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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Kutatasom kozéppontjaba az egészségturisztikai szolgaltatdsokat igénybevevd fogyasztok
szolgéltatasokkal vald elégedettség vizsgalatat allitottam. A fogyasztdi igények vizsgalata
tobb szempontbol is fontos lehet. A potencialis vendégek elvarasainak megismerése
segitheti az egészségturisztikai szolgaltatok tartds fennmaradasat a napjainkban kialakult
éles versenyben. Masrészt a fogyasztdi igények pontos ismerete hozzajarulhat a
szolgaltatok kinalatanak vagy turisztikai termékeinek sikeres kialakitasahoz. Hazankban
az elmult években ismét kdzéppontba keriilt az egészségturizmus, mint gazdasagelénkito,
munkahelyteremtd és hazank versenyképesseget javitd agazat. Az egészsegturizmusban
részt vevo fogyasztok folyamatosan valtozo igényeinek nehéz megfelelni, egyrészt a
novekvo egészségtudatossag, illetve a kiilfoldi trendek miatt, masrészt azért, mert megnott

az egészségturisztikai vallalkozasok piacra lépése.

Disszertaciom megirasanak célja a fogyasztoi elégedettség mérése, ennek alapjan relevans
kovetkeztetések ¢és ujszerli eredmények kozlése, valamint innovativ teriiletek megjelolése

a vizsgalt tertletre vonatkoztatva, mely segitséget nydjt a szolgaltatok szamara.
Célkitiizéseim tételesen az alabbiak:

1. A szakirodalom attekintése tobbszoros célt szolgalt:

e Egyrészt a fogalmak hasznalatanak kiilonbozdsége ravilagitott arra, hogy sziikség
van egy egységes fogalomrendszerre, amely megkdonnyitheti az
egeszségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd potencialis vendégek illetve a

szakemberek fogalmak kozotti eligazodasat.

e A torténeti attekintéssel egy atfogd képet probalok mutatni a wellness, fitnesz

iranyzatok, illetve a flirdokultira kialakulasarol.

e Az egészségturizmus fogalomrendszerének, illetve gazdasagi és tarsadalmi-
kulturalis hatasainak vizsgalataval célom bemutatni az agazat komplexitasat és

jelentdségét a hazai gazdasagban.

A nemzetkozi kitekintés célja feltarni, hogy az egészségturizmus preventiv aga

hogyan jelenik meg mas kultarakban.
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e A mindség és eclégedettség kapcsolatanak vizsgalataval probaltam révilagitani
arra, hogy milyen mindségi szolgaltatdsok nyujtasaval érhetd el a szolgaltatok
szamara a hosszU tavi fennmaradas, eredményesség, a termelékenység novelése,
mely eredményezheti a munkatarsak kozérzetének és elkdtelezettségének
javulasat, illetve a szolgaltatd hirnevének erésodését (SCHMIDT, 1992;
ALONSO-ALMEIDA et al., 2012).

2. A disszertacio elkészitése soran célom volt az egeszségturizmuson belll a wellness
turizmus vizsgalata is. Vizsgalataim fokuszaban a prevencids, rekreacios turizmus
harom kiilonb6z6 szegmensének (wellness, fitnesz, élményfiird6zési szokasok)
felmérése 4llt a magyarorszagi szolgaltatd helyeken torténd adatfelvételek
kiértekelése altal.

3. A kérddivek kitoltetésével célom volt tovabba feltarni, hogy a megkérdezettek
(személyes publikus alapadatainak felvételén tal) milyen szolgaltatasokat vesznek
igénybe, es milyen rendszeresseggel/rendszertelenséggel veszik azt igénybe
rekreédcios céllal, tovabba mi a motivacioja a szolgéltatas igénybe vevdinek, illetve
mennyire elégedettek az altaluk valasztott szolgaltatasokkal.

4. A kérdoivek kiértékelésén tul, melynek elsddleges célja a fitnesz, wellness és
¢lményfiirdozesi szokasok felmérése volt, célom volt még feltirni a wellness
igénybevételét befolyasold tényezdk kapcsolatat.

5. Disszertaciom elkészitésevel tovabbi cél volt, hogy az egészsegturisztikai
szolgaltatdk szaméara gyakorlatban hasznosithaté eredményeket adjak, és ezek a
megallapitasok segithessék a minél hosszabb tavi fennmaradast és kedvezdbb
jovedelmezOséget. A vizsgalat soran az esetleges hidnyteriletek feltarésara is
torekedtem.

Kutatasaim soran celjaim kozott szerepelt még az Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési
Stratégia altal kialakitott szegmensek rekreacios (wellness, fitnesz, élményfiirdd) szokasait

és az egészségturisztikai szolgaltatdsokkal vald elégedettséget vizsgalni.
Kutatasi kérdések

A kutatd munka sordn az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt, és a kérdések alapjan a

kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg.



Az elmult években kimutathatéan novekedett Magyarorszagon az ¢élményfiirdok szama,
ezen a tertleten egyre tébb beruhdzads van hazénkban is. Szdmos szélloda atalakitotta
szolgaltatdsait a rekreacids szolgaltatdsok irdnyaba. Az ¢élményfiirdok szolgaltatasi
portfélidja a hazai igények és nemzetkdzi mintak szintetizalasaként a hagyomanyosnak
nevezhetd ,,vizi” szolgaltatisok mellett wellness- €s fitnesz programok kinalataval is
kiegészil a legtébb esetben. A KSH adatszolgaltatasa szerint a wellness szallodakban az
éves vendégéjszakak szama novekszik, az Unnepi hétvégéken a szallasfoglalasok szama
emelkedett, a legtobb esetben honapokkal az igénybevétel eldtt telitettség jellemzi ezeket a

szallodakat.

A haztartasok gazdasagi helyzetének elemzése, az orszag gazdasagi helyzete azonban az
also- és felsé réteg tavolodasarol, a kozéposztaly lecsuszasardl szamol be. A magyar
tarsadalom ,,farnehéz”, ami azt jelenti, hogy az alsé rétegek fel¢ huz, és az alsobb
rétegekbol felfelé 1épni nagyon nehéz (MTA TK, 2014). A TARKI egy 2015-6s jelentése
alapjan a hazai lakossag helyzete javulo tendenciat mutat, azonban a javulas ellenére ez az
osszkép még mindig egy deprivalt tarsadalom képét mutatja (TARKI, 2015).
Dolgozatomban vizsgalom tobbek kozott, hogy az elit (2%), illetve a felsé kozep (10,5%)
osztalyok® kivaltsaga-e, hogy az egészségiik megdrzéséhez a rekreacids szolgaltatdasok
igénybevételével is hozzajaruljanak, vagy a feltorekvo fiatalok €s a vidéki értelmiseg is
megengedhetik maguknak, hogy évente legalabb 1-2 alkalommal éljenek ezeknek a
szolgaltatdsoknak az igénybevételével. A kutatdsomban az elsd kérdéskor erre kereste a

valaszt.

1. A magasabb jovedelemmel rendelkezdk veszik-e inkabb igénybe a preventiv,

egészségmegorzo, wellness, fitnesz és élményfiirdo szolgaltatasokat?

H1: A magasabb jovedelemmel bird vendégek magasabb arkategoridju szolgéaltatast

vesznek igénybe.

A vizsgélat arra is Kiterjed, hogy mennyire elterjedt ezeknek a szolgaltatdsoknak az
ismerete, egészségmeglrz0 hatdsa a lakossdg korében, illetve mennyire elégedettek
ezekkel a szolgaltatdsokkal? Vajon az egyén kvalifikltsaga mennyire jelenik meg a

tudatos valasztasban az egészségmegOrzes ezen lehetdségei kozott? Tényleg a haztartdsok

http:/fwww.gfk.com/hu/news-and-events/press-room/press-releases/lapok/osztalyletszam-2014-magyar orszagon-nincs-igazi-
kozeposztaly.aspx
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jovedelmének fuggvénye-e az, hogy ellatogassanak ezeket a vizsgalt szolgaltatasokat
igénybe venni? A kovetkezd kérdés arra iranyul, hogy az iskolai végzettség szempontjabol

milyen jellemzést adhatunk a rekredcios szolgaltatdsokat igénybe vevokrol?
2. Az iskolai végzettség befolyasolja-e a preventiv szolgaltatasok igénybevételét?
H2: A latogatdk kvalifikaltsaga kihat az igénybe vett szolgéaltatasokra.

Vizsgalataim kiterjedtek arra is, hogy az adott élményfiirdébe illetve szallodaba érkezo
vendégek latogatasanak gyakorisaga (Evente 2-3 alkalommal, Havi rendszerességgel, Heti
rendszerességgel, Naponta, Els6é latogatdo, Csak kedvezmény esetén latogat el
¢lményfiirdébe/ szallodaba, Csak iinnepek alkalmaval érkezik a latogaté) hogyan

befolyasolja az igénybe vett szolgaltatdsok korét.
3. A latogatasok gyakorisaga hatassal van-e az igénybe vett szolgaltatasokra?

H3: Az egészségturisztikai szolgaltatok latogatasanak gyakorisaga hatassal van az
igénybevett szolgaltatasokra.

A szolgaltatok szaméara hasznos informacidként szolgalhat, hogy érdemes-e kedvezményes
szolgéaltatasokat kinalniuk, és ha igen, milyen konstrukciéban, milyen arakkal. A

kovetkezo kérdéssel erre kerestem a valaszt.
4. Kedveltebbek-e a vendégek korében a kedvezményes szolgaltatasok?
H4: A kedvezményes szolgdltatasokat az igénybevevok jobban preferdljak.

Szintén érdemes a szolgéaltatonak figyelembe venni, hogy mely fogyasztok célcsoportjat
kivanja megcélozni nem, kor, iskolai végzettség, csalad meret, jévedelem, desztinacioban

eltéltott napok alapjan.

5. A szociodemografiai tulajdonsadgok befolydsolhatjdk az igénybe vett

szolgéaltatasokat?

HS: Az egészségturisttikai szolgdltatasokat igénybe vevo vendégek neme, kora,
iskolai vegzettsége, csaladjanak merete, a desztinacioban eltoltétt napok szama kihat

az igénybe vett szolgaltatasokra.

Elemeztem az egészsegturisztikai szolgaltatasok igénybevevoinek elégedettségét, amely a

szolgéltatd szamara fontos informacio.



6. Magyarorszagon az a szegmens, aki igénybe veszi a rekredlodast segito

szolgaltatasokat, mennyire elégedett a szolgdltatisok mindségével?

H6: Az egészséqturisztikai szolgdltatisokat igénybe vevd vendégek elégedettek a

szolgaltatasok mindségével.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Primer kutatdsom soran a kérddives megkérdezés modszerét alkalmaztam. A kérddivek
felvétele véletlenszerti mintavételezéssel tortént személyes megkeresés alapjan. A
mintavételezés alapkoncepcidja az volt, hogy a vizsgélt idészakban minden latogatot
megkérdezek, viszont bizonyos vendégek valasz megtagadasa miatt a reprezentativitas
nem teljestilt. A kérddiv alapvetden két részbdl all. Az egyik rész a szociodemografiai
adatokra vonatkozO kérdéseket tartalmazza, a masik részben azonban valaszt kerestem
arra, hogy a megkérdezettek (személyes publikus alapadatainak felvételén tal) milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe és milyen rendszerességgel/rendszertelenseggel veszik
azt igénybe rekreacids céllal, tovabba mi a motivacioja a szolgaltatas igénybe vevOinek,
illetve mennyire elégedettek az adott szolgaltatasokkal. Osszesen 1207 db kérddiv keriilt
kitoltésre. EbbSl 445 db a wellness, 232 db a fitnesz, és 530 db az élményfiird6zési
szokasokat méri fel. A kérdoiv Osszedllitasa soran tobbnyire zart keérdéseket alkalmaztam,
azonban a sajat vélemények kifejtésére is volt lehetdség nyitott kérdések formdjdban. A
kérd6iv kielemzése sordn azokat a kérdéseket dolgoztam fel, melyek a kutatas
szempontjabol informaciét nyljtanak. A Kiértékelés soran a kérdések sorrendjében
haladtam. A sajat kéréives felmérésbdl szadrmazd elsddleges adatokat az SPSS 20.0

statisztikai program, illetve Microsoft Excel segitsegével dolgoztam fel.

Héarom teriiletet érinté kérddivet vettem fel. A prevencids, rekredcids turizmus
részteriileteit a wellness, fitnesz €s élményfiird6zési szokdsokat, attitidoket vizsgaltam. A
kérddiveket magyarorszagi wellness szallodakban illetve élményfiirdokben toltottek ki a

vendégek, miutan igénybe vették a szolgaltatasokat.

Disszertadciom egyik meghatdroz6 sulypontja a vendégek egészsegturisztikai
szolgéaltatoknal igénybe vett szolgaltatasok és azok kihasznaltsdganak vizsgélata, erre
alkalmas elemzési eszkdz a varianciaanalizis (ANOVA tablék) hasznélata, mivel a
megkérdezettek 0 vagy 1 értékii dichotom kérdéseken jelolték meg az igénybevett
szolgéaltatasokat, melyek az ANOV A modellekben fliggd valtozok/magyarazott valtozok.

A kereszttabla elemzéshez kapcsolodo ismeretes statisztikai eljaras a Khi négyzet proba,
melyet a megfigyelt (observed) és a fliggetlenség esetén elvart (expected) értékekre

alkalmazunk. Mig a varianciaanalizisnel a szdérasokra vonatkozd F-proba ertékeit és az
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azokhoz tartozo szignifikancia-szinteket figyeljiuk, addig a kereszttabla elemzésnél a Khi
négyzet probahoz tartozé p értékeket és szignifikanciat vesszik alapul (BARNA és
SZEKELYI, 2008). Mindkét elemzési eljaras jol alkalmazhaté a nagyjabol 1200 fos
mintan.

A piac- és marketingkutatasban, illetve a banki kockazatelemzésben hasznalatos modszer
a dontési fa, mely konnyti interpretalhatosaga mellett, szemléletes outputokkal is szolgal a

tobbdimenzids vizsgalatok eredményeirél. E16ny6s lehet alkalmazni a CHAID dontési fat

a szolgaltatasok igénybevételének eldrejelzésekor (IBM, 2012).

Az empirikus kutatasom utolsd szakaszaban a fontosabb szolgaltatasok (masszazs,
étterem) igenybevételét a piackutatdsban igen kdzkedvelt eszkodzzel, a logisztikus

regresszioval vizsgalom.



3. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Disszertdciomban a minta altalanos jellemzését harom alfejezetre bontottam. Az elsé
fejezetben a latogatdk szociodemografiai adatairdl nydjtok attekintést. A masodikban a
vendégek utazastervezési szokasait ismertetem, kitérve az informacidszerzési szokasaikra,
és érintve az egészségturisztikai szolgaltatasok latogatasanak gyakorisagat. A harmadik
fejezetben a wellness szélloda és élményfiirdoket vizsgaltam, azok specifikus jellemzoit
mutatom be. Az adatok feldolgozasa soran hangsulyt fektettem arra, hogy a relevans
kilfoldi kutatasok kontextuséba helyezzem azokat. Ismertettem azokat az eredményeket

melyek megfeleltethetéek a jelen kutatas modszertananak.

3.1. Szociodemografiai jellemzék

A minta életkori megoszlasat (1. abra) tekintve elmondhatd, hogy preventiv
szolgaltatasokat foként a 26 és 40 év kozottiek vesznek igénybe (35,6%), a 41 és 60 év
kozottiek aranya is magas az egészségmegbrz6 szolgaltatasok igénybevételét tekintve
(31,4%). 18 év alatt (4,6%) és 60 év folott (6,4%) kevésbé jellemzd a prevencidra valo
odafigyelés.

77 16; 6,4% 5516; 4.6%

378 fi; ' 65 16;
31.4% 22,0%

428 fo:

35,6%
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1. abra: A megkérdezettek életkora
Forras: Sajat szerkesztés
Osszességében megallapithaté, hogy a vizsgilat targyat képezé szolgaltatasokat

kevésbé veszik igénybe fiatalkortuak és a nyugdijas korosztalyba tartozok, mig a

ketto kozotti ¢életkor intervallumba esik a megkérdezettek 90%-a.



A megkérdezettek iskolai végzettségének kérdésére a minta 99,2%-a valaszolt. A kutatas
alapjan a 30 és 49 éves wellness utazdkra jellemzd, hogy a diplomésok aranya hasonléan a

dolgozat targyat képezo kutatdshoz 45%.

A minta iskolai végzettség szerinti megoszlasa alapjan alatdmaszthat6 az a plauzibilis
hipotézis, hogy az egészségmegoOrzo szolgaltatokat nagy részben a magasan kvalifikalt

személyek latogatjak.

A kualfoldi allampolgarok miatt a jovedelemre vonatkozé kategéridkat forintban és eurdban
is feltiintettem. 1207 f6bdl 950-en valaszoltak a jovedelmiiket érinté kérdésre, ami a
valaszadok 78,7%-a. Tobbnyire olyan vendégek vesznek igenybe rekreacios
szolgaltatasokat, akik csaladjanak nettd havi jovedelme meghaladja a 280 000 Forintot
(25,7%). A vizsgalt mintaban 203 olyan latogatd van, akik csaladjanak nettdé havi
jovedelme 130 001 és 180 000 Forint kdz6tt van, ez a vendégek 21,4%-a. A 180 001 és
230 000 Forint kozotti jovedelem kategoriaba 199 fonek esik a nettd havi jovedelme.
Minddssze 119 {6 az, akinek csaldadja netté havi jovedelme nem haladja meg a 130 000
Forintot. A jovedelemkategoridkat figyelembe véve megallapithato, hogy jellemzéen a
magasabb jovedelemmel rendelkezé csaladok valasztjak szabadidejiik eltoltésre a

wellness szallodakat és élményfiirdéket (2. abra).

280000 Ftfolott 244168
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2. &bra: A megkérdezettek csaladjanak nett6 havi jovedelme

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy azoknal a haztartasoknal, ahol két gyermek van a

csaladban, kedveltebbek a preventiv, éimenyt nyujto szolgaltatasok igénybe vétele.



3.2. Utazastervezéssel kapcsolatos adatok jellemzése

Arra a kérdésre, hogy ,,Mely telepiilésrdl érkezett?”, a kérddives felmérésben szerepld
személyek kozil 20-an (1,7%) nem adtak valaszt az 1207-b6l. A prevenciora figyelmet
forditd latogatok majdnem fele (43,8%) varosbol?, 38,6%-uk pedig valamelyik
megyeszékhelyrol érkezett. 102-en (8,6%) érkeztek a fovarosbol, és majdnem

ugyanennyien, 107 {6 (9%) érkezett kdzsegekbol.

Osszességében megallapithaté, hogy novekvé tendenciat mutat az Internetrél szerzett
informacio, mint elsédleges informacioforras, illetve az egészségturisztikai és egyéb
szolgaltatoknal szerzett korabbi élmények is nagymértékben befolyasoljak az utazasi
dontést. Ezt a megallapitast az is alatamasztja, hogy arra a kérdésre, hogy ,,Jart-e mar az
adott egészségturisztikai szolgaltatonal korabban?”, a valaszadok 50,4%-a igennel

valaszolt.

Az altalam végzett kutatasban a valaszadok fele volt az, aki nem eldszor jar az adott
desztinacioban. A kapott adatok szerint az egészségiik megdrzésére figyelmet forditd
vendégek tobbsége (37,1%) nem rendelkezett elegendd informdécioval kordbban a

szolgaltatorol, és a megkérdezettek 15,4%-a tartja tal draganak az adott szolgaltatot.

A vélaszok alapjan osszességében megallapithato, hogy a mintaban szereplok kozel
fele kordbban még nem latogatott egészségturisztikai szolgaltatdkat, vélelmezhetd,
hogy még kevésbé forditanak az emberek az ilyen jellegli egészség-prevencios
szolgaltatdsoknak jelentdséget. Ezt tamasztja ala az is, hogy az egészségturisztikai
szolgaltatasok gyakori igénybevételét a megkérdezettek csak igen kis %-a jel6lte meg

valaszkeént.

Az emberek tobbsége szabadidds tevékenységét, utazasat tarsasagban, csaladdal,
baratokkal szereti elt6lteni. Kutatdsom ezt teljes mértékben alatamasztja, tekintettel arra,
hogy a megkérdezetteknek csak 6,1%-a érkezik egyediil, hogy kiilonb6z6

egészségturisztikai szolgaltatast vegyen igénybe.

A valaszaddk legnagyobb aranya (35,9%) a parjaval, 33,5%-a a csaladjaval, és 21,0%-a

baratokkal, ismerdsokkel érkezett egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe venni. A

2 KSH besorolas alapjan
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latogatok koziill mindossze 73 6 érkezett egyediil (6,1%), és csupan 3,5% latogatott el a

szalloddba vagy élményfiirddbe a kollégaival.

Az emberek 94,8%-a egyenileg szervezi az utazasait, minddssze 5,2% azoknak az aranya,

akik az utazasi iroda szolgaltatasait veszik igénybe.

,Mennyit koltott itt-tartdzkodasa alatt a jegyaron feliil?”” kérdésre a valaszadok kicsit tobb,
mint egyharmada (34,2%) 5 ezer Ft alatti dsszeget jel6lt meg, ami arra utal, hogy egyéb
plusz szolgéaltatdsokat a megkérdezettek legnagyobb része nem vesz igénybe. 25,2% azok
aranya, akik 5-10 ezer Ft koltenek, 17-5% 10-20 ezer Ft kozOtt vesz igénybe egyéb
szolgaltatasokat. 23,2% azok aranya, akik az alapszolgaltatasok igénybevételén tal, egyéb

szolgéltatasokra is koltenek (1. tablazat).

1. tablazat: ,,Mennyit koltott itt-tartozkodasa alatt a jegyaron feliil?” kérdésre adott
véalaszok megoszlasa

Valos Kumulativ

Gyakorisa Szazalék L L
y g szazalék szazalék

Ervényes 5000 Ft alatt 403 33,4 34,2 34,2

valaszok 5000-10000 Ft kozott 297 24,6 25,2 59,3
10001-20000 Ft kozott 206 17,1 17,5 76,8
20000 Ft folott 274 22,7 23,2 100,0
Osszesen 1180 97,8 100,0

H,|anyzo 0 97 2.2

valaszok

Osszesen 1207 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

3.3. Aszolgaltatasok igénybevételére és ezek elégedettségre vonatkoz6 eredmények

A vizsgalatban szerepld személyeket harom témakor kapcesan kérdeztem meg (wellness,
fitnesz, élményfiird6zési szokasok). A kérdoéivek kitoltése a szolgaltatasok igénybevétele
utan tortént. A vizsgalatban részt vevo vendégek 43,9%-a az €¢lményfiirdok altal nyujtott
szolgaltatasokat vette igénybe, 36,9% a wellness szolgaltatasokat, mig 19,2%-uk a fitnesz
szolgaltatasait hasznalja. Az alabbi szolgaltatasok mindharom részteriiletet érintik.

A wellness szallodak vendégi legtobben, 329 6 az étterem szolgaltatasait vették igénybe,
ennek oka az is lehet, hogy félpanzios ellatisban részesiiltek a szalloddban. 335 {6 a

wellness részlegen belll az éiménymedencéket vette igénybe, de kdzkedvelt ezen felil
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még a finn szauna (238 0), a jakuzzi (205 £0), illetve a masszazs (209 £6). 161 ember vette

igénybe a gézkamrat, és 116-an a dogonyodzoket.

A fitneszszolgaltatast igénybe vevok kozott is megvizsgaltam, hogy a szalloda mely egyéb
szolgaltatasait veszik még igénybe. A valaszaddk tobb lehetdség kozil jelolhették meg

azokat a szolgéltatasokat, amelyeket a szallodaban igénybe vesznek.

Arra a kérdésre, hogy ,,Elégedett volt-e az igénybevett szolgaltatasokkal?”, a wellnesst
hasznalo valaszaddk 92,3%-a az ,.elégedett (135 £6), illetve a ,,nagyon elégedett” (276 f6)
kategoriat jelolte meg. 6,3% szdmara ,k6zOmbos” volt ez a kérdés, és minddssze 0,7%-

nak nem feleltek meg az igenybe vett szolgaltatasok (2. tablazat).

2. tablazat: Szolgaltatasokkal valé elégedettseg megoszlasa
(wellness-t igénybe vevok korében)

Valos Kumulativ

Gyakorisag Szazalék o L
y g szazalék  szazalék

Ervényes nem voltam elégedett 3 7 v v

valaszok k6z6mbos volt 28 6,3 6,3 7,0
elégedett voltam 135 30,3 30,5 37,6
nagyon elégedett 276 62,0 624  100,0
voltam ’ ’ ’
Osszesen 442 99,3 100,0

Hianyzo valaszok 0 3 v

Osszesen 445 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A fitneszt igénybe vevok korében megallapithatd, hogy a vendégek 86,5%-a elégedett volt
az igénybevett szolgaltatasokkal, mig 1,3%-a elégedetlen volt. 12,2% szamara nem

relevans, milyen mindségii az a szolgaltatas, amit igénybe vesz.

3.4. Egyéb szolgaltatasok eredmenyei

A vendégek 45,1%-a az egész napot szereti az élményfiirdében télteni, mig 35,5% inkabb
csak a délutant tolti ott. Az esti élményfiirdézést mindossze 7,5% valasztotta, azonban ez
az alacsony flird6z¢ési arany részben annak is kszonhetd, hogy nem mindegyik szolgaltato

kinalataban szerepel az ¢jszakai fiird6zés, mint program.
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3.5. Szolgaltatasok igenybevételének, kihasznaltsdgdnak vizsgalata a minta

statisztikai elemzésén keresztul (két- és tobb dimenzids elemzések)

A jovedelem, a latogatdk kvalifikdltsaganak és a szolgaltatasok igénybevételének

kapcsolata

Azoknak a 4-7 napra érkezoknek, akiknek képzési szintje szakkozépiskolai vagy
alacsonyabb, korulbelil 42%-a koltétt tobbet, mint 20000 forint a latogatasa soran, vagyis
azt tapasztaljuk, hogy a hosszabb idére latogatok pihenési/kikapcsolodasi/ rekreacios
szandékai sok egyéb dimenzié mellett, az anyagi dimenzidban is eltér a révidebb ideig
tartd latogatoi szandékoktol. Tehat a 4-7 napra érkez6 latogatok mashogy késziilnek neki
anyagilag a pihenésnek. Onmagaban az is ésszerti feltételezés lenne, hogy az 1-3 naposok
rovid 1d6 leforgasa alatt sok pénzt koltenek, &m az eredmény ezt megcéafolta. A dontési fa
ugyanazon szintjén a szakiskoldnal magasabb iskolai végzettségli, 4-7 napra érkezd
vendégek pedig kiemelkedden magas valoszinliséggel (~60%) koltenek 20000 forint felett.
Feltételezhetjik, hogy a latogatok a tervezett 1-3 és 4-7 napos latogatasaik soran egyarant
sok pénzt visznek magukkal az adott varosba, am az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy 4-7 napra érkezé vendégek mindig kicsit tébbet koltenek egy

adott élményfiirdonél vagy szolgaltatonal.

A szolgaltatok szamara fontos lehet az az informécio, hogy milyen latogatoi
paraméterektdl fligg a latogatdsi napok szdma, vagyis milyen jellegzetességet mutatnak az

1-3 napra érkezdk €s a 4-7 napra vagy tobb napra érkezok.

Vizsgalataim sordn azt tapasztaltam, hogy a latogatoi napok szama, mint fliggd valtozo, a
megkérdezettek demografiai paraméteritdl fiiggetlen, vagyis nem mutat veliik szignifikans
kapcsolatot, kizarolag a megkérdezett csaladjanak havi netté jovedelmével egyutt
mutathatd ki szignifikans® kapcsolat. Tehat akik tobb jovedelemmel rendelkeznek,
suribben és hosszabb ideig is tervezhetnek csaladi utazasokat, kozos csaladi
rekreaciot, ugyanakkor ennél kifinomultabb megallapitdsokat is tehetiink a két

valtozo kereszttablajabol (3. tablazat).

3 Khi négyzet probahoz tartoz6 p=0,001.
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A 4-7 napra latogatdk kategériajan beltl azt a trendet figyelhetjik meg, hogy a netto

180 ezer forint feletti csaladi jovedelmiiek kategorianként joval magasabb aranyban

érkeztek, mint a 180 ezer forint alatti két kategoriaba tartozok.

3. tablazat: A megkérdezettek csaladi jovedelmének és a latogatasi napok szamanak
kereszttablaja

Az On csaladjanak nett6 havi jsvedelme?
Hany napra érkezett a varosba? 130000 Ft alatt/ | 130001-180000 | 180001-230000/| 230001-280000 | 280000 Ft folstt/|  Total
450 EUR alatt | Ft/451-620 EUR | 621-793 EUR [Ft/794-965 EUR| 966 EUR folott

1-3 napra Count 92 127 117 99 129 564
% Az On csaladjanak nettd 78,0% 66,1% 62,9% 56,3% 57,8% 63,0%
havi jovedelme?

4-7 napra Count 14 42 58 57 65 236
% Az On csaladjanak netto 11,9% 21,9% 31,2% 32,4% 29,1% 26,4%
havi jévedelme?

3 7-nél tdbb Count 12 23 11 20 29 95
% Az On csaladjanak netté 10,2% 12,0% 5,9% 11,4% 13,0% 10,6%
havi jovedelme?

Count 118 192 186 176 223 895
% Hany napra érkezett a 13,2% 21,5% 20,8% 19,7% 24,9% 100,0%
varosba?

Total
% Az On csaladjanak netté 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
havi jovedelme?

Forras: Sajat szerkesztés

A dontési fak €s a fenti kereszttabla alapjan nagyjabol a kovetkez6 modon hatarozhatjuk

meg a szolgaltatok szamara kiemelt célcsoportot, amennyiben a jegyaron fell vald

koltés maximalizalasa a cél:

e 4-7 napos varosi programok/események résztvevoinek célzasa,

e a 25 évesnél idosebb és 60 évesnél fiatalabb latogatok preferenciaihoz valo

igazodas,

e az esetleges reklamanyagok kialakitasakor a latogatok neme nem meérvado,

e a

végzettségiiek preferenciainak célzasa,

kilonszolgaltatasok

elhelyezése/kihelyezése.

(étterem,

14

masszazs)

hirdetésének

o egyes szolgaltatasok igénybevételére a csalad létszama hatéassal van.

o am az iskolai végzettség mindenképpen: lehetéleg OKJ-s vagy magasabb

megfelelo



Latogatdi szandékok/a latogatasok gyakorisaga €s az igénybevett szolgaltatdsok

dsszefliggesenek elemzése (kereszttablak segitségével)

Az adott élményflirdé/szalloda latogatottsaganak gyakorisaga és az egyes szolgaltatasok
igénybevételének vizsgalata sordn a szolgaltatok szamara hasznos kovetkeztetések
vonhatoak le. A megkérdezetteknek, akik elészor latogattak el az adott
élményfiirdébe/szallodaba, 81%-a vette igénybe az élménymedence szolgaltatast, ez az
arany majdnem megegyezik a nem els6 alkalmas latogatok élménymedence-hasznalatanak
aranyaval, mely 81,3%. Ezért nem beszélhetiink szignifikans eltérésrél* a két csoport
kozott, am az élménymedencérdl, mint alapvetd szolgéltatasi korrél elmondhatd, hogy az
elsdalkalmas ¢€s a visszajard6 vendégeknél is egyarant népszerli, népszerlisegét pedig

stabilan tartja a tovabbi latogatasok alkalmaval is.

A finn szauna igénybevétele szintén nem tér el szignifikdnsan® az els6 latogatok és a
visszajarok korében. Az els6alkalmas latogatoknak 48%-a vette igénybe a szolgaltatast,
mig a visszajaroknak 44,1%-a. Kimondhato, hogy minden masodik latogato, aki el@szor
jar az adott élményfiirddben/szallodaban, igénybe veszi a finn szauna szolgéltatast, am az
adott szolgaltaténal tett toébbszori latogatas nem valtoztat a szolgéaltatas igénybevételének
intenzitasan. Az éttermi szolgaltatasok igénybevétele azonban szignifikansan eltér® az
elsdalkalmas latogatok, illetve az Oonmagukat visszajard vendégként definialok kozott.
Azoknak a vendégeknek, akik eldszor latogattak az adott szallodaba/élményfiirdébe, ~70
%-a Ugy dontott, hogy az éttermi szolgaltatdsokat is Kiprobalja, mig a visszajaro
vendégeknél ez az arany 53,5 %-0s, vagyis 16,5 szazalékpontos kilonbség tapasztalhat6 a
két csoport 6sszehasonlitasa soran. A csokkenésnek szamos oka lehet. Nem megfelel6 a
minoség, nem elég a valaszték, dragak az ételek, vagy nem lett megfeleloen

promotalva a szolgaltatas.

A masszazsszolgaltatas tekintetében is szignifikans az eltérés’ az el6szor érkezok és a
visszajarok kozott, elébbi csoport tagjainak korllbeltl 35%-a vette igénybe a masszazst,
mig a visszajaroknak 27,3%-a. A szolgaltatds igenybevételének csokkenése a

vendégeknél, az éttermi szolgaltatasokhoz hasonloan szintén szamos okra vezetheto

4 Khi négyzet prébahoz tartoz6 p=0,478.
5 Khi négyzet prébahoz tartoz6 p=0,10.
6 Khi négyzet prébahoz tartoz6 p=0,00.
" Khi négyzet prébahoz tartoz6 p=0,03.
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vissza. Nem megfelel6 szakemberek alkalmazasa, kevés valaszték, vendégek

rugalmatlan beosztasa, draga a szolgaltatas.

A teljes minta 61%-a vett igénybe éttermi szolgaltatast az adatfelvétel napjain, a
megkérdezett latogatoknak pedig ~75%-a valaszolta azt, hogy volt mar az adott

¢lményfiird6/szalloda éttermében.

Megallapithatd, hogy mind az éttermi, mind az élményfiird6i szolgaltatasokat joval kisebb,
korulbelul 30 szazalékponttal kisebb aranyban veszik igénybe a heti rendszerességgel

latogatok, mint a t6bbi latogato.

A torzsvendegként definialhato vendegek szolgaltatasorientacioi nem ternek el a nem
torzsvendégek preferenciaitol. Egyetlen kivételnek tekintheto az éttermi szolgaltatas,
melyet szignifikdnsan® kisebb aranyban vesznek igénybe a napi rendszerességgel
latogatok. Azok a megkérdezettek, akik az adott élményfiirdobe/szallodaba csak az
tinnepek alkalmaval jarnak, a tobbi megkeérdezettdl szignifikansan elkiilonithetoek a
sportszolgaltatasok igénybevétele kapcsan®. Ez a szegmens elsésorban ,,pihenni” jar az
adott elményfiirdébe/szallodaba, 2,4%-uk vett csak igénybe sportszolgaltatast a latogatasa
sorén, mig azoknak, akik nem csak tUnnepek alkalmaval latogatok vagy elsé latogatok,
11,4%-a sportolt.

Kedvezményes szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata

Az adatfelvétel és a kutatasom arra is kitért, hogy az elsésorban kedvezményorientalt
valaszadok (Csak akkor jovik, ha kedvezményt nyujt az élményfiirdé) milyen eltéréseket

mutatnak a kiilonb6z6 szolgaltatasok preferenciai kapcsan®®.

Nem mutatkozik szignifikans eltérés a kedvezményorientalt latogatok és a tobbi latogato
kozott az alabbi szolgaltatasok mentén: ¢lménymedence, finn szauna, gézkamra, étterem,

gyermekjatszo, sport, jacuzzi, dogonyozok.

Eddig kijelenthet6é, hogy a kedvezményorientalt vendégek a legtobb szolgaltatast
hasonld aranyban veszik igénybe, mint azok a vendégek, akik kedvezmények neélkiil

is ellatogatnak az adott szallodaba/élményfiirdébe.

8 Khi négyzet probahoz tartoz6 p=0,028.

% Khi négyzet probahoz tartozé p=0,000.

10 A megkérdezettek az adott latogatas alkalmaval igénybevett szolgaltatasokat jelolték meg, mely 6nmagaban nem zarja ki,
hogy a preferalt szolgaltatasokat az adott latogatas soran nem vették igénybe. Induktiv logikai feltevés, hogy a preferalt
szolgaltatasokat igénybe veszik a latogatok egy belépés soran.
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Szolgaltatasok igénybevétele a megkérdezettek demografiai paraméterei alapjan

Annak ellenére, hogy a varianciaanalizis eredmenyei minden esetben atlagok, a binomiélis
fliggd valtozok atlagértéke 1-2 érték (1-igen valasz, 2-nem valasz) esetén atalakithatdak
%-0s formaba is a kdnnyebb értelmezés érdekében. Az adatfelvételem eredményeinek
elemzése soran azt tapasztaltam, hogy a sportszolgaltatasok igénybevétele volt az

egyetlen szolgaltatas, melyet a férfiak kisebb aranyban vettek igénybe.

Az adatfelvétel soran a megkérdezetteket kiilonb6z6 jovedelmi csoportokba soroltam,
majd megvizsgaltam e csoportok és az adott latogatds alkalmaval valasztott/igénybe vett
szolgéltatasok kozotti 6sszefliggeseket is. Azt tapasztaltam, hogy a gézkamra, az éttermi,
a gyermekjatszd és a masszazsszolgaltatasok igénybevétele szignifikdnsan eltér a

kiilonb6zo jovedelmi kategoriak szerint (lasd 3. abra).

Mig a gézkamra €s az éttermi szolgaltatas €s a gyermekjatszo igénybevétele ,,lépcsdzetes”,
a magas jovedelmi kategoriak szerint novekvo trendet mutat, addig a masszazsszolgaltatas

igénybevétele a 130001-180000 forintos es 230001-280000 forintos jovedelmi
csoportokba esoknél a leggyakoribb/legkedveltebb.

60%
50% 44%

40% 36% -

20%

10%

Gozkanwa Etterem Gyermelgjatszo Masszazs

130000 Ftalatt/450 EUR alatt =130001-180000Ft/451-620 EUR
H180001-230000/621-793 EUR 230001-280000Ft/ 794-965 EUR
280000 Ftfolott/ 966 EUR folott

3. dbra: Szolgaltatasok igenybevételenek alakulasa a megkérdezettek jovedelmi
kategoriainak fiiggvényében (ANOVA eredményei)!!

Forras: Sajat szerkesztés

A fentiekhez hasonlé modon azt is megvizsgaltam, hogy az igénybevett szolgaltatdsok

trendjeire hogyan hat a megkerdezettek életkora. A valaszadok életkorat kiilonb6zo

11 Csak a fenti négy szolgaltatdsi dimenzidban beszélhetiink szignifikdns statisztikai Osszefiiggésrél a megkérdezettek
jovedelmi kategoriaja és a szolgaltatasok hasznalata kozott. Az F-probak értékeihez tartozé szignifikancia értékek sorrendben:
0,012; 0,000; 0,010; 0,030.
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korcsoportok szerint kategorizaltam. Az eredményeimet az aldbbi abran mutatom be
(4. abra).
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4. abra: Szolgaltatasok igénybevételének alakulasa a megkérdezettek korcsoportjai
szerint (ANOVA eredményei)*2
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Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek iskolai vegzettsége a legtobb szolgaltatastipus igénybevételével
mutatott szignifikans 6sszefliggést. Az iskolai végzettség mentén az alabbi szolgaltatasok
igénybevétele tér el egymastol a latogatdi minta alapjan: élménymedence®®, finn szauna'4,

gézkamra®®, étterem?®, gyermekjatszé!’, masszazs.

Szolgaltatasok igéenybevételének vizsgalata CHAID alapu dontesi fak segitségével —

tobbdimenzids 0sszefliggések
Finn szauna igénybevetelének vizsgalata dontési faval

Az SPSS Answer Tree opciojat hasznalva a kovetkezd abran lathato CHAID modell
alakithatd ki a finn szauna szolgaltatas igénybevételét meghatarozo tényezok feltarasara
(5. abra).

A dontési fa gyokere a teljes minta eloszlasat mutatja a finn szauna szolgaltatés
igénybevétele kapcsan. Azt tapasztaljuk, hogy az 0Osszes latogatonak 45,5%-a nem

hasznélta, mig 55,5%-a hasznélta a finn szaunat latogatasa soran. E szerint az informacio

12 A fenti 6t szolgaltatasi dimenzidban beszélhetiink szignifikans statisztikai osszefiiggésrol a megkérdezettek korcsoportja és
az adott szolgaltatasok hasznalata kozott. Az F-probak értékeihez tartozd szignifikancia értékek sorrendben: 0,000; 0,000;
0,005; 0,000; 0,000.

13 Az F-proba értékéhez tartozd szignifikancia = 0,027.

14 Az F-proba értékéhez tartozd szignifikancia = 0,000.

15 Az F-proba értékéhez tartozd szignifikancia = 0,010.

16 Az F-proba értékéhez tartozd szignifikancia = 0,000.

17 Az F-proba értékéhez tartozé szignifikancia = 0,003.

18 Az F-proba értékéhez tartozé szignifikancia = 0,003.
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szerint, ha egy latogatd beérkezik a szolgaltatbhoz, azt ,jésolnank”, hogy 55,5% a
valdsziniisége, hogy az adott latogatd igenybe fogja venni a finn szaunat, igy a legjobb
tippiink mindig az lenne, hogy valdszinlisitjiikk az igénybevételt, és az esetek kevesebb,
mint felében tévednénk (44,5%-aban). Ugyanakkor ez énmagaban nehezen hasznalhatd,
nem szofisztikalt eredmény, szeretnénk javitani a becslésink sikerét a finn szauna

hasznalatara nézve a magyarazévaltozoink ismeretében.

A fa modelliink kovetkezd 1épésében azt latjuk, hogy a bevont magyardzo6 valtozok koziil,
a CHAID modell az iskolai végzettséget itélte a legerGsebb bontdvaltozénak az
igénybevételre nézve. Ez egyben azt is jelenti, hogy ez a valtozé mutatja a legszorosabb
szignifikans Osszefuiggést a szolgaltatds igénybevételével. Az iskolai vegzettség mentén

pedig 3 f6 csoportot kiilonboztethetiink meg:

1. Az els6 csoport az altalanos iskolasok csoportja, akik a legkisebb aranyban vették
igénybe a szolgéltatast, csupan 13,5%-uk valasztotta a latogatasa soran a finn
szaunat.

2. Megkilénboztethetink tovabba szakmunkas-képzettséggel rendelkezéket, akiknek
csak 27,9%-a vette igénybe a finn szaunat.

3. Szakkozépiskolat, gimnaziumot, fOiskolat, egyetemet végzett, vagy OKIJ-s
végzettségl latogatok, akiknek 48,5%-a vette igénybe a szolgaltatast.

A fa modelliink kovetkezd dgaban az lathato, hogy a nagy elemszami k6zEpsd csoportunk
(szakkdzépiskolat, gimnaziumot, féiskolat, egyetemet végzett, vagy OKJ-s végzettségii
latogatok) tovabb szegmentalhatd aszerint, hogy a megkérdezett csaladja hany f6bol all.
Kijelenthetjiik, hogy a 2 f6s csalddok joval nagyobb aranyban veszik igénybe a finn
szauna szolgéltatast (57%-uk vette igénybe), mig a tdbb mint 2 tagl csaladok tagjainak
csak 45,5%-a veszi igénybe a szolgaltatast.

A kovetkezd bontdvaltozo a dontési faban az adott varosban elt6ltott napok szdma. Azok a
tobb mint kéttagl csalddos szakkdzépiskolat/gimnaziumot/f6iskolat/egyetemet/OKJ-t
vegzett latogatok, akik 1-3 napra érkeztek a varosba, 40,7%-os valdsziniiséggel vették
igénybe a szolgaltatast, mig a 4-7 vagy tobb mint 7 napot maraddk nagyobb, 56,3%-0s
valoszintiséggel.

A Kklasszifikaciés dontési eljarasunk sordn azt mondhatjuk, hogy a fontosabb
bontovaltozok (magyarazo valtozok a modellben) ismeretében 60,3%-os valdszintiséggel
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tudjuk bejosolni, hogy egy latogatd igénybe fogja-e venni a finn szauna szolgéltatast, vagy

nem, mely a kezdeti értékhez (55,5%) képest javulést jelent.

Milyen szolgaltatisokat vett igénybe™
Finn =zauna

Mode O
Category % n
45,5 547
545 G656
1000 1203

=
Az On legmagazabb iskolai
végzettsége?
Adj. P-value=0,000, Chi-square=3G,
ooz, d=2

CAltaldnos iskala, Szakmunkisképzs]

Higen
| B nem
Total

_____

2= Altalinos iskola > Szakmunkasképzd, <missing=

Mode 1 Mode 2 Mode 2
Category % n Category % n Category % n
Higen 12,5 7 Higen 279 24 Higen 425 516
B nem 265 45 B nem 721 62 B nem 51,5 544
Total 43 52 Total 71 EG Total £8.5 1065
=

Az On czalddja hany fabal a7
Adj. P-value=0,010, Chi-square=10,

G77, di=1
<=2, “<missing® b|2
Mode 4 Mode &
Category % n Category % n
Higen 570 154 Higen 455 262
B nem 430 116 B nem 545 433
Total 224 270 Total 66,1 785

Hany napra ékezett a warosha™?
Adj. P-value=0,000, Chi-square=1G,

GEg, d=1
2= 1-3; <missing® = 1|-3
Mode & Mode ¥
Category % n Category % n
Higen 40,7 223 Higen 56,2 1329
B nem 59,3 325 B nem 43,7 108
Total 45,6 543 Total 205 247

5. dbra: A finn szauna szolgaltatas igénybevételét vizsgalé dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés

Masszazs igénybevétele

A masszazsszolgaltatas vizsgalatakor az adott varosban toltott napok szdma szintén
nagyon erds bontdvaltozonak bizonyult a szolgaltatas igénybevétele kapcsan (6. abra). A

tervezett latogatasi napok szerint 3 alminta kiilonitheté el a dontési faban. Azok a
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latogatok, akik 1-3 napot toltottek, kisebb aranyban vettek igénybe masszazsszolgaltatast,
Osszesen ~26%-uk. Azok a latogatok, akik tébb mint 3 napot toltdttek a varosban, az
eredeti részvételi aranyhoz (30,5%) képest joval nagyobb eséllyel vették igénybe a
szolgéltatast (44,5%).

A dontési fa kovetkezd szintjén a magyarazé valtozok koziil a latogatok €letkora mentén
volt tovabb bonthat6 az el6z6 1épésben Iétrejott két nagyobb alminta. Azt latjuk, hogy a
masszazsszolgaltatas igenybevétele az 1-3 napra érkezdk korében az 5 kategorias életkor
valtozo ketfelé agazik tovabb aszerint, hogy a megkérdezett a 18-25 évesnél iddsebb, vagy
alacsonyabb életkori kategoriaba esik. Mindkét valaszadoi almintan azt tapasztaljuk, hogy
a masszazsszolgaltatds igénybevételének aranya igen alacsony, a 18-25 évesnél
fiatalabbaknal 88% a valoszinlisége, hogy nem vesznek igénybe masszazst, ha csak 1-3
napra erkeznek, mig a 18-25 évesnél idésebbek korcsoportjanal ez az arany 69,5%.
Fentiekkel szemben, a toébb mint 1-3 napra érkezoknél azt tapasztaljuk, hogy a
masszazsszolgaltatas igénybevétele joval valdszinibb. A 18-25 éveseknél nagyjabol
megegyezik az igénybevétel valdszinisége az 1-3 napra érkezé 18-25 évesnél
idosebbekével, vagyis az igénybevétel valoszintisége 30% kortl mozog, de a legnagyobb
valoszintiséggel (~50%) a 18-25 évesnél iddsebb, és tobb mint 3 napra latogatok vettek
igénybe masszazsszolgaltatast.

A fa modell utolso Iépésében az 1-3 napra érkezok és a 18-25 évesnél iddsebb alcsoport
kettéagazik a csalad létszama szerint, itt azt latni, hogy a ketténél tobb tagu csaladok
Kisebb aranyban (27,3%) vették igénybe a finn szauna szolgaltatast, mint a kéttaga vagy
kisebb csaladok (40,1%).
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Milyen szolgaltatizokat vett igénybe?

M asszazs
Mode 0
Categony % n
r--- Bigen 305 367
: Wigen | Brem 695 836
| nEm Total  100,0 1203
Hany napra ékezett a varosba?
Adj. Povalue=0,000, Chi-square=55,
237, df=2
<= |1-3 = '1|-3 <missing=
Mode 1 Mode 2 Mode 2
Categony % n Categony % n Categony % n
Bigen 259 197 Bigen 442 163 Higen o5 T
Brem 74,1 5654 Brem 55,8 206 B rnem 90,4 66
Total g32 761 Total 20,7 369 Total g1 T2
Az On kora? Az On kora?
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=245, Adj. Povalue=0,007, Chi-square=11,
478, di=1 174, df=1
<= 18-25 av = 1825 v, <missing® <= 18-25 &v; <miszing= = 12-25 &v
Node 4 Mode 5 Mode 6 Mode 7
Categony % n Category % n Category % n Categony % n
Hjgen 120 23 Hjgen 305 174 Higen 30,0 30 Hjgen 49,4 133
Brem 85,0 168 B nem 63,5 396 B rnem 0.0 70 Brem 50,6 136
Tatal 159 191 Total 454 570 Total 2,2 100 Tatal 224 269
Az On esaladja hany fabal all?
Adj. P-value=0,037, Chi-square=3,
243, df=1
c;=|2 =2, <missing®
Mode 2 Mode 2
Categons % n Category % n
Higen 40,1 57 Higen 2Fz: 17
B pem 599 85 B nem 727 3N
Tatal 118 142 Total 356 428

6. Abra: A masszazs szolgaltatas igénybevételet vizsgalo dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés
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Ettermi szolgaltatas igénybevételének vizsgalata dontési faval

Az éttermi szolgaltatas igénybevételének dontési fa alapu klasszifikacioja soran csak kis
aranyban javithatd a latogatok helyes besorolasa, vagyis a konnyebben beszerezhetd
informaciok segitségével egy véletlenszerli latogatd étteremlatogatasdnak valdszinliségét
62,5%-0s pontossaggal tudnank bejésolni.
Az éttermi szolgaltatdsok igenybevételének legmeghatarozobb indikatora a bevont
magyarazo valtozok kozil a megkerdezettek eéletkora. (A korabbi elemzéseimben
elsdsorban azt mutattam ki, hogy a magasabb iskolai végzettség szignifikansan magasabb
latogatasi arannyal jar egyutt, &m ebben a dontesi faban az iskolai végzettség csak az
életkor valtozé utan, de azt kontroll alatt tartva is képes hatast gyakorolni.)
Az életkor kategoridk mentén a dontési fa elsd 1épésében harom levél jon 1étre:

1. a 18-25 éves vagy fiatalabb latogatok,

2. a 26-40 és 41-60 éves korcsoportba tartozd latogatok, és

3. a 60 év feletti latogatok.
Mig az els6 ¢€s az utols6 csoportnal az lathatdo, hogy az éttermi szolgaltatas
igénybevételének valdszinlisége nagyjabol 50-50%, addig a 26-40 és 41-60 éves
almintajaban azt tapasztaljuk, hogy az igénybevétel valoszinlisége ~67%. Ugyanez az
alminta a dontési fa kovetkezd 1€pcsdjében tovabbi ,leveleket hajt” a megkérdezettek
iskolai végzettsége szerint. A korédbbi kétdimenzios ANOVA eredmenyek azt mutattak,
hogy az éttermi szolgaltatdsokat a legnagyobb aranyban a fOiskolai végzettséggel
rendelkezok vették igénybe (73% volt az ANOVA eredményeket bemutatd tablazatban).
Most ez az eredményiink a dontési fa altal is megerdsithetd, illetve komplexebben
abrazolhato.
A latogatdi elégedettség vizsgalata az igénybevett szolgaltatasok/szolgéaltatoi tipusok
figgvényében (varianciaanalizis segitségével)
Mivel a kérdbivfelvétel soran tipusonként is megkiilonboztettem a latogatokat, igy
lehetdség van arra, hogy a kiilonb6zd csoportok elégedettségét csoportonként (wellness,
fitnesz, élményfiirdé) is megvizsgdlhassam. Azt figyeltem meg, hogy az atlagos
elégedettseg igen magas a teljes mintara nézve is, am csoportonként szignifikans

eltérés mutatkozik az féatlagok kozott’®. A wellness csoport szignifikdnsan

19 Az F-proba értékéhez tartozé szignifikancia = 0,001.
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elégedettebb volt, ezek a valaszaddk atlagosan 4,55-0s értékelést adtak (1-5 skala) a teljes
,»szolgaltatol élményre”. A fitnesz csoportndl ugyanez az atlag 4,33 volt. Az élményfiirdd
csoport pedig atlagosan 4,47-re értékelte az elményt, mely megegyezik a teljes minta
atlagaval. Ezt kovetden szintén varianciaanalizissel megvizsgaltam, hogy az egyes
szolgaltatasok igénybevétele milyen dsszefliggést mutat, és milyen hatassal van a teljes
szolgaltatdi élmény értékelésére (Osszességében elégedett volt-e a szolgaltatasokkal?).
Ennek a vizsgélatnak egyik kdzvetlen haszna, hogy kovetkeztetéseket vonhatunk le a
latogatokat leginkabb befolyasolé egyeni szolgaltatasélmény, és a teljes szolgéaltatoi
élmény ertékelésérének kapcsolatdra vonatkozoan. llyen kovetkeztetés példaul az,
hogy az élménymedence igénybevétele, mint szolgéaltatas — annak ellenére, hogy az egyik
leggyakrabban igénybevett szolgaltatdés —, nem befolyasolja a latogatok azon kérdésre
adott értekelésének atlagat, hogy ,, dsszességében elégedett volt-e a szolgaltatasokkal? ™.
Ez azt jelenti, hogy 6nmagédban az élménymedencek a teljes szolgéltatoi élmenyre
nincsenek hatassal (nincs is szignifikans osszefiiggés®®, mégis hasznos kovetkeztetést
vontunk le).

Az éttermi szolgéltatas igenybevételének binaris regressziés modellben valé vizsgalata az
alabbi modon illusztralhato:

A binaris logisztikus regresszio kérdésfeltevése a kovetkezd: Miként befolydsolja a
magyaraz6 valtozd annak az esélyét, hogy valaki a fliggd valtozo két kategoridja kozil az
egyikbe tartozik, vagyis igénybe veszi a szolgéltatast vagy nem?

Az SPSS programcsomag segitségével az elsé binaris modell outputjai a kovetkezok
(4. tAblazat):

4. tablazat: Az éttermi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo klasszifikacios tabla
(logisztikus regresszios modell elokészitése)

Klasszifikacios tabla
Medgfigyelt Predikcié

Ettermi szolgaltatasok
igénybevétele

Helyes predikciok
szazalékos aranya

,00 Nem 1,00 Igen
Ettermi ,00 Nem 0 409 ,0
szolgaltatasok
igénybevétele 1,00 Igen 0 661 100,0
Teljes szazalék 61,8

Forras: Sajat szerkesztés

20 Az F-proba értékéhez tartozé szignifikancia = 0,966.
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A klasszifikacids tablahoz tartozé 61,8%, azt fejezi ki, hogy a teljes minta hany %-a
valasztotta az éttermi szolgéltatasokat.?! Vagyis egy egyszer(i megoszlas alapjan a modell
mindenkit az ,jigen” kategoriaba sorol, mely a lehetd legjobb predikcidhoz vezet a
megoszlasra vonatkoz6 informéaciobol.

A logisztikus regresszional a béta egyitthatokbol szarmaztatott esélyhanyadosokat, Béta
exponenseket/Exp(B)-ket olvassuk le.

Az alabbi, 5. tablazat a regresszios egyenlet konstansara vonatkozO parametereket
tartalmazza, a logisztikus regresszid konstans tagja a referenciakategoriak metszéspontja,
az az érték, melyet egy olyan latogatéhoz rendellink, aki minden magyarazévaltozénal a
referenciakategoria értékébe tartozik.

A Béta exponens olyan viszonyszam, mely az éttermi szolgéaltatads igenybeveételének és
,nem igénybevételének” esélyhanyadosat adja?®. A regresszios egyenleteknél a Wald
statisztikat alkalmazzuk a paraméterbecslésre, mely szignifikans.

5. tablazat: Logisztikus regresszié egyenletének tengelymetszetére/konstansara
vonatkozo paraméterei (éttermi szolgéaltatas igénybevétele)

Logisztikus modell egyenletére vonatkozé paraméterek

. I?gyutth_a t.o Sztenderd V\_/ald_ Szabadsagfok —y Egytthato értek

érték/koeficiens hiba statisztika (df) p-érték exponense

(Béta értékek) értéke [Exp(B)]
Konstans ,480 ,063 58,223 1 ,000 1,616

Forras: Sajat szerkesztés

A 6. tablazatban a fiiggetlen valtozok egyedi hatasait latjuk a fiiggd valtozora nézve. Azt
tapasztaltam, hogy a megkérdezett neméhez és csaladjanak létszamahoz 0,05 folotti p
értékek tartoznak, igy a modellben nem kapnak helyet?3, vagyis a regressziés modellt Ujra
kell futtatni, a szignifikans hatassal nem rendelkezd valtozdkat kihagyva.

A megkerdezettek korat és végzettségét, mint fuggetlen véaltozokat tekintve, azt
tapasztaljuk, hogy egy-egy kategoéridjuk szignifikancia értékéhez 0,05 folotti p értékek
tarsulnak, vagyis nincs szignifikdns kapcsolat az adott kategoria és az éttermi

szolgaltatasok igénybevétele kozott. Ugyanakkor, maguk a kategoridk ,.globalisan”

21 661/(661+409) = 61,77 % = 61,8%

22 661/409 = 1,616

23 A korabbi kétdimenzids és dontési fa elemzések soran azt tapasztaltam, hogy ezek nem magyarazzak és nincsenek hatassal
az éttermi szolgaltatasok igénybevételére.
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hatnak, vagyis szignifikansan hatnak a latogatok nyitottsagara, az éttermi szolgaltatdsok
igénybevételére. Eppen ezért ezeknek a valtozoknak tovabbra is van helye ezekben a
modellekben.

6. tablazat: A magyarazé valtozdk egyedi hatasai az éttermi szolgaltatas
igénybevételére

A magyarazé valtozok hatasai a fliiggo valtozora (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

L. . Préba
Magyarazo valtozok | greke szabadsagfok p-érték
nem ,063 1 ,802
kor 42,603 4 ,000
kor(1) 1,514 1 ,219
kor(2) 30,216 1 ,000
kor(3) 3,895 1 ,048
kor(4) 18,167 1 ,000
vegzettseg 38,133 6 ,000
vegzettseg(1) 1,232 1 ,267
vegzettseg(2) 8,197 1 ,004
vegzettseg(3) 2,232 1 ,135
vegzettseg(4) 9,616 1 ,002
vegzettseg(5) ,423 1 ,516
vegzettseg(6) 23,330 1 ,000
fo 5,521 4 ,238
fo(1) 1,537 1 ,215
fo(2) ,206 1 ,650
fo(3) ,289 1 ,591
fo(4) ,363 1 547
tartozkodas 17,958 2 ,000
tartozkodas(1) 9,335 1 ,002
tartozkodas(2) 17,675 1 ,000|
Teljes statisztika 83,037 17 ,000

Forras: Sajat szerkesztés

A nem szignifikans fliggetlen valtozok kihagyasa utan a fenti tablazat mddosul (7.
tablazat). A 8. tablazat mutatja be az éttermi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
végleges modellt, a magyarazé valtozokhoz tartozd esélyhanyadosokkal (béta exponens
értekekkel) egyutt, melyek az elemzésem szempontjabdl a legfontosabbak.

Ha egy latogat6 életkora a 41-60 kozé esik, akkor ez 1,935-szeresére noveli az esélyét?
annak, hogy a latogatd igénybe veszi az éttermi szolgaltatast, ahhoz az esethez képest,
kontrollalva (vagyis minden egyéb korilmény azonossaga mellett).

Egy szakmunkasképzot végzett latogato 0,461-os valdsziniiség?® mellett vesz igénybe

éttermi szolgéltatast, egy egyetemet végzett latogatohoz képest a tdbbi magyarazo

24 41-60 évesek, kor (4) kategorijahoz tartozo béta exponens = 1,935
% Szakmunkasképzot végzettek, végzettség (2) kategoridjahoz tartozé béta exponens = 0,461
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valtozora kontrollalva. Vagyis 0,461 — 1 = - 53,3%-szoros az esélye a szolgaltatas
igénybevetelének.

Az a latogatd, aki 4-7 napra érkezik az adott szolgaltatohoz, az 1,736-szoros
valoszinliséggel?® veszi igénybe az éttermi szolgaltatasokat, mint azok, akik 7-nél tobb
napra érkeztek — a tébbi magyarazo valtozora kontrollalva.

7. tablazat: A szignifikans magyarazoerovel rendelkez6 valtozok egyedi hatasa az
éttermi szolgaltatasokra nézve

A magyarazé valtozok hatasai a fiiggé valtozora (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

s i Préba X —
Magyarazo valtozok]  gqeke szabadsagfok p-érték
kor 41,917 4 ,000
kor(1) 1,243 1 ,265
kor(2) 31,190 1 ,000
kor(3) 4,331 1 ,037
kor(4) 16,671 1 ,000
vegzettseg 40,205 6 ,000]
vegzettseg(1l) 1,291 1 ,256
vegzettseg(2) 8,392 1 ,004
vegzettseg(3) 1,896 1 ,168
vegzettseg(4) 10,241 1 ,001
vegzettseg(5) 1,136 1 ,286
vegzettseg(6) 23,963 1 ,000
tartozkodas 18,392 2 ,000
tartozkodas(1) 8,895 1 ,003]
tartozkodas(2) 17,895 1 ,000]
Teljes statisztika 79,960 12 ,000

Forras: Sajat szerkesztés

26 4-7 napra érkezok, tartozkodas (2) kategoriajahoz tartozé béta exponens = 1,736
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8. tablazat: A binaris logisztikus regresszio modelljének paraméterbecslései az
éttermi szolgaltatasok igénybevételére nézve

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
B Egyutthatd Egyitthaté | konfidenciaintervallum
Ettermi szolgaltatas értékek | Sztenderd Wald _értek értékek az egyutthatok
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei | exponenseire [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Als6 hatar | Fels6 hatar
Step 1° kor 25,969 000
kor(1) ,114 ,533 ,046 ,831 1,121 ,394 3,188
kor(2) -,234 ,279 ,701 ,402 ,791 ,458 1,369
kor(3) 451 ,269 2,806 ,094 1,570 ,926 2,663
kor(4) ,660 273 5,864 ,015 1,935 1,134 3,301
vegzettseg 23,449 ,001
vegzettseg(1) -,211 ,485 ,189 ,664 ,810 ,313 2,097
vegzettseg(2) - 774 ,264 8,614 ,003 ,461 275 L 773
vegzettseg(3) -,382 229 2,784 ,095 ,683 ,436 1,069
vegzettseg(4) -,346 ,213 2,623 ,105 ,708 ,466 1,075
vegzettseg(5) -,296 ,239 1,533 ,216 744 ,466 1,188
vegzettseg(6) ,305 ,190 2,582 ,108 1,357 ,935 1,969
tartozkodas 13,007 ,001
tartozkodas(1) -,001 ,227 ,000 ,997 ,999 ,640 1,560
tartozkodas(2) ,580 ,258 5,075 ,024 1,787 1,078 2,961
Konstans ,175 ,336 271 ,603 1,191
a. Az egyenletben szerepl6 valtozok: kor, végzettség, latogatasi napok szama. (Minden magyarazoé valtozé esetében az

utolsé kategodra értéke a referenciaketegoéria. )

Forras: Sajat szerkesztés

Ettermi szolgaltatas igénybevételének vizsgalata binaris logisztikus regresszioval

(kérdoivtipusok szerint)

Az el6z0 elemzés sordn a magyarazo valtozok kozott nem szerepelt a latogatasi cél tipusa,
vagyis a szolgaltatasokat nyujtdo szallodak tipusa, mely lehet wellness/fitnesz/
élményfiirdé?’. A korabban felallitott hipotézisem szerint e valtoz6 bevonasa a logisztikus
modellbe megkeriilhetetlen, tovabbéa szignifikans kapcsolatot feltételezek a szolgaltatasok
igénybevételére, mint fliggd valtozora nézve.

Az elsO output tehat a magyarazd valtozok ondllo hatdsanak tdblaja a kérddivtipussal is
Kiegészitve (9. tablazat). Az eredmények azt mutatjak, hogy szolgaltatdi tipus, mint
magyarazd valtozo globalisan és kategdriaértékenként is szignifikansan hat az éttermi
szolgéltatasok igénybevetelére.

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései alapjan azt tapasztaltam, hogy a
szolgaltatdi tipus bevonasa utan az el6z6 modellben még szignifikans latogatasi napok
szama mar nem gyakorol hatast a fliggd valtozéra nézve, vagyis a magyarazd valtozok
egyliittes hatdsai soran mar a latogatasi napokat ,kiliti” a szolgaltatéi tipus. Ennek oka,

hogy a szélloda tipusa és a latogatasi napok szama erésen Osszefligg. Ezt kereszttablaval is

21 Az élményfiirddt jeldltem ki referenciakategoriaként.
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ellendriztem. Az 1-3 és a tobb mint 7 napos latogatasok jellemzden az élményfiirdokhoz
kapcsolodnak, mig a 4-7 napos latogatasok aranya jellemzbéen a wellness szalloknal magas
(p<0,000). A 10. tablazat alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy az éettermi szolgaltatdsok
igénybevételére szignifikansan harom magyardzd valtozd gyakorol hatast: a latogatok
kora, végzettsége ¢és a latogatasi cél, mely a latogatasi napok szamat er6sen meghatarozza.
A latogatasi napok szdma, mint magyaraz6 valtoz6 ezért nem ad plusz informaciét az
éttermi szolgaltatasok igenybeveételéere nézve. A dontési faknal arra a kdvetkeztetésre
jutottam, hogy ez az informacié onmagaban jelentés, am a dontési modellekben nem
szerepelt a szolgéltatoi tipus.

A végleges binaris logisztikus modellbdl nyerhetd tovabbi megallapitas, hogy amennyiben
egy latogato életkora a 41-60 vagy 26-40 kozé esik, agy ez duplajara (exp(b)= 2,125 és
2,036) noveli annak az esélyét, hogy a latogatod igénybe veszi az ettermi szolgaltatast,
ahhoz az esethez képest, mintha a latogatd a 60+ korcsoport kategoriajaba tartozna —
minden mas magyarazo valtozo kontroll alatt tartasa mellett.

Egy szakmunkasképzot végzett hallgatdo 0,486-os valosziniiség mellett (- 51,4%-szoros
esély) vesz igénybe éttermi szolgéltatast egy egyetemet végzett latogatohoz képest, a tébbi
magyaraz¢ valtozora kontrollalva.

A szolgéltatdi tipus kategoridi kozul az élményfiirdot jeldltem ki referenciakategorianak,
és mind a wellness, mind a fitnesz szignifikansan hozzajarul a modell becsléséhez. Az a
latogato, aki fitnesz szalloba latogat, 2,32-szer nagyobb valoszinliséggel veszi igénybe az
éttermi szolgaltatasokat, mint egy élményfiirdébe latogatd. A wellness szalloknal pedig
egy latogatondl ez az esélyhanyados mar 3,047. Kijelenthetd tehat, hogy az éttermi
szolgaltatasok igénybevétele szektoronként nagyon erdsen eltér, s bar a szallo tipusa erds
magyarazoerével bir, a latogatok életkora es iskolai végzettsége is meghatarozo (10.

tablazat).
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9. tablazat: A magyaraz6 valtozok egyedi hatésai az éttermi szolgaltatas
igénybevételére nézve — bévitett modell

A magyarazo valtozok hatasai a fliggd valtozora (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

PP . Préba . fes
Magyarazdé valtozok értéke szabadsagfok p-érték
kor 41,917 4 ,000
kor(1) 1,243 1 ,265|
kor(2) 31,190 1 ,000|
kor(3) 4,331 1 ,037
kor(4) 16,671 1 ,000|
vegzettseg 40,205 6 ,000
vegzettseg(l) 1,291 1 ,256
vegzettseg(2) 8,392 1 ,004
vegzettseg(3) 1,896 1 ,168
vegzettseg(4) 10,241 1 ,001
vegzettseg(5) 1,136 1 ,286
vegzettseg(6) 23,963 1 ,000
tartozkodas 18,392 2 ,000|
tartozkodas(1) 8,895 1 ,003|
tartozkodas(2) 17,895 1 ,000
k_tipus 84,950 2 ,000|
k_tipus(1) 46,397 1 ,000|
k_tipus(2) 8,526 1 ,004
Teljes statisztika 132,423 14 ,000|

Forras: Sajat szerkesztés

10. tablazat: A binaris logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései az
éttermi szolgéaltatasok igénybevételére nézve — bévitett modell

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
) Egyitthato Egyitthato | konfidenciaintervallum az
Ettermi szolgaltatas értékek | Sztenderd Wald _erték értékek | egyltthatok exponenseire
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Als6 hatar | Felsé hatar
Step 1° kor 17,630 "001
kor(1) ,549 547 1,004 ,316 1,731 ,592 5,061
kor(2) ,125 ,291 ,186 ,666 1,133 641 2,003
kor(3) ,711 ,278 6,536 ,011 2,036 1,180 3,512
kor(4) , 754 279 7,318 ,007 2,125 1,231 3,670
vegzettseg 19,348 ,004
vegzettseg(1) -,146 498 ,086 ,769 864 ,326 2,292,
vegzettseg(2) -,721 273 6,959 ,008 ,486 ,285 ,831
vegzettseg(3) -,210 1236 790 374 811 510 1,288
vegzettseg(4) -,397 219 3,275 ,070 672 437 1,034
vegzettseg(5) -,293 ,248 1,397 ,237 ,746 459 1,213
vegzettseg(6) ,286 ,195 2,149 143 1,331 ,908 1,950
tartozkodas(1) ,007 ,235 1,007 ,635 1,597
334 ,267 1,397 827 2,358
k_tipus
k_tipus(1) 1,114 158 3,047 2,237 4,150
Kk_tipus(2) ,843 ,186 2,324 1,615 3,344,
Konstans -,584 ,360 2,629 ,105 ,558
a. Az egyenletben szerepld valtozok: kor, végzettség, latogatasi napok szama, kérdéiv tipusa. (Minden magyarazo valtozo

esetében az utolso kategora értéke a referenciaketegoéria. )

Forras: Sajat szerkesztés
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Masszazsszolgaltatasok igenybevetelének vizsgalata binaris logisztikus regresszioval, az

egy szektorok szerint (kérdoivtipusok szerint)

Az utolsé modellben a fentiekhez hasonléan azt vizsgalom, hogy a masszazsszolgaltatasok
igénybevételére nézve milyen dsszefliggés tarhatd fel a magyardzé valtozok altal, tovabba
azt is vizsgalom, hogy a magyaraz6 valtozok kdzott milyen szerepet tolt be a szolgaltatoi
tipus. A binéris logisztikus modell szignifikans magyarazé valtozoinak egyedi hatasait a
11. tablazat mutatja be.

A magyardzé véaltozok kontrollalt, mar a modellben valo hatdsainak elemzése soran azt
tapasztaltam, hogy az egyedi hatasoknal még szignifikans iskolai végzettség és a csalad
letszama elvesziti a magyarazoerejét, ugyanakkor az éttermi szolgaltatasoknal nem
szignifikdns  (elfedd  véltozoként  miikodd)  latogatdsi  napok  szdma a
masszazsszolgaltatasok eseteben tovabbra is relevans marad. Tovabbra is szignifikans
valtozo a latogatdi életkor és a szalloda tipusa/szolgaltatdi tipus (12. tablazat).

Az esélyhanyadosok alapjan kijelenthetd, hogy egy 18-25 éves korcsoportba tartozo fiatal
latogato 0,443-as valosziniiség mellett vesz igénybe masszazsszolgaltatast egy 60 évesnél
1ddsebb latogatdhoz képest, a tobbi magyarazé valtozot kontroll alatt tartva. (Vagyis 0,443
— 1 =-55,7%-szoros az esélye a szolgaltatas igénybevételének.)

Egy 1-3 napra latogatd szintén alacsonyabb valdszinliséggel vesz igénybe
masszazsszolgaltatdsokat, mint a 7-nél tobb napra érkez6 latogatd. A béta exponens értéke
0,467. A szalloda tipus értékeihez tartozd béta esélyhanyadosok alapjan kijelenthetd, hogy
ismét jellegzetes eltérések tapasztalhatok a szolgaltatas igénybevétele és a szolgaltatoi
tipus kozott. Egy fitnesz szalldba latogato 4,161-szer nagyobb valdsziniséggel fog kiilon
masszazsszolgaltatasra befizetni, mint egy ¢lményfiirdobe latogatdé vendég. Ugyanez a

valdszinliség egy wellness szalloba latogatonal mar 5,11.
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11. tablazat: A szignifikans magyarazoerovel rendelkezo valtozok egyedi hatasa a
masszazsszolgaltatasokra nézve

A magyarazé valtozok hatasai a fliggo valtozoéra (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

M\fﬁi’:zr;fé :rrt‘;iz szabadsagfok | p-érték
kor 34,951 4 ,000
kor(1) 9,025 1 ,003
kor(2) 20,789 1 ,000
kor(3) 4,179 1 ,041
kor(4) 3,907 1 ,048
vegzettseg 20,503 6 ,002
vegzettseg(l) 6,788 1 ,009
vegzettseg(2) 1,979 1 ,160
vegzettseg(3) 2,061 1 ,151
vegzettseg(4) 2,150 1 ,143
vegzettseg(5) 3,973 1 ,046
vegzettseg(6) ,303 1 ,582
fo 15,326 4 ,004
fo(1) 11,919 1 ,001
fo(2) ,291 1 ,590
fo(3) 3,322 1 ,068
fo(4) 3,312 1 ,069
tartozkodas 40,633 2 ,000
tartozkodas(1) 38,172 1 ,000]|
tartozkodas(2) 34,729 1 ,000]
k_tipus 126,297 2 ,000
k_tipus(1) 64,636 1 ,000
k_tipus(2) 15,428 1 ,000
Teljes statisztika 175,091 18 ,000

Forras: Sajat szerkesztés
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12. tablazat: A binaris logisztikus regressziéo modelljének paraméterbecslései a
masszazsszolgaltatasok igénybeveételére nézve

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
Egyditthato Egyiitthaté | konfidenciaintervallum az
Masszazsszolgaltatasok értékek | Sztenderd Wald _ertek értékek | egyutthatok exponenseire
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Also hatar | Fels6 hatar
Step 1° kor 12,032 017
kor(1) -1,041 , 725 2,062 ,151 ,353 ,085 1,462
kor(2) -,815 ,325 6,294 ,012 ,443 ,234 ,837
kor(3) -,130 ,297 ,194 ,660 ,878 ,491 1,569
kor(4) -,303 ,300 1,016 ,313 ,739 ,410 1,331
vegzettseg(1) -,581 597 ,048 1330 559 174 1,802,
vegzettseg(2) -,492 315 2,436 119 ,611 ,329 1,134
vegzettseg(3) -,401 ,268 2,246 ,134 ,669 ,396 1,131
vegzettseg(4) -,342 ,246 1,932 ,165 ,710 ,438 1,151
vegzettseg(5) ,251 ,266 ,894 ,344 1,286 , 764 2,165
vegzettseg(6) -,422 ,198 4,553 ,033 ,656 445 ,966)
7'302-
fo(1) ,621 ,402 2,380 ,123 1,860 ,845 4,092
fo(2) ,385 ,406 ,897 344 1,469 ,663 3,255
fo(3) ,259 ,397 427 ,514 1,296 ,595 2,820
fo(4) -,007 ,437 ,000 ,988 ,993 422 2,340
tartozkodas 22,336 ,000
tartozkodas(1) -,762 ,258 8,692 ,003 ,467 ,281 ,775]
tartozkodas(2) -,065 ,278 ,055 ,815 ,937 ,543 1,616
k_tipus 79,976 ,000
k_tipus(1) 1,631 ,186 76,636 ,000 5,110 3,547 7,363
k_tipus(2) 1,426 1210 45,915 ,000 4,161 2,755 6,285
Konstans -1,078 ,505 4,546 ,033 ,340
a. Az egyenletben szerepld valtozdk: kor, végzettség, csalad létszama, latogatasi napok szama, kérddiv tipusa. (Minden

magyarazé valtozoé esetében az utolsé kategora értéke a referenciaketegoéria. )

Forras: Sajat szerkesztés
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezésem témajaul a hazai rekreacids turizmus kinalataval vald elégedettseg
vizsgalatat valasztottam. A kutatds elvégzése soran, illetve az eredmények
feldolgozdsanak koszonhetéen az aldbbi megallapitisokra jutottam. Kutatdsom uj és
ujszerli eredményeit az alabbi pontokban foglaltam 6ssze:

1. Az egészségturizmus fogalomrendszerében folyamatos valtozasok zajlanak a
valtozd fogyasztdi igények miatt. Ujszeri eredményemnek tartom, hogy
megalkottam egy egységes fogalomrendszert, amely megkénnyitheti az
egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd potencialis vendégek, illetve a
szakemberek fogalmak kozotti eligazodasat.

2. Dolgozatomban fontos eredménynek tartom, hogy a kapott adatok alapjan
meghataroztam a szolgaltatok szamara — a profitmaximalizalas érdekében (jegyaron
feluli koltés) — egy célcsoportot. A szegmensbe tartozd potencialis latogatokra
jellemz6, hogy 4-7 napra érkeznek a desztindcidba varosi programok, illetve
események résztvevOikeént, 25 évesnél idosebb €s 60 évesnél fiatalabb vendégek.
Lényeges kritérium, hogy a reklamanyagok kialakitasakor a latogatdk neme nem,
am az iskolai végzettség mindenképpen meghataroz6 (lehetéleg OKIJ-s vagy
magasabb végzettséglieket érdemes megcélozni), illetve figyelembe kell venni,
hogy egyes szolgaltatasok igénybevételére a csalad létszama hatéassal van. Erdemes
nagyobb figyelmet forditani a kulonszolgaltatasok, mint példaul az étterem vagy a
masszazs szolgaltatasok megfeleld promotéalasara.

3. Ertekezésen egyik meghataroz6 eredménye, hogy a kedvezményes szolgaltatasok
részben befolydsoljak a szolgaltatasok igénybeveételét. Vizsgalataim alapjan
megallapithatd, hogy arengedmény nyuljtasa néhany esetben general visszatérd
vendeéget, érdemes méas marketing eszkdzoket is igénybe venni, és nagy hangsulyt
fektetni a mindseégi szolgaltatas kialakitasara.

4. A disszertdciomban uj eredménye, hogy nem igazolddott az az allitas, miszerint
azok a vendégek, akik tobb 1dot toltenek az adott desztinacioban, tobbet koltenek.
Toébb kategériat vizsgaltam, és a vizsgalatok alapjan megéllapithatd, hogy a 4-7
napra érkez6 latogatok mashogy késziilnek neki anyagilag a pihenésnek, mint a
tobbi kategoriaba tartozd vendégek. Onmagaban az is ésszerli feltételezés lenne,
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hogy az 1-3 napra érkezok rovid idé leforgasa alatt sok pénzt koltenek, am az
eredmény ezt megcéafolta. A dontési fa vizsgélata sordn a fa ugyanazon szintjén a
szakiskolanal magasabb iskolai végzettségli, 4-7 napra érkezd vendégek
kiemelkedden magas valoszinliséggel (~60%) koltenek 20 ezer forint felett.
Feltételezhetjik, hogy a latogatok a tervezett 1-3 és 4-7 napos latogatasaik soran
egyarant sok pénzt visznek magukkal az adott varosba, &m az eredmeények alapjan
kimondhato, hogy a 4-7 napra érkez6 vendégek mindig kicsit tobbet koltenek egy

adott élményfiirdonél vagy szolgaltatonal.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A szolgaltatok szaméara kiemelt fontossagu kérdés a profittermelés, illetve a bevételeik
novelése, ezért primer adatfelvételem elemzésén keresztul a latogatok koltési szokasait
ismertettem. Emellett arra az Uzleti kérdesre is igyekeztem vélaszt talalni, hogy a tobbet
koltd latogatok milyen karakterisztikus paraméterekkel irhatéak le. Az igy kapott
marketingtevékenységet. Kutatdsom eredményei alapjan elmondhat6, hogy a magasabb
jovedelemmel rendelkezok striibben vesznek részt csaladi utazasokon, kozos csaladi
rekreacion, melyek altaldban hosszabb ideig tartanak. Ugyanakkor ennél pontosabb
megallapitasokat is le lehet vonni két valtozé (csaldd nettd atlag havi jovedelme és
latogatasi napok szama) kereszttablajanak elemzése soran. Ez alapjan megallapithato,
jovedelmiiek kategoriankeént joval magasabb aranyban érkeztek, mint a 180 ezer forint
alatti ket kategoriaba tartozok.

Vizsgaltam tovabba a jovedelem és az adott latogatas alkalmaval valasztott/igénybe vett
szolgaltatasok kozotti osszefliggéseket is. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
gbézkamra-, az éttermi-, a gyermekjatszo- és a masszazsszolgaltatasok igénybevétele
szignifikansan eltér a kiilonboz6 jovedelmi kategoériak szerint. A gézkamra az éttermi
szolgaltatdas ¢és a gyermekjatszd igénybevétele ,Ilépcsdzetes”, a magas jovedelmi
kategoriak szerint novekvo trendet mutat, a masszazsszolgaltatas igénybevétele a 130001-
180000 forintos és 230001-280000 forintos jovedelmi csoportokba es6knél a
leggyakoribb/legkedveltebb (2. abra).

A megkérdezettek iskolai végzettsege a legtobb szolgaltatastipus igénybevételével
szignifikans 0sszefuggést mutatott. Az iskolai végzettség mentén az alabbi szolgaltatdsok
igénybevetele tér el egymastol a latogatoi minta alapjan: élmeénymedence, finn szauna,
gOzkamra, étterem, gyermekjatszo, masszdzs. A tovabbi vizsgalat eredményei azt
mutattak, hogy az éttermi szolgaltatdsokat a legnagyobb aranyban a fdiskolai
végzettséggel rendelkezok vették igénybe (73%). Ez az eredmény a dontési fa altal is
megerdsithetd. A binaris logisztikus modellbdl vonhat6 le az a kdvetkeztetés, mely szerint
egy szakmunkdésképzot végzett hallgatdo 0,486-os valoszinliség mellett (-51,4%-szoros
esély) vesz igénybe éttermi szolgaltatast egy egyetemet végzett latogatohoz képest, a tébbi

36



magyarazo valtozora kontrollalva. Az éttermi szolgaltatds esetében mutatkozott
szignifikans elterés.

Az elemzések soran egyértelmiien kideriilt, hogy a latogatasok gyakorisaga hatdssal van az
igénybe vett egészségturisztikai szolgaltatdsokra, azonban ez nem mindegyik
szolgaltatastipusra igaz. Elkiilonitettem azokat a latogatokat, akik elGszor jarnak a
szolgaltatonal, illetve a visszajar6 vendégeket. Kovetkeztetésem az, hogy az
¢lménymedence, mint alapvetd szolgéltatasi kor az elsdalkalmas ¢és a visszajard
vendégeknél is egyarant népszerli, népszeriségét pedig stabilan tartja a tovabbi
latogatasok alkalmaval is. Kiemelked6 szolgaltatasnak mondhaté, 10 vendégbdl 8 igénybe
vette (81,3%). Azok a megkeérdezettek, akik heti rendszerességgel latogatnak el az adott
¢lményfiirdébe, illetve szalloddba, két szolgaltatds igénybevételében kiilonboztethetdek
meg szignifikdnsan a tobbi vendégtdl, az egyik az élménymedence, a masik az éttermi
szolgaltatasok dimenzidjaban. Kovetkeztetésem tovabbéa, hogy a torzsvendegek és a heti
rendszerességgel jarok igen hasonlo csoportokat alkotnak a szolgaltatasok preferenciéit
illetéen, azokon beliil az éttermi szolgaltatasokban. Azok a megkérdezettek, akik az adott
¢lményfiirdobe vagy szalloddba csupan az tinnepek alkalméaval jarnak, a tobbi
megkérdezettdl szignifikansan elkiilonithetéek a sportszolgéltatasok igénybevétele
kapcsan.

A vizsgalatokbol levonhato az a kovetkeztetés, hogy a kedvezmeényorientalt vendégek a
legtobb szolgaltatast hasonlo aranyban veszik igénybe, mint azok a vendeégek, akik
kedvezmeények nélkiil is ellatogatnak az adott szalloddba vagy élményfiirddbe. Azonban
szignifikans eltérés mutatkozik a ket csoport kézott a masszazs szolgaltatasok korében. A
kedvezményorientalt vendégek szignifikansan nagyobb aranyban (37,7%) veszik igénybe
a masszazsszolgaltatdsokat, mig a nem kedvezmeényorientélt vendégeknek csak 29,6%-a.
A kutatasbol egyértelmiien kideriilt, hogy a hipotézisben szereplé magyarazé valtozok
hatottak a szolgaltatdsok igénybevételére. Kovetkeztetéseim az alabbiak. A
sportszolgaltatasok igénybevétele volt az egyetlen szolgaltatas, melyet a férfiak kisebb
aranyban vettek igénybe, mint a n6k. Ennek okai a kovetkezOk lehetnek. A szallodak altal
berendezett fitnesz helyiségek megléte csupan marketingfogas, a termek felszereltsége
elavult, a berendezések nincsenek karban tartva. Ha a korcsoportokat es szolgaltatasok

igénybevetelét vizsgaljuk, az alabbi kovetkeztetéseket tudjuk levonni. Ha egy latogato
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életkora a 41-60 kozeé esik, akkor ez 1,935-szeresére ndveli az eselyét annak, hogy a
latogato igéenybe veszi az éttermi szolgaltatast, ahhoz az esethez képest, mintha a latogato
desztinacioban eltoltott idé a magyarazo valtozd, akkor megallapithatd, hogy az a latogato,
aki 4-7 napra érkezik az adott szolgaltatbhoz, az 1,736-szoros valdszintiséggel veszi
igénybe az éttermi szolgaltatasokat, mint azok, akik 7-nél tobb napra érkeztek — a tébbi
magyarazo valtozéra kontrolldlva. A 18-25 eves korcsoportba tartozo fiatal latogatok
0,443-as valdszinliség mellett vesznek igénybe masszazsszolgaltatast egy 60 eévesnél
1désebb latogatdhoz képest, a tobbi magyarazé valtozot kontroll alatt tartva. Egy 1-3 napra
latogato szintén joval alacsonyabb valosziniiséggel vesz igénybe masszazsszolgaltatasokat,
mint a 7-nél tobb napra érkez6 latogatok. A béta exponens értéke 0,467. A fentiek alapjan
is lathato, hogy nem minden szolgaltatasra hatottak a fliggetlen latogatdi parameterek.

Az atlagos elégedettség magas a teljes mintara nézve is, am csoportonként szignifikans
eltérés mutatkozik az foatlagok kozott. A wellness csoport szignifikdnsan elégedettebb
volt, ezek a valaszaddk atlagosan 4,55-0s értékelést adtak (1-5 skala) a teljes szolgéltatoi
¢lményre. A fitnesz csoportnal ugyanez az atlag 4,33 volt. Az ¢lmeényfiirdé csoport pedig

atlagosan 4,47-re értékelte az élményt, mely megegyezik a teljes minta atlagaval.
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