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Osszefoglaléas

Az internet elterjedésével lépést kell tartani a vendéglato
egységeknek is. A honlapok szerkesztése soran az alap
tartalmi elemek megszerkesztésén tul tanulmanyunkban az
élményszerliseg megjelenésének hangsulyossagat kivantuk
bemutatni és  elemezni. Véletlenszeriien  kivalasztott
melegkonyhéas egységek honlapjainak elemzésével vizsgaltuk
az eélményhatasokat. Az online lekérdezésbe bevont 343 f6
megadott élmény-szempontok alapjan értékelte négyfokozatu
skalan  az  élményigéret  megjelenését az  online
kommunikaciéban. A lekérdezés eredményeit tartalmazza jelen
tanulmany.

Abstract

With the spread of the Internet, it is also necessary to keep

pace with the catering units. In editing the web pages, besides
constructing the basic content elements, we wanted to present
the emphasis on the appearance of experience in our
dissertation. We analyzed the experience effects by analyzing
the websites of randomly selected hot kitchen units. Based on
the 123 main aspects of the online query, the four-scale scale
assessed the impact of websites. our dissertation includes the
processing of the results.

1. Bevezetés

Az internet elterjedése robbanasszerli, mai vilagunk talan legdinamikusabban fejl6dé
dimenzidja, aminek multjat és mai helyzetét, mifajait ismerjik, am senki nem tudja megjésolni,
milyen tempoban és milyen iranyban fog fejlédni a vildghald. Elérhetd az internet az otthoni géprél,
mobilrdl, tabletrdl, otthon, munkahelyen, iskolaban, kdztereken, és altalaban a legtébb helyen, ahol
emberek fordulnak meg. Az emberek és tarsadalmi résztvevék kodzotti kommunikaciéo tempodja
felgyorsult, késszé teszi az embereket az allandé valtozasra, hiszen mar nem kell ma megbeszélni
a jovo heti talalkozé pontos idépontjat és helyszinét, raériink el6tte egy éraval egyeztetni; ha dugét
jelez az internettel 6sszekotott navigacios rendszerunk, modositunk a tervezett utvonalunkon.
Folyamatos informacios sztradan vagyunk, ami ugrasra kész gondolatokat igényel.

Az internetfelhasznaldk szamanak pontos meghatarozasa nem egyszer( feladat. Hiszen
mire a publikalt szamok napvilagra kerllnek, akkor mar a felhasznalok szama nagymértékben

* Kapcsolattarté szerz6é. Tel.: +36 203606995
E-mail cim: kalmarne@szolf.hu




Kalmarné Rimdéczi Csilla, Bakos Rabertné, Dr. Szabo Attila

megvaltozhat. 1995-200 kozott tizszeresére nétt az internetet ,fogyasztok” szama, és ez a
tendencia folyamatosan jellemzd napjainkra és valdszinisithetd, hogy a jovére is. A Vilagbank
legfrissebb tanulmanya szerint pedig 2015 végén mar 3,2 milliard embernek volt internet
hozzaférése. Magyarorszagon is rohamosan nétt az internetez6k szama az elmult 10 évben, 34%-
rél mara mar 78%-ra nétt a felhasznaldk szama deril ki a Kozponti Statisztikai Hivatal jelentésébdl
és ez a szam feltehetbleg minden évben egyre novekedni fog.
(https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat_tablak/tabl/tin00091.html)

,Napjainkban zajlik a vilagtorténet harmadik informaciés forradalma. Ez az adatok
eléallitasanak, reprodukalasanak, tetszdleges kombinalasanak és egymasra hatasanak eddig
utjaba allé tér- és idébeli- valamint emberi- korlatok lebomlasardl szél.” Banyai-Eszes (2002) Az
online vildg mostanara mar a mindennapi élet részéve valt, szinte mar nem is tudjuk elképzelni az
életiinket internet nélkil. Nem is lehet ezen csodalkozni, hiszen az életliinknek minden teriletére
ranyomta bélyegét. Segitségével, sokkal egyszeriibbé valt a kommunikacio, olyan kapcsolatok
létrejottét teremti meg, amelyek internet nélkdl a valé életben nem valésulhatnanak meg. Emellett
id6t, energiat spoérol és segiti az informacidaramlast. A vilaghalé megjelenése elétt az embereknek
konyvtarba kellett menni, ha valamilyen hiteles informacioéra volt sziikséglik, ma mar elég, ha
rakeresink a neten. Az internet néhany év alatt meghdéditott az egész vilagot. A radié 38 év alatt
érte el az 50 milliés hallgatoi létszamot. A televizionak 25 év, a szamitéogépnek 10 év, az
internetnek viszont csak 5 évre volt szliksége ahhoz, hogy 10 millié ember hasznalja. Ebbdl is arra
kovetkeztethetlink, hogy a vilagunk egyre inkabb felgyorsult (Banyai-Eszes (2002: 15. oldal).

Az internetelérés tehat az utdbbi években robbanasszerlien megnétt a haztartasokban is,
ezzel oriasi piacot nyitva meg az online megjelenések elbtt. Az Eurostat statisztikai szerint 2016-
ban az eurdpai polgarok kozel kétharmada (65%) hasznalja az internetet napi szinten és 2016-ban
mar tobb mint egy milliard weboldalt mikdodtetnek vilagszerte
(https://www.ksh.hu/docs/hun/eurostat tablak/tabl/tin00091.html)

A korabbi fejezetek mutatoi is jol példazzak azt, hogy az internetet hasznalok aranya évrél
évre nagymértékben ndvekszik. Az online fellletek hasznaldok szegmentalasa a marketing egy
fontos feladatkdre, altala informaciot szerzink a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos
elvarasokrol. Viszont a fogyasztéi magatartast cask a virtualis kdozegben figyelhetjik meg és tudjuk
elemezni. A vevéi elvarasok egy Uzlettel kapcsolatban két nagy csoportra oszthaték. Az altalanos
tényezdket “elvardk” és a klldnleges kévetelményeket keresék csoportjai. Ahogyan a két csoport
neve is jelzi, az altalanos tényezdket “elvarok” csoportjat elsésorban a koltségek, a biztonsag, a
rugalmassag érdekli. A kulonleges kdvetelmények csoportja specialis elvarast tdmaszt az online
vasarlasokkal (ESZES, 2011)

A rohamosan fejl6dé online vildg, az elmult évtizedbeli fejlédésével nem csak a
kommunikacidés eszk6zok palettdjat formalta at, hanem gondolkodasunkat is megvaltoztatta,
gazdasagunkat atalakitotta. A rohand vilag korszakat éljuk és kijelenthetjuk, hogy az internet
megléte szinte Iétkérdés.

A vilaghalé nyujtotta lehet6ségek maganszemeélyek és az Uzleti vallalkozasok szamara is
hatalmas lehet6ségeket rejtenek. Az online kommunikacios eszk6zok térhdditasa jellemzden
a reklamiparban mutatkozik meg. Az utébbi évek legsikeresebb rekldamhordozéi az online
marketing eszk6zok, természetesen a hagyomanyos kommunikacios eszk6zdkon kival.

Az online marketing eszkdzok alapvetéen megegyeznek a klasszikus marketing
eljarasaval, azonban tulajdonsagai tobbet nyujtanak egyes terlleteken. Az online média
esetében kétiranyu folyamatrédl van sz6, mivel az Uzenet befogaddjanak lehetésége van
a kozvetlen valaszra, visszacsatolasra.

Az online marketing, az interneten folytatott marketing tevékenységet jeldli, mely egy Uj
iparag, amit az internet fejl6édése teremtett. Az internet vildagaban sziikségessé valtak egyedi és U
marketingeszk6zok, ilyenek példaul a bannerhirdetések, az e-mail reklamizenetek, a hirlevelek, a
blogok, a PR-cikkek és tdbbek k6z6tt a keresémarketing is (Banyai-Novak, 2011:153-157).

Az online kommunikaciéval az a célunk, hogy minél tdbb latogatét vonzzunk az online
fellletre. Az online marketingkommunikacié eszkdztar rendkivil szines és sokféle eszkdzt dlel fel.
Mivel jelen tanulmany célja a fogyasztoi vélemények vizsgalata és elemzése webhelyek alapjan,
ezért csak ezt a felluletet, mint marketingkommunikaciés eszkdzt mutatjuk be a koévetkezé
fejezetben.
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Az internet fejl6édését bemutatd részben lathatéan, a honlapok szama a vilagban rendkivdl
gyorsan nd. Ennek, a hagyomanyos iparagakhoz képest még uj, amde felfoghatatlan Gtemben
fejléd6é iparagnak a szolgaltatasaira minden mas szolgaltatd igényt tart. Mivel a haztartasok
zbmében napi hasznalati szinten jelen van az internet, igyekeznek a szolgaltatok — akar szallas,
étkezés, egyéb — utat talalni az informacios aradattal szembe kerllé felhasznalokhoz, hogy
informaljak &ket létikrdl és felkeltsék érdeklédésliket. Erre hasznalatosak a honlapok, melyek
olyan webdokumentumok, amelyek alkalmasak arra, hogy a vilaghalén a bongészoék ratalaljanak.
Az interneten mikor sz6érfézink, - nem kézdsségi oldalakon — elsésorban honlapokkal talalkozunk.
Ezek a nyitdoldalai a mogottik meghizédé weblapoknak. Ez olyan, mintha kényvek sorakoznanak
a polcon, aminek a boritdjat latjuk — ha az gusztusos, elolvassuk a kdnyvet. Ez igaz a honlapok
esetében is: ha a nyitélap gusztusos, belelapozunk az informaciokat tartalmazé tovabbi oldalakba.
A kéznyelv altalaban 6sszefiizi e két sz6: honlap és weblap jelentését, és a bongészés soran elénk
tart kezddoldal mogotti teljes dokumentaciot honlapnak hivja.

Az online kommunikacios eszkdzok kdzll talan a leghatékonyabb akkor, ha megfelelé
design-nal és funkcionalitassal rendelkezik. A reklamértéke nagyobb, mint egy online
reklamfellletnek, tehat egy kibévitett reklameszkdznek is tekinthetjik. FOGG és szerzétarsai
(2003) egy 2500 fés lekérdezés alkalmaval arra voltak kivancsiak, hogy a mi az, ami hitelessé
teszi a webhelyet. A felmérés eredményei szerint a legfontosabb tényezd a dizajn (48%) és
minden egyéb tényezd nagysagrenddel kevesebb szazalékos eredménnyel lemaradva,
informacidstruktira, informaciéfokusz, vallalati motivacié, informacié hasznossaga, informacié
pontossaga, hirnév, reklam. (Eszes, 2011)

A vendéglato egységek honlapja az internet térnyerésével fontos marketing eszk6zzé valt. A
felhasznalok, leendé vendégek szamara célszeri ugy bemutatni az (zletet, hogy valamilyen
formaban fogyasztasra 6sztdondzze. Nincs kdnnyl helyzetben a vendéglatas, hiszen a klasszikus
éttermi értékesités megvaldsitasa jelenti az igazi vendéglatast, ahol a teljes szakmaisagot meg
tudja mutatni vendégeinek. Azonban, mivel minden és mindenki jelen van a neten és szinte
mindenre és mindenkire rakeresnek a neten. igy a vendéglatd egységeknek is sziikségszerl volt a
megjelenés. Vasarlas soran szinte mar természetes, hogy ha valaki valamit vasarolni szeretne,
akkor tobbnyire el6szor otthonrdl, kimozdulas nélkil megnézi a vilaghalén az arakat és a
véleményeket, igy a vendéglato Uzletek sem maradhatnak le ebben a versenyben.

2. Kutatasi modszer

A vendéglato egység és internet kapcsolata segithet az étkezési célpont kivalasztasi dontés
meghozatalaban, hiszen egy egység els6 felkeresésekor egy olyan szolgaltatas vasarlasardl dont,
amelyrél leggyakrabban az igénybe vétel el6tt nincsenek korabbi tapasztalatai. Az internet
nyujtotta  multimédias  lehet6ségeknek koszonhetéen latvanyosan be lehet mutatni a
vendéglatohelyet, a kinalatot, amely ndveli a vendég és vendéglatohely kozotti elézetes bizalmat.

Ismeretlen hely felkeresésekor, indulas elétt alapvetéen a kdvetkezd informacids csatornak
kézul donthetlink valamelyik mellett, amennyiben éttermet kivanunk valasztani:

¢ internetes vélemények, elsésorban a TripAdvisor

e professzionalis toplistak, mint pl. a Michelin-kalauz

e Utikdnyv

e személyes tanacsok (baratok, ismerdsok, recepcidosok)
e kornyezet.

A TripAdvisor az internet egyik leginformalisabb webhelye. Tartalmazza az egységet ismerd
vendégek véleményét, igy erre a lehet tamaszkodni. Az éttermeket népszerliségi rangsorba allitja
az adott térségben. A téma feldolgozasa soran ezt a honlapot hasznaltuk fel a tizennyolc minta
étterem kivalasztasaval. A megyeszékhelyek étterem tipusu egységeinek honlapja képezi a
kutatas targyat, hogy megvizsgaljuk elsésorban az élményszeriiség megjelenését a webhelyen.

Egy honlaptervezés soran el kell donteni, hogy mi lesz a célja a honlapnak. Alapvetéen
felhasznalébaratnak, atlathatéonak és esztétikusnak kell lennie és tikroznie kell maximalisan a
valésagban kialakitott Gzlet arculatat. Szakmai szempontok, mint pl. a kdnnyl navigalhatdsag,
egyértelmi webhely-felépités és arculat, egyben keriltek értékelésre.
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A kutatas online megkérdezéssel, kdzosségi médian keresztiil zajlott. A lekérdezés 343 f6s
mintanagysagot eredményezett. A lekérdezés id6szaka, junius 1-t6l augusztus 31-ig folyt. A
felmérés a kovetkezb6 kérdéskort olelte fel: éttermi webhely online kommunikaciojaval valo
elégedettség (egy kérdéscsoport tényezdénként, négyfokozatu skalan értékelve), az alabbi
szempontok figyelembevételével:

1. azels6 benyomas élményszeriisége

2. tekintetet vonzo elem

3. pozitiv élmény a betekintéskor

4. kezdélap tartalmi és esztétikai 6sszhangja
5. egyedi elemek megjelenése

6. szinek és tartalom 6sszhangja

7. kapcsolat a kdzOsségi médiaval

8. betdltési gyorsasag

9. tartalom atlathatésaga

10. figyelemfelkelt6 mondatok

11. navigacio élménye

12. szolgaltatasok élményszeriisége

13. kinalat megjelentetés élményszeriisége
14. aktualis elemek megjelentetése

Az adatfelvétel fébb jellemzdi a kdvetkezbk voltak:
- 343 elemes minta,
- 100% irasbeli személyes kérdezés,
- nem biztositott egyetlen szempont szerint sem a reprezentativitas,
- 6nkényes mintavétel,
- informacidkiegészitési, tajékozodasi célokat szolgalhat.

A kérdbiveket formailag és tartalmilag ellendriztik, zart szamitégépes rendszerben
rogzitettik, az adatbazist a viszonylag kevés elemszam miatt nem tisztitottuk, minden
felhasznalhatd adat bekerllt az elemzésre kerul6 adatbazisba. Az adatok az SPSS 19.0
verziojaval kerlltek elemzésre, az abrak Microsoft Office Excel 2010 program segitségével
készlltek.

A kivalasztott éttermek honlapjat 4 fokozatu skalan értékelték a megkérdezettek, iskolai
osztalyzatnak megfelel6 eredménnyel. A 0 mingsités jeldli, ha nem tartalmazza a honlap a felsorolt
szempontot, valamint 4 érték pedig a legmagasabb minésitést jelenti.

A kérdbivben megjelent 14 szempontot 3 csoportba soroltuk az alapjan, hogy mennyire
magas az online megjelenés élménytartalma. Az elsé csoportot a magas élménytartalmu, a
masodik csoportot a kdzepes élménytartalmu, a harmadik csoportot az alacsony élménytartalmu
szempontok képezik:

Magas élménytartalmu szempontok:
- els6 benyomas élményszer(isége
- kezdé6lap tartalmi és esztétikai 6sszhangja
- szinek és tartalom 6sszhangja
- szolgaltatasok élményszer(isége
- kinalat megjelentetés élményszeriisége

Kozepes élménytartalmu szempontok:
- tekintetet vonzo elem
- pozitiv élmény a betekintéskor
- egyedi elemek megjelenése
- betdltés gyorsasagi
- figyelemfelkelté mondatok

Alacsony élménytartalmu szempontok:
- kapcsolat a k6z6sségi médiaval
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- tartalom atlathatésaga
- navigacio élménye
- aktualis elemek megjelentetése

Hipotézis:

- azt feltételezzik, hogy a magas élménytartalmi szempontok tetszési
legmagasabb atlagértéket eredményezi.

3. Eredmények

A minta demografiai 6sszetételét az 1. tablazat mutatja.

1. Tablazat. A minta demografiai 6sszetétele

Ismérv N Arany
Nem N& 272 79,3%
Férfi 71 20,7%
Korcsoport | 18-25 év kdzo6tt van 108 31,5%
26-40 év kdzott van 162 47,2%
41-55 év kdzott van 73 21,3%
55 év folott van 0 0%

indexe a

Felllreprezentalt a minta a fiatalabb, alulreprezentalt az idésebb korosztalyt tekintve. Az
elemzések soran azt a hattérvaltozot hasznaltuk, hogy jar-e rendszeresen vagy alkalomszeriien
étterembe a megkérdezett.

Az élményszempontok dsszesitésével kivantuk igazolni a hipotézis felvetését, az dsszesitett
értékeket az alabbi 1. abraban tekinthetjuk meg.

Az értékelt szempontok atlagait és az egyes atlagok 6sszesitését a 2. tablazat mutatja, az
eredmények alapjan rangsorolva.
Mindezek alapjan elmondhatd, hogy a megkérdezettek a Beat Etterem Székesfehérvar, a
Lamareda Etterem és Borhaz, Gyér és a Robinson Music Pub-Etterem Zalaegerszeg honlapjat
értékelik a legmagasabb pontszammal a megadott szempontok alapjan.

2. Tablazat. Az egyes éttermi webhelyekkel valb elégedettséqg (1-4 fokozatu skalan értékelve)
kel 0 “ R x = x
o3 $ol% 43 g S ENHEEIR R
gl 3 3| ol 58|54 %588 g go| Sz £8 S8
2% 2 | _G| 82|25/ ES| S8 52 8e|eg|8e 2 055 BX
Lol Q2 To|locE|Tol 08| aalSe $S| o8 Tl 5022 N @
CS|  EE|lc OE| 00 0|l Q9| 0@ 2B s | D¢| 2¢| S Eo| L
28 X0l ce NE| 32 B3S| TN 2E|RE|E8| gE|QE| £ Q| Bl o=
0B Lo E| X8 oE([SE|XX2| 00| 08 ST co|l vo| wE| ac| &
Beat Etterem 32 (34 (38|37 |24|37|36|40|38|20|25|33]| 36| 10| 440
Lamareda Etterem és Borhaz 34|30 (34 (37|10 (32|27 |37 |36 |35|21|30]|28]| 35| 427
Robinson Music Pub-Etterem 30|34 |37 (10|32 |27 |37 |36 |35|21|30(28|09]|14 38,1
Oliva Etterem 22 |1 36|40 | 38|20 |25 (33|36 |32|19]|14 |19 |17 | 23 37,3
Vadvirag Vendéglé 22 (14 (231 19|35|32 (19|14 |36 |35|21|30]| 28| 34 36,3
Molo Cafe and Restaurant 2113120 (|30(|28|30|37 (3419|2016 |12 |32]|30] 361
Lilioimfi Etterem 24121|131|20(30|28 (30|37 |34|19]|20]| 16| 12| 09 33,2
John Bull Szeged 20 (2522|1423 |19 (35|32 |19 |14 |19 |17 | 28| 40 32,9
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Csokonai S6r6z6 24 (15|17 (08 |36 34|14 |30|34|19|20]| 16| 12| 24| 303
Chloé New Yorkban Etterem 30 |1 21|24 (27|14 |22 |08 |36|26|13|22|08]|24]| 23| 298
Svejk Etterem 30 (21|24 |27|14|22|08|36|26]|13]|22)|08]| 24| 23| 298

Kecskeméti Csarda és Borhaz 2,8 19121112121 |26 |10 (34|29 |15|21 |11 ]| 20| 24 30,0

Macok Bisztro 14 |17 |26 | 24| 15|17 (08 |36 |34 |14 30|15 ]| 23|22 29,4
Trattoria da Matteo 24 (17 (35|26 |16 (19|14 |11 |34 |14 |30]| 15|23 | 14| 292
Corner Pub and Restaurant 27108 |36 |26|13|22|08 24|26 |13 |22]|08]| 24| 30 28,7
Tiike Borhaz 08 (10|09 (03|09|01|32|27|38|20]|25|33]|36]|32] 282

Végallomas Bisztré and Restaurant | 1,4 | 09 | 14 | 18 | 09 | 15| 17 | 35| 26 | 16 | 19 | 14 | 11 | 2,0 23,7

Kisvendégl6 a Hargitahoz 1008|1009 (03|09 |01 |32 |27 |02]|00]| 12| 12]| 16 | 150

Els6, masodik és harmadik szintli cimsorokat lehet hasznalni. Csak a Gradus Titlel,
Gradus_Title2 és Gradus_Title3 el6redefinialt  stilusok  hasznalhaték, tovabba a
Gradus_Title_Unordered stilus a Koszdnetnyilvanitashoz és az Irodalomjegyzékhez.

3.1. Ajanlott cimek els6 szinten 1évé cimsoroknak

Az ajanlott cimek az els6 szinten 1év6 cimsoroknak: Bevezetés; Modszer; Eredmények;
Targyalas; Kdvetkeztetések.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Feltételezésink a legnagyobb élménytartalmu szempontok tetszésindexét illetéen részben
igazolodott. Az elsé benyomas és a fobb latvanyelemek ténylegesen felértékelédik, azonban a
szolgaltatasok élményszer(i megjelenése nem kapott megfelel6 hangsulyt. Az altalunk pozicionalt
jellemzék kozil elébbre kertlt a figyelemfelkeltd mondatok megjelenése, valamint az elsé pozitiv
élmény. Az eltérés abbdl adddik, hogy a valaszadok tobbsége a fiatalabb korosztalybdl kerilt ki,
akiknek elvarasa a gyors és gyorsan érthetd latvanyos net oldal. Javaslatként megfogalmazhato a
vendéglaté egységek szamara, hogy érdemes lenne tovabb fejleszteni a honlapjaikat az élmény
elemek felhasznalasaval. Ezzel elérhet6 lenne akar ujabb szegmensek megnyerése a bevétel
novelése érdekében. Az alap weboldal elemek fellelhetéek a vizsgalt oldalakon, melyeket az
alacsony élménytartalmu tényezdk kdzé soroltunk mi is, s ezeket szinte evidensnek tekintették a
véalaszadok, ezek nélkiilozik az élményszeriiséget . (VEGE A BOLCSESSEGEMNEK....TEGYEL
MEG HOZZA VALAMIT, AMI ESZEDBE JUT BECS UTAN ©)

A tablazatok a szOvegbe legyenek beszurva azutdan a mondat utan, amely el6szor emliti
6ket és el6szor utal az (1. tablazat) -ra. Kérem csak a Gradus_Table_Caption,
Gradus_Table_Heading és Gradus_Table_Text el6redefinialt stilusokat hasznalja.

1. Az egyenletek kbzépre zartak legyenek és legyenek beszamozva, hogy lehessen rajuk
hivatkozni. Az egyenlet sorszamokat zarojelbe kell irni, és legyenek a jobb oldali margéhoz
igazitva (jobbra zartak). A fejezet szamat ne irja bele az egyenlet szamaba. Hasznalja a
Gradus_Equation stilust.

X*y? + Ax, —2Bxy =0 (1)

5. Abrak

Az abrak a szdvegbe legyenek beszurva azutan a mondat utan, amely el6szér emliti 8ket és
el6észor utal az (1. abra) -ra. Az dbra szbvege ala legyen irva kdzépre igazitva. Hasznalja a
Gradus_Figure és Gradus_Figure_Caption stilusokat a formazashoz.




Elményigéret megjelenése a vidéki éttermek online kommunikacijaban

GRADUS.KEFO.HU

1. 4bra. Abra felirat
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Kdészonetnyilvanitas

A koészonetnyilvanitas (ha van) a Gradus_Text stilusban irédjon, az irodalomjegyzék elétt
legyen elhelyezve. Hasznalja a Gradus_Title_Unordered stilust e fejezet ciméhez.

Irodalomjegyzék

Kérem haszndlja a Gradus_Referenced_ltem stilust a formazashoz. A szdvegben [1]
alakban hivatkozzon a forrasra.

[1] “Zotero Style Repository,” Roy Rosenzweig Center for History and New Media. [Online]. Available:
http://www.zotero.org/styles. [Megtekintés: 19-Mar-2014].
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