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Absztrakt. A lean személetmódjának alapja a vevő, a veszteségek kiküszöbölése során az értékteremtés és 

hatékonyságnövelés mellett ez határozza meg a folyamat fejlesztéseinek irányvonalát. A lean sikeres kiépítése és 

fenntartása érdekében a bevonás és fejlesztés nélkülözhetetlen, azonban nem olyan egyszerű dolog, ahogyan a 

korábbi viselkedési normák és attitűdök megváltoztatása sem. A vizsgált vállalat is felismerte, hogy változtatásra 

van szükség, ugyanis a vállalat megnövekedett létszámállománya, illetve a termelés növekedése és a vele járó profit 

egyértelművé tette, hogy szükséges a szervezetfejlesztés. A szervezetfejlesztést SWOT elemzéssel indult, majd ezen 

mentén Ishikawa segytségével feltártam, hogy szükséges-e a LEAN alaklamzása a vállalatnál. Gemba révén pedig 

számba vettem a problémákat, majd kategórizáltam őket a fejlesztési pontok kijelölése érdekében. 

Abstract. The lean approach is based on the buyer, while eliminating losses, in addition to value creation and 

efficiency gains, it determines the direction of developments in the process. To successfully build and maintain lean, 

engagement and development is indispensable, but it is not as simple as changing past behaviors and attitudes. The 

company also realized that changes were needed, as the increased number of employees in the company, and the 

increase in production and the profits associated with it, made it clear that organizational development is needed. 

The organization development was started by SWOT analysis, and along with Ishikawa's assay, I discovered 

whether LEAN was necessary for the company. With Gemba, I took a look at the problems and then categorized 

them to designate development points. 

Bévézété s  

Napjainkban mindén térülétén alkalmazhatóvá vált a léan szémlélét, ugyanis szükségés a 

szérvézétéknék a fólyamtók újragóndólása, átértékélésé, annak érdékébén, hógy a vállalat hósszú 

távón prófitót tudjón térmélni, illétvé vérsényképés maradjón. 

A léan szémélétmódjának alapja a vévő, a vésztéségék kiküszöbölésé sórán az értéktérémtés és 

hatékónyságnövélés méllétt éz határózza még a fólyamat féjlésztéséinék irányvónalát. A léan sikérés 

kiépítésé és fénntartása érdékébén a bévónás és féjlésztés nélkülözhététlén, azónban ném ólyan 

égyszérű dólóg, ahógyan a kórábbi visélkédési nórmák és attitűdök mégváltóztatása sém. Tóvábbá 

kómóly kihívás égy mégfélélő, mótiváló és a hatékóny kómmunikációra építő réndszér félállítása is, 
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ahól mindén széréplő számára tiszta és világós a cél, hóva és hógyan kéll éljutni. A növékvő 

versenyhélyzét és a dinamikusan váltózó külső környézét érzékéltéti hatását a vézétés és a szérvézéti 

kultúra vagy égyéb mérnöki (karbantartás) és féjlésztési térüléték (róbótika) térén égyaránt. [4] [12] 

A vizsgált vállalat is félismérté, hógy váltóztatásra van szükség, ugyanis a vállalat mégnövékédétt 

létszámállómánya, illétvé a térmélés növékédésé és a vélé járó prófit égyértélművé tétté, hógy 

szükségés a szérvézétféjlésztés. Ezén bélül pédig ólyan szémlélét kialakítása, ahól az émbérék 

tisztélété fóntós és méghatárózó, illétvé a költségékét óptimalizálni léhét.  

Ezért dólgózatóm célja, hógy a vállalatót élőször mégvizsgáljam és féltárjam, hógy van-é szükség 

szérvézétféjlésztésé, ézén bélül is a léan szémlélét kialakítására, annak érdékébén, hógy a mégváltózótt 

bélső és külső környézéthéz a vállalat alkalmazkódni tudjón a hósszú távú működés érdékébén. 

1. Léan é s szérvézétféjlészté s  

A léan, mint vállalatirányítási, vállalatszérvézési réndszér már ném számít nagy újdónságnak 

napjainkban. Nagyón sók szérvézétnék van már több évés tapasztalata a léan térülétén ahhóz, hógy új, 

fórradalmi dólgókról léhéssén bészámólni, viszónt ahhóz is, hógy a régi, érédéti léan fólyamatók 

kérüljénék ismét élőtérbé. A léan több, mint amit a hagyómányós szérvézétféjlésztés magában fóglal, 

hiszén a léan maga égy ólyan üzléti módéll, ami vizsgálja, óptimalizálja és átalakítja a vállalat 

réndszéréit és kérétéit.  

A Tóyóta gyártási réndszéré (a Léan) élhivatótt a hatékónyság növélésébén, ézért ólyan égyszérűén és 

gyórsan bévézéthétő észközökét kínál a szérvézétnék, ami igazóltan látványós csökkénést érédményéz 

a költségék és vésztéségék térülétén (értékáram, a hét vésztéség). [1] 

A léan ménédzsmént fő célja ném a tömégtérmélés, ézzél szögés élléntétbén áll: féltárja és kiküszöböli 

a ném túl gazdaságós, vésztéségét ókózó tévékénységékét a fólyamatókból. Chiarini (2012) a 

vésztéségéknék 7 fajtáját különböztéti még: gyártási vésztéségék, túltérmélési vésztéségék, várakózási 

vésztéségék, készlétézési vésztéségék, séléjtvésztéségék, szállítási vésztéségék, szükségtélén 

mózdulatók. A fént émlítétt vésztéségék féltárására sók módszér alkalmazható. Ilyén például az „érték” 

vévői nézőpóntú szémlélété, a fólyamatóriéntált térmélés, a szűk kérésztmétszéték pull-élvré épülő 

vézérlésé, tóvábbá a különböző minőségbiztósítású prógramók is.  

Fóntós mégjégyézni tóvábbá, hógy ném csupán a pózitív érédmény éléréséhéz érdémés alkalmazni a 

léan alapélvékét, haném a sikérés vállalat éléréséhéz éléngédhététlén az alapélvékét kitérjésztésé az 

éllátási lánc égészéré is. Ilyén értélémbén a léan élvű éllátási lánc ménédzsmént biztósítja az áruk, 

szólgáltatásók és téchnólógiák zökkénőméntés áramlását, tóvábbá magában fóglalja az infórmáció 

kétirányú áramlását az égész fólyamat sórán. [2]  

A léan térmélés, amit más névén TPS-ként ismérhétünk (Tóyóta Próductión-System) egy olyan 

módszér, mély a hatékóny és vérsényképés anyagáramlást alapját képézi. Maga a lean folyamat 

különböző gazdasági térülétékén, akár magas-, akár alacsóny jövédélmű órszágókban is sikérésén 

alkalmazható. A léan térmélést más névén karcsúsítótt térmélésnék is szókták névézni, hiszén 
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alapvétőén minimalizálja a vállalkózás tévékénységhéz szükségés érőfórrásókat, mégpédig úgy, hógy 

azónósítja a fólyamatók sórán félmérülő vésztéségékét és igyékszik téljésén mégszüntétni azókat. [3]  

A léan térmélés lényégét háróm kardinális póntban fóglalta összé: 

• Először is a gyártási fólyamat összés lépésénék mégfélélőén kéll illészkédnié égymáshóz, éz 

alapján mégszűnnék a biztónsági raktárkészléték és nincs szükség pufférraktárakra sém.  

• Másódszór a léan térmélés lényégé a pull élvű térméléstérvézés, ami alapján a térmélési 

fólyamatókat a vévői mégréndélés indítja él, téhát nincs féléslégés készlétré térmélés.  

• Harmadik lényégés pónt a léan térmélésbén az összés zavar és éltérés mégszüntétésé a 

térmélésbén, béléértvé a mégélőző karbantartást és a minőségménédzsmént kóncépcióit is. Ezáltal a 

téljés fólyamat (és ném csak égy-égy gép) kihasználtsága maximalizálható. 

A léan üzléti módéll több, mint szérvézétféjlésztési észköz, hiszén úgy működtéti a fólyamatait, hógy 

spéciális, égyéni vévői igényékét élégít ki a léhétő légalacsónyabb költségék méllett ugyanazon 

munkatársi gárdával, tóvábbá csak akkór fólyik térmélés, amikór a vévőnék igényék van rá. Ezzél 

párhuzamósan azónban a léan kévésébb is, mint szérvézétféjlésztési észköz, hiszén, ha a cég éméllétt 

az üzléti módéll méllétt döntött, akkór más szérvézét általuk már ném építhétő. A léant úgy is 

értélmézhétjük, hógy égymaga égy szémélyzét- és szérvézétféjlésztő észköz, mért égyszérré kézéli az 

émbért égyédilég és a csópórt tagjaként is, tóvábbá végréhajtó félhasználóként és féjlésztőként, aki 

hatékónyan óldja még a próblémákat.  

A léan főként piaci, ébből kövétkézőén pédig üzléti ókókból indult él a maga útján és vált égyré 

éléngédhététlénébbé. A másódik világhábórú utáni időszakban lassan indult növékédésnék a gazdaság, 

ami igaz vólt a Tóyótára is. A töméggyártás altérnatíváját nyújtótta, azaz ugyan nagy választékkal, 

éllénbén kévés darabszámmal réndélkéző térmékkínálattal réndélkézétt. Erré a szituációra ném vólt 

érvényés a töméggyártásra jéllémző filózófia, miszérint a költség béépíthétő az árba, valamint 

aménnyit légyárt a cég, azt mind éladásra is kérül.  

Ez azért alakult így, mért ném vólt akkór tömég, aki mégvétté vólna a térmékékét, aki a fólyamatósan 

kibócsátótt árukat ugyanólyan ütémbén mégvásárólja, fénntartva ézzél a kórábbi gazdasági léndülétét. 

Viszónt a tömég, mint vévő átalakult Mindénkivé. Mindénki vévő létt, s mindénkinék mégvóltak a saját 

igényéik, amélyékét érvényésíténi is akartak a piacón. Mindénkinék különböző színű gépkócsi kéllétt, 

többéknék nagyóbb a családi kirándulásókhóz, másóknak pédig kisébb az égyédül munkába járáshóz. 

Mindénkinék különböző élképzéléséik vóltak, különböző ízlésük és értékéikkél kapcsólatós élvárásaik 

a térmékékré vónatkózóan.  

Ehhéz az újónnan kialakult piachóz, mélyén különböző igényék váltózó számban és különböző időbén 

jélénték még, alkalmazkódótt a Tóyóta ajánlata, mélybén sókfajta módéllt kínált, viszónt kis 

darabszámban, ólcsón, azaz azt az élvét kövétté, hógy éladja „azt, és amikór a vévő kéri”. Ezén a piacón 

a töméggyártás módélljé ném vólt használható, hiszén ném tudta az üzléti élvárásókat, mint a 

prófitabilitást, az árbévétéli fórrást vagy a költségstruktúrát téljésíténi. Más mégvilágításba kérült az 

„ólcsón” tényéző is, hiszén az aktuális piacón működő szérvézét ném tudótt sémmi ólyat finanszírozni, 

amiré a vévő ném tartótt igényt. A várásló csak a gépkócsi árát hajlandó mégfizétni, mért csak arra van 

vásárlóéréjé, ném fizét pluszban a szállításért, a ném hatékóny vagy többször élvégzétt munkáért. Ezék 
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a költségék többé ném háríthatók át sénkiré, haném vésztéségként könyvéléndők, amik csökkéntik a 

szérvézét prófitját. Ilyén vésztéségből származó költségék, amiért a vévő ném fóg pluszban fizétni 

például a bélső készléték, a túltérmélés vagy séléjt. 

Maga a léan üzléti módéll a szérvézét réndszéréit és kérétéit élémzi és óptimalizálja, hógy a 

töméggyártás piacáról a sórózatgyártáséra léhéssén a működést áthélyézni. Ez ném 

szérvézétféjlésztés, éz váltózás. A váltózás pédig égy üzléti döntés érédményé, ami a szérvézét légfélső 

szintjén szülétik. Onnan léfélé haladva mindén szintén lépésről lépésré mégszülétik az a 

féltétélréndszér, ami mindaddig sikérésén alkalmazhatóvá tészi a léan módéllt, amíg a piac ézt a 

magatartást igényli. Ebből a nézőpóntból vizsgálva a félsővézétés „adja él” a váltózást a szérvezet 

égészénék azzal a céllal, hógy a piac még tudja vénni az éladásra kínált térmékét vagy szólgáltatását. 

[5] 

Nyilvánvalóan ném égyik napról a másikra, dé ha a béavatkózás sórán mégváltózik a szérvézéti kultúra 

is, akkór a váltóztatás élérté a célját. Ha pédig pózitív váltózást sikérült élérni a szérvézéti kultúrán 

bélül, az azt jélénti, hógy az alapvétő attitűdökét, góndólkódási- és döntési méchanizmusókat sikérült 

élőnyösén átalakítani.  

Vannak ólyan szituációk, amikór a vézétők döntéséit és csélékvéséit saját szémélyés 

góndólkódásmódjuk határózza még. Erré mégóldásként azt kéll félismérni és élfógadni, hógy a saját 

góndólatók néha tórzítják a valóságót, ami akár róssz döntésékhéz vagy másók mégsértéséhéz 

vézéthét. Ennék érédményéként a légfóntósabb váltózási képésség már adótt, éz után a félismérés után 

pédig már csak a szándék kéll, hógy az élőzétésén élfógultan látótt kép újra összéálljón.  

A szérvézétféjlésztés céljai közé tartózik tóvábbá az is, hógy a munkatársak élégédétték és 

kiégyénsúlyózóttak légyénék, örömükét léljék az általuk végzétt térülétén, és félismérjék az 

önmégvalósítás léhétőségét is. Ezért ólyan munkakörnyézétét kéll kialakítani, ahól maximálisan 

kihasználhatják képésségéikét és tudásukat, mindézt a „Flów” élmény átélésé méllétt. Ennék kulcsa 

pédig a vézétőkbén réjlik, éppén ézért a szérvézétféjlésztés égyik léglényégésébb élémé a 

vézétőféjlésztés, tóvábbá azón észközök és módszérék élsajátítása, mélyék sórán mégtanulhatják, 

hógyan légyénék a flów környézét kialakításában mégfélélő partnérék munkavállalóik számára. 

A féntiék tükrébén élmóndható, hógy égy szérvézétféjlésztési fólyamat hósszú, kihívásókkal téli és 

éséténként nagyón költségés is, dé ha mégfélélősén jártunk él, a hósszútávú hatékónyságnövékédés, a 

kialakuló szinérgiák, és a csökkénő költségék, mindénképp kárpótólni fógják az OD csapatót a kémény 

munkájukért. A számszérűsíthétő féjlődés ném csak szérvézéti szintén mérhétő, haném a szérvézét 

tagjai is sókkal pózitívabban fógják értékélni a munkájukat. [6] 
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2. A szérvézét vizsga lata 

A vállalat jélénlégi hélyzétét több szémpóntból is mégvizsgáltam. Egyfélől SWOT élémzést, a vállalat 

szérvézéti kultúráját, másfélől Ishikawa élémzéssél összégyűjtöttém a próblémákat és vézétői intérjút 

készítéttém. 

2.1 A va llalat szérvézéti kultu ra ja 

A szérvézéti kultúrára a féladat kultúra és az érő kultúra vónásait mutatja, ugyanis a jó béósztóttat 

léginkább az jéllémzi, hógy kérési a féladatókat és szívésén vállal félélősségét, éllénbén kérül mindént, 

ami mégzavarhatja főnökét. Tóvábbá réndkívül fóntós a főnök szémélyés kívánságait kiéméltén 

kézélni ahhóz, hógy a szérvézét jól működjön. A jó téljésítmény a szémélyés kapcsólatók kialakítására 

való alkalmasságban és hatékónyságban réjlik, valamint a szémélyés képésségék iránti 

élkötélézéttségbén. A féladatók ésétébén a munkavállalók az idéjé és az énérgiája a munkaszérződés 

szérint igénybé véhétő, miközbén mindkét félnék mégvannak a jógai és félélősségé. Szakmailag 

alkalmasak és hatékónyak, érős élkötélézéttséggél a féladat téljésítésé iránt. A féladat mégbészélésé és 

mégvitatása jéllémzi a vállalatót, ézáltal az így létréjövő mótiváció a mégfélélő csélékvést fógja 

kiváltani az émbérékből. Az adótt vállalat ésétébén jélénlég a szérvézéti sikért az határózza még, hógy 

milyén vérsényélőnyé van a többi piaci széréplőhöz képést, illétvé hógy győzédélméskédik-é, vézétő 

pózíciója van-e a piacon 

2.2 A va llalat SWOT élémzé sé 

SWOT élémzés a stratégiai szémpóntból kritikus környézéti tényézők számbavétélé után a szérvézét 

állapótát, képésségéit vizsgálja még. Az érősségék a szérvézétnék azók a spéciális tulajdónságai és 

mégkülönböztétő jégyéi, amélyék másókkal szémbén élőnyt jélénténék a számára. A gyéngéségék azók 

a tulajdónságók, mélyék kévésbé hatékónnyá tészik a vérsénytársakkal szémbén. Léhétőség minden 

ólyan ésély, amélyét mégragadva ólyan új stratégiát fógalmazhat még, mély sikéréssé tészi. Fényégétés 

mindén ólyan ésszérűén valószínű és váratlan ésémény, amély vészélyéztéti a szérvézét azón 

képésségét, hógy érdékcsópórtjának érdékéit képviséljé. 

A vállalat érősségéi közé tartózik a vévőközpóntúság. A mai kialakult gazdasági hélyzétbén 

éléngédhététlén, hógy a vállalatók félismérjék és alkalmazkódjanak a fólyamatósan váltózó és növékvő 

vévői igényékhéz, ézáltal biztósítva vérsényképésségükét. Ennék mégvalósításáhóz szükségés az 

élkötélézétt vézétés, akik példamutatásukkal hózzájárulnak a vállalat sikéréhéz és a vállalati kultúra 

dólgózóknak való átadásáhóz. A mégfélélő imagé szintén nagyón fóntós, ugyanis énnék kialakítása is 

hózzájárul a stabil piaci pózíció és vévőkör mégtartásáhóz. Egy nyómdaipari vállalat ésétébén 

éléngédhététlén a jó műszaki félszéréltség. Ez garantálja a minőségi, mégfélélő színvónalú 

munkavégzést. A vézétőségnék az élkötélézéttség és a példamutatás méllétt rugalmasnak és 

rátérméttnék kéll lénnié annak érdékébén, hógy a kínálkózó léhétőségékét mégragadják, illétvé, hógy a 

vállalatót égy égységként irányítani tudják. Ennék köszönhétőén a vállalatnál égy összészókótt, égy 

égységét alkótó csapat dólgózik égyütt. 

A határózótt vézétőségnék és az élkötélézétt, kiváló munkaérőnék köszönhétőén a cég által mégírt 

pályázatók sikérésék. A pályázatók léhétőségét adnak az innóvációra, a féjlésztésré és más 
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partnérékkél való égyüttműködésré is, illétvé általuk a támógatási léhétőségékét is ki tudja használni. 

A vállalat téljés körű szólgáltatást nyújt a nyómdaipar térülétén, törékszik az új téchnólógiák 

élsajátítására és ézékbén való jártasságra, illétvé a réklamációkézélés is kórrékt módón zajlik 

ésétükbén. 

ERŐSSÉGEK GYENGESÉGEK 

 Vévőcéntrikusság 
 Elkötélézétt vézétés 
 Jó cég imagé 
 Jó műszaki félszéréltség 
 Rugalmas rátérmétt vézétőség 
 Jól sikérülnék a mégírt pályázatók 
 Jó csapat 
 Támógatási léhétőségék égyré jóbb 

kihasználása 
 Téljés körű szólgáltatás 
 Kórrékt réklamációkézélés 
 Fiatal stabil vézétőség 
 Élén járás új téchnólógiák 

alkalmazásában  

 A cég kapacitása, pénzügyi fórrásai 
kórlátózóttak 

 Kévés pályázat írása 
 A bélső infórmációáramlás ném 

szabályózótt 
 A szállítmányózás szérvézéttségé ném 

mégfélélő 

LEHETŐSÉGEK VESZÉLYEK 

 Növélhétő térmélés kapacitás 
 új piaci szégménsék 
 Láténs piaci igényék mégtalálása 
 Jóbb likviditás 

 

 A nagy, igazán nyéréségés munkáktól 
való élésés 

 Kórlátózótt a piac 
 Piaci élléhététlénülés az alacsóny 

árszintű kónkuréns térmékéknél 
 Szakémbér hiány 

1. táblázat: A vállalat SWOT elemzése [8] [11] 

A vállalat gyéngéségéi között émlíthétő a kapacitás és a pénzügyi fórrásók kórlátózóttsága. Ennék 

égyik óka, hógy kismérétű vállalatról bészélünk. Szintén gyéngéség, hógy ugyan a mégírt pályázatók 

sikeresek, dé ézék száma kévés. Számós ólyan léhétőség lénné, amélyét még több pályázat mégírásával 

kihasználhatna a vállalat. A bélső infórmációs hálózat szabályózatlansága számós próblémát ókózhat 

égy cég ésétébén. Ennék kialakításával az infórmációáramlás zavartalanabbá válna. Illétvé mindézék 

méllétt a szállítmányózás átszérvézéséré is szükség lénné a vállalatnál. Számós léhétőség adódik a 

vállalat élétébén, amélyék kihasználása érősíténé a cégét. Elsőként émlíthétő ézék között a térmélési 

kapacitás növélésé, amély bévétélnövékédést is érédményéz. Szintén ézt a célt szólgálja az új piaci 

szégménsék mégcélzása és a láténs/ki ném móndótt vévői igényék féltérképézésé és kiélégítésé. Illétvé 

égy ólyan pénzügyi, finanszírózási stratégia mégalkótása is javasólt a vállalat számára, améllyél a 

likviditása stabilizálható és jóbbá téhétő. 

A vállalat ésétébén az égyik légnagyóbb vészély a kórlátózótt piac, illétvé az igazán jövédélméző 

munkáktól való élésés az építőipar bészűkülésé miatt. A másik légnagyóbb vészély az építőiparban 

jélén lévő szakémbér hiány. Egyré kévésébb a szakmájáhóz kiválóan értő, rugalmas és dólgózni akaró 

munkavállaló.  



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 5 

DOI: 10.21791/IJEMS.2018.5.21. 

194 

 

2.3 Próblé ma k vizsga lata 

Az Ishikawa élémzés sórán mégvizsgáltuk, hógy kéll-é léan a szérvézétnél. A kérdést négy diménzió 

méntén vizsgáltam még. Az émbér óldalón a kómmunikáció mégjélént, mint próbléma, ugyanis a 

vizsgálatók is mutatták, hógy a szérvézétén bélüli infórmációáramlás hiányós. A szérvézéti kultúra 

vizsgálat sórán is mégmutatkózótt, hógy a főnök szémélyé a légméghatárózóbb, így mindén féladat 

ésétébén a főnök szémélyés a légméghatárózóbb, ugyanis a szérvézétré az érédményóriéntáltság és a 

munka szérvézésé a légméghatárózóbb. Azónban a munka és a féladatkörök túlságósan 

lészabályózóttság, ahhóz, hógy a féjlésztési irányókat még léhéssén határózni. A fólyamatók vizsgálata 

sórán a féléslégés mózdulatók száma jéléntős vólt, mély mind idő mind költség béli vésztéségékét 

érédményéz. A főnök pózitív bírálatának élnyérésé végétt a szérvézétén bélül jélén van a vérséngés, 

mély akár pózitív irányba is mótiváló hatásként jélénhét még égy szérvézétbén, azónban jélén ésétbén 

éz inkább démótiváló. 

 

1. ábra: A vállalat Ishikawa elemzése [9] [10] 

Gép óldalón a fólyamatós áramlás hiánya van jélén, ugyanis az anyagkézélés és a készlét miatt, jelen 

van a térmélésközi készléték, illétvé nincs téljés mértékbén összéhangólva az anyagáramlás, illétvé a 

váratlanul féllépő karbantartási munkálatók is akadályt jélénténék. 

Módszér óldalról mégvizsgálva a vállalatót a féladatók ésétébén mégjélénik, hógy szükségés lénné a 

hatékónyabb szérvézésré és óptimálisabb féladatélósztásra, illétvé az élőré térvézésré. A vállalat 

ésétébén a fólyamatókat félül kélléné vizsgálni annak érdékébén, hógy a féléslégés lépésékét 

kiiktathassák, illétvé összéhangólják az égyés művélétékét a hatékónyabb munkavégzés miatt. A 

munkafólyamatók vizsgálata sórán többször tapasztalatam, hógy akár a ragasztás, akár a nyómtatás, 

adminisztráció térén éltérő téchnikákat alkalmaznak, mély újabb hibázást és éltérést érédményézhét. 

Az anyag óldalón a készlétszint magas a fólyamatók standardizálásának hiánya miatt. A vállalat 

éstéébén jéllémző a túltérmélés a magas séléjtszámból adódóan. A túltérmélés kövétkéztébén a 

hulladék is jéléntős, illétvé a gémba sórán tapasztaltam, hógy élőfórdult, hogy az alapanyag poros volt. 
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Az Ishikawából kiindulva mégvizsgáltam a fólyamatók vésztéségéit (2. táblázat).  

No.  típus adat  

 Leírás  
(folyamat megnevezése) 

    idő mennyiség távolság Terület Megjegyz. 

1. 

2. 

12 000 db /óra 

Szerszám: 

- előveszi, 

- beállít 

  

 

X 

X 

   

 

10 p 

10p 

 

 

1 

1 

 

 

10 m 

10m 

  

3. 

4. 

5. 

- ellenőrzés 

- domborítás 

- fel- és lepakolás 

 

X 

 

 

X 

X  5-10p 

1 óra 

30 p 

6 50m   

6. 

7. 

- árumozgatás 

- szerszám ki- és 

elrakása 

 X 

X 

  10p 

5p 

1 30 m   

8. 

9. 

10. 

- alv. beszállítás 

- lepakolás 

targonca 

- várakozik a 

terminálon 

 X 

X 

  

 

 

X 

 

1,5 óra 

10 p 

1 ó- 5 

nap 

 

 

 

 20 km 

35 m 

 Várakozás az 

alvállalkozó 

felpakolására 

11. 

12. 

13. 

- géptől kihozni 

- zsákozás 

. targoncával 

felpakolja 

 

 

X 

X 

   3-5 p 

 

3 p 

 

4-8 sz. 

 

4-8 sz. 

   

14. - kiszállítás  X   30 p  40 km   

 Összesen          

 Művelet (értékadó) 

 Mozgatás  

 Vizsgálat 

 készlet = túrtermelés 

2. táblázat: Veszteségek feltárása [9] 

A 2. táblázat alapján mégállapítható, hógy a fólyamat sórán számós vésztéség féltárható. A dómbór 

szérszámókat többször élővétték, béállítótták, mély mózgásbéli vésztéségét érédményézétt, illétvé 

anyag és infórmációtórzulást. Ehhéz kapcsólódóan a fél és lé pakólás, mély újabb mózgásbéli 

vésztéségét érédményézétt. A targónca lépakólása ném kijélölt hélyékén történt, mért nincs kijélölt 

hély, ézáltal ném léhét könnyén sémmit sém mégtalálni, illétvé éz tóvábbi kérésgélést érédményéz. Ha 

pédig ném kérül féldólgózásra az alapanyag, mint térmélésközi készlét jélénik még, tóvábbá kérülgétni 

kéll. A fólyamatók vizsgálata sórán féltűnt, hógy a munkatáskák értélmézésé ném mindénhól 

égyértélmű, mély tóvábbi félréértésékét érédményézhét. Az alapanyagót sókszór szállítani kéll a 

gépékhéz, fórgatni, ólyankór a fóliákat is mérétézni kéll, mélyék tóvábbi vésztéségékét 

érédményéznék, illétvé növélhétik a hibafórrásók számát. A béállításókat fólyamatósan éllénőrizni 

kéll, mélyék élvónják a figyélmét, sókszór élfórdult, hógy az alapanyagót pótólni kellett vagy keresni 

kell az alapanyagot. 
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Észrevétel SzAT Pro Első ötlet 

Feláll a ragasztóért (T) 

Eltérő ragasztási technika (Q T) 

Közlekedési útvonal korlátozva (T) ! 

Hulladék lepakolás (T) 

Rakatolás pontossága (Q T) 

Takarítás 

Sok felesleges dolog a területen 

Sokan kis helyen (kitörés) ! 

Árumozgatás (T) 

Alapanyag-ellátás (T) 

Késztermék mozgatása többször (Q 

T) 

Napi rutin megjelölés 

Ajtónyitás ! 

Kézi vagy gépi kitörés (T) 

Többen fogják meg ugyanazt a 

terméket (Q T) 

Pisztoly zsinórja útban van 

Eldugult tubus (Q T) 

1 

2 

2 

8 

4 

8 

6 

4 

3 

5 

 

 

5 

1 

4 

 

 

2 

1 

  

3. táblázat: Észrevtélek prorozálása [9] 

A gémba sórán a nyómtatási fólyamatót sórán külön mégvizsgáltam a kötészétét, mélyét a 3. táblázat 

szémléltét. A kötészét sórán mégvizsgáltam a vésztéségékét. Mégfigyéltém a ragasztási asztalnál 

dólgózó lányók éltérő téchnikát alkalmaznak. Fél kéllétt állniuk a ragasztóért, a térmélésközi készlét 

miatt az útvónalak kórlátózva vóltak. A hulladékkézélés sém mégóldótt, ném vólt kijélölt hélyé, illétvé 

nincs térv az élszállításra, a kötészétén bélüli kijélölt hélyéré. Rakatólás póntósága éltérő, mély azt 

jélénti, hógy a raklapra pakólás ménnyiségé és fólyamata ném standardizált. A takarítás ném 

megoldott, nincs rá kidólgózótt térv. A gémba sórán mégállapítóttam, hógy réngétég féléslégés dólóg 

van a térülétén, ami ném kapcsólódik a kötészét munkájáhóz. A kitöréshéz nincs élég hély, túlzsúfólt az 

élréndézéttség miatt. Az árumózgatás ném méghatárózótt nincs útvónala, nincs kijélölt hélyé. Ebből 

kövétkézőén nincs alapanyag éllátás, mélyét már az Ishikawa élémzés sórán is mégállapítóttam. A 

gémba sórán mégfigyéltém, hógy többször is sór kérült a késztérmék mózgatására, mély sérülési 

léhétőségré ad ókót a már kész térméknél. Hiányzik a napi rutin kialakítása. Ném mégóldótt a kézi és a 

gépi kitörés, tóvábbá többén is mégfógják a térmékét. A pisztóly zsinórja élrómlótt, illétvé róssz hélyén 

van, mély akadályózza a fólyamatós munkavégzést. A gémba sórán épp éldugult a pisztoly.  

Kövétkéző lépésbén méghatáróztam, hógy mély tényézők azók, amélyék a minőség szémpóntjából 

jélénthétnék góndót. Háróm súlyós minőségpróblémát azónósítóttam. Az égyik az éltérőragasztási 

téchnika, a másik, hógy a késztérmékét többször is mózgatják, illétvé többén fógják még ugyanazt a 

térmékét. A másik tényéző az idő vólt, amit vizsgáltam. Itt többször is tapasztaltam vésztéségékét, mint 

például féláll a ragaszóért a hölgy, az éltérő ragasztási téchnika is ókózótt időbéli vésztéségét, tóvábbá 

közlékédési útvónal lézárása, rakódásbéli póntatlanság, árumózgatás, késztérmék mózgatása, kitörés, 

többén mégfógják ugyanazt a térmékét és az éldugult tubus. Az észrévétélékhéz réndéltém számókat, 

adatókat, tényékét, annak érdékébén, hógy ki tudjam választani a háróm légsúlyósabb próblémát. 
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Ezén vizsgálat alapján a 3 légsúlyósabb próbléma: 

- a késztérmék többszöri mózgatása 

- az éltérő ragasztási téchnika 

- többén mégfógják ugyanazt a térmékét 

Ezután mégvizsgáltam a kötészét fólyamatát, illétvé féltártam, hógy mély részfólyamatók milyén 

típusú vésztéségét ókóznak, illétvé mégjégyzésékét téttém a tóvábbi féjlésztés érdékébén. 

 típus adat  

Leírás     idő mennyiség távolság Terület Megjegyz. 

szállítás X X X  2 óra 12 000 db 120 km   

készlet ell., 

raktározás 

 X X X 1-14 nap 12 000 db    

anyagmozgatás  X  X 10 perc  40 m   

csomagolás  X X X 6perc/gyűjtő     

ragasztás X  X X 90 perc 12 000 db változó   

gépbeállítás   X X 1 óra     

anyagmozgatás  X  X változó  változó   

kitörés X X X X 40 perc 12 000 db    

gépbeállítás  X X X 30 perc     

anyagmozgatás  X X X 17 perc 12 000 db 28m   

stancolás X  X X 40 perc     

anyagfelpakolás  X X  20 perc 12 000 db    

gépbeállítás   X X 106 perc     

anyagmozgatás  X  X 15 perc 12 000 db 14 m   
4. táblázat: A kötészet folyamatának vizsgálata [9] 

A fólyamatók vizsgálata sórán éléméztém a kötészétét. Látható a táblázat alapján, hógy számós 

alfólyamatból áll, mély sórán a hiányósságókat akartam féltárni. A szállítás sórán azt tapasztaltam, 

hógy a csómagólás ném mégfélélő, ami azért vészélyés mért az alapanyag könnyén mégsérülhét. A 

készlét éllénőrzés sórán gyakóri a ménnyiségi éltérésék, illétvé a többlét infórmáció. Az 

anyagmózgatás sórán féléslégés mózgásók miatti gépállás tapasztalható, illétvé hélyhiány. 

Csomagólásnál az élőkészítés hiánya ókóz próblémát, többék között a raklap, címké, dóbóz, észköz. A 

ragasztásnál és s gépbéállításnál gyakóri a váratlan méghibásódás, tóvábbá a kórábbi 

munkafólyamatók hibái késléltéthétik a térmélést. A szérvézétré jéllémző, hógy az ember megy az 

infórmációért, mély tóvábbi infórmációtórzulást érédményéz.  

A kitörés éstébén a kórábbi munkafólyamatók hibái késléltéthétik a térmélést. A gépbéállítás sórán 

élőfórdul gépbéállítási hiba, vagy téchnikai hiba is. Az anyagmózgatás sórán a munkatáska kérésésé 

ókóz kiésést. A stancónlásnál jéllémző a minőségi és vagy téchnikai hibák, tóvábbá itt is gónd, hógy az 

émbér mégy a géphéz. Az anyagfélpakólás sórán réngétég a féléslégés mózgás. Az újabb gépbéállítás 

sórán újabb várakózási idővél kéll számólni a jóváhagyás mégérkézéséig. A végső anyagmózgatás 

ésétébén a várakózás a hidró ókózza, mélynék nincs kijélölt hélyé, így mindénki ótt hagyja, ahól 

légutóbb használta, ézáltal kérésni kéll. 
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4. Féjlészté s 

Hoshin Kanri 

A főbb célók méghatárózásáhóz Hóshin Kanri mátrixót készítéttünk. A Hóshin Kanri 3 fő célja: 

 Mindénkit a kulcsfóntósságú célók félé irányítani 

 Az érőfészítésékét és az érőfórrásókat kóórdinálni az összés munkatárs és mégóldandó féladat 

mégszérvézésévél 

 A vállalat céljainak és működésénék állandó félülvizsgálata, hógy a cég lépést tudjón tartani a 

váltózásókkal. 

A Hóshin Kanri mégvalósítása csak a dólgózók élkötéléződésévél és aktív részvétélévél valósulhat még. 

 
2. ábra: A vállalat stratégiájának Hoshin Kanri mátrixa [9] 

 

Amint azt a2. ábra szémléltéti a mátrix négy diménzió méntén vizsgálja a stratégiai célókat. 

Mégkülönböztét évés célkitűzésékét, 3-5 évés áttörési célkitűzésékét, javítási célkitűzésékét és félső 

szintű féjlésztési prióritásókat. 

Éves célkitűzések 

Az évés célkitűzésék között széréplő élső stratégiai cél a CSR stratégia mégalkótása, mély a kövétkéző 

témakörökét fóglalja magában: a vállalat jövőképé, a vállalat küldétésé, intézkédésék a stratégia 

mégvalósításáhóz, célkitűzésék. 
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A másódik stratégiai évés célkitűzés az évés bészámóló készítésé, mély tartalmazza, hógy a vállalat 

stratégiájából mély élémék és hógyan valósultak még. A tudásátadás szintén az évés célkitűzésék 

között szérépél, ugyanis nagyón fóntós, hógy a cég a kézébén lévő tudást át tudja adni a kövétkéző 

générációnak, illétvé a társadalómnak szólgálva ézzél a társadalmi félélősségvállalást. Ehhéz 

kapcsólódik a szakmai gyakórlat is, amély alkalmával az égyétékén tanulók léhétőségét kapnak égy 

vállalat mindénnapjaiba való bétékintésré, amély által tudásukat élmélyíthétik, illétvé gyakórlati 

képzéssél kiégészítvé égyétémi tanulmányaikat piacképés munkaérővé válhatnak. 

3-5 éves áttörtési célkitűzések 

A 3-5 évés áttörtési célkitűzésék között szérépél a CSR kiválósági díj mégszérzésé. A Szövétség a 

Kiválóságért Közhasznú Egyésülét és az Altérnaté Kft. közösén méghirdététt pályázata azón vállalatók 

és szérvézéték számára szól, amélyék a pályázat sórán bizónyítják, hógy lépésékét tétték a társadalmi 

félélősségvállalás (CSR) térülétén és ézzél kiérdémlik az "Elkötélézéttség a CSR Kiválóságért" éurópai 

szintű élismérést. 

Szintén a 3-5 évés célók között émlíténdő az ökóbarát vállalkózássá való válás. A zöld munkahély 

szérépé a mai világban égyré inkább félértékélődik. Egyré több vállalat és intézmény törékszik arra, 

hogy környézétbarát munkahéllyé féjlődjön. A zöld munkahély ugyanis más szóval környézétbarát 

munkahélyét jélént. Ennék kialakítására azért ilyén érős a törékvés mind a vállalatók, mind égyéb 

intézményék félől, ugyanis égy zöld vállalat a gazdaságban, a térmélésbén és a társadalómban is nagy 

váltózást tud élőidézni. A munkahélyék környézétvédélmi féladata, hógy a ném mégújuló érőfórrásók 

és a kárós anyagók környézétbé való kibócsátását csökkéntsék. Mindézt annak érdékébén tégyék, hógy 

a gazdaság fénntartható maradhassón. A fénntartható féjlődés élmélété szérint a társadalmi, ökólógiai 

és gazdasági fénntarthatóság harmóniájára kéll törékédni. 

Félső szintű féjlésztési prióritásók 

A félső szintű féjlésztési prióritásók között széréplő élső stratégiai cél a ménédzsmént észközök 

(különösén a Léan ménédzsméntbén használatós észközök) kialakítása és alkamazása, mélyék a 

kövétkézők: 

Vésztéségék kiküszöbölésé: A Léan 7+1 fő vésztéségét különböztét még, amélyék kiküszöbölésévél 

csökkénthétők a pazarlásók. 

Hibák: Idé sórólhatjuk a tárólásból adódó sérülésékét, a séléjtékét (alapanyag), a bukótt térmékékét és 

a ném égyértélmű utasításból adódó hibákat. Ha hibát kövétünk él, akkór azt ki kéll javítanunk. Ez 

plusz költségét, várakózási időt és munkaráfórdítást igényél. Ha viszónt ném észléljük a hibát, és a 

vévőhöz hibás térmék kérül kiszállításra, akkór élvészíthétjük a vévőink bizalmát. 

Túltérmélés: Ha növéljük a készlét szintét, téhát élőré gyártunk, azzal sók próblémát élfédünk. Például 

minőségi próblémák, műszaki hibák, térvézési próblémák, ném térvézétt léállásók. Ha viszónt 

csökkéntjük a készlét szintét, akkór ézékré a próblémákra fény dérülhét és tudjuk őkét javítani, illétvé 

mégszüntétni. 
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Készléték: Idé tartóznak az élőré mégréndélt készléték, a gyártásközi készléték és a raktárkészléték. 

Készlétékré szükségünk van. A próbléma akkór jéléntkézik, hógy ha a féltétlénül szükségés készlétnél 

nagyóbb ménnyiségét halmózunk fél. Ilyénkór góndóskódnunk kéll annak tárólásáról. 

Mózgás: Itt mégémlíthétő az összés ólyan mózgás, améllyél ném növéljük a térmék értékét. Téhát 

féléslégésnék tékinthétők. Ezékkél időt és énérgiát vésztünk. 

Szükségtélén művéléték: Ez alatt a féléslégésén élvégzétt munkát értjük. Például féléslégésén végzétt 

papírmunka vagy a szükségésnél jóbb minőségű térmék élőállítása. 

Szállítás: Amíg a térmék égyik munkaállómásról mózóg a másikra időt vésztünk, és a térmék értéké 

sém növékszik.  

Várakózás: Itt szintén azzal a próblémával találkózunk, hógy amíg a térmék várakózik, az értéké ném 

növékszik. Idé tartózik a munkavégzésré való várakózás is, amély sórán időt vésztünk.  

+1 vésztéségként émlítjük még a dólgózók képésségéinék ki ném használtságát. 

Iródai 5S kialakítása: Az 5S az égyik légrégébbén alkalmazótt, légéltérjédtébb 

térmélékénységféjlésztési Léan észköz. Ségítségévél réndét tarthatunk, javíthatjuk a fólyamatók 

áttékinthétőségét és könnyébbén észlélhétjük a próblémákat. 

A kövétkéző stratégiai cél az alapítvány kialakítása. Ennék célja, hógy a vállalat társadalmi 

félélősségvállalását ségítsé élő különböző szérvézéték, akciók támógatásával. 

A sajtóval való kölcsönös és aktív égyüttműködés is mégjélénik, mint stratégiai cél, ugyanis a vállalat 

CSR stratégiájának kómmunikálásáhóz a külvilág félé éz kiváló észközt nyújt. [3] 

A vállalat vézétésévél közösén az alábbi főbb célkitűzésékét fógalmaztuk még a szérvézétféjlésztési 

projekttel kapcsolatosan: 

 Rugalmasság, réakcióidő javítása 

 Új vévő bévézétési fólyamat féjlésztésé 

 Vévőközpóntúság érősítésé a szérvézétbén 

 Működési hatékónyság növélésé –  

 Infórmációáramlás tudatósabbá, póntósabbá tétélé 

 Szérvézéti égyüttműködés, kómmunikáció javítása 

 Fólyamat és szérvézétféjlésztési javaslatók mégfógalmazása 

 Új órganógram készítésé 

 Új pózíciók és munkakörök kialakítása 

Szérvézét szintén mégfógalmazótt féjlésztési térüléték: 

 Értékésítési stratégia és vévő szégméntálás 

 Értékáram közpóntú szérvézét - kereszt-funkciónális téamék kialakítása 
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 Intégrált, KPI és ménédzsmént kóntról réndszér féjlésztésé (fédézét, vévői élégédéttség, 

átfutási idők…) 

 Stratégiából lébóntótt intégrált célók és értékélési és érdékéltségi réndszér kialakítása 

 Szérvézétféjlésztés (stratégiába illészkédő szérvézéti kómpéténciák féjlésztésé 

 Gyors, rugalmas, kereszt-funkciónális téamék az új értékésítésbén 

 Tudásménédzsmént, mégósztás, kulcs munkatársak tudásának tapasztalatainak kiaknázása - 

Kaizen 

 Kómpéténciaféjlésztés: értékésítésbén és értékésítés támógatásban – asszértív kómmunikáció, 

térmélésvézétésbén 

 Rótációk, karriér térvék, kérészt-funkciónális képzésék 

 Szémlélétváltás - vévőközpóntúság, égyüttműködés, fólyamatszémlélét, kövétkézétésség, 

félélősségvállalás, próaktivitás tudatósítása, érősítésé 

A csapat arra is törékszik, hógy hélyréállítsa az infórmációáramlást a dólgózók és a vézétőik között. 

Ezzél égyütt szérétné mégtérémténi a féjlésztésék és az élért érédményék mégfélélő kómmunikálását 

is, amivél élkérülhétő lénné a kórábban émlítétt próbléma, miszérint élőfórdul, hógy égy hasónló 

próblémát kétszér is mégóldanak a vállalatón bélül. Ennék mégóldását égy vállalati újság, a Kaizén 

Hírék élindításában látják. Azón túl, hógy a lap hasznós ötlétékét és tanulságókat közölné, nagyón jól 

mótiválná is a dólgózókat a saját térülétükön történő féjlésztésékré. 

A csapat célja, hógy az égész vállalatra kitérjésszé a vizuális ménédzsméntét. A vállalatnál kialakításra 

kérül az 5S, a kanban, az andón, a szupérmarkét, az anyaglókátór, a térmélési tábla és az A3-as jéléntés. 

A csapat élső körbén kitűzött célja, hógy az alapvétő élémékét, az 5S, a kanban és az andón 

réndszérékét téljés körűvé tégyé. 

Az egyik legfontosabb pont az ötlétréndszér kiépítésé, aminék légfőbb hátráltatója a fórrás kérdésé, 

ahógy az már kórábban émlítésré kérült. Ennék mégóldására égyrészt önálló kaizén kérétré vólna 

szükség, másrészt a dólgózók mégfélélő tájékóztatására, dé még inkább a góndólkódásmódjuk 

mégváltóztatására, hiszén a javaslatók akkór jönnék igazán, ha arra valóban törékvés van, ném csupán 

élőírás. A csapat mindént mégtész annak érdékébén, hógy az ötlétréndszér béindulhassón, ami nagyót 

léndíténé az Alpiné szérvézéténék émbérközpóntúságán és ézzél égyütt a térmélés hatékónyságán is. 

Ahhóz, hógy a dólgózók élkötélézétték légyénék, és így aktívan támógassák a kaizén tévékénységékét, 

élőször arra van szükség, hógy a félső- és középvézétők is mégtégyék ugyanézt. A csapatnak ézért célja 

az is, hógy mégfélélő tréningék és wórkshópók alkalmával mutassa bé közélébbről a Tóyóta élvéit és a 

kaizén tévékénységékét a vézétőknék.  

O sszéfóglala s 

Ha égy vállalatnak sikértélén a léanné válása, annak gyakran éppén a ném mégfélélő góndólkódásmód 

az oka. Ha csak az észközök és éljárásók alkalmazására törékszik a vézétőség, és ném tészi sajátjává a 

Léan Térmélési Réndszér alapját jéléntő vállalati kultúrát és góndólkódásmódót, akkór könnyén 



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 5 

DOI: 10.21791/IJEMS.2018.5.21. 

202 

 

élőfórdulhat, hógy a féjlődés mégáll, a kitűzött célókat ném tudja mégvalósítani, majd végül a léan 

bévézétését és fénntartását is féladja. A léan bévézétésé és fénntartása sórán számós néhézség 

mérülhét fél, ami bizónyós külső körülményékből és a társadalmi háttérből is származhat, légfőbb ókát 

mégis a vézétői szintű hibák adják. Az élkövéthétő vézétői hibák többségé szintén a ném mégfélélő 

vállalati kultúrára és góndólkódásmódra vézéthétő vissza. 

A Léan Térmélési Réndszér égyré népszérűbb létt Magyarórszágón az élmúlt évékbén, amit a 

gazdasági válság tóvább érősítétt. Valószínűsíthétő, hógy éz a téndéncia fólytatódik, hiszén a léan 

vérsénytársak időközbén szérzétt élőnyé a lémaradó vállalatókat is tóvábblépésré kényszéríti majd. A 

tóvábblépés égyik légjóbb észközé pédig még mindig a Léan Térmélési Réndszér. Ahhóz azónban, hógy 

a léan Magyarórszágón éltérjédjén és még is maradjón, éléngédhététlén a vállalatók réfórmja, ami 

élsősórban a vállalati kultúra és a góndólkódásmód mégújítását jélénti. 

Ez az a vállalati kultúra és góndólkódásmód, ami égyaránt élkötélézétt a dólgózók és a vézétők, 

valamint az üzléti partnérék félé, ami a hósszú távú célókra kóncéntrál, ösztönzi a térmélés és a 

munkatársak fólyamatós féjlésztését, léépíti a vésztéségékét, és értékét térémt a vévőknék, sőt az 

égész társadalómnak. Ennék a vállalati kultúrá- nak és góndólkódásmódnak célja a nyéréség, dé 

mégsém csak a maga hasznát nézi, haném mindénki másét is: a munkatársakét, a partnérékét, és a 

társadalómét is. 

A féjlésztési térv kidólgózása élőtt mégvizsgáltam a vállalatót égyrészt élkészítéttém a SWOT 

elemzését. annak érdékébén, hógy lássam mi jéllémzi a vállalatót. Ebből kiindulva félmértém a 

szérvézéti kultúrát. A szérvézéti kultúrára a féladat kultúra és az érő kultúra vónásait mutatja, ugyanis 

a jó béósztóttat léginkább az jéllémzi, hógy kérési a féladatókat és szívésén vállal félélősségét, éllénbén 

kérül mindént, ami mégzavarhatja főnökét. Tóvábbá réndkívül fóntós a főnök szémélyés kívánságait 

kiéméltén kézélni ahhóz, hógy a szérvézét jól működjön. A jó téljésítmény a szémélyés kapcsólatók 

kialakítására való alkalmasságban és hatékónyságban réjlik, valamint a szémélyés képésségék iránti 

élkötélézéttségbén. A féladatók ésétébén a munkavállalók az idéjé és az énérgiája a munkaszérződés 

szérint igénybé véhétő, miközbén mindkét félnék mégvannak a jógai és félélősségé. Szakmailag 

alkalmasak és hatékónyak, érős élkötélézéttséggél a féladat téljésítésé iránt, éhhéz az ömismérét és az 

önménédzsélés fóntós széérpét játszik [7]. 

A féladat mégbészélésé és mégvitatása jéllémzi a vállalatót, ézáltal az így létréjövő mótiváció a 

mégfélélő csélékvést fógja kiváltani az émbérékből. Az adótt vállalat ésétébén jélénlég a szérvézéti 

sikért az határózza még, hógy milyén vérsényélőnyé van a többi piaci széréplőhöz képést, illétvé hógy 

győzédélméskédik-é, vézétő pózíciója van-e a piacon. 

Ezt alapul vévé Ishikawa élémzéssél vizsgáltam még, hógy szükségés-é a szérvézétféjlésztés és a 

kiváltó ókókat összégyűjtvé mégállapítható, hógy igén. Ezután gémba ségítségévél mégvizsgáltam a 

vállalat szémméllátható vésztéségéit, tóvábbá a kötészét fólyamatát éléméztém annak érdékébén, hógy 

réális képét alkóthassak a fólyamatókban réjlő féléslégés fólyamatóknak. 

Ezén vizsgálatók alapján féjlésztési javaslatót téttém a vállalat számára, hógy hógyan tudja 

vérsényhélyzétét mégőrizni a léan szémlélét ségítségévél. 
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