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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

1.1. Bevezetés

A globalizacié és a nemzetkdziesedés hatasara nagy valtozasok mentek végbe az
egész vilagon az élet szdmos teriiletén. Jelentds atalakuldsok zajlottak és
zajlanak Magyarorszagon is. A multinacionalis vallalatok ¢és az SSC-k
megjelenése kihatassal volt a munkaerdpiacra nemzetkozi szinten és hazdnkban
IS. Ezek a szervezetek egyre inkabb hajlamosak megkovetelni az interkulturalis
kommunikacios kompetenciakat ¢s a magas szintli nyelvtudast a diplomas
palyakezddktdl, egy sor egyéb 10 és fontos kompetenciaval egyiitt. Ez nem
meglepd figyelembe véve, hogy egy-egy ilyen szervezetnél nem ritka a sokszinli
kulturalis kozeg, amelyben csakis a sziikséges képességekkel lehet hatékonyan,
sikeresen boldogulni. A nemzetkoziesedés kihatott és kihat az egyetemi
képzésekre 1s. Nagyon gyakran érkeznek kiilfoldi didkok a magyar egyetemekre,
hogy itt vegyenek részt az egyetem altal kindlt nemzetkozi képzésben. A
valtozasok azonban érezhetOk a magyar hallgatok szdmara kinalt képzésekben
i1s. Az egyetemek legfobb feladata a hallgatok felkészitése, képzése az uj
kornyezetre és az 0j elvarasokra akar a nemzetk6zi munkaerdpiacon is, ahol
boldogulasuk kulcsfontossagti  tényezdje lehet a kivald interkulturalis
kommunikacio, illetve a folyékony idegennyelv-hasznalat. A téma aktualitdsa és
fontossdga nagyon jelentds, hiszen az egyetemek, a hallgatok €s a szervezetek
egyiittes érdeke az, hogy minél tobb, kivalo kompetenciakkal rendelkezd
munkavallald legyen, akik boldogulni tudnak egy sokszini multikulturélis
kornyezetben is. A jelenlegi helyzet azonban eltér az ideélis helyzettdl abban az
értelemben, hogy az egyetemi idegennyelvi képzés nem tud teljes mértékben
megfelelni a szervezetek elvardsainak a nyelvtudids ¢és az interkulturélis

kommunikacios kompetencia elvarasok terén.



A kutatasnak tobb célkitiizése is volt; elsé helyen a szakirodalmi attekintésben
megvalosulo rész-célkitlizéseket fogalmaztam meg a kovetkezdk szerint: az
interkulturalis kommunikécidés kompetencidk aspektusainak megismerése ¢€s
bemutatasa, a munkaltatoi oldalon a nemzetkdziesedés kovetkeztében megjelend
megvaltozott elvardsok bemutatdsa, illetve a nemzetkoziesedés kovetkeztében
1étrejové  megvaltozott elvarasok bemutatisa az egyetemi i1degennyelvi

képzéssel szemben.

A fobb célkitlizések kozott szerepelt a szervezeteknél megjelend nyelvi és
interkulturalis kommunikaciés kompetencia elvarasok bemutatasa. A felmérés
fontos része volt, hogy milyen tevékenységhez milyen szintii nyelvtudas
sziikséges. Lényegesnek bizonyult annak megvizsgéalasa is, mennyire vannak
megelégedve a szervezetek a diplomas palyakezddkkel nyelvtudasukat és
interkulturalis kommunikacids kompetencidikat illetéen. A kutatas tovabbi 0
célja volt a hallgatok nyelvi és interkulturdlis kommunikacids kompetencidinak
feltérképezése, bemutatasa. Egy kérdoiv segitségével felmertiik a hallgatok
aktualis  nyelvtudasat, interkulturalis  kommunikéaciés  kompetenciait,
nyelvtanulasi formadit és motivacidit. Ezek alapjan kovetkeztetések levonasara
keriilt sor arra vonatkozoan, hogy miért nem tud az egyetemi idegennyelvi
képzés teljes mértékben megfelelni a szervezetek elvarasainak. Ebbdl
kovetkezett két tovabbi célkitlizés: az egyetemi képzés moddositdsara vonatkozo
javaslatok megfogalmazadsa a munkaltatdoi vélemények alapjan, illetve az
egyetemi nyelvi képzésben résztvevé nyelvtanarok javaslatainak megismerése
azzal kapcsolatban, hogy miképpen lehet a szervezetek igényeit kielégiteni. A
kutatds nem kevésbé fontos f6 célkitlizése volt még a nyelvtanarok
véleményének megismerése arra vonatkozoan, hogy miben latjak a szervezeti

elvarasoknak valo megfelelés problémait.



1.2. A kutatas fontosabb célkitiizései

A disszertacio keretében rész-célkitiizéseket (RC) és fobb célkitiizéseket (C)
fogalmaztam meg. A rész-célkitlizések a szekunder kutatds soran, mig a fobb

célkitlizések a primer kutatas soran valosultak meg.
Rész-célkitiizések:

RCI1: Az interkulturdlis kommunikéacids kompetencidk aspektusainak

megismerése €s bemutatisa a szakirodalom alapjan

RC2: A nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend, a munkaltatd részérdl

jelentkezd megvaltozott elvarasok bemutatisa a szakirodalom alapjan

RC3: A nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend, az idegen nyelvi képzésre

vonatkoz6 megvaltozott elvarasok bemutatasa a szakirodalom alapjan

Fobb célkitiizesek:

C1: A munkaltatoi oldalon megjelend nyelvi és interkulturalis kommunikécios

kompetencia elvarasok bemutatasa

C2: A hallgatok nyelvi ¢€s interkulturalis kommunikaciés kompetencidinak

feltérképezése, bemutatdsa

C3: Az egyetemi képzés mddositasara vonatkozd javaslatok megfogalmazasa a

munkaltatoi velemények alapjan

C4: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevd nyelvtanarok véleményének
megismerése arra vonatkozdan, hogy mennyire teljesithetdk a szervezetek

elvarasai

C5: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevd nyelvtandrok javaslatainak
megismerése arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet a szervezetek igényeit

kielégiteni



1.3. A disszertacio hipotézisei

H1: A szolgaltato szektorban a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét varjak el
¢s magasabb szinti nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi tevékenységhez,

mint a termeld szektorban 1évd szervezetek.

H2: A globalis piaccal és a kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek tobb
idegen nyelv ismeretét varjak el és magasabb szinti nyelvtudast kovetelnek meg
valamennyi tevékenységhez, mint a nemzeti piaccal és belfoldi kozponttal

rendelkezo szervezetek.

H3: A vallalati méret novekedésével aranyosan a szervezetek tobb idegen nyelv
ismeretét varjak el és magasabb szintli nyelvtudast kdvetelnek meg valamennyi

tevékenységhez.

H4: A hallgatok nemiik alapjan kiilonb6z0 csoportokba sorolhatok

interkulturalis kommunikacios kompetenciajuk és nyelvtudasuk szerint.

HS5: A hallgatok az informaciok birtokaban vannak a szervezeti elvarasokat

illetoen.

H6: A hallgatdk fontosnak tartjak az egyetemi idegen nyelvi képzést.

H7: Jelenleg az egyetemi idegen nyelvi képzés nem felel meg a szervezetek

elvarasainak.



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETES

2.1. Bevezetés

A kutatdsi téma alapos felderitése végett primer €s szekunder kutatasok
lefolytatasara volt sziikség. Mivel a dolgozat témajat illetden interdiszciplinalis
teriileteket érint, a szekunder kutatas keretén belil a szakirodalom ismertetése
soran sziikség van a relevans szakirodalom attekintésére a szervezeti kultura és
vezetésszervezEs, a pszicholdgia, valamint a nyelvoktatas és a nyelvpedagogia
terén. A szakirodalmi feldolgozéds szilikségessé teszi a globalizacid és
nemzetkoziesedés, illetve az interkulturdlis kompetencidk meghatarozasat. A
hazai és nemzetkozi szakirodalmi t4jékozddas érinti a toborzas témakorét is,
elsésorban a kompetencia-elvardsokra vonatkozoan. A célkitlizések kozott
szintétn szerepel a nyelvoktatisban végbemend valtozasok ¢és a
nemzetkoziesedés egyetemi képzésre gyakorolt hatdsainak ismertetése hazai €s

nemzetkozi viszonylatban egyarant.

Jelen kutatas celkitlizéseinek megvalositasdhoz empirikus adatok gylijtésére volt
sziikség. Ezt kovette az Osszegylijtott adatok statisztikai modszerekkel torténd
elemzése, és az eredmények ismeretében a hipotézisek bizonyitottnak vagy nem
bizonyitottnak torténd megitélése. Ezek a statisztikai modszerek kiegésziiltek
interjukkal, melyek hasznosnak bizonyultak a kovetkeztetések levonasaban,
ezek elemzésére statisztikai modszerek nem hasznalatosak. A kutatds soran a
BABBIE éltal a tarsadalomtudomanyi kutatasokra javasolt modszer alapjan a
haromszogelés technikdja keriilt alkalmazasra, azaz tobbféle modszer

felhasznalasa segitette a kutatasi téma alapos megvizsgalasat (BABBIE, 2000).



A hiromszdgelés modszerét alkalmazva a kutatas harom részbdl épiil fel:

1. Szervezeti kutatdis — melynek soran a szervezetek elvarasainak ¢és
igényeinek a vizsgéalata wvalosult meg a diplomas palyakezddk
nyelvtudasara ¢és interkulturalis kommunikaciés kompetencidira
vonatkozoan.

2. Hallgatoi kutatas — melynek soran a hallgatok nyelvtudésa, interkulturalis
kommunikacidos kompetenciai €s nyelvtanuldsi formdi, motivacioi
keriiltek meghatarozasra. A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy milyen
informacidval rendelkeznek a hallgatok a munkaerdpiaci elvarasokra
vonatkozoan a nyelvtudas ¢és az interkulturdlis kommunikécids
kompetenciakat illetéen.

3. Nyelvtanari interjtk — melynek soran interjuk késziiltek a Debreceni
Egyetemen gazdasagi szaknyelvet oktatd nyelvtanarokkal. Ezek az
interjuk annak felmérésére iranyultak, hogy mennyiben tudja az egyetemi

idegen nyelvi képzés a szervezeti elvarasokat kielégiteni.

Az eredmények alapjan kovetkeztetések levondsara és  javaslatok
megfogalmazasara kertiilt sor arra vonatkozdan, hogyan lehet az egyetemen zajlo
idegen nyelvi képzést nagyobb mértékben megfeleltetni a szervezetek

elvarasainak.

2.1. A szervezeti kutatas

A szervezeti kutatas soran felmérésre keriilt, hogy mennyire fontos elvaras a
toborzas soran a diplomas palyakezddkkel szemben a nyelvtudas, €s hogy

milyen tevékenységekhez sziikséges a nyelvtudds az adott szervezetnél.



Elkésziilt egy a sziikséges kérdéseket tartalmazo kérddiv, melynek kitdltetésére
tobbféle modszer alkalmazasaval keriilt sor. A kérddiv Osszeallitdsa soran fontos
szempont volt, hogy tobbféle kérdést tartalmazzon az elvart nyelvtudassal és a
szervezeti tevékenységek soran sziikséges nyelvtudassal kapcsolatban (Likert-
skalan jelolhetd valaszokkal és sajat valasz lehetdséggel), valamint hogy
megfogalmazzon egy nyitott kérdést is azzal kapcsolatban, hogy az adott
szervezet mennyire van megelégedve az egyetemi képzéssel a nyelvtudas és az
interkulturalis kommunikacidos kompetencidk terén és amennyiben nincsenek

megelégedve, milyen javaslataik vannak a javitasra vonatkozoan.

A kérdoiv kitoltetése tobbféle modszer alkalmazasaval tortént: Személyes
asszisztalt kitoltetés formajaban a Debreceni Egyetemen az Allasborze és
Karriernap alkalmaval, illetve a Gazdasdgtudomanyi Karon megrendezett
DEViK Mentor Klub rendezvény soran. Ezutan elkésziilt a kérddiv online
valtozata Google Forms kérd6iv formajaban és az egyetemen miikodé MAG
PRAKTIKUM Gyakorlati Képz6 Kozpont segitségével a kérddiv linkjét
megkaptak azok a szervezetek, akik gyakornokokat fogadnak. Az ¢ valaszaik

rogzitésére online formaban keriilt sor.

Osszesen 60 szervezettdl sikeriilt adatokat gyfijteni az elvart nyelvtudassal, az
egyetemi képzéssel ¢€s az interkulturalis kommunikaciés kompetenciakkal

kapcsolatban.

A valaszok feldolgozasa SPSS for Windows statisztikai szoftver 23.0
alkalmazasaval tortént. El6szor az 0sszes szervezettdl érkezd valasz elemzése
tortént meg, majd kiilonbozé ismérvek alapjan a valaszok csoportositasra
keriiltek. A csoportositdisok a kovetkezd ismérvek mentén torténtek: a
tevékenység jellege szerint (szolgaltatd és termeld szervezetek), a kiszolgalt piac
jellege szerint (nemzeti piaccal és globalis piaccal rendelkezd szervezetek), a
kozpont elhelyezkedése szerint (belfoldi kozponttal és kiilfoldi kozponttal

rendelkezd szervezetek), illetve a vallalati méret szerint a magyarorszagi
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dolgozéi  1étszam  figyelembevételével  (kisvallalatok-50 {6 alatt,

kozépvallalatok-51-250 f6 kozott, nagyvallalatok-250 f6 f6lott).

1. tablazat: A szervezeti minta bemutatasa (n=60)

A tevékenység A Kkiszolgalt piac | A kozpont Vallalati méret
jellege jellege elhelyezkedése
Termeld | Szolgdltato | Nemzeti | Globdlis | Belfoldi | Kiilfoldi | Kisvallalat | Kézépvallalat | Nagyvdllalat
piac piac kézpont | kézpont
19 41 33 27 28 32 12 23

Forras: sajat szerkesztés, 2019

2.3. A hallgatéi kutatas

A hallgatoi kutatds az alkalmazhat6 kutatasi modszerek koziil egy nagymintas
kérddives megkerdezést alkalmazott az egyetemi hallgatok korében. Ebbdl a
célbdl sor keriilt egy sajat kérddiv Osszedllitdsara és a hallgatok korében torténd
alkalmazasra. A kérddiv Osszeallitasa a HUNYADI és szerzétarsai (2000) altal
javasolt mddszertani szempontok alapjan tortént (HUNYADI et al., 2000). A
kérdések kozott szerepelnek szamszerli és szoveges valaszt vard kérdések,
attitid-kérdések, melyek megvalaszoldsa egy 5S-jegyli Likert-skalan volt
lehetséges, illetve nyitott és zart kérdések. Mivel fontos volt megvizsgalni a
az attitid vizsgalat, BABBIE (2000) modszerét alkalmaztuk, miszerint ha
attitlidot szeretnénk vizsgalni, akkor az a legjobb modszer, ha az attitidot

megfogalmazzuk egy rovid allitisban és megkérdezziik a kitoltoket, hogy




milyen mértékben értenek egyet az allitassal. A valaszokat a kitolték egy ot
fokozati Likert-skalan adhattdk meg. A kérd6ivben hasznalt 20 Aallitas
megfogalmazasa a szekunder kutatds sordn megismert interkulturalis
kommunikacios kompetenciak mérésére hasznalt mérdeszk6zok alapjan tortént.
Az allitasok tartalmaztdk azokat a dimenzidkat és attitidoket, amelyeket

vizsgalni lehet e kompetencidk felmérése soran.

Az eredmények elemzése IBM SPSS 23.0 verzidjaval késziilt, mely vizsgalta a
minta megoszlasi mutatoit (adtlag, médusz, csoportos median). Az eredmények
értékelésére a kovetkezd modszerek alkalmazasaval keriilt sor: leiro statisztikai
modszerek, kombinalt faktor- és klaszterelemzés, melynek soran a teszt
valtozoibol képzett faktorok klaszterelemzése sordn keriilt sor csoportok
képzésére.

Annak bemutatasara, hogy a vizsgalt tényezOk kozott milyen kapcsolatok
allhatnak fenn, eldszor egy dimenzidcsokkentd eljardst alkalmaztunk
faktoranalizis  segitségével, melynek soran a valtozok szama az
informacidveszteség minimalis csokkenése mellett volt szlikithetd. Az igy
kapott valtozékon klaszterelemzés tortént, melynek eredményeképpen a
megkérdezettek homogén csoportokba kiiloniiltek el. A tovabbi szamitasok

soran e csoportokat hasonlitottuk 6ssze a tobbi valtozdval.

Az allitaisok  vizsgalata fOkomponens elemzéssel tortént, melynek
elvégezhetoségét elsésorban  Kaiser-Meyer-Olkin -~ (KMO)  kritériummal
teszteltiik. A KMO értéke 0,931, ami kivalé (KMO > 0,9 kivalo).

A klaszterezési eljarasok soran az 0Ot klasztert eredményezd eljaras adott
megfelelden elkiiloniild és eltérd jellemzokkel rendelkezd szegmentumokat.
Kereszttabla elemzés alkalmazasa mutatta be, hogy az egyes klaszterekbe valo

tartozas nem egyértelmiien a hallgatok nemétdl fligg.

Az adatok felvétele 2019 szeptembere és decembere kozott tortént személyesen

asszisztalt kitoltetés formdjaban. A kérddiv kitdltése anonim modon tortént. A
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kérdodiv kitoltetésére a Debreceni Egyetem harom kardn kertilt sor. A hallgatdk
Osszetétele a karok alapjan a kovetkezd volt: a Gazdasdgtudomanyi Karon 905, a
Miszaki Karon 186 és az Informatikai Karon 142 hallgatd toltotte ki a

kérdoivet.
Osszesen 1233 kérdéiv szerepelt az adatelemzésben.

Nemek szerinti megoszlas alapjan a valaszadok 44,2% férfi (545 £6) és 55,8%
nd (688 f0). A kor szerinti megoszlas alapjan a kitoltok tobbsége a 19-21 éves
korosztalyt képviseli (74,6%), mert a kérdoiveket elsésorban a nappalis

képzésben részt vevo hallgatdk toltottek ki.

2.4. A nyelvtanari interjuk

A szakirodalom alapjan az interju kiemelkeddéen hasznos modszer arra nézve,

hogy a kerddiv altal gyiijtott adatokat kiegészitsiik tovabbi empirikus adatokkal.

A nyelvtanarokkal késziilt interjuk félig strukturalt interjuk voltak. Egy eldre
leirt kérdéseket tartalmazod vazlat mentén késziiltek 2020 marciusdban a
Debreceni Egyetemen. Osszesen 12 félig strukturalt interja elkészitésére keriilt
sor. Az interjuk soran az egyetemi idegennyelvi képzésrél hangzottak el
kérdések, €s az interjualanyok ezzel kapcsolatban mondték el véleményiiket. A
kérdések foleg arra iranyultak, hogy elegenddnek itélik-e meg az 6raszdmot arra,
hogy a hallgatok felkésziiljenek a szakmai nyelvvizsgara, megfeleld szintii
szakmai nyelvtudasra tegyenek szert, illetve, hogy két idegen nyelv ismeretét is
elsajatitsadk. Elmondtak a véleményliket azzal kapcsolatban, hogy milyen
keészségek fejlesztésére van lehetdségiik a nyelvorak alatt, valamint van-e
lehetdségiik a hallgatok interkulturalis kommunikaciés kompetencidjanak
fejlesztésére. A minta Gsszeallitdsdnal fontos szempont volt, hogy minden, az
egyetemen oktatott szakmai nyelvbdl sikeriiljon legalabb egy nyelvtanar
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véleményét megkérdezni. Kiilondsen fontos a minta dsszetételében az, hogy az
interjualanyok sok év tapasztalattal rendelkeznek mind a szaknyelvoktatas, mind
a szakmai nyelvvizsgaztatds terén, ezért megalapozott véleménnyel

rendelkeznek.

2. tablazat: Nyelvtanari minta bemutatasa (n=12)

Tanitott egyetemi szakmai
nyelv/nyelvek szaknyelvoktatasban | nyelvvizsgaztatasban
szerzett tapasztalat | szerzett tapasztalat

1. interjialany angol 23 év 15 év

2. interjualany német 27 év 20 év

3. interjualany angol 40 év 20 év

4. interjualany 0rosz 30 év 0¢év

5. interjualany angol 30 év 18 év

6. interjualany angol 29 év 20 év

7. interjualany angol 28 év 20 év

8. interjualany német 24 év 18 év

9. interjualany angol, francia 35¢év 10 év

10. interjtialany angol, német 26 év 20 év

11. interjuialany angol, német 26 év 20 év

12. interjualany angol 29 év 18 év

Forras: sajat szerkesztés, 2020
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3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

Az elvégzett szekunder €s primer kutatisok alapjan keriilnek ismertetésre a

dolgozat rész-célkitlizései, célkitlizései és hipotézisei.
Rész-célkitiizések:

RC1: Az interkulturalis  kommunikacios kompetencidk  aspektusainak

megismerése és bemutatasa a szakirodalom alapjan

Az interkulturdlis kommunikacios kompetencidknak igen bdséges nemzetkdzi
szakirodalma van. Szamos nemzetkozi szerzd kiilonféle elnevezést hasznal
kutatdsaik soran. A szakirodalmi attekintés fejezeteében sikeriilt tobbfele
szempontbdl korbejarni a fogalmat, €s bemutatni a kiilonféle hasonld
elnevezéseket, tartalmakat és a legismertebb szerzOket. A hasonld fogalmak
definicigja tobb szerzd miive alapjan fogalmazddott meg, a fejezet bemutatta az
OsszetevOket €és a dimenzidkat, valamint az interkulturdlis kompetencidk
mérésére hasznalt nemzetkozi eszkozoket, arra fokuszalva, milyen kozos

dimenzio6i vannak az egyes eszkdzoknek, és miben térnek el egymastol.

RC2: 4 nemzetkoziesedés kovetkeztében megjelend, a munkaltato részerdl

Jjelentkez6 megvaltozott elvardsok bemutatasa a szakirodalom alapjan

A nemzetkOzi ¢és a magyar szakirodalom alapjdn a dolgozat feltérképezte a
toborzas soran az utdbbi években bekdvetkezett valtozasokat. Bemutatta a
fontosabb elvarasokat, melyek a globalizaci6 €s a nemzetkoziesedés hatasara
jelentek meg a munkaltatéi oldalon. Ezeknek a trendeknek nagy része
nemzetkozi, de bemutatasra kertiltek a Magyarorszagra jellemz06 sajatossagok is.
A nemzetkdzi trendek ismerete nagyon fontos a hallgatok szdmara, hiszen egy
résziik multinacionalis vallalatoknal, akar kiilfoldon tervezi, hogy elhelyezkedik.
A vizsgalat kiterjedt arra is, hogy a nemzetk6zi munkaerdpiacon milyen 1j

trendek ¢€s 0j foglalkoztatasi formak jelentek meg, amelyeknek kdszonhetden Uj
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elvardsok sziilettek a toborzas sordn. Elsdsorban a vizsgalt egyetemi szakokhoz
— tehat a kozgazdasagi, miiszaki és informatikai teriiletekhez — kapcsolodo 1j
elvarasok kertiltek attekintésre. A hazai valtozasok nagy része nemzetkozi
viszonylatban 1s megfigyelhetd, viszont a nyelvtuddsra vonatkoz6 egyre
magasabb elvarasok kiilondsen figyelemre méltdéak hazankban, mivel a magyar

nyelvet a kiilfoldiek tobbnyire nem beszélik.

RC3: 4 nemzetkoziesedes kovetkeztéeben megjeleno, az idegen nyelvi képzésre

vonatkozo megvaltozott elvarasok bemutatasa a szakirodalom alapjan

A dolgozat a szakirodalom alapjdn tobb évre visszamendleg bemutatta az
idegennyelv-oktatas terén bekdvetkezett kihivasokat és valtozasokat. A
magyarorszagi  szakirodalom alapjan meghatdrozta az interkulturalis
kommunikacidos kompetencia Osszetevlit, a nyelvoktatdssal szembeni
elvarasokat. Kiilonos hangsuly keriilt arra, hogy a magyar felséoktatasban
milyen valtozasok ¢és elvarasok fogalmazddtak meg a nyelvtanitds és az
interkulturalis kommunikécids kompetencidk fejlesztése terén. Ez egyiitt jart a
szaknyelvoktatds helyzetének elemzésével i1s, mert a vizsgalt képzéseken
tobbnyire szaknyelvoktatds zajlik. Tartalomelemzés moddszerét alkalmazva
bemutatta, hogyan jelennek meg a nyelvtudas ¢és az interkulturalis
kommunikacios kompetencidk az Eurdpai Unio relevans dokumentumaiban, és
hazankra vonatkozoan a Nemzeti Alaptantervben. Kiemelt torekvés volt egy

aktualis kép nyujtasa a hazai helyzetrdl €s részben a nemzetkozi helyzetrol.
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Fobb célkitiizesek:

Cl: A munkaltatoi oldalon megjelené nyelvi és interkulturdlis kommunikacios

kompetencia elvarasok bemutatasa

A primer kutatds a szakirodalom alapjan Osszeallitott kérddivvel felmérte a
konkrét elvarasokat, amelyeket aztan kiilonb6zd ismérvek alapjan csoportositott
elemezés kovetett. Az elvarasok a nyelvtudas szintjére és fajtijara, az elvart
idegen nyelvek szamara ¢€s tipusara vonatkoztak. A vizsgalat arra is kitért, hogy
az egyes tevékenységekhez milyen mértékben sziikséges a nyelvtudas.
Meghatarozta, hogy a szervezetek mennyire elégedettek a diplomas
palyakezddokkel a nyelvtudas és az interkulturalis kommunikacios kompetenciak
terén. Az eredmények alapjan kovetkeztetések levonasara keriilt sor arra
vonatkozoan, hogy milyen tényezok befolyasolhatjdk a szervezetek elvarasait.
Megtortént az eredmények vizsgélata a vallalati méret, a kiszolgalt piac, a
kozpont ¢és a teveékenység szerint. Ezt kovette az okok feltarasa, melyek
eltéréseket eredményeznek az elvardsok terén a szervezetek fentebb emlitett

eltér6 jellemzoi alapjan.

C2: A hallgatok nyelvi és interkulturalis kommunikacios kompetencidinak

felterképezése, bemutatdasa

A primer kutatas a szakirodalom alapjan Osszeallitott kérddivvel merte fel a
hallgatok nyelvi és interkulturdlis kommunikacioés kompetenciait, nyelvtanulési
formait. Lezajlott annak a vizsgalata, mennyire vannak a hallgatok tisztdban az
kovetelményekkel az elhelyezkedés sordn a konkrét elvarasokra vonatkozoan.
Ez egyiitt jart annak vizsgalatdval is, hogy mennyire tartjak fontosnak az
egyetemi nyelvi képzést és mi motivalja ket arra, hogy részt vegyenek az
egyetemi nyelvoktatasban. A hallgatok interkulturalis kommunikacios

kompetenciait egy 20 allitdst tartalmazo teszttel sikerilt felmérni. Az
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eredmények alapjan a hallgatokat csoportokra Ilehetett -elkiiloniteni,

meghatarozni az egyes csoportokra jellemz6 faktorokat.

3. tablazat: A klaszterek és rajuk jellemzo faktorok

Klaszterek

Faktorok

1.Interkulturalis

2.1degennyelv-tudas-

3.1degennyelv-tudas

kooperdcio szintje hasznossdaga
1.Interkulturalisan
nyitottak jellemz6 ellenkezdje jellemz6 ellenkezdje jellemz6
2.Interkulturalisan
nem szivesen ellenkezdje jellemzo ellenkezdje jellemzo jellemzé
egytittmiikodok
3.Interkulturalisan
passzivak ellenkezdje jellemzo jellemzé jellemzé
4.Interkulturdlisan
nyitottak gyenge jellemzo ellenkezdje jellemz6 jellemzo
nyelvtudassal
5. Interkulturalisan
aktiv, nyitott, jo jellemzo jellemzo jellemzd

nyelvtudasuak

Forras: sajat kutatas, 2019

Kirajzolodtak az adott klaszterekbe tartozo hallgatdok elényei és hatranyai

munkaltatoi  szempontbol. A hallgatéi felmérés eredményei alapjan

kovetkeztetéseket lehetett levonni arra vonatkozdan, hogy mennyire tud az

egyetemi nyelvi képzés megfelelni a szervezeti elvardsoknak.
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C3: Az egyetemi képzés modositasara vonatkozo javaslatok megfogalmazasa a

munkdltatoi vélemények alapjan

A vallalati vezetdk és HR szakemberek részvételével megvaldsuld felmérés és
beszélgetés felvazolta a legfontosabb irdnyzatokat €s bemutatta azokat az
elvarasokat, amelyeket az egyetemi képzéstdl varnak el. Megfogalmazodtak a
munkaltatoi oldal javaslatai arra vonatkozoan, hogyan lehetne a képzést javitani,

hogy az minél jobban illeszkedjen az elvardsokhoz.

C4: Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevo nyelvtandarok véleményének
megismerése arra vonatkozoan, hogy mennyire teljesithetok a szervezetek

elvarasai

Fontos az, hogy kiilonb6z6 modszerek alkalmazasaval tobb szempontbol
sikeriiljon megvizsgdlni a kutatdsi témat, ezért interjokat készitettiink az
egyetemen oktatd nyelvtanarokkal. Ennek az volt a cé€lja, hogy megismerjiik
véleményiiket arra vonatkozdan, hogy az egyetemi idegen nyelvi képzés
teljesiteni tudja-e a szervezetek elvarasait. Lényeges volt az, hogy sikeriiljon
magyarazatot talalni arra, hogy milyen okai vannak annak, hogy a jelenlegi
helyzet alapjan az egyetemi képzés nem tud megfelelni ezeknek az elvarasoknak
teljes mértékben. Ez azért fontos, hogy javaslatokat lehessen megfogalmazni
arra vonatkozdan, hogyan lehet a nyelvi képzést javitani, mert ez hosszu tavon

egyarant szolgalnd a szervezetek, az egyetemek ¢€s a hallgatok érdekeit.

C5. Az egyetemi nyelvi képzésben résztvevé nyelvtandrok javaslatainak
megismerése arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet a szervezetek igényeit
kielegiteni

Az egyetemi nyelvi képzésben részt vevd nyelvtanarokkal elkésziilt 12 félig

strukturalt interji, melyek sordn megfogalmaztdk véleményiiket, hogy az
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egyetemi képzés nem tud teljes mértékben megfelelni a szervezetek
elvardsainak. Ennek elsdsorban az az oka, hogy amennyiben a hallgatok nem
megfeleld nyelvtudassal 1épnek be a képzésbe, a rendelkezésre allo félévek
szama ¢€s a heti 6raszam nem elegendd ahhoz, hogy megfeleld szintli szakmai
nyelvtudasra tegyenek szert és megszerezzék a diplomdhoz sziikséges szakmai
nyelvvizsga bizonyitvanyt. Az interjuk soran az interjaalanyok kiilonb6z6
javaslatokat fogalmaztak meg a helyzet javitdsa érdekében, tobbek kozott azt,
hogy fontos lenne egyrészt a folyamatos parbeszéd kozottik és a szervezetek
képviseld1 kozott, masreszt a kozeépiskolai nyelvoktatas szinvonalanak a javitasa

¢€s a magasabb oOraszam tobb féléven keresztiil nagyon hasznos lenne.

A hipotéziseim igazoldsa:

H1: 4 szolgdltato szektorban a szervezetek tobb idegen nyelv ismeretét varjak el
és magasabb szintii nyelvtudast kovetelnek meg valamennyi tevékenységhez,

mint a termelo szektorban levo szervezetek.

A szervezeti kutatas soran az eredmények szektorokra lebontott elemzése, majd
a termeld €s a szolgaltatd szektorban tevékenykedd szervezetek eredményeinek
az O0sszehasonlitasa tortént meg. Az eredmények azt mutattdk, hogy a termeld
szervezetek 100%-nal, mig a szolgaltatd szervezetek 90%-nal hasznalnak
legalabb egy idegen nyelvet gyakran. A szolgaltatd szervezetek magasabb
szazalékanal (48,8%) nem hasznalnak gyakran masodik idegen nyelvet, a
termeld szervezetek esetében ez az arany alacsonyabb (42,1%). A termeld
szervezetek 94,7%-nal elvart kovetelmény a nyelvismeret a friss diplomasokkal
szemben, a szolgaltatd szervezetek 82,9%-nal jelentkezik ez az elvaras. Az igaz
azonban, hogy a szolgaltatd szervezetek nagyobb aranyban (29,3%) varjak el
tobb idegen nyelv ismeretét, mint a termeld szervezetek (21,7%). A nyelvtudas

szintje €s fajtaja iranti adatokat 0sszehasonlitva megallapithato, hogy a termeld
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szervezetek tobbféle és magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a
szolgaltato szervezetek. A termeld és a szolgaltatd szervezetek tevékenységeihez
sziikséges elvart nyelvtudas eredményeinek 6sszehasonlitasabol kideriilt, hogy a
legtobb tevékenység esetében a termeld szervezetek esetében elengedhetetlen a
nyelvtudds. Harom olyan tevékenység van, ahol a nyelvtudds magasabb
sz4zalékban elengedhetetlen a szolgaltatd szervezetek esetében, mint a termeld
szervezetek esetében. Ezek a tevékenységek a kovetkezok: targyalasokon és
értekezleteken vald részvétel, tréningek, tovabbképzések és telefondlds. A
tovabbi 0Ot tevékenység esetében a termeld szervezetek esetében magasabbak
voltak a szazalékban kifejezett aranyok arra vonatkozoan, hogy elengedhetetlen
a nyelvtudds. A magyarazata ennek az lehet, hogy az a harom tevékenység
jobban jellemz6 a szolgaltatd szervezetekre, mint a termeld szervezetekre, ezért

mutat magasabb értéket az a harom adat.

Osszességében azonban az eredmények nem igazoltak ezt a hipotézist, ezért ezt

a hipotézisemet elvetettem.

H2: A globalis piaccal és a kiilfoldi kozponttal rendelkezé szervezetek tobb
idegen nyelv ismeretét varjak el és magasabb szintii nyelvtudast kévetelnek meg
valamennyi tevékenységhez, mint a nemzeti piaccal és belfoldi kozponttal

rendelkezo szervezetek.

A szervezeti kutatds eredményeinek vizsgalata megtortént mind a nemzeti és
globalis piaccal rendelkezd szervezetek szerinti, mind pedig a kiilfoldi illetve
belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek szerinti bontasban is. Az eredmények
azt mutattdk, hogy a globdlis piaccal rendelkez6 szervezetek 100%-nal, mig a
nemzeti piaccal rendelkez6 szervezetek 90%-nal hasznalnak legalabb egy idegen
nyelvet gyakran. A globalis piaccal rendelkez6 szervezetek 96,3%-nal elvart
kovetelmény a nyelvismeret a friss diplomasokkal szemben, a nemzeti piaccal

rendelkezé szervezetek 78,8%-nal jelentkezik ez az elvaras. A globalis piacot
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ellato szervezetek sokkal nagyobb ardnyban (48,1%) varjak el két idegen nyelv
ismeretét, mint a nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek, az 6 esetiikkben ez az
arany csak 12%. A nyelvtudés szintje ¢és fajtija iranti adatokat 6sszehasonlitva
megallapithatd, hogy a globalis piaccal rendelkezd szervezetek tobbféle és
magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint a nemzeti piaccal rendelkezd
szervezetek. A nemzeti és globalis piaccal rendelkezd szervezetek
tevékenységeihez sziikséges elvart nyelvtudas eredményeinek
Osszehasonlitasabol kideriilt, hogy valamennyi tevékenység esetében a globalis
piaccal rendelkezd szervezetek esetében elengedhetetlen a nyelvtudas. Az
aranyok minden esetben meghaladjak a nemzeti piaccal rendelkezd szervezetek
elvarasait. Ennek az lehet a magyardzata, hogy a globalis miikddés miatt napi

szinten sziikséges 1degen nyelven kommunikalniuk az érintettekkel.

A kutatds eredményei szerint a kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek
96,9%-nal haszndlnak legalabb egy idegen nyelvet gyakran, mig a belfoldi
kozponttal rendelkezd szervezetek 89,3%-nal hasznalnak gyakran legaldbb egy
idegen nyelvet. A kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek 96,9%-nél elvart
kovetelmény a nyelvismeret a friss diplomdsokkal szemben, a belfoldi
kozponttal rendelkez6 szervezetek 75%-nal jelentkezik ez az elvaras. A kiilfoldi
kozponttal rendelkezd szervezetek sokkal nagyobb aranyban (37,5%) varjak el
két idegen nyelv ismeretét, mint a belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek
(21,4%). Az elvarasok Osszehasonlitasabol kideriilt, hogy a kiilfoldi kozponttal
rendelkez6 szervezetek tobbféle és magasabb szintli nyelvtudast varnak el, mint
a belfoldi kozponttal rendelkezd szervezetek. Valamennyi tevékenység esetében
a kiilfoldi kozponttal rendelkezd szervezeteknél elengedhetetlen a nyelvtudas.
Az elvarasok minden esetben meghaladjdk a belfoldi kozponttal rendelkezd

szervezetek elvarasait.

Az eredmények tiikrében ezt a hipotézisemet elfogadtam.
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H3: A vallalati méret novekedésével aranyosan a szervezetek tobb idegen nyelv
ismeretét varjak el és magasabb szintii nyelvtudast kévetelnek meg valamennyi

tevékenyseghez.

A kutatds soran az eredmények a vallalati méret szerinti bontasban is elemzésre
keriiltek. Megtortént a kis-, k6zEép-, €s nagyvallalatok elvarasainak a vizsgélata,
majd az eredmények Osszevetése. Az Osszehasonlitas utan sikeriilt
megallapitani, hogy a kisvallalatok 83,3%-nél hasznalnak legalabb egy idegen
nyelvet gyakran, a kozépvallalatok 91,3%-nal, és a nagyvallalatok 100%-nal
hasznéalnak gyakran legalabb egy idegen nyelvet. A kisvallalatok 75%-nal, a
kozeépvallalatok 82,6%-nal ¢és a nagyvallalatok 96%-nal elvart kovetelmény a
nyelvismeret a friss diplomdasokkal szemben. Az eredményekbdl megallapithato,
hogy a vallalati méret novekedésevel egyre tobb fajta nyelv egyre magasabb
szintli ismeretét varjak el a szervezetek. A méret novekedésével egyre nagyobb
aranyban varjak el két idegen nyelv ismeretét a szervezetek. A kisvallalatok
8,3%-ban, a kdzépvallalatok 26%-ban, a nagyvallalatok 44%-ban varjak el tobb
idegen nyelv ismeretét. A konkrét tevékenységekhez sziikséges nyelvtudas
osszehasonlitdisa nem mutatja egyértelmiien azt, hogy a vallalati méret
novekedésével minden tevékenységnél ndnek az elvarasok; egyetlen olyan
tevékenység van, ahol a szamadatok alatdmasztjak, hogy a méret novekedésével
aranyosan n0 az elvards a nyelvtudas irant: a kikiildetések ¢s a kiilfoldi

munkavégzEs soran.

Az adatok azt mutatjadk, hogy vannak olyan tevékenységek, amelyeknél a
mérettd]l fliggetlenek az eredmények. Ezért ezt a hipotézisemet csak részben

tudtam igazolni, igy csak részben fogadtam el.

H4: A hallgatok nemiik alapjan  kiilonbozé  csoportokba — sorolhatok

interkulturalis kommunikdcios kompetenciajuk és nyelvtudasuk szerint.
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A hallgatoi kutatas eredményének feldolgozasa sordn klaszterelemzéssel sikeriilt
Ot klasztert elkiiloniteni, ahol az Interkulturdalis kooperacio, az ldegennyelv-
tudas szintje ¢és az ldegennyelv-tudas hasznossaga elnevezésii faktorok
kiilonb6z6 mértékben voltak jellemzdek. A kialakitott ot klaszter: 1.
Interkulturalisan aktiv, nyitott, jo nyelvtudasuak, 2. Interkulturdlisan nyitottak
gyenge nyelvtuddssal, 3.  Interkulturdlisan passzivak, 4. Interkulturalisan
nyitottak, 5. Interkulturdlisan nem szivesen egyiittmitkodok. Ezek a csoportok
eltérd eldnyokkel és hatranyokkal rendelkeznek munkaltatdi szempontbol. Ezt
kovetden egy kereszttabla elemzéssel sor keriilt a klaszterek nem szerinti
megoszlasdnak vizsgalatdra. Négy klaszter esetében a ndk aranya magasabb
volt, mint a férfiaké. Az els6 klaszter esetében viszont (Interkulturalisan aktiv,
nyitott, jo nyelvtuddsuak) a férfiak aranya volt magasabb (tobb mint kétszerese a

ndk aranyanak).

Az eredmények alapjan megéllapithato, hogy kizarolagosan a nem alapjan nem
vonhatunk le egyértelmli kovetkeztetéseket a hallgatok nyelvtudasarol és
interkulturadlis kommunikaciés kompetencidirdl, ezért ezt a hipotézisemet

elvetettem.

H5: 4 hallgatok az informaciok birtokaban vannak a szervezeti elvardsokat

illetoen.

A hallgatoi kutatds soran sikeriilt felmérni, hogy a hallgatok mennyire vannak
tisztaban a nyelvtudasra iranyul6 elvarasokkal. A kérddiv egyik kérdéskore arra
vonatkozott, mennyire tudjak azt a hallgatok, milyen szintli és milyen fajta
nyelvtudasra van sziikségiik a leendd munkahelyeken az elhelyezkedés soran.
Nagyon nagy ardnyuk (87,4%) gondolja ugy, hogy fontos az, hogy jol tudjanak

szoban kommunikalni egy vagy tobb idegennyelven a munkahelyen
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(kollégakkal, iigyfelekkel). Kisebb szazalékuk (57,5%) jelolte meg azt, hogy jol
tudjanak irasban kommunikalni egy vagy tobb idegennyelven a munkahelyen
(kollégakkal, tigyfelekkel). Legkisebb szazalékban (51,5%) tartottak fontosnak,
hogy tudjanak kiilfoldi szakmai utakra menni és ott jol boldogulni (eléadéasok,
konferencidk). Az ardnylag magas szazalékok azt mutattdk, hogy a hallgatok
ismerik az elvardsokat, ezért az eredmények tiikrében ezt a hipotézisemet

elfogadtam.

H6: A hallgatok fontosnak tartjiak az egyetemi idegen nyelvi képzést.

A hallgatoknak a kérddivben be kellett jelolniiik, mi miatt tartjadk fontosnak az
egyetemi idegennyelv-oktatast. A valaszolok magas aranya (74,7%-a) jelolte
meg, hogy a megfeleld nyelvtudas elengedhetetlen a mai vilagban. A kérddiv
masik részében egy Likert-skalan kellett bejeldlniiik, mennyire értenek egyet
azokkal az allitdsokkal, hogy fontosnak tartjadk az idegennyelv-oktatast ¢s az
idegennyelv-tudast. Ez volt az a két allitas a 20 allitas koziil, amelyekkel
legnagyobb ardnyban értettek egyet a kitoltok (az valaszok atlagértéke 4,4 és 4,5
volt, a két legmagasabb atlag). Egy tovabbi eredmény azt jelzi, nagyon magas
aranyban (93,2%-a) jelolték meg a valaszadok a nyelvtanulasi formak koziil az
iskolai keretek kozott torténd nyelvtanulast, ez pedig alatamasztja, hogy
fontosnak tartjadk az egyetemi nyelvi képzést. A valaszaddk tobbsege (58,8%)

jeldlte meg, hogy tanult vagy tanul idegen nyelvet az egyetem alatt.

Az eredmények alapjan ezt a hipotézisemet elfogadtam.

H7: Jelenleg az egyetemi idegen nyelvi képzés nem felel meg a szervezetek

elvarasainak.
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Elsésorban a felmérésben részt vevé hallgatok nyelvtudasara vonatkozo
adatokkal lehet igazolni ezt a hipotézist. A valaszadok 28,1%-anak nincs
semmilyen nyelvbdl altalanos kozépfoka nyelvvizsgaja, tehat 71,9%-nak van
legalabb egy nyelvbdl altalanos kozépfoku nyelvvizsgaja. A megkérdezettek
85,9%-a még nem rendelkezik szakmai kozépfoku nyelvvizsgaval, és 14,1%-uk

nyilatkozott Gigy, hogy mar van szakmai kozépfokt nyelvvizsgéja.

Masodszor, a vallalati felmérés eredményei alapjan a 60-bol 14 olyan vallalat
van, akik két nyelvbdl is elvarnak altalanos kozépfoku nyelvtudast, 2 olyan
vallalat van, akik harom nyelvbdl, és 1 olyan vallalat volt, ahol 4 nyelvbdl is
elvarnak altalanos kozépfoku nyelvtudast. Arra a kérdéskorre, hogy mennyire
vannak a vallalatok megelégedve a diplomas palyakezd6k magas szintii szobeli
¢s irdsbeli kommunikdacios készségével egy szakmai idegen nyelven, a vallalatok
nagy ardnyban (63,3%) ugy gondoltak, kozepesen felelnek meg ennek az
elvarasnak a palyakezddk. A vallalatok 41,7%-a itélte meg 0gy, hogy a
palyakezdd diplomdasok szinte nem, vagy csak kozepesen felelnek meg annak az
elvarasnak, hogy magas szintli interkulturalis kommunikacios készségekkel

rendelkezzenek. Ezek az eredmények igazoljak ezt a hipotézist.

Harmadszor, a nyelvtandrokkal folytatott interjuk eredményeit is figyelembe
kell venni a hipotézis elfogadasanal. Az interjuk soran tobbnyire az hangzott el,
hogy a nyelvi képzés nem tud megfelelni teljes mértékben a szervezeti
elvarasoknak tobbféle okbdl kifolyolag. Egyik ilyen ok, hogy a képzésbe belépd
hallgatok nyelvi eloképzettsége nem éri el azt a szintet, amire ra lehet épiteni a
megfeleld szakmai nyelvtudas kialakitisat. Mindemellett nincs parbeszéd a
nyelvtanarok ¢és a vallalatok kozott, mely soran tudndk egymas fel¢é
kommunikdlni az igényeiket, igy a nyelvtandroknak nincs teljesen pontos

ismeretuk az adott elvarasokrol.

A leirtak tiikrében ezt a hipotézisemet elfogadtam.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. Uj eredménynek tekinthetd, hogy a szervezeti kutatas megallapitotta, milyen
eltérések ¢s hasonldsagok vannak a munkaltatéi oldalon a toborzds soran
megjelend elvardsokban a diplomas palyakezddkkel szemben a nyelvtudasukat
¢s az interkulturalis kommunikacidés kompetenciajukat illetéen. A vizsgalat
szamos szempont figyelembe vételével tortént: a kiilonbozd szektorok, a
kiszolgalt piac, a véllalati méret €s a kozpont elhelyezkedése szerinti bontasban

kertlt sor az adatok elemzésére.

2. Uj eredményként emlithetd, hogy a szervezetek véleménye alapjan
javaslatokat sikeriilt megfogalmazni arra vonatkozo6an, hogy az egyetemi képzés
soran hogyan lehetne a nyelvoktatést javitani annak érdekében, hogy az jobban

megfeleljen a munkaerépiaci elvarasoknak.

3. Az 0 eredmények koze sorolhatd, hogy a kutatis soran a haromszogeles
modszerét kdvetve tobb oldalrol sikeriilt megvizsgalni azt a problémat, hogy az
egyetemi idegennyelvi képzés hogyan tudna jobban megfelelni az szervezetek
elvarasainak. A Debreceni Egyetemen gazdasagi szaknyelvet tanitd
nyelvtanarokkal késziilt interjuk alapjan kovetkeztetéseket ¢€s javaslatokat
sikeriilt tenni arra vonatkozéan, hogy miért tér el a jelenlegi helyzet az idealistol,

¢s hogyan lehetne ezen javitani.

4. Uj eredménynek tekinthetd, hogy a kutatas felmérte a hallgatok nyelvtudasat,
nyelvtanulasi  formait ¢€és  motivacioit, interkulturdlis kommunikacios
kompetenciait, melyek alapjan a dolgozat kovetkeztetéseket fogalmazott meg az

egyetemi idegennyelvi képzésrol.

5. Uj eredményként emlitheté, hogy a hallgatéi kutatis soran az interkulturalis
kommunikacios kompetenciak felmérésekor sikertilt kialakitani harom faktort:
Interkulturalis kooperacio, az |degennyelv-tudas szintje és az ldegennyelv-tudas
hasznossdga. Ezeket a faktorokat felhasznalva sikeriilt a hallgatokat csoportokba

rendezni.
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6. A kutatds ) eredményének tekinthetd, hogy a hallgatoi felmérés alapjan az
interkulturalis kommunikaciés kompetencidk mentén sikeriilt feltarni és
jellemezni 6t olyan klasztert, melyekbe a hallgatok besorolhatok a fent emlitett
faktorok alapjan. Ez az ot klaszter a kovetkezd: 1. Interkulturdlisan aktiv,
nyitott, jo nyelvtudasuak, 2. Interkulturdlisan nyitottak, gyenge nyelvtudassal, 3.
Interkulturalisan passzivak, 4. Interkulturalisan nyitottak, 5. Interkulturalisan
nem szivesen egylittmitkodok. Ezek a csoportok eltérd eldnyokkel ¢és
hatranyokkal rendelkeznek munkaltatoi szempontbol. Ez a besorolds segithet a
képzést ny(jtd intézményeknek abban, hogyan kell az egyetemi idegennyelvi

képzést 0sszhangba hozni a szervezetek elvarasaival.

7. Az ujszerli eredmények koz¢é sorolhatd, hogy a szekunder kutatas folyamén a
nemzetkozi ¢és a hazai szakirodalom feldolgozasa soran a dolgozat
Osszegyljtotte az interkulturdlis kommunikacios kompetencia kiilonb6zo

tartalmait €s azok meghatarozasait, bemutatta azok fobb szakértdit.

8. Ujszerli eredményként emlithetd, hogy a szekunder kutatas részeként a
nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa soran jelen dolgozat Osszegytijtitte €s
bemutatta az interkulturalis kommunikacios kompetencia mérésére szolgalod

fobb nemzetkozi eszkozoket, dimenzidkat és megalkotdikat.

9. Ujszerli eredménynek tekinthetd, hogy a szekunder kutatas folyaman a hazai
szakirodalmi feldolgozas soran a dolgozat Osszegylijtotte €s bemutatta, hogy a
globalizacié és nemzetkoziesedés hatasara milyen valtozasok kovetkeztek be a

hazai nyelvoktatas terén.

10. Ujszerli eredmények kozé sorolhatd, hogy a szekunder kutatis folyaman a
nemzetkozi €s a hazai szakirodalmi feldolgozas soran a disszertacié bemutatta,
hogy a globalizacio és a nemzetkoziesedés kovetkeztében milyen valtozasok
jelentek meg az utobbi idében a hazai és a nemzetkdozi munkaerdpiacon.

Bemutatta az elvardsokban bekovetkezett valtozasokat, 0 trendeket is.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A dolgozat Gjszerlisége abban rejlik, hogy egyszerre mérte fel a munkavallaloi, a
munkaltatoi oldalt és a képzésben kozvetleniil érintett nyelvtanari oldalt, segitve
ezzel az egyetemeket €s a hallgatokat is abban, hogy még idében tudjanak
egyrészt olyan képzést biztositani, amelyre a munkaerd piacnak igénye van,
masrészt a hallgatok tudjanak olyan szintli tudést, idegennyelv-tudast és
kompetenciakat szerezni, amelyek megkonnyitik a jovobeli elhelyezkedésiiket
¢s versenyképességet biztosithat nekik a vilag barmely részén. A nyelvtanari
interjuk soran megkérdeztiik a szakemberek véleményét arra vonatkozdan, hogy
6k miben latjdk a problémdkat, és hogyan lehetne az idealis helyzetet elérni.
Nekik van elsédleges szerepiik és felelosségiik abban, hogy az egyetemi idegen
nyelvi képzés meg tudjon felelni a szervezetek elvarasainak. A dolgozat
bemutatta a szervezeteknél megjelend nyelvi és interkulturalis kommunikacios
kompetencia elvarasokat. A felmérés fontos része volt, hogy milyen
tevékenységhez milyen szintli nyelvtudas sziikséges. Lényeges volt annak
megvizsgalasa is, hogy a szervezetek mennyire vannak megelégedve a diplomas
palyakezdokkel nyelvtudasukat €s interkulturalis kommunikacios
kompetenciaikat illetden. A kutatas tovabbi f6 célja volt a hallgatok nyelvi és
interkulturalis kommunikacidos kompetencidinak feltérképezése, bemutatasa.
Ezek alapjan kovetkeztetések levonasara kertilt sor arra vonatkozdéan, hogy miért
nem tud az egyetemi idegennyelvi képzés teljes mértékben megfelelni a
szervezetek elvardsainak. Sikeresen megvalosult az egyetemi képzés
modositasara vonatkozo javaslatok megfogalmazasa a munkaltatéi vélemények
alapjan, illetve az egyetemi nyelvi képzésben résztvevd nyelvtanarok
javaslatainak megismerése azzal kapcsolatban, hogy miképpen Ilehet a
szervezetek igényeit kielégiteni. Az eredmények hasznosak mind a szervezetek,

mind az egyetemek ¢€s a hallgatok szamara.
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