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Bevezetés

Egy modern, a piac valtozdsaihoz igazodni kivand vallalat a 21. szdzadban,
elképzelhetetlen vallalatiranyitadsi informécios rendszer nélkiil. Az effajta rendszereket a
szakirodalomban, altaldban ERP-ként (Enterprise Resource Planning) emlitik. E technologia
alkalmazaséaval, a vallalatok egy helyen tarolhatjdk adataikat, azokat barmikor azonnal
elérhetik. Ezért a kiilonb6z0 folyamatok végrehajtasa, kezelése valamint elemzése

egyszeriibbé, gyorsabba valik.

Szeretném néhdny szoban bemutatni, dolgozatom cimében szerepld multinacionalis
nagyvallalatot. Az altalam vizsgalt vallalatnak, kozel félszaz orszagban van kozvetlen
képviselete. A gyartd €s a kutatas-fejlesztésért felelds egységek szama is megkozeliti az 50-t
vilagszerte. Magyarorszdgon tobb mint 10 éve képviseli magat, mara mar tobb telephellyel is.
Ezek munkdjaba nyertem betekintést. Belathatjuk, hogy egy tobb kontinenst &tdleld
vallalatnal, a beszerzési, termelési és értékesitési folyamatok megtervezése, végrehajtasa és az
elvégzett munka elemzése egy rendkiviil bonyolult feladat. Ezt tovabb neheziti a nemzeti,
nyelvi, kulturdlis sokszinliség, valamint a hasznalt informatikai megoldasok (hardver
alapszoftver, adatmanipulacids eszk6zok, stb.) kiillonbozdsége. Példaul problémat jelenthet az
adatokhoz valo hozzaférés, a tobbszori kézi bevitellel jar6 hibalehetdség, valamint a teljes

vallalatra vonatkozdé riportok, kimutatasok készitése.

Ezeket belatva, a vallalat ugy dontott, hogy egységesiti vallalatiranyitasi rendszerét
vilagszerte. Egy ekkora cég esetében, ez természetesen nem egyszerti dolog. Az elsd feladat,
hogy az egyre nagyobb szoftver piacrol, melyik vallalatiranyitdsi rendszert valasszuk. A
vallalat IT stratégidjanak megfeleléen egyetlen integralt véllalatiranyitasi rendszer, az Oracle
e-Business Suite keriilt kivéalasztasra, melynek kiterjesztése a vallalatcsoport tagjainal

fokozatosan torténik meg.

Az Oracle e-Business Suite modularis felépitésti és a legtobb iizleti folyamat IT
tamogatasara tud javaslatot adni. Igy példaul rendelkezik HR, Finance, Sales&Distribution
modulokkal, vannak megoldéasai a készletnyilvantartas és értékelés kezelésére, hogy csak
néhanyat emlitsek a lehetdségek koziil. A rendszerrél bévebben beszélni fogok, az elsd

fejezetben.



A szakdolgozat a magyarorszagi lednyvallalatoknal torténd fejlesztéseket mutatja be.
Terveim szerint idérendben, az implementéalasra keriild Oracle modulokat, valamint a
bevezetés folyamatat (a teljesség igénye nélkiil) elemzem. A projekt még nem ért véget,
jelenleg csak harom modul teljes bevezetése fejezodott be. A tobbi modulndl, csak a tervekrdl

tudok majd beszamolni.

A masodik fejezetben, a vallalat altal vildgszerte alkalmazott projekt bevezetési

modszertant fogom bemutatni.

A harmadik fejezetben, a projekt idoben legelso fejlesztését irja le. A vallalatiranyitasi
rendszer magyarorszagi Kkiterjesztése a 2008-ban bevezetett Oracle HRMS modullal
kezdddott. Ezt megel6zden nem volt emberi eréforrassal foglalkozo kiilon IT rendszer, ezért
itt csak az Oracle ide tartoz6 HRMS moduljat, valamint implementalasanak folyamatat

mutatom be.

A negyedik fejezetben, az Oracle Finance modul bevezetésérdl, a modul altal lefedett
tizleti folyamatok vallalat specifikus megvalositasarol irok. Az egyes iizleti folyamatokat
lefedé modulok, a f6konyvi rendszert kezel6 modul (GL), a beérkezd szamlékat kezeld modul
(AP), a kimend szamldkat kezel6 modul (AR) valamint a készpénz menedzsment ellatasat

végbdz modul (CE) kertilnek kifejtésre.

Mint emlitettem, a projekt még nem ért véget. Az 6todik fejezetben, az esetleges
jovOben végrehajthatd fejlesztésekrdl fogok néhdny szot irni. A vallalat még gondolkodik,
hogy mik legyenek a kovetkezd 1épés a projektben. Ebben a fejezetben, a kozel és a tavoli

JOVO tervezett fejlesztéseit irom le.

Természetesen, minden modul és iizleti folyamat teljes bemutatasa a szakdolgozatban
lehetetlen. Ezért dolgozatom célja, a modulok és az altaluk lefedett folyamatok feliiletes
ismertetése, valamint egy altalanos kép felvazolasa, a valtas soran megjelend problémakrol.
Ezeket a problémakat elemzem, illetve igyekszem leirni, a projektben résztvevd személyek

altal készitett megoldasokat.



1. Az Oracle E-Business Suite

Az Oracle E-Business Suite nagy-, kdzepes-, kisvallalatok, valamint pénzintézetek és
a kozszféra intézményei szamara késziilt, korszerli Internet-architektirara épiilt iranyitési
rendszer. Az Oracle a véllalatiranyitasi rendszer szallitok koziil els6ként hozta 1étre a rendszer

Internet alapt verzidjat, amivel 1988-ban jelent meg a piacon.

A széles korli funkcionalitas €s a magas foku integracio mellett, ki kell emelni, hogy
jelenleg, ez az egyetlen rendszer, amely a pénziigyektdl, a ,.call centeres” értékesitésig,
minden teriiletet az Internet technologidra épiilé moduljaival fed le. A felhasznal6i oldal egy
bongészében futd weboldal-szerli megjelenitési feliilet, a programok a kozponti szerveren
futnak. Ennek a célja, az alacsony karbantartasi és modositasi koltségek €s az akar globalis
kozpontosithatdsadg biztositasa. A funkciondlis oldalon ez lehetévé teszi a foldrajzilag

elkiiloniilt helyszineken dolgozok zokkendmentes egyiittmiikodését és a mobilitast.

Az integralt vallalat-iranyitdsi rendszerek egyik alapvetd eldnye az adatszintli
egységesség ¢€s a kiilonbozd teriiletek funkciondlis Osszekapcsoldsa. A vallalatoknal
szoftverrel tamogatott kiilonbozd teriiletek rendszereinek 0Osszekapcsolasanak klasszikus
modja az integracio, ami egyrészt koltséges, masrészt a kiilonb6zd rendszerek modositasakor
problémat vet fel. Az integralt rendszerek ezt a problémat megoldjak, hiszen a sziikséges
adatkapcsolatok ezekben a rendszerekben elére rendelkezésre allnak, ugyanakkor az
adatkapcsolatok biztositdsanak mikéntjében az integralt rendszerek kozott is van kiilonbség.
Az Oracle E-Business Suite a legmagasabb adatkapcsolési szintre €piil, a rendszer kiilonboz6

modelljei egy adatbazist hasznalva miikddnek. A rendszer, jelenleg 76 integralt modulbdl all.

Az Oracle esetében, a fejlesztések alapja, mindig teljes iizleti folyamatok tdmogatasa.
A rendszer koriilbeliil kétszaz alapfolyamatot tdmogat, amelyek a vallalatok és mas
szervezetek pontosabb miikodését és az adminisztracids munkak gyorsabb, igy kevésbé
koltséges megvalositasat biztositjak. Ezek a beépitett iizleti folyamatok a véallalatfejlesztések
alapjai lehetnek, ugyanakkor tobbnyire rugalmasan modosithatok, igy a felhasznaloknak

lehetdsége van, hogy bizonyos pontokon eltérjen az Oracle altal javasolt megoldasi modoktol.

Az Internetes-architektura és a globalis bevezetéseket tdmogatd funkcidk példaul a
tobbnyelviiség, lehetévé teszik, az informatika ¢és sok adminisztrativ funkcidé globalis

kozpontositasaval nagymértékli koltség-csokkentést eredményezd projekteket, amibdl az
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Oracle szamos referenciaval rendelkezik. Ilyenkor a cég valamennyi leanyvallalata egyetlen
alaprendszert hasznal és az adminisztrativ munkaerd egy jelentds része is egy kozponti,
tobbnyire alacsony koltségszinten {iizemeltethetd helyszinen miikddik az informatikaval

egyetemben.

Egy teljes rendszer-bevezetési projekt tobbnyire a pénziigyi alapmodulok és az adott
iparagban, vagy a vallalatnal kritikus modulok bevezetésébdl all. Az éltalam vizsgalt vallalat
is hasonlo uton kezdte meg, a rendszer bevezetését. Tobb funkcionalis teriiletet is Oracle
modulok alkalmazédsaval szeretnének lefedni. Ilyen példaul a rendelés nyilvantartds, az

ellatasi-lanc tervezés, a beszerzés egy része, a pénziigyek illetve a human eréforras kezelése.

Néhany szot szeretnék még ejteni, az E-Business Suite technoldgiai hatterérdl,
kiilonb6zé megoldasairdl. Az Oracle E-Business Suite ,,Java” alapu grafikus felhasznaloi
feliiletet hasznal, ezzel olyan vallalati informdacidés rendszer valdsithatdo meg, amely
rendelkezik grafikus kliens/szerver szoftverek elényével, anélkiil, hogy ezt a kliens/szervert
minden felhaszndld6 munkadllomésara telepiteni kellene. Az Oracle Aaltal tervezett
architektirdnak kdszonhetéen az Oracle E-Business Suite hasznélhatd barmely szamitogéprol,
amely halézatba van kotve és rendelkezik web bongészével. Ezzel az 0j felhasznald
rendszerbedllitasanak ideje és az ehhez kapcsolodd jarulékos feladatok minimalisra
csOkkenthetdk. A wvallalat a Windows Internet Explorer bongész6t hasznalja, standard

beallitasok mellett.

Jelenleg harom rétegli architektira jellemzi a jelenlegi verzidt, ahol minden frissités a
szerveren keriil telepitésre, €s a felhasznalo kovetkezd bejelentkezésekor mar a frissitett
verziot hasznalja, anélkiil, hogy annak munkaallomdsan barmilyen valtoztatast kellene
végrehajtania. Bar egy konfiguracioban sok fizikai gép hasznéalhatd, a méretezhetdséget
harom kiilonallo réteg feldolgozasi kapacitasa hatarozza meg, a kliens réteg, az alkalmazas

réteg €s az adatbazis réteg.

A kliens egy Java applet-et futtat egy Java-t tAmogatd web bongészd segitségével. Az
applet képes a rendszer barmelyik képernydjének, valamint az Oracle Developerrel fejlesztett
képernydknek a megjelenitésére, és tdmogatja a mez6 szintli hitelesitést, a tobb koordinataju
ablakokat, valamint az adatbeviteli segédleteket, példaul értéklistakat. Web bongészd iranyitja
a Forms kliens applet letoltését €és tarolasat, minden felhasznalé6 munkaallomasan. Az applet

egyszer keriil letoltésre, a kliens elsd kapcsolatanak elején.
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Az alkalmazésszerver a kliensek, és az adatbazis szerver kozotti kozépsd réteget
alkotja. Az lzleti logika futtatasat, valamint tobb alkalmazasi szervert tartalmazé

konfiguracioknal terhelés kiegyenlitést, €s egyéb funkciokat 14t el.

Az adatbézis réteg tartalmazza az Osszes adatot, és sok adatot igényld programot,
valamint feldolgozza az Osszes SQL adatkérést. Az ebben a rétegben taldlhaté gépek,
definici6 szerint nem kommunikalnak kozvetleniil az alkalmazas felhasznaldival, hanem az
alkalmazas rétegben talalhato, e kommunikaciokat kozvetitd gépekkel, vagy a konfiguracio

adatbazis rétegének mas szervereivel allnak kapcsolatban.

2. A Globalis projekt bevezetési médszertan

A vallalat életében, a hosszl évek soran, fejlesztések sokasaga kertilt bevezetésre. A
fejlesztések soran lesziirt tapasztalatokat 0sszegylijtve, megalkottak egy modszert, a hasonlo
tipusu projektek bevezetésével kapcsolatban, ezt a modszertant a cégcsoportnal ,,Globalis
Projekt bevetetési modszertan”-nak nevezik. Az Oracle modulok bevezetése sordn, minden
egyes modult, e modszertan kdvetésével implementaltak a vallalatnal. Egy-egy ilyen projekt
soran altalanossagban elmondhat6, hogy harom ugynevezett, ,,Conference Room Pilot” a

késobbiekben CRP alkotja az elsé harom 1épést.

A CRPO alkalmaval a projekt soran bevezetésre szant rendszer altal kinalt funkciok
bemutatasa a cél. A jelenlévok olyan kulcsfelhasznalok, akik a sajat tertiletiik folyamatait jol
ismerik. Altalaban vezetd beosztasu emberek, vagy olyan munkatarsak, akik kiemelkedd
szaktudassal rendelkeznek az adott teriileteken. Ennek a talalkozonak a célja, hogy a vallalat
folyamatait, és a bevezetésre szant rendszer altal lefedett folyamatokat koz6s mederbe

tereljék, valamint, hogy felallitsak igényeiket a rendszerrel szemben.

A masodik ilyen talalkoz6 a CRPI, ahol az elso talalkozon felallitott igények
megvalositasat, az implementalas soran fellépd problémakat, valamint a problémékra tett
megoldasi javaslatokat mutatjdk be. A résztvevok 4altaldban megegyeznek az el6zd
konferencian megjelentekkel. Itt mar egy félkész rendszerrdl van szd. A fejlesztés soran
fellépd wjabb igényeket, ezen a talalkozon allitjdk fel. Igyekeznek a késObbi problémakat

felmérni, és azokra megoldast talalni.



A kovetkezd, altalaban utols6 ilyen taldlkoz6é a CRP2, ahol a résztvevok, az el6z6 két
talalkozon jelenlévo fejlesztok. A folyamat e szakaszdban, egy mar majdnem teljesen kész
rendszer all a rendelkezésiikre, de a még meglévd problémakat és a fellépd tjabb igényeket itt
még atbeszélhetik a jelenlévok. Amennyiben, tul sok probléma, vagy igény Iép fel a CRP2
soran, lehetség van egy kovetkezd konferencia megtartasara is, ugyanakkor a szervezet

tapasztalata, hogy altalaban, harom talalkoz6 elég, egy projekt bevezetése soran.

A CRP-ket kovetd 1épés az ugynevezett, ,,User Acceptance Test” a késdbbiekben
UAT. Ez az els6 olyan 1épés, ahol a fejlesztések ellendrzésre és elfogadasra keriilnek. A mar
késznek vélt rendszert, az iizleti teriiletek kulcsfelhasznaldi tesztelni kezdik, és eldontik, hogy
szamukra elfogadhato-e a rendszer. Amennyiben, van még nyitott kérdés, akkor tovabbi
fejlesztéseket hajtanak végre. A teszt végén, ha a kulcsfelhasznalok elfogadtdk a rendszert,
aldirnak egy dokumentumot, amit késdbb a mindségbiztositasnal és az érvényesitési eljarasnal

is felhasznalnak.

A kovetkezd 1épést ,,Massive Interface Test”-nek, (tovabbiakban ,,MIT”) nevezik. Ez a
folyamat, egy Osszehasonlitasa az el6z0 és a bevezetni kivant rendszernek. Az el6z6 rendszer
egy eldre meghatarozott periodus kezdeti allapotat betdltik az 0j rendszerbe. Ezutan, az adott
periddusban végbement, a projekthez tartozo gazdasagi eseményeket manudlisan bevezetik az
uj rendszerbe, majd az igy kapott allapotot 0sszehasonlitjak a régi rendszer peridodust zard
allapotaval. A két allapotnak 100%-ig meg kell egyeznie, ezzel biztositva a tokéletes

mukodést.

A bevezetés soran, tobb ponton, példaul a ,,MIT” utan is tartanak egy GONOGO névre
keresztelt gyllést, ahol a projekt felsé vezetése (Feliigyeld Bizottsag) és a szponzorok (a
pénziigyi tdmogatast nyjté személyek) értekeznek, a rendszer éles inditdsardl, vagy az éles

rendszer indulés hataridejének esetleges cstsztatasarol.

A bevezetési folyamat fontos része, a régi rendszerben szerepld adatok, 11j rendszerbe
torténd atvitele. Mivel a vallalat élete nem all meg, ezért a bevezetés soran a régi és az 0j
rendszer egymas mellett 1étezik. A régi rendszer adatait a ,,Konverzios korok™ sordn betdltik
az 0j rendszerbe. Minden egyes konverzids kor soran, az adatok egy eldre meghatarozott
szazalékat, hibatlanul at kell tolteni az Uj rendszerbe. Abban az esetben, ha az attoltés soran
tul sok hibas adat keriil az 0j rendszerbe, tehat, nem jol 4ttoltott adatok szdma nem éri el az

elére meghatarozottat, az adott konverzids kort meg kell ismételni. Az utolsé konverzids kort,
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,.Eles konverzios kornek” nevezik. Ennek soran, az dsszes adatnak hibatlanul kell 4ttoltédnie

az 0j rendszerbe. Ezek a konverzids korok, mar a CRP2 talalkozé utan elkezdddnek.

A modszertan, mint emlitettem a vallalat 4ltal az egész vildgon alkalmazott,
ugyanakkor sziikség van, egy projekt bevezetésének lokalis elemeirdl is szot ejteni. Ilyen
példaul, a projekt szervezet Osszedllitasa. A vallalatndl torekedtek arra, hogy minden hazai
leanyvallalat, és érintett teriilet képviselve legyen, valamint minden szempontot, beleértve
lokalis €s globalis elveket is, figyelembe vegyenek a projekt soran. Ennek eredményeképpen
egy 40 f6s, szakmailag és emberileg is kivalo, elkotelezett belsd csapat allt 6ssze, a hazai
leanyvallalatok érintett teriileteit képviseld szakembereibdl, valamint az informatikai
rendszereket és a kapcsolodo interfészeket feliigyeld 1T-s szakértokbodl. Globalis oldalrdl, a
vallalat, egy megkozelitden 10 fOs tapasztalt, Globalis projektek bevezetésében jartas, az anya
vallalattol érkezett csoport segitette a bevezetést. Ezen kiviil, egy magyar cég professzionalis

Oracle szakért6i csapata is segitette a munkat a vallalatnal.

A bevezetés kezdeti szakaszadban, ezeknek a csapatoknak, az altalanos ismereteket
kolesonds elsajatitasa volt a feladata, ami lokalis oldalrol, egyrészt az Oracle alapok
elsajatitasat, masrészt a Globalis modszertan és eszkdzhasznalat megismerését jelentette. A
globdlis csapat tagjainak a helyi sajatossdgokat, a magyarorszagi ado és szamviteli

szabalyozas elvarasaiba kellett elsajatitani.

3. Az Oracle ERP HRMS moduljanak bevezetése

A modul pontos neve Oracle Human Resources Management System, vagyis Emberi
Eroforras Kezel6 Rendszer. Mint emlitettem, ez az Oracle modul volt az elsd, amit

kiterjesztettek a magyarorszagi lednyvallalatoknal.

Miért volt sziikség erre a modulra? A vallalat humén eréforrasért felelds részlege egy
feladatat tokéletesen ellatdo folyamatot épitett fel a hosszi évek sordn, amelyben tobb
kiilonbozd szoftverrel végezték napi teenddiket. Ezeket a szoftvereket kénytelenek voltak
lecserélni az Oracle HRMS modulra, két fontos okbol kifolyolag. Ahogy a korabbiakban
irtam, a vallalat célja, hogy vilagszerte is egységes legyen, és mivel az Oracle ERP rendszer
megoldasokat nyujt emberi eréforrds kezelés terén, ezért kézenfekvd kihaszndlni ezt a

lehetdséget. Masodszor pedig az Oracle, Ugy épitette ki ERP rendszerét, hogy minden
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modulnak van jogosultsdg kezelése. Tehat, amennyiben be akarjuk vezetni a teljes ERP
rendszert, akkor sziikségilink van letenni az alapjat, amely jelen esetben az Oracle HRMS

bevezetése.

Az Oracle emberi eréforras kezeld rendszere, olyan lizleti eszkdz, amely segiti kézben
tartani a személyiigyi folyamatokat ¢és koltségeket a hatékony wvallalati munkaerd
megszerzése, fejlesztése és menedzselése soran. A rendszer szétvalasztja az emberi eréforras
menedzsment folyamatait, tobb modul segitségével. Ilyen modulok példaul a Képzési
Adminisztracio, Id6gazdalkodas, Internetes képzési rendszer stb.. A véllalat altal bevezetett
modul, csak az Emberi erdforrasokért felelés. A modul altal részletes, datumozott, sok
szempontl informéacio6 jegyezhetd fel egy alkalmazottrol vagy palyazordl, példaul személyes
torténete, palydzatai, teljesitmény-értékelések vagy orvosi adatok is. A vallalatnal ez az
adathalmaz, tartalmazza az 0sszes a vallalatnal dolgozé személy adatait, a dolgozoi torzset.
Minden egyes munkavéllalo személyes-, szerzddéses adatait, cimét, nyelvismereti szintjét
valamint végzettségi adatait tartalmazza a rendszer. Ezek mellett, a jogosultsagi adatokat is ez
a modul menedzseli. Itt adhatunk az egyes felhasznaloknak jogot ahhoz, hogy mely
modulokhoz, riportokhoz, meniikh6z, néhany esetben programokhoz, férjen hozza, ¢s azokat
milyen szinten kezelhesse. A jogosultsdgokat teljes mértékben mi hozhatjuk létre, majd
azokat az egyes felhasznalokhoz, vagy csoportokhoz rendelhetjiik. A létrehozaskor adnunk
kell egy nevet a jogosultsagnak, majd kivalaszthatjuk a modulokat, meniiket, programokat €s
riportokat, amelyeket szeretnénk, hogy az adott felhasznal6 vagy csoport kezelhessen. A
modul segitségével tovabba, kezelhetd a képzési folyamatok teljes vertikuma, a képzési tervek
nyilvantartasatol és az erdforrasok meghatarozasatol, lefoglalasatol valamint a képzd cégek
nyilvantartasan és a hallgatok kiértékelésén keresztiil az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos

pénziigyi adminisztracioig.

A bérszamfejtés nem keriilt 4t Oracle alapokra, mivel az Oracle nem talalt megoldast
ennek orszag-specifikus kezelésére, ezért ezt jelenleg is egy masik, nem Oracle szoftver
segitségével végzik a vallalatnal. A kovetkezo 3.1 abran a HRMS modul egy pillanatképét
lathatjuk.
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3.1 abra

4. Az Oracle Finance modul bevezetése

Ebben a fejezetben bemutatom az Oracle Finance moduljat. Azokat az {izleti
folyamatokat, amelyeket ez a modul foglal magéba, illetve azok wvallalat specifikus
megvalositasa keriil bemutatasra. Tovabba a bevezetés soran fellépd legnagyobb problémakat

¢és azok megoldasait mutatom be.

4.1 A modul implementalasanak el6zmeényei
A modul bevezetése eldtt a projekt vezetdi tobb célt is kitliztek, amelyek

megvalositasa teljes mértékben elvarhato volt, mert egy olyan szoftver csomagon (Oracle E-
Business Suite) alapul, amely mar most is a vallalat néhany kiilfoldi egységében tokéletesen
ellatja feladatat. Ezeket a célokat a Finance modulhoz, specifikusan hataroztdk meg, fontos
megemliteni, hogy mind egyarant ugyan olyan fontosak. Az elsdé ilyen cél az iizleti
folyamatok konszolidacidja, integracioja valamint standardizalasa egy globalis ERP rendszer
segitségével. A masodik, hogy a rendszer tdamogassa a helyi értékesitést és kereskedelmet,
azaltal, hogy 0sszehozza a vallalat altal kinalt termékeket és a piac sziikségleteit. A kdvetkez6
a célok kozott, hogy a vallalatirdnyitdsi rendszernek tdmogatnia kell a vallalat jelentés
kezelését egy egységes Oracle kod hasznalataval. A negyedik a célok kozott a pénziigyi

"o

folyamatok globalis szinten torténd egyesitése. Az el6z6 pontok teljesitésével mar teljesiil a
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kovetkezd egyben utolso elvards is, amely egy alap létrehozadsa, a jovObeni integralt IT

platform segitésére.

Mivel a vallalat ¢lete nem allt le, ezért a régi rendszer lizemeltetése és az j rendszer
felépitése parhuzamosan zajlott. A vallalat tevékenysége soran nagy mennyiségi, kiilonb6zo
tipusi adatokat halmozott fel, amelyek kapcsolddhattak vasarlashoz, értékesitéshez,
termeléshez vagy barmilyen folyamathoz. Sziikség volt, az eldz6 rendszerben 1évé adatok

Oracle adatbazisba torténd athelyezésére is.

Az Oracle E-Business Suite a kiilonboz6 iizleti folyamatokat kiilon modulokkal
tamogatja. A beérkezd szamlakkal az AP, a kimen6 szamlékkal az AR, a f6konyvi rendszerrel
a GL és a készpénz menedzsmenttel a CE modulok foglalkoznak. A projekt sordn, e

modulokon ativeld iizleti folyamatok kertiltek definidlasra.

4.2 A fokonyvi rendszerrel és a készpenz menedzsmenttel
foglalkoz¢ lizleti folyamatok
Ebben a részben a fokonyvi rendszerrel és készpénz menedzsmenttel foglalkozo

modul iizleti folyamatait, azok problémait elemzem. Ezek név szerint: a Pénziigy-
menedzsment a jelentések készitéséhez, a Banki bizonylat és készpénz ujraegyeztetés, valamint
a Készpénz-egyesités. Ezen kiviil, van egy negyedik folyamat is, amely a vallalat amerikai
képviseletének tartozasainak felvasarldsaval foglalkozik. Minden folyamathoz leirds, a

bevezetés soran fellépd problémak leirasa, és folyamatabrak tartoznak majd.

Az iizleti folyamatok bemutatasa el6tt, tisztazni szeretném az Oracleben hasznalatos
szegmensek ¢és a naplok fogalmat. Minden gazdasagi esemény mindig két, (tartozik/kovetel)
oldalra konyvelddik, ez minimum két elemi kontirozési tétel rogzitését jelenti. Természetesen
jo néhany gazdasagi esemény kontirozasahoz tobb elemi tétel rogzitésére van sziikség, de
altalanossagban elmondhat6, az a kotelezo érvényll szabaly, hogy a tartozik oldalra konyvelt
értékek Osszege, megegyezik, a kovetel oldalra konyvelt értékek Osszegével. Ezeket az
Osszetartozo tételsorokat az Oracleben naplonak nevezik. Egy tétel kontirozasat a vallalati

implementacioban, nyolc szegmens meghatarozasaval érhetjiik el.

Ezt a nyolc szegmenset az Oracle ,,Key Flex Field”-nek nevezi, amit a tovabbiakban
KFF-nek roviditek. A szegmensek tartalmat, nevét és hosszat, teljes mértékben mi definidljuk,

s a vallalat dontése az, hogy a nyolc szegmensbdl mennyit haszndl ki, és azokat milyen
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értékekkel latja el. Az egyes szegmensekhez, hozzarendeliink egy referencia tablat, amelyben
pontosan megadjuk, az adott szegmens értékkészletét kod és megnevezés szinten. Nem csak
az egyes szegmensek lehetséges tartalmat tudjuk meghatdrozni, hanem Iétrehozhatunk
kiilonbozé megszoritasokat, ugynevezett kereszt ellendrzéseket, az egyes szegmensek kozott.
Ez azt jelenti, hogy megadhatjuk, az egyes szegmens értékekhez, milyen masik szegmens
értéket kapcsolhatunk. Ezt egy példan keresztiil a késdbbiekben bemutatom. Azaltal, hogy
tobb szegmensiink van, mint az el6z6 rendszerben elemszint, a munkat sokkal atlathatobba

tehetjiik, hiszen lathattuk, a hat elemszint egyes szintjei milyen 6sszetettséggel birnak.

Az elsé két szegmens, ahogyan az el6z0 rendszer elsé két elemszintje, szintén a
vallalat-és az lizleti egység azonositod kodjat tartalmazza. A harmadik szegmens tartalmazza a
telephelyek azonositdo kodjat. A kovetkezd szegmens a koltség helyek kodkombinécidjat
tartalmazza. Az o6todik szegmens, a fokonyvi szamokat foglalja magaba. A hatodik
szegmensben, a tobbi, a cégcsoporthoz tartozd vallalat, azonositdja szerepelhet. Ehhez
szorosan kapcsolhaté a hetedik szegmens, amelyben, a hatodik szegmensben megadott
vallalat iizleti egységének azonositdja szerepel. Az utolsd6 szegmens az adott orszag
azonositojat kezeli. Az Oracle lehetdvé teszi, hogy olyan, a felhasznalok altal definialt
szabalyokat épitsiink be a rendszerbe, amely szabalyok segitségével meghatarozhatjuk a
felhasznalhatd szegmens kombinacidkat, ezzel jelentdsen lesziikitve a kontirozast végzo
személyek lehetdségét a hibazasra. Ezeket a szegmens kapcsolatokra vonatkoz6d szabalyokat
kereszt ellendrzési szabalyoknak (cross reference rule) nevezziik. Kereszt ellendrzési szabalyt
lehet alkotni, példaul arra az esetre, amikor olyan kimend szamlét kontirozunk, ahol a vevd
szintén a vallalat csoporthoz tartozik. Az ilyen értékesitéseket specialis, a véllalatcsoporton
beliili értékesitésre definidlt fokonyvi szdmra (5. szegmens) kell kontirozni, s ezzel
egyidejiileg a 6. szegmensbe be kell irni a vevo vallalatkodjat, valamint a 7. szegmensbe az
tzleti egység kodjat. Ez a példa tokéletes mintdja lehet az explicit és implicit
keresztellendrzési szabalynak, hiszen a vallalat csoporton beliili értékesitési fokonyvi
szdmhoz azt kell megadnunk, hogy mit nem tartalmazhat a 6. és 7. szegmens (000 illetve 00),
mig a nem vallalatcsoporton beliilre torténd értékesitési fokonyvi szam esetén azt kell

megadnunk, hogy mit tartalmazhat a 6. és 7. szegmens. (000 illetve 00).

Az els6 bemutatasra keriild, az Oracle Finance modul ala esé folyamat a Pénziigy-
menedzsment a jelentések készitéséhez nevet viseli a rendszerben. Ez a procedura lefedi a
fokonyv menedzsmentet, a szamla-kezelést, a naptar-kezelést, a kiegészitd konyv adatainak

fokonyvbe torténd atvezetését, a honap- és idészakvégi pénziigyi zarasokat valamint az 6sszes
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tipusu jelentés készitését. A 4.2.1 képen a Pénziigy-menedzsment a jelentések készitéséhez
folyamatabraja lathat6. Természetesen, ez egy tobb 1€pcsobdl allo folyamat, amelynek teljes
kibontasaval konyveket lehetne megtdlteni, de igyekszem, szemléletesen bemutatni ezeket a

1épcsdket.

Start

Weége

4.2.1 ébra

Pénziigy-menedzsment a jelentések készitéséhez nevii procedira ot kisebb folyamatra
bonthatd, ahogy azt a 4.2.1 abran is megfigyelhetjiik. A részfolyamatokat tovabbi
részfolyamatokra bonthatjuk szinte a végtelenségig. Dolgozatomban ezt csak a kovetkezd
1épcsdig teszem meg, hogy a folyamatokat atlathatobba tegyem, illetve a bevezetés soran

fellépd problémaékat kdnnyebben ismertethessem és bemutathassam.

A részfolyamatok bemutatdsat idérendben teszem, tehat az elsé a Kiegészité konyvek
és a kiilsé rendszerekbol érkezé naplok feldolgozasa. Ez a folyamat lefedi a kiegészitd
konyvekbdl, Oracle alkalmazasokbol (AP, AR modulokbol) és kiilsé rendszerekbdl torténd
naplok importalasat a fokonyvi rendszerbe. Az importalas soran meg kell gy6zddni arrdl,
hogy a napl6 fajlban, mindegy, hogy az értékesitéshez vagy kotelezettséghez tartozik, van-e
barmilyen hiba. Ebben a folyamatban a bevezetés soran fellépett egy olyan nehézség, amely
az el0z6 rendszerbdl atvezetett szamlaknal keletkezett. A nyitott, még nem teljesitett szamlak
importalasa soran, a szamla megtartotta az el6z6 rendszerben kapott sorszamat, ugyanakkor
az Oracle altal a szamldhoz hozzarendelt egyéb referencidknak mas sorszdma volt. Eredetileg

a rendszer automatikusan dsszeegyeztetné ezeket, de a kiilonb6z6 sorszdmok miatt ez nem
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tortént meg. Emiatt kezdetben manudlisan kellett 6sszeegyeztetni a szamlakat a hozza tartozé
referencidkkal, de ez a probléma csak addig allt fenn, amig az el6z6 rendszer nyitott
szamlékat tartalmazott. A kovetkezd 4.2.2 abran, ennek a folyamatnak a folyamatdbraja

lathato.

Start

4.2.2 abra

A kovetkezd részfolyamat, a Naplo kiildése nevet viseli. Ez a procedura lefedi a
naplok elkészitését és a fokonyvbe iktatdsat. A kiillonbozo tipust naplokat mésként kezeljiik,
ezért a létrehozéasukat is kiilonb6z6 folyamatokként tartja szamon a rendszer. Vannak az
egyedi naplok, a visszatérd naplok, amelyeket egy alkalmazéssal készitiink, valamint a
manualisan készitett naplok. Az egyedi naplok egy évben éltaldban csak egyszer keriilnek be
a rendszerbe. A visszatérd naplok esetében, mint a neve is sugallja, olyan naplokat hozhatunk
létre, amelyek stirtin, akar minden honapban, szerepelnek a rendszerben. A kézzel 1étrehozott
naplok esetén tobb megszoritast is figyelembe kell venniink a készités soran. Példdul minden
bejegyzésnek tartoznia kell egy ugynevezett koteghez. A kotegeket idérendben kell a
fokonyvi rendszerbe iktatni, hogy az, reédlisan frissitse az egyenleget. Azért, hogy a hibas
naplok ne keriiljenek a fékonyvi rendszerbe, az elkészités utolso folyamata, egy tobb 1épésbol

allo ellendrzés.

El6szor is, a szegmenseket kiilon-kiilon leellendrizziik, hogy léteznek-e egyaltalan.
Masodik 1épésben, a szegmensek kozotti kereszt ellendrzés teljességének vizsgalata torténik,
amely sordn az Osszes a vallalat altal definialt megszoritast alkalmazni kell. A harmadik
l1épésben leellendrizziik, létezik-e a KFF. Amennyiben nem, létre kell hoznunk ezt a mezét.
Az Oracle a vallalatiranyitasi rendszerét természetesen, nem egy lizleti profilra szabta, tehat
az autogyartd cégek ugyanugy tudjak hasznalni, mint mondjuk egy szoftvergyart6 cég. Ezt a
mezO6t, a vallalat altal hasznalt szegmensek alkotjak, tehat minden vallalat az altala definialt

szegmensekkel, egyedi KFF struktirat készithet. Be lehet allitani, hogy a létrehozéasa
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automatikus legyen, de egy ujabb ellendrzési lehetség miatt, a cég ugy dontdtt, hogy ezt a
mez6t a mi esetlinkben, kézzel kell 1étrehozni, a megfeleld jogosultsdgokkal és természetesen
a keresztellendrzési szabalyok betartdsdval. A vizsgalat utolsd 1épésének, a szamla feltoltd
program ellendrzéseit tekintjiik. Ilyen példaul az afa- vagy a cikk ellendrzés. A 4.2.3 ébran

tehat a Naplo kiildése nevii részfolyamat folyamatabrajat lathatjuk.

Start

4.2.3 abra

A Pénziigy menedzsment a jelentések készitéséhez fofolyamat kovetkezd 1épésében a
Fokonyvi rendszer egyéb folyamatairol esik szo. Itt is harom ,kisebb” folyamatrol, a Napi
arfolyamok kezelésérol, a Fokonyvi ujraegyeztetésrol és a Hatosagoknak készitett jelentések
kezelésérol beszélhetiink. Az elsé részfolyamat soran Osszegyljtjik a vallalat szdmara
relevans valutak (USD, EURO) értékesitési arfolyamat és azokat betaplaljuk az Oracle
adatbazisba. Ez a miivelet jelenleg a vallalat eurdpai kozpontjaban torténik. A masodik
részfolyamat a fOkonyvi rendszer ujraegyeztetését foglalja magaba. Mara ez teljesen
automatikusan miikodik, csak hiba esetén sziikséges a kézi beavatkozds. Mint emlitettem a
rendszer implementalasanak korai szakaszaban, a régi rendszerbdl val6 importalas
problémakba {itkozott, amelyet csak kézi javitassal lehetett megoldani. Ma a rendszer a
szamlakat és azok referencidit automatikusan Osszeegyezteti. A harmadik részfolyamata a
hatosagoknak szant riportok készitésével, AFA és adoszamitassal foglalkozik. A projekt soran
itt 1épett tobb problémaval is szembesiiltek. Mivel az addszamitas a kiilsé rendszerekbdl
érkez6 szamlaadatokon alapul, ezért a probléma kikiiszobolésére, a folyamat elsé 1épéseként

egy szamla ellenérzést iktattak be. Amennyiben az ellendrzés soran nem talalt hibat a
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rendszer, elvégzi a szamitdsokat, és az eredményt felvezeti a f0konyvi rendszerbe. A masodik
nagy probléma, hogy kezdetben nem volt meg a folyamat, a személyi-jovedelem ado és az
EHO kezelésére. A vallalat, méreténél is fogva, rengeteg tranzakcidt végez nap, mint nap,
ennek fliggvényében ennek a folyamatnak nagyon pontosnak kell lennie, hiszen a legkisebb
hiba is a torvények megszegését jelentheti. Ennek megfeleléen, a procedura soran az
ellendrzéseket manualisan kell végrehajtani. A 4.2.4 abran a Fokonyvi rendszerhez tartozd

egyéb folyamatok folyamatabrajat lathatjuk.

4.2.4 abra

Ebben a bekezdésben a negyedik részfolyamat, a Jelentések és vizsgalatok készitésével
foglalkoz6 folyamatokat ismerhetjiik meg. Ide tartoznak a pénziigyi kimutatasok, és az
altalanos jelentések. A folyamat tulajdonképpen a wvallalat kiillonb6zé koltségeinek
kiszamitasat és riportalasat eredményezi. Az egyik koltség csoport, egy ugynevezett ,,Project
Report” nevli Oracle alkalmazassal keriil kiszamitdsra, majd az alkalmazéds a koltséget
szamlakhoz, projekt kodokhoz, projekt névhez rendeli hozz4a, amelyeket a fékonyvi rendszer
ugyan azon sorabol vehetiink ki. A masik koltség csoport, az tigynevezett ,,G&A Report”
segitségével keriil kiszamitasra. Ezek azok a koltségek, amelyeket nem tudunk projektekhez
rendelni. Fontos, hogy mindkét alkalmazasnak megfelelé adatokat biztositsunk, tovabba

szlikséges az eredmények ellendrzése is.

Mint mar emlitettem, a pénziigyi idészakok zardsa dnmagaban is rendkiviil nagy és
er6forras igényes feladat. Az Oracle az amerikai iddszak lezarasi folyamatot tekinti
altalanosnak, ugyanakkor a magyarorszagi szabalyrendszer miatt ezt az altalanos id6szak-
zarasi folyamatot a hazai viszonyokhoz igazitva korrigalni kell. Ebben a bekezdésben tehat a
Fékonyvi idészak zaro menedzsment nevili folyamat részleteibe tekinthetlink be, amelynek
harom fobb része van: a Havi pénziigyi idoszak-zards amerikai szabalyok szerint (GAAP), a

Havi pénziigyi idészak-zdrds magyarorszdagi szabdlyok szerint (HAL), valamint az Eves
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peénziigyi zaras. Ezek tulajdonképpen egymasra ¢€piild folyamatok. Az amerikai szabvany
szerinti havi pénziigyi zaras eredményét vessziik a lokdlis pénziigyi zaras alapjaul, majd a
helyi szamviteli szabalyoknak megfeleléen felépitett folyamat segitségével elvégezziik a
pénziigyi zaréast. Kezdetben problémat jelentett a GAAP és HAL fokonyvek eltérd iddszak
kezelése, mivel az eldbbi 12 honapot kezel, az utdbbi tizenhdrom iddszakot foglalt magaba.
Az utolsé iddszakban, végiil csak az éves pénziigyi zaras folyamatai zajlodtak le. A 4.2.5

képen a Fékonyv idészak zaras menedzsment folyamatabraja lathato.

4.2.5 abra

A Finance modul altal kezelt méasodik folyamat a Banki bizonylatok, és készpénz
ujraegyeztetés folyamatat foglalja magaba, amely a banki bizonylatok készitésének manualis
¢s Cash Management interfész 4ltal torténd Ilétrehozéasat, és a fokonyvvel vald

Ujraegyeztetését, valamint a készpénz kezelés iddszak zarasat mutatja be.

A banki bizonylat két tipusanal, csak az adatok szarmazasaban van kiilonbség.
Létrehozhatjuk a banki bizonylatot manualisan, illetve importalhatjuk a Cash Management
interfészbdl. Ez utdbbi esetben le kell ellendrizniink, hogy az adatok hibasak-e. Amennyiben
igen, kijavitjuk a hibat, majd folytatjuk a szamlak és referencidik ujracgyeztetéssel. A
folyamat e pontjan valaszthatunk, szeretnénk automatikus egyeztetést vagy sem. Mint
emlitettem, a bevezetés korai szakaszdban, az Ujraegyeztetéssel problémak adodtak a régi
rendszerbdl betoltott nyitott szamldk esetén, ezért akkor, muszdj volt a szamldk és
referencidik kézi egyeztetése. Ma mar ra bizhatndk a rendszerre ezt a folyamatot is, de a
menedzsment gy dontott, hogy az automatikus egyeztetést ellendrizni kell, ezért a végén az
emberi jovahagyds megmaradt. A jovahagyott bank bizonylat konyvelését elkiildi, a f6konyvi

modulba.

-19-



Ezt kovetden, a banki bizonylatokat a szamldkkal és fokonyvi tételekkel kell
egyeztetniink. A folyamat sordn eldszor meg kell keresniink az egyeztetésre alkalmas
tranzakcidkat, amelyeket eddig még nem egyeztettiink a fokdnyvvel, majd végrehajtjuk az
egyeztetést. Ezutan az adatbdzisban eddig nem egyeztetett tranzakcidkat attessziik, a mar
egyeztetettek kozé, majd a tranzakcid bekeriil a f6konyvi rendszer, tartozik, vagy kovetel

oldalara.

A harmadik fébb iizleti folyamat az Oracle Finance modul fennhatdsaga alatt, a
készpénz-egyesités. Ennek a folyamatnak a célja, hogy a készpénz-kezelést optimalizalja,
azaltal, hogy kiszliri a felesleges pénzmozgasokat. A procedira elsé 1épésében, betdltjiik a
szamlakat egy adat elokészitd térbe (,Data Staging Area”). A vallalatnal, két fontosabb
csoportba soroljak a szamlékat azok pénzneme alapjan. Az egyik a HUF alapi szamlak
csoportja, a masik az egyéb pénznemii szamlak csoportja. Masodik 1épésként megvizsgaljuk,
hogy a szamla, melyik csoportba tartozik, ezutdn a szadmla adatai alapjan elkészitjiik a
kiilonbo6z6 tipusu bizonylatokat, €s azokat betdltjiikk az Oracle rendszerébe. A procedurat egy

automatikus ujraegyeztetés zarja le.

A negyedik és egyben a Finance modul utols¢ fobb iizleti folyamata magaba foglalja,

a vallalat amerikai képviseletétodl torténd kotelezettségek vasarlasat.
- _

Ez az ugynevezett faktoring folyamat. A vallalat fobb érdekeltségei az amerikai piacon

4.2.6 dbra

vannak, ezért az ottani lednyvallalat, folyamatosan faktoring cégként hasznalja, tobbek kdzott
a magyar leanyvallalatot is. Az {izleti folyamat soran, elsd 1épésként, manualisan létrehozunk
egy naplét, majd ebbe a naploba beiktatjuk a szallitdi szamldkat, majd létrehozzuk a
kifizetéseket. Az utolso 1épésben betdltjiikk a banki bizonylatokat és jracgyeztetjiik oket. A
teljes folyamat lathat6 a 4.2.6 abran.
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4.3 A beérkez6 szamlakat illetve a kimeno szamlakat kezelo
modulok iizleti folyamatai

Ebben a részben, az Oracle Finance modulon beliil, a beérkezd szamlakat kezel6 (AP)
¢s a kimend szamldkat kezel6 (AR) modulok iizleti folyamatai keriilnek kifejtésre. Ahhoz,
hogy egy szamlat a fokonyvbe fel tudjunk vezetni, sziikséges, hogy a vevok és szallitok
adataival rendelkezziink. Az itt bemutatasra keriil {izleti folyamatok a vevok, szallitok a
rendszerbe torténd bevitelét, illetve a szamldkhoz tartozé miiveleteket (példaul kifizetések,

kiils6 rendszerbe exportélas, stb.) vallalat specifikus megoldasait részletezik.

4.3.1 A kimen6 szamlakat kezel6 modul (AR)

Ez az iizleti folyamat kategoéria a ,,Customer Master” nevii alkalmazas kezelését,
szdmlak és egyéb tranzakciok az eldzd rendszerekbdl torténd importalasat, a vasarloi szamlak
kifizetés kezelését, valamint a vasarléi szamlak kollekcidba gytjtését fedi le. A
kovetkezokben a modul altal kezelt lizleti folyamatok funkcioit, a bevezetésiik soran felmeriilt

problémakat mutatom be esetenként folyamatabrak segitségével is.

Az els6 folyamat, ami a modul fennhatdsaga alatt all, a Vevd torzsadatok kezelése.
Ehhez a folyamathoz altalanosan a meglévé vevok adatainak kezelése, az 10 vevok
készitésének ¢és felvételének proceduraja, valamint a vevdi hitel-varakoztatasok ¢és
kibocsatasok kezeléséhez sziikséges paraméterezés tartozik. A folyamat Iépéseit bemutatd

folyamatabra a 4.3.1.1 képen talalhato.
- _

Ennek a folyamatnak az elsé bemutatasra keriil6 alsobb rendt folyamata, a Vevok 1étrehozésa

4.3.1.1 abra

¢és/vagy kezelése, amely lefedi a vallalat adatbazisaba torténd vevo-bevitelt és kezelést. Ezt a
procedurat a 4.3.1.2 képen lathat6 folyamatéabra részletezi szamunkra. Ennek az alsobb rendii

folyamatnak a kezdd 1épéseként, a Globalis eldirasok szerint, megadjuk az informéciot a
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vevordl, majd jovahagyast kériink a vevo rendszerbe torténd felvitelére. A vezetok engedélye
utan, meg kell vizsgalnunk, mar létezik-e a vevd a rendszeriinkben. Ezt két riport
lefuttatasaval érhetjiik el. Ha mar a rendszerben 1étezd vevordl van szo, frissitjiik annak
adatait és értesitjiik errél a vevot. Ellenkezd esetben, megadjuk a vevOhoz tartozod Osszes

fontos adatot, (példaul név, szallitasi cim, stb.) és értesitjiik a vevot, profiljanak frissitésérol.

Vewsi adatok
frissitése/uj vevd
létrehozasa
Joévahagyott
megrendel§?
lgen
Mar létezd
vasarl6?
4.3.1.2 abra

A folyamat masodik alsobb rendli procedurdja, a vevo fej és telephely adatainak kiilsd
rendszerekbdl torténd importalasat foglalja magaba. A vevo fej adatok, olyan egyedi cég
specifikus adatok, mint példaul a név, vagy a cégjegyzék szam. Ezeket az informacidkat az
eddig hasznalt rendszerekbdl importaltdk és toltotték be az Oracle Customer Master

alkalmazasaba.

A kovetkezo alsobb rendii proceduira, az el6z6 folyamat megforditasaként is kezelheto.
Esetenként sziikség van, a Customer Master alkalmazasbol, vevodi adatok kiilsé rendszerekbe

exportalasara. Ilyen kiilsd rendszer lehet akar egy lekérdezéseket végrehajtod alkalmazas is.

A kovetkezo nagyobb {iizleti folyamat, a Vevd-szamlak kifizetéset foglalja magaba. A

procedura lefedi, a vevoi szamlak létrehozasat, kezelését, a vevo hitel kezelését, a fizetési

-2



felszolitasokat, a kollekciok kezelését €és az idOszak-zarasokat. Az tlizleti folyamat felépitését

lefedd folyamatabrat, a 4.3.1.3 képen lathatjak.

4.3.1.3. dbra

A vevoi szamlak kezelésének alapja, hogy az AR modulban 1étezzen a vevdi szamla.
Ezek 1étrehozasa az elso alsébb rendl folyamat, amely harom kiilonb6z6é mddon tdrténhet
meg. Az elsd esetben, a kiilsé rendszerekbdl importaljuk a vevdi tranzakcidt. A kiilsd
rendszerben mar létrehozott szamlat, beimportaljuk az adat eldékészitd térbe, egy interfész
segitségével, majd leellendrizziik, hogy sikeres volt-e az adatbevitel. Ezt, minden esetben
kézzel hajtjdk végre a vallalatnal, és amennyiben taldlnak valamilyen eltérést, az el6z6
rendszerben késziilt szamla, és a beimportalt szamla kozott, agy megismétlik a folyamatot. Ha
nincs eltérés, akkor egy ujabb ellendrzés, a szamla tartalmi megvizsgalasa kovetkezik, és ha
sziikséges, egy korrigdlo szamlat kell késziteni a kiils6 rendszerekben, majd azt is
beimportalni. Ha a szamla tartalma nem igényel javitast, akkor mar csak a fékonyvbe vald

beiktatas maradt hatra.

A masodik esetben, szintén a kiilsé rendszerbdl érkezd tranzakciokrol van szo,
amelyek az ugynevezett, pénztari kategoriaba tartoznak. Ezek a kisebb 0sszegli szamlak,
amelyek kifizetése szinte azonnali, és készpénzben torténik. Elsd feladat, a pénztari szdmla
beimportaldsa a kiilsé rendszerekbdl. Ezutan, megvizsgéljuk, hogy az importalds utan, a

rendszer a pénztari kategoéridba tette-e a szamlat. Amennyiben igen, a folyamat lezartnak
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tekinthetd, de ha az Oracle nem ebbe a kategdridba sorolta a szamlat, akkor manualisan be

kell vinniink a szamlat a rendszerbe és azt Pénztari kategoéridba sorolni.

Az utols6 ,,Customer Master” folyamathoz kothetd folyamat, a kamatos szamla
készitése lejart esedékességli szdmldk esetén. Lehetdségiink van kivalasztani, hogy a
folyamatot manualisan vagy automatikusan hajtsuk végre. A folyamat tobbnyire
automatikusan, a rendszer altal végrehajtodik, de néhany specialis esetben, a vallalat a
manudlis végrehajtds mellett dont, példaul, ha a cégcsoporton beliili készletmozgésrol
beszéliink. Eloszor, leirom az automatizalt folyamatot, majd a normatol eltéré késedelmi
kamatszamitast. A rendszer altal végrehajtott procedira soran, eldszor beallitjuk a késedelmi
kamat ratat, amely a vevd vallalat nemzetének alapkamatédhoz igazodik. Az Oracle, minden
honapban készit egy listat azokrdl a szamlakrol, amelynek lejart az esedékessége, majd
hozzéarendeli, a megfeleld kamat szamlat. Mivel a lista havonta késziil, ezért a szamldhoz
rendelt kamat szamla is havonta valtozik. Az automatizalt procedura kovetkezd 1épése, egy
ellendrzés, ami vizsgélja, hogy a kamat szdmlaval van-e barmilyen probléma, ha igen, akkor
érvényteleniti a kamat szamlat. Problémamentes kamat szamla esetén elkiildik azt a vevonek,
¢s miutan az kiegyenlitette tartozasat, a szdmla atkertil a passziv idobeli elhatarolasokbdl a

bevételekhez.

Miutéan elkésziilt a szamla, és elkiildtiik azt a vevonek, j6 esetben az esedékességi
hataridén beliil, kifizetik a szamla Gsszegét a vallalatnak. A folyamat mésodik alsobb rendi
procedurija, a kiegyenlitd szamlak készitésének két modjat foglalja magaba. Az egyik, a
kiegyenlitd szdmla manualis 1étrehozédsa. Elsé 1épésben, megvizsgaljuk, hogy sziikséges-e
szamla koteg létrehozédsa, mert amennyiben nem, akkor a bevitt kiegyenlitdé szamlat
rogzithetjiik és Osszekapcsolhatjuk a hozza tartozd szamlaval. Ha létre kell hoznunk egy Uj
szamla koteget, eldszor azok adatait vissziik be a rendszerbe, majd a ,,nem azonositott” vagy a
sajat szamlajaval nem Osszeegyeztethetd kiegyenlitdé szamldk rogzitését hajtjuk végre.
Rogzités utan, meg kell keresniink a szamla parokat, €s azokat egymashoz rendelni. Ha
minden tokéletesen végrehajtodott, akkor beiktathatjuk a fokonyvbe, de ha a kiegyenlitd
szamla barmely sordban hibat véltiink felfedezni, akkor javitani vagy sztorndzni kell az adott

kiegyenlitd szamlat.

A kiegyenlité szamlat 1étrehozhatjuk banki 6sszesitokbdl is, amely procedura, a banki
Osszesitd f4jl lekérésével kezdddik. Ezutan, az Osszesitd fajlban, bankszdmla szdm alapjan,

megkeressiik a vevot. A keresésnek harom lehetséges kimenetele van. Eléfordulhat, hogy nem
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talaljuk meg a fajlban a keresett bankszamla szamot. Az is megtorténhet, hogy tobb vevoét is
taldlunk egy bankszamla szamhoz, ekkor a kiegyenlité szamlat, ,,nem azonositott” jelzdvel
latjuk el, és manudlisan kell bevinniink a rendszerbe. Ha a bankszamla szdmhoz, csak egy
vevo tartozik, akkor Osszegyljtjiik a vevOhoz tartozd tranzakciokat, majd megvizsgaljuk,
hogy a tranzakciok Osszege, megegyezik-e a kibocsatott szdmla 6sszegével. Ha nem, akkor

manualisan kell 1étrehozni a kiegyenlitd szamlat.

A kovetkezd részfolyamat, a vevOszamldkhoz tartozd egyéb procedurdk, mint
példaul a kedvezmények adasa, a szdmla csoport azonositok importalasa a kiilsd
rendszerekbdl, a ,Credit Memo” tipusu szamlak kifizetésének kezelése, vagy az
Osszeegyeztethetetlen kiegyenlitd szadmlak visszafizetése. Az elkovetkezd péar sorban a

kedvezmények kezelésérdl fogok irni.

A wvallalat, bizonyos funkciondlis csoportokba esé vevdinek, elére meghatarozott
kedvezményeket biztosit. A  kedvezmények kiszdmitasanak, jovahagyasanak és
»Kifizetésének” moddja a kovetkezd. Elsé 1épésben betoltjiik, az adott csoportba esé vevok
kifizetett szadmldinak adatait a rendszerbe, majd készitiink egy listat az adni kivant
kedvezményekrdl. A masodik 1épésben egy havi listat készitiink, amiben a vevok kifizetett
szamlai és az eldbb létrehozott kedvezmény lista szerepelnek. A kovetkezd feladat, a
szamlékhoz tartoz6 kedvezmények kiszamitasa, az adott honapra. Ha a szamitasok helyesek
voltak, és jovahagytdk az eredményét, a kiszamitott kedvezményeket felvissziik a fOkonyvi
rendszerbe, mint passziv 1iddbeli elhatarolasok. Ezutdn, a fokonyvbe felvezetett
kedvezményeket a vallalat kifizeti, torli a passziv idébeli elhatarolasokat és elkiildi a vevonek

a pénziigyi 0sszesitot.

Az utolso részfolyamat, amely a Vevdszamlak kiegyenlitése ala esik, a vevdszamlak
1d6szakos pénziigyi zarasanak folyamatat irja le, amelyet a 4.3.1.4 abran lathatunk. Az aktiv
szamlék pénziigyi zardsa soran, el0szor, az Osszes szamlat egyeztetjliik, majd leellendrizziik,
van-e befejezetlen, rossz szamla a rendszerben, és kijavitjuk, ha sziikséges. Ezutan a
Készpénz Kezeld alkalmazas elinditja az idszakos pénziigyi zarast. Az idOszak statuszat
Hnyitott”-rol, ,,zarés alatt”-ra cseréljiik, és az aktiv szamlékhoz tartozo tranzakciokat elkiildjiik

a fokonyvi rendszerbe.
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Start

UL

4.3.1.4. dbra

Itt lehetdségiink van az Osszes szamlat, tranzakciot ujraegyeztetni. Ha a zéras sikeres volt,
akkor az id6szak statuszat ,,zaras alatt”-rol, ,lezartra” cseréljiik és megnyitjuk a kdvetkezo
idészakot. Ha a zaras nem volt sikeres, akkor ki kell javitani a hibakat és ujra végig menni a

folyamaton.

A harmadik nagyobb iizleti folyamat, amit az AR modul lefed, az a Vevd kollekciok
kezelése. Ez a folyamat magaban foglalja a kollekciokba gyiijtés minden oldalat. Ugy, mint az
Osszesitések, kifizetések Osszegylijtése, vevok értesitése a lejart fizetési hataridokrdl vagy a

korositd lekérdezéseket. A 4.3.1.5 abra bemutatja a folyamat részeit.

4.3.1.5. dbra

Az elsO részfolyamat, amit bemutatok, a lejart esedékességli vevdi fizetések soran

alkalmazott procedura lesz. A folyamat soran, elsd 1épésben, azonositani és elemezni kell a
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vevot, hogy sziikséges-e egyaltalan eljarni vele szemben. Ennek segitésére, hasznalhatunk
litemezd programot, korositd riportokat vagy egyéb ellendrzéseket. Ha a véllalat ugy dont,
akkor els6 Iépésben felhivja a vevot, és figyelmezteti a fizetési kotelezettségének teljesitésére.
Ezutan, el kell dontenilink, hogy a szdmla kiegyenlitésének idejére, a vallalat visszatartja-e a
szerzOdésben vallaltakat. Ha a vevoi varakoztatas ellenére sem fizet hajlando fizetni, akkor a
vallalat egy felszolito levelet kiild a vevonek, de ha a helyzet, tovabb fokozodik, akér jogi utra
is terelhetik a problémat. Amennyiben a vevd rendezi tartozéasat, ugy kiallitjuk a sziikséges

szamlat, és a vevoi varakoztatast torlik a rendszerbol.

A masodik folyamat, ahogyan a 4.3.1.5 é&bran is lathatjuk, a Vevdi 0Osszesités
készitése. A procedtira soran, eldszor le kell ellendrizni a vevd telephelyéhez kotddo
informaciokat, majd ha mindent rendben talaltunk, lefuttatunk egy riportot, aminek a feladata
a vevOi Osszesitések létrehozasa. Ezek utan mar csak annyi dolgunk van, hogy kinyomtassuk

¢s elkiildjlik a vevdi Osszesitéseket.

A harmadik részfolyamat, ami ide tartozik, a behajthatatlan koltségek kezelése. Létre
kell hoznunk a korosito listat. Ezen a listdn rajta vannak azok a vevdk, akik nem teljesitették
kotelezettségiiket, a megadott hatariddn beliil. Feltoltjiik az adatokat az adat el6készitd térbe,
majd megvizsgaljuk, hogy van-e esély a vevdi kotelezettségek behajtasara. Amennyiben
nincs, akkor jovahagyjak a kovetelés leirdsat, valamint a hitel csokkenést és ezeket
dokumentéljuk. Ha még van esély, akkor a vallalat targyalni kezd a vevdvel, az esetleges
kompromisszumok elérése ¢érdekében, ¢és javaslatot tesz a vevli kotelezettségek
csOkkentésére. Ha sikeriil megegyezni, akkor jovahagyjak a veszteséget, és elkonyvelik azt a

vevoszamlakhoz.

4.3.2 A beérkez6 szamlakat kezel6 modul (AP)

Ez az iizleti folyamat kategoria a ,,Supplier Master” nevll alkalmazas kezelését,
jovahagyott szamlak és egyéb tranzakciok az el6z6 rendszerekbdl torténd importalasat, a
szamlak allapotanak visszajelzését illetve a szallitdi szamlak kifizetés kezelését fedi le. A
kovetkezokben a modul altal kezelt lizleti folyamatok funkcioit, a bevezetésiik soran felmeriilt

problémékat mutatom be esetenként folyamatabrak segitségével is.

Az elso folyamat, ami a modul fennhatosaga alatt all, a Szadllitoi torzsadatok kezelése.

Ehhez a folyamathoz altaldnosan a meglévd szallitok adatainak kezelése, az uj szallitok
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készitésének és felvételének proceduraja, a szallitok Gsszefésiilése, a szallitohoz ¢€s a szallitd
telephelyéhez tartoz6 informaciok kezelése, az informaciok a kiilsé rendszerbe torténd atvitele
¢s egyéb a szallitoi riportok tartoznak. A folyamat 1épéseit bemutatd folyamatabra a 4.3.2.1

képen talalhato.

Osszefésiilés Valtoztatasok
szukséges-e? szukségesek?

Igen Igen

A\ 4
A

Nem Nem
4.3.2.1 ébra

Az els6 részfolyamata tehat, az 0 szallitok rogzitése. A procedura soran eldszor meg
kell gy6zddniink arrdl, hogy a szallito 1étezik-e a rendszerben. Ha még nem, akkor a
szallitohoz tartozd fontosabb informadciodkat, illetve a szallitd telephelyének informaciodit kell
Osszegyljteniink. Kovetkezo 1épésben, megadjuk a szallitbhoz tartozd, egyedi addazonositot.
Ezutan, meg kell adnunk a szallitoi telephelyhez tartozé informéaciokat, és a szallitasi cimet. A

vallalatcsoporthoz tartoz6 cégek esetében, csak a telephely nevét kell megadnunk.

A masodik részfolyamat, amit leirok az Osszefésiilés. Ez a folyamat a duplikalt
szallitokat egyetlen, egységes szallitova képezi le. Ha bevisziink, egy 0j szallitot, akirdl
késoébb kideriil, hogy méar szerepel a rendszerben, akkor a két informécié halmazt
Osszefésiiljiik, ezaltal egyetlen, minden informacidét és a szallitbhoz tartozd Osszes
tranzakciokat tartalmazo szallitot készitiink. Utolsod Iépésként leellendrizziik, hogy az
Osszefésiilés soran 1étrejott 0 szallitd adatai helyesek-e.
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A fontosabb szallitdi adatok és a szallitoi telephelyek informacidinak kezelése a
kovetkezd részfolyamat. Mint emlitettem, egy 0j szallité bevitelekor, meg kell vizsgalnunk,
hogy szerepel-e a rendszerben. Ha mar 1étezik, akkor lehetdségiink van frissiteni a szallitd
mar az adatbazisban 1évo adatait. Javitasra keriilhet a szallitd neve, a szallitd cime illetve a
szallitoi telephelyek egymashoz viszonyitott kapcsolata. (Anya-lednyvallalat). Az 0j adatok

bevitele utan, mar csak el kell menteniink a valtozasokat.

Az utolsé alsébb rendii folyamat, ami a szallitoi torzsadatok kezeléséhez tartozik, az
adatok kiilsé rendszerbe torténd atvitele. Ehhez sziikséges egy kis hattér informdacid. Az
anyavallalat gy dontott, hogy a globalis adatbazishoz torténd kiilsé rendszerkapcsolatok
szamat korlatozza, ezéaltal minimalizalja az ebbdl adodo teljesitmény romléds kockazatat.
Ennek technikai megoldésa, hogy bizonyos id6kdzonként (altalaban par 6éranként), a globalis
adatbazisrol készitenek egy allapot képet, amihez, a lednyvallalatok hozzaférhetnek. Ezt az
adatbazis képet a kovetkezOkben ,,LCORA”-nak nevezem. A kiilsd rendszerbe torténd adat
atvezetés soran, az LCORA adatait felhasznalva frissitjiik a kiilsé rendszerben a szallitohoz
tartozo informacidkat. A kiils6 rendszer, csak a szallitohoz rendelt azonositd kodot védi a

modositasoktodl, a tobbi szallitoi torzsadatot, az LCORA adatbézisa szolgaltatja.

A kovetkezd az AP modulhoz tartoz6 tizleti folyamat a szallitdéi szamlék kifizetése.
Ehhez az iizleti folyamathoz négy alarendelt folyamat tartozik, ezek pedig, a szallitdi szdmlak
fogadasa és kezelése, a szallitok kifizetése, egyéb AP folyamatok és az AP iddszak zaras
menedzselése tartozik ide. A 4.3.2.2 &bran lathatjuk a szallitéi szamlak kifizetésének

folyamatabrajat.

A szallitoi szamlak fogadasa és azok feldolgozasa tobb kisebb folyamatot is magaba
foglal. Létrehozhatunk szamla kotegeket, amelynek segitségével, egy csoportban tarolhatjuk
az adott szallitotol érkezd szamlakat. Egy szallitoi koteg eldallitasakor, megjeloljiik, hogy ki
készitette, ezzel gyorsitva a keresést a kotegek kozott. Egy koteg eldallitasakor, egyedi névvel
kell ellatni, a vallalati konvencioknak megfelelden. A koteghez hozzéarendeljiik a szallitoi
szamlakat. Amennyiben a koteg és a hozzatartozd szamlak helyesen lettek elkészitve, és
jovahagyasra kertiltek, a koteget felvezethetjiik a fokonyvbe. Ellenkezd esetben kijavitjuk a

hibakat, és megismételjiik a folyamatot.
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Start

4.3.2.2 dbra

Ahhoz, hogy egy koteget 1étre tudjunk hozni, sziikségiink van szallitéi szamlakra. Egy
ilyen szamla manudlis létrehozdsa a rendszerben a kovetkezOképp torténik. Eldszor,
meghatarozzuk, hogy milyen szamlardl van szd. Lehet standard, Credit Memo vagy eldleg
szamla. Ezutan, megadjuk a szdmla fej és torzs adatait, majd kiszamitjuk a szdmla értékéhez
tartozd adot. A szamlakiséré nyomtatvany alairasa utan, jovahagytuk a szallitdéi szamla
létrehozasat. A harom kiilonb6zd tipust szdmla létrehozasa kozott kisebb kiilonbségek
vannak, példaul az eldleg szdmla létrehozasa sordn ellendrizniink kell, hogy a szallitoval

szemben van-e varakoztatas, mert ha van, addig nem bocsathatnak ki eléleg szamlat.

A szallitéi szamla manudlis rogzitését mar leirtam, de a nem feledkezhetiink meg a
kiilsé rendszerekben keletkezett szamlakrol sem. A kiilsé rendszerben keletkezd szallitoi
szamlakat be kell importalni az AP modulba. Ezt egy interfész segitségével hajtjuk végre. Ha
a szamla importalasa utan, mindent rendben taladlunk, akkor a szamlat elkiildhetjiik a fokonyvi
rendszerbe. Viszont, ha a szallitéi szamla hibas, akkor meg tobb kérdés is felmeriil. A vallalat
kifizette-e a szamlat? Ha még nem, akkor a szamlat visszavonjuk, és egy fajlba elmentjiik,
mint visszavont szdmla. Megnézziik, mi volt a hiba, és a kiilsé rendszerben ismét 1étrehozzuk
a szallitoi szamlat. Nagyobb a gond, ha a vallalat mar kifizette az adott szamlat, és csak ez
utan dobben ra, hogy hibas volt a szamla. Ekkor megnézik, hogy javithaté-e a hiba, ha igen,
akkor egyszeriien javitjdk, ha nem, akkor sztorndzzdk az adott szamlat, és lerdgzitik ujbol

helyesen.
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A szallitoi szamla kezelés része, az ugynevezett dolgozdi VISA kartydkhoz tartozo
bankszamlak kezelése. A vallalat néhany esetben, a munkavallaléit ellatja egy VISA
bankkartyaval, amellyel koltségeiket fedezhetik példaul egy kilfoldi at sordn. A
bankkartydhoz tartozd bankszamlan végbemend tranzakciok kezelése tartozik ide. A banki
értesiton szerepéld adatokat fel kell tolteniink a rendszerbe. Ezeket az informéacidkat
figyelembe véve, a tranzakcidkat VISA kartyanként és dolgozonként is szétvalogatja a modul.
Ezutan, egy a bankszamldhoz rendelt koteg segitségével a vallalat kifizeti az eldleget.
Kovetkezd 1épésben a banki 0Osszesitd adatait egyeztetniink kell a VISA eldleg fizetés
soraival. Amennyiben minden egyezik, létrehozunk egy standard szallitéi szamlat, ahol a
dolgozé a szallitd, majd jovahagyjuk a szdmlat. Abban az esetben, ha a munkavallal6 és a
vallalat ko6zott megsziinik a munkaviszony, akkor le kell ellendrizni, hogy a barmelyik fél
tartozik-e a masiknak. Ha igen, akkor altalaban a pénztaron keresztiil, készpénz-mozgassal
kiegyenlitik azt, de a vallalat akar banki 4tutalassal is megadhatja tartozasat az egykori

munkavallaloja felé.

A fent emlitetteken kiviil az AP modul kezeli a munkavallaloknak, vagy harmadik
személynek adott, illetve a banktdl kapott kolcsonoket is. Minden esetben egy kolcson
szerzOdés tartalmazza a kolcson adatait. Az adott kolcsonoknél a szallitdé az, aki a kolcsont
kapta, mig a banktol kapott kdlcsondk esetén a bank a szallitd. Az adott kdlcsondk esetén a
bankszamlat alapul véve, egy eldleg szamlat készitiink manuélisan, a kolcson teljes
Osszegével. A banktol kapott kolcson esetén, egy AP szamlat kell késziteniink, amely
tartalmazza a szamla Osszegét, annak pénznemét, a szdmla szamat, a szamla keltének és

lejartanak datumat, és egy altalanos leirast a hitel kondicidjarol.

Ide tartozé folyamatok, a rosszul kifizetett szallitoi szamlak, és a hibas szallitoi
szamlak kezelése is. Amennyiben rosszul kifizetett szallitoi szadmlar6l van sz6, késziteniink
kell, egy ,,Credit memo” vagy standard tipusu szallitoéi szamlat. El8szor, a szallito visszafizeti
a rosszul kifizetett Osszeget, majd a vallalat az elobb felvitt szdmlaval helyettesiti a hibas
kifizetéshez tartoz6 szamlat és teljesiti kotelezettségeit. Hibas szallitdoi szamla esetén,
megnézzik, hogy a szdmla szerepel-e az Oracle rendszerében. Amennyiben szerepel a
rendszerben, le kell ellendrizni, hogy megtortént-e a kifizetés. Ha nem szerepel a rendszerben,
vagy szerepel, de nem fizetett még a vallalat, akkor egy papir alapu szamlat kiild a
szallitonak. Ha szerepel a rendszerben és a kifizetés is megtortént, akkor eldszor sztorndzzuk,
az el6z0 szamlat, majd a papir alapti szamla alapjan bevissziik a szallitoi szamlat a kiilsé

rendszerekbe és az AP modulba is. Amikor a szallit6 elkiildi a korrigdld szamlat, azt fel kell
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tolteni a rendszerbe. A korrigdld szamla €s a sztorndzott szamla kozotti értékkiilonbséget a

szallitonak kell fedeznie.

Az elozo bekezdésekben, a szallitdoi szamlak kezelését irtam le, most a szallitoi
szamlak kifizetések kezelését veszem gorcsé ala. A folyamathoz tartozik, a kifizetések
1étrehozasa, a szallitdi visszatéritések kezelése, a szallitd faktoring cégének torténd kifizetés,
atruhazott szallitoi kifizetések és a hitellevelek kezelését. A 4.3.2.3 dbran lathatjuk a hozza

tartozo folyamatabrat.

Envénytelen kifizetés?

Igen

Nem

Vége

4.3.2.3 abra

A vallalatnal a kifizetések csekkel, vagy elektronikus atutaldssal torténnek. Az
elektronikus atutalasnal lehet sima bank transzferrel, ha belfoldi atutalasrol beszéliink, illetve
lehet bank wire transzfer, ha kiilfoldi atutalasrol. A kifizetés soran, megvizsgaljuk, hogy a
szallitdi szamla kotegezve van-e. Ha igen, akkor megadjuk a koteg adatait és formazzuk a
kifizetésnek megfeleléen. Ezutan a vallalat bankterminalon keresztiil kifizeti a szallitoi
szamlat, és elkésziti az atutalds igazolast. Egyszerli manualis szdmla esetén, a vallalat eldonti,
hogy egyben fizeti ki a teljes 0sszeget, vagy sem. A kotelezettség teljes kifizetése esetén,

megadjuk a teljesités részleteit és a folyamat véget is ér. Amennyiben részletenkénti
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teljesitésrél van szd, akkor a ,,Quick Payment” internetes kifizetési modszert alkalmazza a

vallalat és a folyamat végén, elkésziti az atutalds igazolast.

A szallito1 visszatéritéseket a Credit Memo tipust szamlaknal sziikséges kezelniink.
Ezért els6 dolgunk, leellendrizni, hogy létezik-e a Credit Memo szdmla. Ha igen, akkor meg
kell adnunk a bank-szamla informaciokat, a visszafizetési dokumentum szamat, a kifizetés
datumat valamint a visszafizetés pénznemét. A kovetkezd 1épésben meghatirozzuk, hogy
milyen modon teljesitik a kifizetést és megadjuk a szallito torzsadatait, valamint bank-szamla

szamat. Ezutan, mar csak engedélyezni kell a kifizetést, €s megtortént a visszatérités.

Szallitéi igény esetén, a vallalat a szamla Osszegét, a szallitdo faktor cégének utalja.
Ehhez, egy kiegészitd szallitot kell 1étrehoznunk a faktor cégnek, ahol megadjuk annak teljes
nevét. Megjeloljiik az eredeti szallitot, hogy mar nem sziikséges felé is teljesiteni a kifizetést,
valamint a szamlat hozzarendeljiik a faktor céghez, és teljesitjik a kifizetést az el6zd
bekezdésekben leirtak szerint. Ez a folyamat teljesen megegyezik, az atruhdzott szallitoi

szamlak kifizetésének metodusaval.

Hitelleveles teljesités esetén, eldszor a szallitdi szamlat a hitellevél alapjan kell
bevinni a rendszerbe. Ekkor a bankszamlan, egy a hitellevél dsszegével megegyezd dsszeget
visszatart a vallalat. A visszatartas felszabaditasat, egy specialis felszabadit6 szamlaval oldjak

meg, amely igy kifizetésre kertil a szallité szamara.

Eddig leirtam, hogyan lehet a szallitoi kifizetéseket teljesiteni, most bemutatom,
hogyan zajlik a kifizetések érvénytelenitése. Az érvénytelenités soran, egy lizenetet kiildenek
a banknak, hogy melyik kifizetést szeretnénk visszavonni. Majd a kifizetés érvénytelenitésre
keriil, egy lekérdezés altal. Utolso 1épésben a szallitdi szamlédhoz tartozd visszavonds datumat

elkiildjiik a f6konyvi rendszerbe.
A mostani részben, a kimend szamlakat érintd egyéb folyamatok keriilnek kifejtésre.

A 4.3.2.4 abran lathatjuk, az egyéb folyamatok koz¢ soroljuk, a vevd-szallitd nettositasat, a

koltség-értékesitést és a pénztar-kezelési folyamatokat.
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Vége

4.3.2.4 4dbra

Nettositasnak nevezziik, amikor a szerzédésben allo felek egymas felé iranyulo
kotelezettségeiket Osszevonjak egyetlen kotelezettséggé, amelyet az ados teljesit partnere
iranyaba. A vallalatnal a nettositast riportok segitségével hajtjak végre. Kiszamoljak, a vevo
¢és a szallitoi kotelezettségek értékét és a két érték kiillonbségének megfelelden, az egyik fél

teljesiti megmaradt kotelezettségét.

A Kkoltség értékesitési riport az alapja a fokonyvi rendszer kiigazitd naploinak
vallalatnal. Csak a cégcsoporton beliil hasznaljak ezt a folyamatot, tehat harmadik félnek
torténd koltség-értékesitést nem kezel a riport. A folyamat soran, a szallitd céget, a telephely
tizemi egységével azonositjuk. Az AP modulhoz tartoz6 pénztar-kezelési folyamat az utolso,
ami az egyéb folyamatok kozott szerepel. Elso feladat, hogy a kiilsé rendszerekbol
beimportaljuk a pénztar készletet és a beruhdzédsi szamldkat. Ezek a szamldk a kiils6
rendszerekben, egy specidlis elszamoldsi folyamat soran jonnek létre. Ezutan, lesziirjik a
pénztari szamlékat a teljesités szerint. Ezt a listat felhasznélva, elkonyvelhetjiik, a pénztar-

készlet valtozasait, majd elkiildhetjiik a fokdnyvi rendszerbe.

Az utols6 az AP modulhoz tartozé nagyobb folyamat, a beérkezd szdmlak iddszakos
pénziigyi zardsa. A folyamat els@ lépésében, a beérkezd szamldkat kezeld modulbol, a
fokonyvi rendszert kezel6 modulba kiildjiik az adott id6szak alatt végrehajtott tranzakciokat.
Ezutan végrehajtjuk az idészak-zarast, majd ha sziikségiink van ra, riportok segitségével
kinyerhetjiik az adatokat mindkét modulbol. A metddust leirdé folyamatabra a 4.3.2.5 képen
lathato.
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4.3.2.5 abra

Az adott idészak pénziigyi zarasa soran, el0szor a kiilsd rendszerekbdl betoltjiik a
sziikséges adatokat az adat el6készitd térbe. Ekkor megvizsgaljuk a szallitoi visszatartasokat
egy riport segitségével, és megprobaljuk megoldani a problémakat. Ha a fokonyvi rendszerbe
betoltott szamlak elkdnyvelhetdek, akkor végrehajtjuk a kontirozéast. Utolsd 1épésként
Osszeegyeztetjiik az AP és a GL modulokat. A nem elkonyvelheté szamlakat egyszeriien
kivessziik a folyamatbol. Ha az Osszeegyeztetés sikeres volt, akkor lezarhatjuk az idészakot.

Az AP riportok a segitségével kikereshetjiik az AP és a GL modul informécioit.

Az alléeszkozokhoz tartozd beérkezd szamlak kezelése, az utols6 nagy iizleti
folyamat, amelyet az Oracle FINANCE modulban implementaltak a vallalatnal. A folyamat
soran, a kiilsé rendszerekbdl be kell importalni az alloeszk6zokhoz tartozd beérkezd
szamlakat. A vallalatndl, az egyéb eszkozok megrendelése, nem az Oracle E-Business Suite
egyik modulja, hanem egy kiilsé szoftver segitségével torténik. A targyi eszkozok
megrendelése is, ennek a kiilsd rendszernek a fennhatosaga ald tartozik. A folyamat
kovetkezd 1épésében, ebbdl a rendszerbdl kell beimportalni, a beruhdzasi szdmlakat. Ezutan

jovahagyjuk és elkonyveljiik a szamlakat a f6konyvi rendszerbe.

5. Jovobeni fejlesztések
Elészor a kozeli jovOben biztosan implementélasra keriil6 modulokrol ejtek néhany

szot, majd a tavolabbi, jovoben valosziniileg bevezetésre keriilé Oracle E-Business Suite

modulokat altalanosan jellemzem.
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5.1 A kézeli jovo: Order to Cash és Procure to Pay

Oracle E-Business Suite rendelés nyilvantartassal (Order Management) foglalkozo
modulja, nyitottsaganal ¢és integraltsaganal fogva képes mind elektronikusan, mind tars
modulokbdl, rendelést fogadni. Ezeken kiviil természetesen manudlis rendelés-rogzitést is
tamogatja. A megrendelések, rendelési tételek feldolgozasat Workflow vezérli, amely testre
szabhat6sagabol adodoan képes iizleti igényekhez alkalmazkodni. Az arképzése arlista alapu,
az arat a listdk és az elére definialt armddositok, valamint az ezek érvénybe 1épését
meghatdroz6 mindsitdk szabjak ki. A rendelések feldolgozasanak részeként lehetdség van

vevoi hitelképesség vizsgalatra, illetve kiilonb6z6 rendelésvarakoztatasok alkalmazasara.

Az Oracle Order to Cash moduljanak implementélasa jelenleg is tart. A modul a vevoi
rendelések teljes menedzselését foglalja magaba, egészen a vevdi rendelés megérkezésétdl, a
vevOi pénzbefolyédsig. Fontos megemliteni, hogy ez a modul, nem fogja teljes mértékben
felvaltani az eddig alkalmazott ERP rendszereket, a bevezetés soran az Oracle modulok és az

el6z0 rendszerek integraciojardl is gondoskodni kell.

Az Oracle beszerzési megoldasainak alapja a Beszerzési modul (Procurment), amely a
szallitoi adatok kezelése mellett lefedi a teljes vallalati beszerzési folyamatot. Az igénylések,
beszerzési megrendelések, a keretszerzodések, jovahagyasok, és bevételezések mellett kezeli
a szallitéi ajanlatkéréseket, ajanlatokat és egy belsd katalogust is. A vallalat beszerzési
megoldasok kozott talalhatd az Oracle Web-S igénylési rendszere, az internetes beszerzés

(iProcurement) alkalmazas is.

A vallalati ,,bels6” szoftverek feladata az igényléstdl a szallito kifizetéséig tartd
folyamat automatizaldsa, melynek eredményeként, a beszerzési ciklusidd és a tranzakcids
koltségek jelentdsen csokkenthetok. A rugalmas, testre-szabhato Workflow automatizalja
mindazt, ami a folyamatban praktikusan automatizalhato, segitségével beallithatok €s az iizleti

kovetelmények valtozasaihoz igazithatok a jovahagyasi és értékesitési szabalyok.

A vallalatok kozotti egylittmiikodést tdmogatd alkalmazasok alkotjdk az Oracle
beszerzési megoldasok kovetkezd csoportjat. Az Internetes Szallitdéi Portdl a vallalat és
beszallitdi kommunikéciojat konnyiti meg azaltal, hogy a regisztralt szallitoknak lehetévé
teszi példdul a nekik szo6l6 4rajanlatkérések, beszerzési megrendelések, bevételezések,

szamldk ¢és kifizetések megtekintését. Interaktiv. modon, a szallitdé is végezhet
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(kezdeményezhet) tranzakciokat, mint példaul egy beszerzési megrendelés visszaigazolasa,
szallitasi értesités, vagy akar elektronikus szdmla kiildése. Ez a modul hasznalhatd, a gyartasi
kooperacio kezelésére is, mindezt a Workflow technika altal vezérelve, amely biztositja a
megfeleld értesitések €s jovahagyasok (példaul egy szallitdo altal kezdeményezett hataridod
modositas esetén) végrehajtasat. A Virtualis Piactér megoldés, az egy vevo- tobb beszallitd
kapcsolat, (tehat az Internetes Szallitéi Portdl) helyett a vallalatok kozotti ,.térben” a sok

vevo-sok beszallitd kozotti iizleti- és tranzakcionalis egyiittmitkodést teszi lehetove.

A beszerzési tevékenység harmadik, igen fontos teriilete, az igynevezett sourcing.
Sourcing alatt, hagyomanyosan a beszerezni kivant tételek, szolgaltatasok specifikalasat, a
megfeleld szallitok megtalalasat, kivalasztasat, értesitését, a kiilonféle informécio-és arajanlat
kérése Osszeallitasat €és eljuttatdsat a szallitok felé, a beérkezett ajanlatok kiértékelését, a
beszallitdo kivalasztasat és a beszerzési megrendelés elkiildését értjiik. Az Oracle Sourcing
megoldas tobb fajta arajanlat-kérési, trendereztetési technikdjat tdmogatta, beleértve a
forditott aukciok lebonyolitasat is. Ezen kiviil a beérkezett arajanlatok kiértékeléséhez, az
egyszeri ar alapi Osszehasonlitison tal is segitséget nyujt. Lehet6ség van mar az
ajanlatkérésben mindségi paraméterek kérésére, amelyeket a kiértékelésnél pontozni, stilyozni
lehet. A Sourcing informatikai tAmogatésat az (is) indokolja, hogy e tevékenység jellegénél
fogva tobb vallalati funkciot és részleget érint, illetve ezek egyiittmiikodését igényli. Ezen
kiviil egy korszerli Sourcing megoldastol elvarhato, a folyamat minél jobb automatizalésa,
valamint a kiadasok ¢€s a szallitoi teljesitményék integralt elemzése, lehetové téve a

visszacsatolast a megfeleld szallitok kivalasztasahoz.

Ugyan az egész beszerzési modult bemutattam az elézdekben, tudni kell, hogy a
dolgozatomban szerepld véllalat a modulnak csak egy részét fogja implementalni. Ezzel a
modullal a vallalatcsoport tagjai kozotti rendelés kezelése lesz kivaltva, a szallitoi
rendelésektdl a kifizetésig. Mivel, a beszerzés csak egy szeletét valtja ki a Procure to Pay
modul, ezért az implementalads soran, nagy gondot fektetnek a tobbi rendszerrel torténd

integraciora.

5.2 Tévoli j6vé

A tavolabbi jovOben, mondjuk a kovetkezd 3-5 évben a vallalatndl, bevezetésre

kertilhet az Oracle a vallalat profiljahoz leginkabb ill6 termelés iranyitdsi rendszere. A cég
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szamara legjobb Oracle Termelés Iranyitdsi Rendszer, az OPM (Oracle Project

Manufacturing) modul, amely magaban foglalja a kdvetkez6 rendszereket:

Rendszer modult

Receptura és Miivelet Kezelés modult
Mindségbiztositast

Anyagsziikséglet tervezést

Termelési vezérterv modult
Laboratériumok kezelését

Koltséggazdalkodaseért felelds modult.

Lehetséges, hogy az Oracle Targyi Eszk6zok (Fixed Assets) modul is implementélasra

keriil. A modul, atfogo eszkozgazdalkodasi rendszer, melynek fobb funkcionalitasa lefedi a

vallalat teljes korti eszkdz és leltarnyilvantartasat, az értékcsokkenés kezelését, valamint

tdmogatast biztosit a beruhazasok nyilvantartasa és addzasi stratégiak kivalasztasa teriiletén.

Az alabbi felsoroléas 6sszefoglalja a modul legfontosabb funkcioit, jellemzdit:

Eszkozallomany pontos nyilvantartasa

Eszk6zok automatikus dllomanyba vétele a Kotelezettségek modulon keresztiil
Eszk6zok manualis allomanyba vétele az eszkozkategéridkhoz bedllitott alap
értelmezett értékek hasznalataval

Eszk6zok hozzarendelése tobb munkavallaléhoz, fizikai elhelyezéshez, fOkonyvi
szamokhoz

Egyéb eszkozkategoridkhoz rendelt informaciok nyilvantartasa

Befejezetlen beruhazasok nyilvantartasa, aktivalasa

Eszkoz tranzakciok konyvelési, elhelyezési és szarmazasi adatainak lekérdezése,
halmozott értékcsokkenés nyilvantartasa

Ertékesokkenési konyvek alkalmazasa

Automatikus értékcsokkenés szamitasa

Ertékcsokkenés koltség elérejelzése

Eszkoz tranzakcidk rogzitése

Eszk6zok atsoroléas eszkozkategoriak kozott

Eszk6zok teljes vagy részleges kivitelezése

Mint emlitettem, ez az utolso6 fejezet, csak lehetséges fejlesztéseket sorol fel. Egyaltalan nem

biztos, hogy a vallalat implementalni fogja a modulokat, de a jelenlegi tervekben szerepelnek.
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6. Osszefoglalas

Ugy gondolom, egy érdekes és a gazdasaginformatikus szakomhoz, rendkiviil jol ill6
témat valasztottam, melynek soran nem csak elméleti tudéast szereztem, az Oracle ERP

rendszerérdl, hanem sok esetben, a gyakorlatban is lathattam a rendszer miikodését.

Ahogyan a bevezetd részben megfogalmaztam, egy modern vallalat, mar
elképzelhetetlen vallalat-iranyitasi rendszer nélkiil. Az altalam kivalasztott cégcsoport, gy
hatarozott évekkel ezelott, hogy egységesiti lednyvallalatainak ERP rendszerét. Az els6
fejezetben lathattuk, hogy mekkora vallalatrél is van szo, ezért konnyen felmérhetjiik,
mekkora feladat is ez. En a magyarorszagi leanyvallalatoknal zajlo implementaciét kovettem

figyelemmel.

Dolgozatomban réviden leirtam, a vallalat altal bevezetett ,,Oracle E-Business Suite”
rendszer sajatossagait valamint bemutattam, hogy a vallalat milyen az egész vilagra
kiterjesztett Projekt bevezetési modszertant alkalmaz. Melyeket a bevezetett modulok iizleti

folyamatainak bemutatasa kovetett.

Lathatjuk, hogy a munkam nagy része két modul, az Oracle HRMS tehat az Emberi
Erdéforras Kezeld Rendszer illetve az Oracle FINANCE, azaz a Pénziigyi modul
bevezetés¢hez tartozik, amelyek {lizleti folyamatait, igyekeztem bemutatni. Ahogy mar
emlitettem, az Oracle E-Business Suite a kiilonbozd tizleti folyamatokat kiilon modulokkal
tamogatja. A beérkezd szamlakkal az AP, a kimend szamlékkal az AR, a f6konyvi rendszerrel
a GL és a készpénz menedzsmenttel a CE modulok foglalkoznak. Ezeknek a moduloknak

bemutatasaval foglalkoztam, a dolgozat soran a legtobbet.

Célként megjeldltem, a Projekt soran fellépd problémak részletezését és elemzését, de
ezt csak részben tudtam megvaldsitani. A problémak, leginkdbb az iizleti folyamatok
legalsobb szintjén jelentkeztek, ahhoz, hogy megértsiik miért alakultak ki, az iizleti
folyamatokat sokkal részletesebben kellett volna bemutatnom, de ezzel tobb szaz oldalas
dokumentumot készitettem volna. Ezért inkabb arra fokuszaltam, hogy az egyes folyamatokat,
atlathatdéan, és egyszeriien irjam le. Igyekeztem folyamatdbrékkal illusztralni az adott

procedurakat.
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Dolgozatom végén, az Order to Cash, a Procure to Pay, az Oracle Process
Manufacturing ¢s a Fixed Assets modulok bemutatdsaval, néhany a vallalat terveiben szerepld

Oracle modul keriilt kifejtésre.

Osszességében, dolgozatom jelenlegi formajaban egy nagyon leegyszeriisitett
ismertetése a folyamatoknak, tényleges fejlesztéi munkat nem tartalmaz. Ennek oka, hogy a
folyamatok teljes kibontdsa, a fejlesztdi munkdk leirdsa, a felmeriild6 problémdk és azok
megoldasai a szakdolgozat keretein beliil, nem megoldhat6. Ugyanakkor a téma feldolgozasa,

egy ¢érdekes, sok energiat igényld, de szamomra mindenképp pozitiv élményt jelentett.

Irodalomjegyzék

Dolgozatom 0 forréasai, a vallalat éltal biztositott dokumentumok, meeting outputok.

http://hu.wikipedia.org/wiki/V9%C3%A 11lalatir%C3%A 1ny%C3%ADt%C3%A1si_inform%
C3%A1c1%C3%B3s_rendszerek
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