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Absztrakt. Magyarorszagon az utdbbi években jelentés szamu apolo hagyta el a palyat
vagy vallalt munkat kiilfoldon, ami az egészségiigyi ellatorendszerben — bar jelentds
teriileti és intézményi kiilonbségekkel — apolohiany kialakulasdhoz vezetett. A problémat
tovabb stlyosbitja az apolok stratégiai szempontbol kedvezétlen kordsszetétele. Az
utanpo6tlas biztositasa kulcskérdés az agazat szamara. Mindezek okan sziikséges megis-
merni az apolok véleményét a palyavalasztas motivacioirdl, a palya tovabbi karrierlehe-
téségeirdl, jovobeli terveikr6l. A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karan hosszabb
ideje folynak ez iranyu kutatasok. A bemutatott vizsgalat fo célja tobbek kozott a felso-
foku képzésben részt vevok és a mar palyan dolgozo apolok palyavalasztasi motivacio-
janak, a palyaképének, palyaelhagyasi szandékanak, apoldi migracionak, a nyelvtudas-
nak valamint életmindségének a mérése. Tovabbi cél volt annak felmérése, hogy milyen
igény mutatkozik az OKJ képzésben jelenleg tanuld, valamint az OKJ képzettséggel mar
rendelkez6 apolok részérdl egy roviditett idétartamtt BSc apoloképzésre. Ebben a tanul-
manyban ez utobbi kérdéskor is bemutatasra keriil a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei



80 Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015

Koérhazak és Egyetemi Oktatokorhaz dolgozoi korében felvett mintara alapozva. A sta-
tisztikai adatelemzésen til az utolsd fejezet a munkaltatdi nézépontra vilagit rd, ami
arnyaltabba teszi az elemzés soran kialakult dsszképet. Az eredményeket 6sszefoglalva
elmondhato, hogy valos igényként meriil fel a mar hosszabb munkatapasztalattal rendel-
kezok korében a roviditett idejii BSc képzés. A részleteket tekintve fontos tényezové
valik a megszerzett munkatapasztalat beszamithatosaga (validacio) és a valdos munkalta-
toi igények figyelembe vétele a felséfoku tanulmanyok soran.

Kulcsszavak: apoloi hivatas, karrier, motivacio, palyakép, munkatapasztalat beszamitasa
a tanulmanyokba, validacio

Abstract. In Hungary, a significant number of nurses have been leaving the field in
recent years and work abroad in the healthcare system. The problem is further
exacerbated by the unfavorable age structure of nurses. Therefore it is necessary to know
nurses’ opinion about career motivation, further career opportunities and their future
plans. The aim of our study was to survey the career motivation, career profiles, attrition
intentions nurse migration, knowledge and quality of life assessment of nurses and
nursing students. Our further aim was to measure if they would like to take part in
accredited training and a short period of BSc nursing degree. In this paper, we presented
the latter issue in more detail - based on a sample of Szabolcs-Szatmar-Bereg County
Hospitals and University Teaching Hospital employees. In summary we can say that
there is a real need for a shortened BSc training among people who have longer work
experience. The validation of work experience is important to them during studies.

Keywords: Nursing profession, carrier, motivation, carrier profile, validation work
experience during studies

Bevezetés - az apoldi palyakép altalanos vonasai

Az apoloi palyaképet, palyavalasztas és tovabbtanulas teriiletét tobb neves hazai
apolastudomanyi szakember és szakmai csoport kutatja. A szakirodalmi forrasok
foglalkoznak tobbek kozott az apoloi hivatas fogalmanak pontos meghataroza-
saval és definialasaval, torténeti vonatkozasaival (1asd példaul Balogh és munka-
tarsai [1], Piczil és Piko [2]); a jelenlegi magyar helyzet kialakulasanak folyama-
taval és a minél pontosabb helyzetfeltarassal [3] [4].

Az apolok palyavalasztasaban jelentds természetes vonzeré az emberekkel
vald foglalkozas, a betegek és kiszolgaltatottak segitése iranti vagy. Ezt szogezi
le tobbek kozott Nagy 1998-ban [5], illetve Kovacsné és munkatarsai, 2004-ben
[6]. Leirjak azt, hogy egy-egy hivatasra torténd felkésziilés mar gyermekkorban
elkezdodik és a szocializacid soran er6sodik, céltudatosan a valasztas iranyaba
orientalodik. Modelliik szerint a palyaorientacié a tarsadalmi tagoltsag dimen-
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zidiban keletkezik és egyik legfobb meghatarozo eleme a fiatal szocio-kulturalis
hattere. Az apoldi palyakép fontos sajatossaga a szakmaval Osszefliggd szere-
pekkel valo azonosulas.

Egy igen fontos és aktualis kutatasi teriilet az apolaskutatason beliil a migracio,
a munkaerd aramlasanak nemzetkdzi és hazai kérdése. Ezek a trendek a magyar
egészségligyi szakmat, az orvosokat és apolokat is erételjesen érintik. Az altalanos
¢és egészségiligyi migracios tendenciakat, okokat és hatasokat elemzik Cseresnyés
[7], Kovacsné [8], Eke és munkatarsai [9], Sandor [10], Ladonyi [11]. Az orvosok
¢és apolok korében jelentkezd migracidos nyomas magyar vonatkozasait sokak mel-
lett Galambos [12], Szkrajcsics [13], Vizvari [14] [15], Ujvariné és munkatarsai
[16] [17] [18] [19], Takacs [20], Németh [21], Girasek és munkatarsai [22], Zrinyi
¢s munkatarsai [23], Piczil és munkatarsai [24] vizsgaltak.

A forrasokbol kialakuld 6sszkép bonyolult és Osszetett, alkotdelemeinek fel-
tarasa, azok sulyaranyainak meghatarozasa napjainkig csak részben tortént meg.
A szakma- és a hivatastudat, valamint az anyagi kényszerek kozott fesziilo el-
lentmondasok csak a felszinét jelentik a problémakdrnek. Az apolokat érd belso,
munkahelyi hatasok és a kiviilrdl érkez6 pozitiv vagy negativ vélemények, mint
a palyan maradas 0sszetevoiként rakddnak egymasra. Végiil sok esetben az emli-
tettek kicsticsosodva jelentkeznek egy élethelyzeti dontésben.

Az egészségiigyi palyat (orvos, fogorvos, apold, stb.) valaszto fiatalok szama az
utobbi 6t évben Osszességében nétt, az egyes felsdoktatasi képzések népszeri-
ségében viszont jelentds kiillonbségek tapasztalhatok.

A Debreceni Egyetem Egészségiigyi Karanak apol6 (korabban diplomas apolo)
szakara a 2000-es évek elejéig emelkedd 1étszamban jelentkeztek a hallgatok. A
kétezres évek elejei visszaesést kdvetden Gjra egy emelkedd tendencia kdvetkezett,
de napjainkra mar sajnos ismét csokkent a jelentkezok szama. A szakon 1996 és
2013 kozott osszesen 1590 6 végzett (1. abra). Az adatok értékelésénél ugyanak-
kor azt is figyelembe kell venni, hogy a vizsgalt iddszakban valtoztak az oklevél
kiadasanak feltételei — els6sorban a nyelvvizsgaval kapcsolatos eléirasok szigo-
rodtak, ami egyes években jelentdsen befolyasolhatta a kiadott oklevelek szamat.

A hallgatok utokovetéses vizsgalataibol (DPR Diploméas Palyakoveté Rend-
szer, végzett hallgatok korében végzett felmérések, munkaeré-piaci mérések)
lathato, hogy a nappali tagozaton végzett hallgatok korébol nem mindenki he-
lyezkedik el az egészségiigyben; az utdbbi években jelentésen megnott az egyéb
teriileten, példaul a profitorientalt egészségiiggyel kapcsolatban 1évo cégeknél
(gyogyszergyaraknal, gyogyaszati segédeszkozoket eldallitd vallalatoknal) mun-
kat vallalok szama. Vonzéva valt a kiilfoldon torténé munkavégzés, illetve nétt a
palyaelhagyok aranya is (2. abra).
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1. abra: A DE EK-n kiadott diplomas apolé €s BSc apolo oklevelek szama
1996-2013 kozott. (nappali és levelezd tagozat Gsszesen).
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2. abra: A kiilfoldi munkat vallal6 magyar orvosok €s apolok szama (2009-2012). [25]
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A felsorolt tények mellett figyelni kell arra is, hogy a levelez6 tagozaton végzet-
tek 1ényegében nem emelik az egészségiigyi dolgozok szamat, mivel 6k mar a
rendszer részét képezik. Az 6sszkép szakmai és tarsadalmi vonatkozasait jellem-
zik Cseri gondolatai: ,,Az egészségiigyi szakemberek képzése hazankban ma mar
az EU normakhoz igazodik, mara azonban elértiik, hogy nincs megfeleld 1étsza-
mu jelentkezd az apoldi szakok inditasahoz. Az apolas mint szakma, elvesztette
a tarsadalomban betoltott hivatas szerepét, az egészségiigyben tovabbra is ural-
kodé orvos-kdzpontl szemlélet nem ismeri el az apolast, az apoldok elsGsorban
végrehajtod, de nem 6nallé tevékenységeket végeznek™ [26]. A csokkend 1étszam
lehetséges okai kozott az apoloi szakma tarsadalmi megbecsiilésének hianya,
valamint a képzdintézmények csekély vonzereje, a hallgatoi lemorzsolodas,
valamint a korai palyaelhagyas jelent nagy problémat.

A kialakult helyzet minél atfogobb és pontosabb megértéséhez, az érintettek
mozgasterének feltarasara, a szereplok egyes 1épéseinek magyarazataul sziik-
séges megismerni a képzésben részt vevok, és a mar palyan dolgozok vélemé-
nyét a palyavalasztas motivacioirdl, a palya tovabbi karrierlehetdségeirdl, jo-
vobeli terveikrol.

Az Egészségiigyi Kar 2013-ban egy TAMOP palyazatot nyert a , Képzési
programok az egészségligyi agazat szolgaltatasfejlesztése érdekében - a Debre-
ceni Egyetem Egészségiligyi Karan” cimmel. E palyazat egyik célja a magyar
egészségiligyi ellatorendszerben jelen 1€vo szakdolgozoi munkaeréhiany potlasa
magasan kvalifikalt egészségiigyi szakdolgozokkal az apold és mentéapoldo OKJ
végzettséggel rendelkezd egészségiligyi dolgozok szamara kidolgozasra keriild
BSc apold/mentétiszt képzésbe vald beszamithatosag segitségével, valamint az
egészségtudomanyi BSc/MSc képzésben részt vevo hallgatok mindségi gyakor-
lati képzésének javitasa a mentorapolo képzési program kidolgozasaval.

Tovabbi cél volt az, hogy munkaerd-piaci igényfelmérés késziiljon, milyen
elvaras mutatkozik az OKJ képzésben jelenleg tanulo és az OKJ képzettséggel
mar rendelkezé apolok korében egy roviditett idétartami BSc apoloképzéssel
kapcsolatban. A felmérésre az Eszak-magyarorszagi, Eszak-alfoldi és Dél-alfoldi
Régiok OKJ képzést végzo oktatasi intézményeiben €s legnagyobb fekvibeteg
ellato intézményeiben (Debreceni Egyetem OEC (Debrecen), BAZ Megyei Kor-
haz és Oktatokorhaz (Miskolc), Békés megyei Pandy Kalman Koérhaz (Gyula),
Markhot Ferenc Oktatokorhaz és Rendeld Intézet (Eger), Szabolcs-Szatmar-
Bereg (SzSzB) Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz) keriilt sor.

A palyazat keretein beliil vizsgalatra keriiltek az apoloi palyavalasztasi moti-
vaciok, a palyakép fobb elemei, a palyaclhagyasi szandék sajatossagai, az apoloi
migracio kérdéskore, a nyelvtudas szintje, valamint az életmindség kérdései.
Jelen dolgozat a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és Egyetemi Okta-
tokorhaz kozponti és kiilsé telephelyén dolgozok korében végzett felmérés
szakmai tovabbképzési motivaciojara vonatkozd eredményeket és a munkaltatoi
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szempontok egy részét mutatja be. Az elemzés leird statisztikai részeket (szaza-
1ékos adatok, kozépértékek és szorodasi mutatok ismertetése és vizsgalata), va-
lamint elemz6 modszereket; tobbek kdzott faktoranalizist (fokomponens elemzés
az elégedettséggel kapcsolatos kérdések Osszevonasara), statisztikai probakat
(csoportok kozépértékeinek Osszehasonlitasara), binaris logisztikus regressziot
(az elégedettségi kérdések mas iranyn értékelésére) alkalmaz. A szamitasok az
SPSS programcsomag 19-es verzidjaval késziiltek. Az alkalmazott hibahatar
minden esetben 5% volt.

A kérdodives vizsgalat keretei

A felmérés soran keresztmetszeti vizsgalatra keriilt sor. Sajat fejlesztésti kérdoiv
keriilt 0sszeallitasra, amely a kovetkezd 6 kérdéscsoportokat tartalmazta: demo-
grafiai adatok, palyavalasztas, palyaorientacid, jovokép (migracio), életmindség.

A mar végzett apolok részére készitett kérddiv a palyaelhagyast elére jelzo
indikatoro-kat is tartalmazott, kovetve az eurdpai NEXT-tanulmany soran hasznalt
modellt [27]. A vizsgalat ezen részében kiindulopontnak tekintett eurdpai modell
Osszetett mérések kombina-cioit alkalmazta (pl. kiégés, elkdtelezettség, megterhe-
lés-elismerés egyensuly, palyaelhagyasi szandék, munkaelégedettség, munkakedv,
fizikai terhelés, szocialis munkakornyezet, munkaképességi mutatd és munkahely-
otthon kolcsonhatas). A teljes NEXT-kérddiv lekérdezésére a forrasok véges kere-
tei okan nem keriilhetett sor, abbol részelemek keriiltek felhasznalasra.

A kérddiv az egészségi allapotra vonatkozoan az SF-36 (36-item Short Form
Health Survey) kérddiv kérdéseit is megjelenitette. Maga az SF-36 kérd6iv a
kovetkezo kérdéscsoportokkal dolgozik: fizikai aktivitas, a fizikai problémakbol
adodo szerepkorlatozottsag, a testi fajdalom, az altalanos egészségérzet, a vitali-
tas, a tarsadalmi aktivitas, az érzelmi problémakbol adodo szerepkorlatozottsag
¢s az altalanos mentalis egészség.

A kérd6iv végso formaja 37 fo kérdésrészt tartalmazott; ezen beliil részekre
bontva jelentek meg az Osszetettebb vizsgalati korok. Az elégedettségi és valo-
szinliségi valaszokhoz 6t pontos Likert-skalat hasznaltak. A palyaelhagyasra és
elvandorlasa vonatkozo valaszok mérése szintén 6t pontos Likert-skalat alkal-
mazott. A mintavétel rétegzett, véletlen mintavétel volt. A kérddivek kitdltése
Onkéntes alapon és névteleniil tortént.

A teljes felmérés dpoloképzd intézményekben és kérhazakban zajlott. Ossze-
sen 735 kérddiv (235 6 négy apoloképzo iskolaban és 500 f6 hat korhazban)
kertilt kikiildésre. 295 kérddiv (valaszadasi arany: 79,6%) érkezett vissza a tanu-
10k részérdl és 339 kérdoiv (valaszadasi arany: 68%) az apoloktol.
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E tanulmany keretében a dolgozé apoldokra vonatkozd eredmények koziil a
SzSzB Megyei Korhazak és Egyetemi Oktatokorhaz (kozponti telephely Nyir-
egyhaza; kiilso telephelyek Vasarosnamény és Matészalka) dolgozoinak valaszai
keriilnek bemutatasra. A részmintdban az dsszes kiosztott kérddivek szama 180
db volt, amibdl a kozponti telephelyre 80 db, a kiilsé telephelyekre 100 db ke-
rilt. A visszaérkezett kérddivek szama 101 db (56%-os valaszadasi arany).

A munkavallal6o1 nézdpont

Leiro statisztikai attekintés. Ahogy eldzetesen is vartuk, felmérésiinkben jelen-
tés a noi tobblet: 96,0 % a nok aranya, a férfiak 3,5 %-aval szemben. A vizsga-
latba bevont személyek atlagéletkora 39,2 év (SD: 8,23) volt (n=101), ami jonak
mondhat6 az orszagos atlaghoz képest (44,6 év).

A megkérdezettek legmagasabb végzettségét tekintve a dontd tobbség OKJ
apolo, 0k a valaszadok 42,1 %-at jelentették (37 £6). BSc apolé (Diplomas apo-
160) volt a megkérdezettek 29,6 %-a (30 f6). Ezt kovette az érettségi (szakkdzép-
iskola, gimnazium) 10,2 %-kal, majd az altalanos apol¢ altalanos asszisztens 6,8
%-kal. Legkisebb aranyban a felndtt szakapolok és az egyetemi okleveles apolok
voltak (mindkét esetben 3,4 %).

Az el6zetes tanulmanyok beszamitasanak lehetdségérdl a felsGoktatasban a
valaszadok 48,7 %-a hallott. Amennyiben a TAMOP palyazat keretén beliil ki-
dolgozasra keriilne az OKJ képzés BSc képzésbe torténd beszamitasa tigy a va-
laszadok 58,0 % részt venne ebben az 0j képzésben, 11,4% viszont nem venne
részt. A valaszadok 30,7 %-a Ggy nyilatkozott, hogy nem tudja eldonteni most
részvételi szandékat.

ao— %

33.3%

(1= egyaltalan nem, 2= minimalisan, 3=részben, 4= talan, 5= teljes mértékben)

3. abra: Munkahelyi tamogatas mértéke. (n=101)
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A munkahelyi tdmogatas mértékének megitélésében a megkérdezettek 35,5%-a
nem tudta megvalaszolni, hogy tamogatnak-e a tovabbtanulasat, 12,9% szerint
teljes mértékben tamogatnak. 12,9%-ot egyaltalan nem tamogatnanak. A mini-
malisan, vagy egyaltalan nem tamogatottak aranya osszesen 33,3% (3. abra). Ez
utobbi esetekben valdszinii, hogy néhany hallgaté titokban, a munkahely tudtan
kiviil végezné tanulmanyait.

A BSc képzésbe valo esetleges jelentkezés legfébb motivacios tényezdjeként
elséként a bér jelenik meg 72,3%-ban, a szakmai fejlédés 46,5%, a szakmai elére-
1épés 34,7%, az 0j kompetencidk megszerzése 13,9%, az anyagi tamogatas a tanu-
lashoz 11,9%, a munkaid6 kedvezmény 10,9%, a csalad 6,9%-ot képvisel.

A BSc képzés elvégzésének visszatartd tényezoi a kovetkezok szerint alakul-
tak. Els6 helyen az anyagi teher 34,7%-ban jelent meg, ez kdvette a nyelvvizsga
kovetelménye, mint visszatarto erd: 34,7%.

Tovabbi részletek:

,,a munkaltato nem tamogat munkaidd kedvezmennyel” 30,7 %,
,,a munkaltato nem tamogat anyagilag” 25,7 %,

,,a munkaltato nem akar magasabb bért fizetni” 15,8 %,

., nincs szakmai elomeneteli lehetéség” 14,9 %,

,,csalad” 14,9 %,

,,a munkaltato nem tudja alkalmaznia tudasat” 7,9 %.

0 % 32,3%

1

3 4 -

I
(1= egyaltalan nem, 2= talan, 3=nem tudom elddnteni, 4= nagyon valdszinii, 5= biztosan)

4. abra: Az apoloképzeés ujravalasztasanak valosziniisége (n=101).
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Arra a kérdésre, hogy ,,mennyire valoszin{i, hogy Ujra az apoloképzést valaszta-
nak” 20,4 % biztosan, 29 % nagyon valoszinii valaszt adott (6sszesen 49,4%).
Tehat a megkérdezettek koziil minden masodik ember (!) Gjra ezt a képzést je-
16Iné palyaként. Csupan 9,7 % valasztotta az egyaltalan nem kategoriat (4. abra)
(n=101, nem valaszolt 8 f0).

5 %

i 2 i

(1=Elégedetlen vagyok, 2=Megfelel, 3=Nem tudom eldonteni, 4=Jénak talalom,
5=Elégedett vagyok)

5. abra: A fizetéssel valo elégedettség mértéke. (n=101)

Az 5. abra szemlélteti, hogy a fizetéssel a dolgozok jelentds része egyaltalan
nem elégedett (48,9 %) (n=101, nem valaszolt 7 6). Az elégedettek, a fizetést
jonak talalok aranya osszesen 15,9%.
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1 -l

E =
(1=Elégedetlen vagyok, 2=Megfelel, 3=Nem tudom eldonteni, 4=Jénak talalom,
5=Elégedett vagyok)

6. abra: A munkakoriilményekkel valo elégedettség mértéke. (n=101)

A munkakdriilményekkel kapcsolatos elégedettség is erdteljesen megoszlik, a
tobbség (31,3%) jonak értékelte és elégedett (8,3%). Ez Gsszesességében 39,6%.
14,6% pedig inkabb nem elégedett (6. abra) (n=101, nem valaszolt 5 £6).

39.8%

] E 3 + =
(1=Elégedetlen vagyok, 2=Megfelel, 3=Nem tudom eldonteni, 4=Jénak talalom,
5=Elégedett vagyok)

7. abra: A fejlodési lehetoségekkel valo elégedettség mértéke. (n=101)
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A fejlodési lehetdségekkel a megkérdezettek 33,3%-a elégedett volt, 8,6% pedig
nem elégedett (7. abra) (n=101, nem valaszolt 8 {0) .

] %

i

1 3 3

(1=Egyaltalan nem, 2=Ritkan, 3=Alkalomszeriien, 4=Gyakran, 5=Allandéan)
8. abra: A palyaelhagyas gondolatanak aranyai. (n=101)

Arra a kérdésre, hogy ,,az elmtlt 6 honapban gondoltal-e arra, hogy az egész-
ségiigyon kiviil, mas szakmaban helyezkedsz el” a valaszadok 42,1%-a az egyal-
talan nem, 8,4%-a a gyakran, 3,2%-a az allanddan valaszt adta (8. abra). Azok
aranya, akik fejében mar megfor-dult (legalabb ritkan) a palyaelhagyas Gsszes-
ségében majdnem hatvan szazalék () (58%). (n=101, nem valaszolt 8 f5).
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i ' -4 ] ' 4 -1
(1=Egyaltalan nem, 2=Ritkan, 3=Alkalomszeriien, 4=Gyakran, 5=Allandéan)

9. abra: Palyaclhagyasra valo buzditas mértéke (n=101)

Az elmult 6 honapban (tanartarsak, kollégak, ismerdsok altal) az apoloképzés
elhagyasara buzditas eléfordulasa az alabbiak szerint alakult: 38,3% egyaltalan
nem, 19,2% ritkan, 25,5% alkalomszeriien, 10,6% gyakran, 6,4% allandéan (9.
abra) (n=101, nem valaszolt 7 f6). Az abra szemlélteti az apoldkat éré migracios
kiilsé nyomast. Hatvan szazalék feletti (61,7%) azoknak az aranya, akiket vala-
milyen modon (legalabb ritkan) érint a migracio sugallata.
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&y alalan nem alapToken kozepioken Fedgaioken

(Kategoriak: egyaltalan nem, alapfokon, kdzépfokon, felséfokon)

10. abra: Nyelvtudas a megkérdezettek korében. (n=101)

Legalabb egy eurdpai idegen nyelvet (angol, német, francia, olasz, spanyol,
orosz) a valaszadok alapfokon 30,3%-a kdzépfokon 4,5%-a, fels6fokon 7,9%-a
beszél. A valaszadok 57,3% egyaltalan nem beszé¢l idegen nyelvet (10. abra).

Elégedettségi vizsgalatok a munkavallalok korében. A kérd6iv hat kérdése a
jelenlegi munkahelyen

— a fizetéssel,

— a kollegialis kapcsolatokkal,

— a munkakorilményekkel,

— a munkaszervezési viszonyokkal,

— azegyéni fejlodési lehetdségekkel,

— apalya megbecsiiltségével (anyagi ¢s erkolcsi)
kapcsolatos elégedettségre kozvetleniil kérdezett ra. A valaszok 1-tdl 5-ig adtak
lehetdséget az értékelésre (1 = nem vagyok elégedett / elégedetlen; 2 = megfelel;
3 = nem tudom eldonteni / tanacstalan; 4 = jonak talalom; 5 = elégedett vagyok).
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Az vizsgalt két intézményben (Josa Andras Oktatokorhaz két intézményrésze) a
mintanagysag n = 101 6 volt.

A fizetéssel valo elégedettségi kérdés esetén a valaszadok majd 50% - a
(48,98 %) az 1-es valaszt jelolte meg (teljes elégedetlenség). A tobbi valaszlehe-
t0ség sorba egyre kisebb aranyt képviselt — az elvartaknak megfeleléen (2 — 21,8
%; 3 — 13,88 %; 4 — 13,83%; 5 — 2,12 %). A mintaatlag 1,88 (95 % CI 1,63 —
2,13; szoras 1,13).

A kollegialitas legjellemzébb valaszértéke a 4-es valasz (jo — 47,25 %). Ezt
koveti a 3-as (20,88 %) és a 2-es (16,48 %) valaszkategoria. Elégedett (5-0s
valasz) 14,29 %; nem elégedett (1-es valasz) 1,10 %. A mintaatlag itt 3,60 (95 %
CI 3,39 —3,91; szoras 0,95).

A munkakoriilmények értékelésekor a legtobbszor a 4-es érték lett megjelol-
ve (31,25 %); majd a 2-es (23,96 %). Ennél a kérdésnél a vélemények eloszlasa
elég egyenletesen alakult (1-es 14,58 %; 5-0s 8,33 %; 3-as 21,88 %). A mintaat-
lag 2,95 (95 % CI 2,69 — 3,22; szoras 1,21).

A munkaszervezésnél egyértelmil a pozitiv jelzés: 4-es valasz 52,63 %; 5-0s
valasz 18,95 %. E két lehetGség egyiittesen 71,58 %-ot jelent. A kérdésre adott
valaszok atlaga 3,12 (95 % CI 2,89 — 3,35; szoréas 1,06).

A palya megbecsiiltségére vart gyenge értékelés beigazolodott. Legnagyobb
aranyu ez 1-es valasz volt (38,95 %). A 2-es valasz aranya 30,53 %; a 3-as va-
lasz 22,11 %. A 4-es és 5-0s valasz egyiittesen csak 6,32 % + 2,11 % = 8,43 %!
A valaszok atlaga 2,09 (95 % CI 1,85 — 2,32; szoras 1,07).

Mindezen valaszok az el6z6 fejezetben mar bemutatott eredményeket tiikrozik.

A leiro statisztikai rész utan a kérdések csoportosithatosaga keriilt el6térbe. A
cél a hat kérdés minél kevesebb valtozdba vald Gsszevonhatosaganak elemzése
volt (a legtobb informacié megtartasa mellett). Erre a faktoranalizis (fékompo-
nens elemzés, az SPSS meniipontjai szerint) modszere az egyik lehetséges elja-
ras. A hat kérdést az analizis két részre osztotta (Kaiser-Meyer-Olkin measure of
sampling adaquacy; KMO = 0,723; Bartlett’s test of sphericity p = 0,000). A
legkisebb Extraction egyiitthato értéke 0,436-nak (munkakoriillmények); a legna-
gyobb 0,774-nek (palya megbecsiiltsége) adodott. Ezek alapjan lathato, hogy
nem kellett a bevont valtozok koziil egyet sem kizarni az elemzés soran. A teljes
magyarazott variancia (az 6sszevonas utan megmaradd informacioarany) a két
komponenssel egyiitt 61,57 %. A szamitasok soran a Varimax eljaras keriilt al-
kalmazasra.

Az eredményeket tekintve az elsé komponens az apoldi palya megbecsiiltségét, a
fizetés és az egyéni fejlodési lehetdségeket vonta Ossze. Tekinthet ez az elisme-
rés és karrier komponensének (karrier komponens). A masodik komponens a
kollegialis kapcsolatokat, a munkaszervezési viszonyokat €s a munkakoriilmé-
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nyeket kapcsolta egybe. Ez tekinthet6 a munkakoriilmények és munkakapcso-
latok komponensének (munka komponens).

A tovabbi részletek feltarasa céljabol a mintaegységekre vonatkozoan kiszami-
tasra keriiltek a két komponens egyedi értékei, amelyek lehetové tették annak a
hipotézisnek a vizsgalatat, hogy az el6zetes tanulmanyok elszamolhatosaganak
lehet6sége, mint informacié (tud réla / nem tud réla) nem bontja ketté a mintat.
A beszamithatosagot ismerdk és nem ismerdk nem kiilonitheték el. Ez a hipoté-
zis ellen6rz6 jellegli kérdésként keriilt vizsgalatra. A feltevés a vartakkal Ossz-
hangban ténylegesen igazolodott. Az eldzetes tanulmanyok beszamithatosagat
ismerd csoport és a nem ismerd csoport karrier - és munka komponens atlaga
nem tért el szignifikdnsan egymastol. Az alkalmazott kétmintas t-proba
szignifikancia értéke a karrier komponens esetén p = 0,896; a munka komponens
esetén p = 0,323. Ellendrzésként a megfeleld nem-paraméteres Mann-Whitney
proba szignifikancia értékei rendre p = 0,896 és p = 0,084.

Ezt kdvetden az elemzés a jelentkezési szandék elemzésével (jelentkezne-e rovi-
ditett képzésre: igen; nem tudom; nem) folytatodott. Kérdésként a két kompo-
nens szerepének hatasa keriilt vizsgalatra a jelentkezési szandékkal kapcsolat-
ban. Az elemzés kezdetekor olyan modell alkotta a kiindulopontot, amely szerint
a karrier komponens lesz a meghatarozo tényez6 a jelentkezési szandékban; a
munka komponens viszont semleges marad.

A vizsgalatok viszont éppen az elvartak ellenkez6jét mutattak. A harom je-
lentkezési csoportban (igen, bizonytalan, nem jelentkezne) a karrier komponens
atlagai nem kiilonboztek (egyszempontos varianciaanalizis; ANOVA, p = 0,916;
Kruskal-Wallis proba p = 0,876). Ezzel szemben a munka komponens esetén az
adodott, hogy a bizonytalanok esetében (nem tudja, hogy jelentkezne-e a rovidi-
tett képzésre) a komponensatlag szignifikansan magasabb (egyszempontos vari-
anciaanalizis ANOVA; p = 0,006; Bonferoni teszt). Azt talaltuk tehat, hogy a
munkakdriilményekkel elégedettebbek (nagyobb komponensatlag) statisztikailag
kimutathat6 moédon inkadbb nem akarnak tovabbtanulni (11. abra — Means Plot).
Az elégedetlenebbek inkabb vallalnak a tovabbtanulast. Ugyanezt az eredményt
kaptuk a nemparaméteres vizsgalatokban is (Kruskal-Wallis teszt p = 0,005).



94 Acta Medicina et Sociologica — Vol 6., 2015

,60000

,40000—

,20000

,00000—

-,20000—

-,40000

T T T
igen nem még nem tudom

11. abra: A munkakomponens atlagai a kiilonb6z0 jelentkezési szandéku csoportokban.

Arnyaltabb és méas szemléletmoda kép alakithaté ki a bevont kérdések szerepé-
nek elemzésére, ha binaris logisztikus regresszioval az eredeti hat elégedettségi
valtozo keriil elemzésre. Ehhez els6 1épésben a haromértékii tovabbtanulasi
szandékot jelzd valtozot kétértékiire kell atkddolni (az el6z6 ANOVA elemzésre
¢épitve az 0j kddolas: 1 = igen; 2 = nem, nem tudom), majd ezutan kétértékii val-
tozdra alkalmazni a binaris logisztikus regresszio eljarasat, bevonva a hat elége-
dettségi valtozot. A modell helyességét igazold paraméterek: Cox & Snell R
square = 0,241; Nagelkerke R square = 0,329; Hosmer and Lemeshow test p =
0,324; Overall percentage 76,7 %. Szignifikans hatastnak a kollegialis magatar-
tas (p = 0,026; Exp(B) = 2,317; 95 % CI 1,105 — 4,860) és a munkakoriilmények
(p = 0,013; Exp(B) = 2,205; 95 % CI 1,184 — 4,107) adodtak. Ezt a két kérdést
az el6z6 fokomponens elemzés egy komponensbe sorolta. Az eredmény itt is azt
jelzi (az eljaras technikai atkodolasa szerint az igen 0, a nem 1-es kodolasu to-
vabbtanulas szempontjabol), hogy mind a kollegialis magatartas, mind a mun-
kakdriilmények magasabb értéke a tovabbtanulas ellen hat.

Hataresetként foghato fel az el6z6 komponens-elemzés masik elemének egy
tagja — az anyagi és erkolcsi megbecsiiltség valtozdja. A binaris logisztikus reg-
resszid paraméterei ezzel kapcsolatban: p = 0,053; Exp(B) = 0,488; 95 % CI
0,236 — 1,009. Ennek értelmezése az, hogy az anyagi és erkolesi megbecsiilés
hianya (éppen hataresetben) a tovabbtanulas mellett érvel.
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A munkavallal6i oldal véleményének osszegzése. A kérdéiv kérdéseinek a
BSc roviditett képzésre vonatkozo részeit dsszefoglalva a kovetkezok allapit-
hatok meg.

A képzésben valo részvételben a legfontosabb motivacios tényezéként az
anyagi boldogulas szerepel. A szakmai fejlodés és az eldrelépés lehetdsége a
masodik kulcstényezo a valaszadok véleménye szerint. Kisebb mértékben jatszik
kozre az ) kompetenciak megszerzése, a tanulmanyok anyagi tdmogatasa a
munkaltato oldalarol és a munkaidé kedvezmény. A csalad motivacidja a legki-
sebb, minddsszesen 7%.

Visszatarto erdként meriil fel legerésebben a tanulmanyokkal jaré anyagi te-
her, illetve a nyelvvizsga feltétel kérdése. Ezt koveti az a visszatartd tényezo,
hogy a munkaltaté nem tamogatja anyagiakban és idében a tovabbtanulast, sok-
szor arra hivatkozva, hogy mar megvan a minimumrendelet szerinti 1étszam (ez
a tényez0 kapcsolodik a motivacios pontokhoz is). Az adott munkahelyen kisebb
visszatarto eré a munkaltato helyzetének ismerete (a munkaltatdé nem akar, nem
tud magasabb bért fizetni, illetve nincs szakmai elémeneteli lehetéség a munka-
helyen). Felmeriilnek még az esetleges csaladi problémak, mind hatraltato té-
nyezOk a tanulmanyokkal kapcsolatban. A valaszadok legkevésbé tartanak attol,
hogy nem tudnak alkalmazni a megszerzett tudasukat.

Az elégedettségi kérdések alapjan az adodott, hogy a jelentkezési szandék a
karriertényezOk esetén nem kiillonboznek a vizsgalt részcsoportokban (egyfor-
man motivaltak, vagy sem a valaszadok); viszont szignifikans tényezoként 1épett
fel a kollegialitas és a munkakoriilmények. Az elégedettségi vizsgalatok soran a
modell azt varta, hogy erésebben megjelennek az anyagi vonasok. A fékompo-
nens elemzés éppen a hataron mutatkozé komponensbe sorolta az anyagi és
erkolesi megbecsiiltséget értékeld kérdést. Ennek oka az lehet, hogy a masik két
valtozo hatasadban elnyomhatja, csokkentheti az anyagi és erkolcsi megbecsiilt-
ség tényezOjét. Ezt a feltevést részben igazolja a binaris logisztikus regresszios
vizsgalat eredménye is.

Munkaltatdi nézépont

A kérdéives felmérés az el6zdekben ravilagitott azokra az érzékenyebb teriile-
tekre, amelyek a munkavallaloi oldal részér6l meriilnek fel. A munkaadoéi oldal
viszont sokszor mas nézdépontot kell kovessen. Szamos tényezd befolyasolja,
korlatozza azokat a ,tereket”, amelyben a korhazak, ellaté intézmények igye-
keznek mozogni. Kialakuloban van egy erds piaci felfogast verseny az ellatok
kozott, egyre inkabb szamit a mindség, az ellatas biztonsaga, ugyanakkor sok
esetben korlatozottak az er6forrasok.
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Az eredmények munkaltatoi oldallal folytatott konzultacios értékelés alapjan
Osszefoglalasként, a tények mas oldali megkozelitését bemutatva, elmondhato,
hogy a vizsgalati helyszin, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz (SZSZBMK) menedzsmentje kiemelt hangsulyt fektet a
szolgaltatas biztonsaga, a munkabiztonsag, és a dolgozo6i motivacié folyamatos
fejlesztésére. Ertékként kezeli a munkatarsakat, szakmai fejlodésiiket, tudoma-
nyos munkaban valé részvételiiket timogatja. Teszi mindezt Gigy, hogy a beteg-
ellatas folyamatossagat, biztonsagat a képzések miatti dolgozoi tavolmaradasok
ne veszélyeztessék. A betegelégedettség novelésére, tevékenységiink hatékony-
saganak, eredményességének fejlesztésére torekszenek.

A teljesitményértékelési rendszer mikddtetésével, a képzési és elémeneteli
rendszer tervezése objektiv modon valdsulhat meg. A munkakorok kovetel-
ményprofilja irdnyado a sziikséglet-alapi képzéstervezésnél. Ez nem jelenti
azt, hogy az egyéni ambicidkat gatoljak, ez azt jelenti, hogy az ellatas bizton-
saga érdekében képzési stratégiat fogalmaznak meg, és prioritdsokat hataroz-
nak meg a munkatarsak 0j, vagy felsdfoku szakképesitéseinek munka mellett
valé megszerzésére. Tanulmanyi szerzédésekkel, erkolcsi-, €s anyagi motiva-
cios eszkdzokkel nemesak az egyént motivaljak, hanem a szervezeti kultiranak
a folyamatos fejlesztéséért is tesznek Iépéseket. Azon dolgozok, akik csak
jovedelemnovelés céljabol kivannak magasabb szakképesitést szerezni, ugyan-
akkor munkakultarajuk, nyajtott teljesitményiik alapjan nem keriilnek be a
humanerdforras-fejlesztési tervbe, sajat szabadidejiikben, az altaluk valasztott
képzésben részt tudnak venni.

Hasonld megkozelités tiikrozodik sok mas munkaltatd részérél. Példaul Sza-
b6 [28] eldadasaban, aki kiemeli, hogy az érvényben 1évé jogszabalyok és rende-
letek természetes modon eldirjak azt a mozgasteret, amit nem 1éphet at a mun-
kaltato. Ugyanakkor biztositani kell az ellatds megfeleld szakmai szintjét, a
szakemberek rendelkezésre allasat, és a szakmai utanpotlas biztositasat. A szak-
mai szinten tartas, és az 0j eredmények elsajatitasanak egyik lehetséges utja a
felsébb szintli apoloképzéshez valod tobboldalu csatlakozas.

Osszegzes

A két nézépont (munkaadod és munkavallalo) Osszevetéseként leszogezhetjiik,
hogy az igény az OKJ-s képzettséggel rendelkez6 apolok tovabbképzésére meg-
van. Mind a munkavallalok, mind a munkaltatok érdekeltek a szakmai fejlédés
kozvetitésében. A két oldal szinkronizalasa, 6sszhangba hozasa jelenti azt az
egyensulyt, ami elore mozditja a kérdéskort. Mindezek figyelembe vételével
igyekszik kialakitani képzéseit a nyiregyhazi Egészségligyi Kar.
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Megallapithato az, hogy van igény az egészségiigyben az OKJ képzésben jelen-
leg tanul6 és az OKJ képzettséggel mar rendelkez6 apolok részérdl egy roviditett
id6tartamtl BSc apoloképzésre. Erre leginkabb a levelezo tagozat esetében nyilik
realis lehet6éség. Ennek kidolgozasdn a kar jelenleg dolgozik. Varhatéan a
2014/15-6s tanévtdl elindul a korabbi egyéni tanulmanyok és a munkatapasztalat
beszamithatosagat vizsgalo validacios rendszer; és ennek dontéseit alkalmazhat-
ja a roviditett idejii BSc apolo alapképzés. Az 0j képzésekben is figyelembe kell
venni az egészségpolitika tendenciait, a munkaltatoi igényeket.

Végezetiil meg kell emliteniink azt a bemutatott kutatassal egy idében zajlo
parhuzamos orszagos folyamatot, amelynek alapjai az 1229/2012. (VIL 6.) és
1004/2011. (I. 14.) Kormanyhatarozatok. [29][30] Ezek rogzitik azt, hogy a ma-
gyar képesitések besorolasait az MKKR (Magyar Képesitési Keretrendszer)
szintjeinek megfeleléen végezzék el az érintettek, valamint készitsék eld az
MKKR-nek az Eurdpai Képesitési Keretrendszer szintjeivel torténé megfelelte-
tésére vonatkozo javaslatot is.

A TAMOP 4.1.3. Felsoktatasi szolgaltatasok rendszerszintii fejlesztése, 2.
item cimi részprojekt kapcsan a projekt elsd szakaszaban kidolgozott felsdokta-
tasi szintleirasok és a felsdoktatasi képesitések kimeneti leirasainak 6sszehango-
lasa megtortént.

Ezzel parhuzamosan torténik az emlitett validacio rendszerének kialakitasa is a
magyar felsGoktatasban. Amennyiben ezek a kérdések lezarulnak, sokkal nagyobb
lehet6ség lesz a képzések kozotti atjarhatosag megvalositasa a gyakorlatban is.
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Ujvariné Dr. Siket Adrienn fdiskolai docens, apolas mesterképzés felelds.
1997-ben szerzett diplomas apoloi féiskolai oklevelet, majd 2000-ben pedagogia
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nak hallgatoja, itt 2011-ben végzett, értekezésének témaja: Palyavalasztas és
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lett az Orszagos Alapellatasi Intézetben 2004 6ta szakmai referens, koordinatori
tevékenységet lat el a korzeti kozosségi apoloi teriileten. Kutatasi teriiletei: Az
apolok képzési rendszerei, kompetenciai, palyaképe, a palyaelhagyas és a hu-
manerdforras utanpotlas kérdései. Az apolok feladatai a népegészségligyi prob-
1émak megoldasaban, a k6zosségi apolas fejlesztése, egészség-tanacsadas.
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mozasi nyelvek.

Dr. Zrinyi Miklos
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1999-ben doktorra avattak. Dolgozott az Egészségiigyi Vilagszervezet koppen-
hagai ¢és genfi kozpontjaban, tobb mint 40 publikacio szerzdje, jelenleg a DE
Egészségiigyi Karan vendégoktatd. F6 munkahelye a Teva Gyogyszergyar Zrt.

Hajdané Demcsak Livia Gyakorlati oktato
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Dr. Sarvary Attila Foéiskolai tanar

A tarsszerzé a Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar foiskolai tanara, az Apo-
lastudomanyi Tanszék vezetdje. Szakteriilete a népegészségiigy, ezen beliil
elsdsorban a kisebbségek és migransok egészségi allapotaval és a gyermekek
egészségmagatartasaval foglalkozik.
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