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Az MTA Szociolégiai Kutatdintézet Szervezet- és Munkaszociolégiai Mithelye 2006 nyardn
kérddives elOkutatdst végzett a 10 fonél tobbet foglalkoztaté magyar vallalkozdsok korében
munkaszervezeti jellemzOikrdl és innovacids tevékenységiikrdl. Az elOkutatds a szervezeti
innovaciok intenzitdsdval és elterjedtségével, a munkavallaléi részvétel formadival é&s
mértékével, valamint a vallalati tuddsok eredetével, felhaszndldsdnak és fejlesztésének
jellemzodivel foglalkozott. A tanulmédny els6 része a kutatds inditékaival és elméleti
elézményeivel foglalkozott. A madasodik részben ismertetjiik az empirikus eldkutatas
legfontosabb eredményeit, amelyek koziill a kovetkezoket tartjuk fontosnak kiemelni. A
felmérésben szerepld cégek csaknem fele vezetett be 1j terméket 2003 és 2005 kozott,
ugyanakkor a vadllalkozdsok tulajdonosi hovatartozasa (kiilfoldi vs magyar) valtozatlanul
jelentds kiilonbségek forrdsa. A szervezeti innovaciok elterjedtségét vizsgélva kideriilt, hogy
egyrészt a vdéllalkozdsok tobbsége figyelemre méltd erdfeszitéseket tett az (j
munkaszervezési modszerek meghonositdsaban, mdsrészt a szervezeti Ujitdsok dontd
tobbségét azok kevésbé radikdlis valtozatai képviselik. A felmérés eredményei arra is
felhivjak a figyelmet, hogy a kompetencia-fejlesztésben a véllalatok nagy jelentdséget
tulajdonitanak a munkafolyamatban megvalésulé gyakorlati képzésnek, ami kiilondsen
fontos annak tiikrében, hogy az altalunk megkérdezett vallalatvezetOk nagy része elégedetlen
a magyar oktatdsi rendszer altal nytjtott tuddskinélattal. A vizsgdlat tapasztalatai azt is jelzik,
hogy majdnem minden mdésodik vallalatvezetd a munkavallalok részvételét szorgalmazza a
kovetkezd teriiletekkel kapcsolatos dontésekbe: Uj technoldgia vagy termék (szolgiltatds)
bevezetése, valamint az oktatdsi és képzési dontések. Ez arra utal, hogy a vallalati
egylittmiikodési rezsim olyan jellemzdi, mint a munkavallaléi részvétel jelentdségiikben
tdilmutatnak a kollektiv targyaldsokon gyakran felmeriilé olyan témékon, mint példaul a
bérek, foglalkoztatdsi viszonyok, munkafeltételek, stb.

Kulesszavak: kérdoives adatfelvétel, szervezeti innovaciok, tanuld szervezetek, szervezeti-
intézményi standardok, tudésfejlesztés és -felhasznéalas.

! Megjelent a Tdrsadalomkutatds, 2008. 26/4, 475-493.0. (IL.rés)



A TANULO SZERVEZETEKRE JELLEMZO SZERVEZETI ERTEKEK
MEGJELENESE A MAGYAR GAZDASAGBAN: EGY MTA PILOT -
KUTATAS TAPASZTALATAI

MODSZERTANI HATTER

Az MTA Szociolégiai Kutatdintézet Munka- és Szervezetszocioldgiai Mithelye 2006 nyardn
kérddives eldkutatdst végzett a magyar vallalkozdsok munkaszervezeti jellemzdirdl és
innovacids tevékenységérol. (A kutatds inditékairdl és elméleti el6zményeirdl a jelen cikk
els§ részében szamoltunk be’.) Az adatfelvételre 2006 junius és oktéber kozott keriilt sor. A
mintdba keriilt cégekhez postai uton juttattuk el a kérddivet, amelyet a valaszadéknak
onélléan kellett kitolteniiik. A kétlépcsds, rétegzett mintavétellel® kivalasztott mintdba 5050,
Magyarorszagon miikodo, 10 fonél tobbet foglalkoztaté vallalkozas keriilt be. Az 5050
postazott kérddivbaol 573 kitoltott kérddiv érkezett vissza, ami tobb mint 11 %-os valaszadasi
aranyt jelent. Bar a vdlaszadasi ardny dgazatonként eltérd volt, 6sszességében a csaknem 90
%-o0s meghitsulds olyan mértékben noveli meg a mintavételi hibat, hogy az eredmények
alapjan elfogadhat6 pontossdgi és megbizhat6sdgd becslést nem tudunk adni a vizsgélt
populdci6 egészére. Ennek ellenére az eldzetes kutatds két szempontbdl is eredményesnek
tekinthetd: egyrészt megfelelt egy késobbi, szélesebb korti felmérés probafelvételének,
masrészt felhivta a figyelmet a magyar gazdasdgi szereplOk innovécids tevékenységének,
szervezési-vezetési €s tudds-felhaszndldsi mintdinak olyan jellegzetességeire, amelyek
kijelolik a tovabbi tematikus kutatdsok irdnyvonalat.

A cikk tovabbi részében az adatfelvétel legfontosabb eredményeit mutatjuk be, a kovetkezd
hérom f8 témakor koré csoportositva: 1.) Uj szervezési-vezetési médszerek bevezetése, a
szervezeti valtozasok intenzitdsa, 2.) A munkavallaloi részvétel kiilonb6z6 formainak
jelentdsége a vallalkozdsok miikodésében. 3.) A tudésfejlesztés és —felhaszndlds formai:
képzettség-alapu vs munkavégzéshez kotott tudas (kompetencia) szerepének felértékelddése.
A fenti témdk egyes dimenzidit kiilonb6z6 valtozokkal mértiikk, amelyek részletes
ismertetésére az adott témakor targyaldsdnal tériink ki. Az elemzés sordn azt vizsgaltuk, hogy
a fenti témakorok milyen mértékben fiiggenek Ossze a cégek olyan fontosabb strukturalis
jellemzobivel, mint a vallalati méret, a tulajdonosi szerkezet, illetve az dgazati hovatartozés.

A vdllalati méret esetében, az Eurostat altal hasznélt kategériarendszert alkalmaztuk, amely a
foglalkoztatottak szdma alapjan kiilonboztet meg kis- (10-19 {6), kozepes (50-249 f0) és
nagyvallalatot (250 {6 felett). A tulajdonosi szerkezet esetében Osszevont kategoridkat
hoztunk Iétre, fiiggetleniil a tulajdon jellegétdl (4llami, Onkormédnyzati vagy magin) a
tulajdonosi kor nemzetiségi hovatartozasét vettiik figyelembe, ily médon megkiilonboztetve
(1) tisztdn magyar, (2) tisztan kiilfoldi és (3) vegyes tulajdonu vaéllalatokat. Erre azért volt
szitkség, mert szdmos korabbi kutatdsi tapasztalat alapjin a tulajdonos nemzetisége 1ényeges
hatast gyakorol a vezetési-szervezési gyakorlatokra, az emberi eréforrdsok felhasznaldséara és
kitlintetett szerepet jatszik az innovécidhoz elengedhetetlen tuddsok létrehozasdban és
kozvetitésében. (Nielsen 2000, Laursen — Salter 2003, Mako6 2007) Az agazati hovatartozas

2 Mako, — Illéssy — Csizmadia (2008)

3 Rétegképz6 valtozdként az dgazati hovatartozast és az alkalmazottak szdmat (vallalati méret) haszndltuk. A 0-9
fot foglalkoztaté mikrovéllalkozasokra a felmérés nem terjedt ki, mert a tapasztalatok alapjan a cégeknek ez a
kore nagyon koltségesen érhetd el az adatfelvételek sordn, masrészt pedig ebben a vallalati csoportban
viszonylag fejletlenek a munkamegosztasi viszonyok és a szervezeti innovaciok nem jellemzdk.



az Eurostat és a KSH 4ltal hasznélt dgazati kédoktdl némileg eltérden alakult. A hasznélt
kategoriarendszer kialakitdsat a tényleges minta sajitos dgazati megoszldsa indokolta. A
kovetkezO dgazatok szerepelnek az elemzésben: (1) Banydaszat, alapanyaggyartds, villamos
energia-, giz, gbz, vizelltas, (2) Elelmiszeripar, (3) EpitSipar, (4) Gépgyartds, jarmiigyartds,
(5) Konnytiipar, (6) Személyi szolgéltatasok, (7) Szallitas, raktarozas, posta, tdvkozlés. A
fenti strukturélis hattérvaltozokkal kapcsolatban érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy nem
tekinthetok egymastol fiiggetlennek, vagyis hatdsukban kolcsonosség érvényesill. A
visszaérkezett kérd6ivek szdma nem teszi lehetdvé tobbvaltozds elemzések elvégzését, ahol a
strukturdlis valtozok kozotti kapcsolatok hatdsai ,kiszlirhetdek” lennének, ehhez tovabbi,
nagyobb mintdn végrehajtott kutatdsokra van sziikség. A strukturdlis véltozok ,,hatdsa” nem
tekinthetd determinisztikusnak a véllalatok innovacids tevékenységére, vezetési-szervezési
gyakorlatara és tudas-felhaszndldsi mintdira. Bar mind a véllalat mérete, mind a tulajdonosi
szerkezete, mind pedig az adott dgazat gazdasigi €s intézményi kornyezete, valamint
tradicidi hatassal vannak a vallalkozasok mikodésére és innovacids tevékenységére, nem
lehet figyelmen kiviil hagyni a véllalati menedzsment dontési szabadsagat és a vallalati
stratégia jelent0ségét a szervezeti folyamatok és ezzel Osszefliggésben az innovacid
alakitdsaban.

TERMEK- ES SZOLGALTATASI INNOVACIOK, UJ SZERVEZESI-
VEZETESI MODSZEREK

A cégeknél alkalmazott vezetési és szervezeti gyakorlatokkal és innovacidkkal
Osszefiiggésben arra voltunk kivédncsiak, hogy 2003 és 2005 kozott tortént-e a cégnél
jelentds, a dolgozok legaldbb 10 %-4t érinté szervezeti valtozas. Ervényesiilt az dgynevezett
,mérethatds”: a kisvéllalatok 28 %-4ndl tortént jelentOsebb szervezeti véltozds a vizsgalt
idoszakban, mig a kozepes vallalatok 43 %-a €s a nagy cégeknek pedig 63 %-a vezetett be a
dolgozodk legalabb 10 %-ét érintd szervezeti valtozast. Jelentos kiillonbségek figyelhetOk meg
a szervezeti valtozdsok kapcsan a tulajdonos nemzetisége szerint. A tiszta kiilfoldi tulajdontd
cégek 52 %-a, a vegyes tulajdonud cégek 57 %-a kezdeményezett szervezeti dtalakuldst. Ezzel
szemben a tisztdn magyar tulajdonui cégek esetében ez az ardny mindossze 35 %, azaz a
magyar cégek kétharmadandl nem tortént jelentOs szervezeti véltozas. Kiilonbségek
figyelhetOk meg az egyes dgazatok kozott is. Mig az épitdipari cégek 45 %-a szamolt be
jelentOs szervezeti véaltozasrol a kérdezést megeldzd két évben, a széllitas, posta, tdvkozlés
dgazatban ez arany 35 %, mig a konnytiiparban 33 % volt.

A szervezeti valtozdsok bevezetése onmagdban keveset mond a vizsgalatban szerepld
véllalatok szervezési-vezetési gyakorlatarol, illetve a szervezeti innovéciokrdl. Ezért kiilon
foglalkoztunk a véllalatok fejlesztési, innovacios tevékenységével is. A cégek csaknem fele
vezetett be egy vagy egynél tobb dj terméket 2003 és 2005 kozott, ugyanakkor jelentOs
eltéréseket figyeltink meg mind a méret, mind pedig a tulajdonszerkezet és az 4gazati
besorolas szerint. A mérethatas ebben az esetben is kimutathaté: a kisvallalatok 37, a
kozepesek 48, mig a nagyvéllalatok 54 %-a vezetett be 4j terméket a vizsgalt periodusban. A
tulajdonosi hattér alapjan még élesebbek a kiillonbségek: a leginkdbb innovativak a tisztdn
kiilfoldi tulajdonud véllalkozdsok, amelyeknek 69 %-a vezetett be dj terméket. A vegyes
tulajdonu cégek esetében ez az ardny 57 % volt. A tisztdn magyar tulajdonu vallalkozdsoknak
36 %-a nyilatkozott igy, hogy egy vagy tobb Uj terméket vezetett be. Jelentsek az eltérések
a termékinnovicid tekintetében a kiilonb6z0 agazatok kozott is. A szdllitdsi, postai &s
tavkozlési dgazatban mindossze a cégek kevesebb, mint 15 %-a vezetett be 1) terméket, ezzel



szemben az atlagot jelentés mértékben meghalad6é volt az innovativ cégek ardnya az
élelmiszeriparban és a gép-, illetve jarmiigyartas teriiletén (62, illetve 62 %).

A termékinnovicié vizsgalatan kiviil foglalkoztunk a szolgéltatds-innovaciéval is. Atlagosan
a cégek kevesebb, mint egyharmada vezetett be 1) szolgéltatast 2003 és 2005 kozott. 18 %
koriili ardnydval messze az 4tlag alatt marad az élelmiszer €s az épitdipar, mig a személyi
szolgaltatdsok teriiletén — a tevékenységi &4gazat sajdtossidgaibol addédéan —, az qj
szolgéltatasok bevezetésének ardnya 57 % volt, azaz minden mdsodik cégnél volt ilyen
jellegii fejlesztés. Erdekes megfigyelni, hogy a szallitdsi, postai és tavkozlési dgazatba tartozd
véllalatok a szolgaltatdsinnovacio teriiletén is legfeljebb dtlagosnak mondhaté teljesitményt
nyujtottak.

Osszességében elmondhaté tehdt, hogy az elemzésben szerepld strukturdlis valtozok szerint
kiilonbségek vannak a cégek termék- és szolgdltatds innovécids tevékenységének
intenzitdsidban. A termékinnovaci6 tekintetében érvényesiil a mérethatds, azaz a bevezetett
innovdcidk ardnya a cégmérettel egyiitt n6. A kiilfoldi tulajdonnak szintén fontos szerepe
van: a tisztdn magyar tulajdonu cégeknek mindossze alig tobb mint egyharmada vezetett be
Uj terméket, ami kevesebb, mint fele a tisztdn kiilfoldi tulajdoni cégekének. Az egyes
dgazatok sem egyforma mértékben innovativak. A termékinnovaciok tekintetében az
élelmiszeriparral és a gép-, illetve jarmiigyartds élenjardk, legkevésbé innovativ a szallitési,
postai €s tavkozlési dgazat. Az utébbi — meglepd mdédon —, a szolgéltatdsinnovaciok terén is
csupan atlagos teljesitményt nyujtott.

A szervezeti vdltozdsok és az innovicids tevékenység intenzitdsdnak vizsgalata sordn
megkiilonboztetett figyelmet szenteltink a munkaszervezeti innovacidknak. Ezzel
Osszefiiggésben a kovetkez0 vezetési-szervezési modszerek elterjedtségét vizsgaltuk
(zardjelben szerepel az egyes munkaszervezeti innovaciok megoszlasa a mintaban):

Munkakor csere (54 %)

Autoném munkacsoportok (44 %)

A dolgozdk javaslatainak osszegytiijtése (84 %)

A mindségellendrzés delegaldsa a beosztottakra: mindségi korok vagy csoportok
(78 %)

5. A dolgozok feleldsségének novelése a munkafeladatok végrehajtasaban (91 %)

6. Kiilonboz6 szakmékat atfogé munkacsoportok 1étrehozéasa (57 %)

7. Kiilonboz6 funkciok 6sszevondsa (pl. értékesités, termelés) (62 %)
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A versenytdrsak tevékenységének figyelemmel kisérése (,,benchmarking™) (82 %)
Egyszerii szervezeti felépités kialakitdsa (,,lean/flat organisation”) (86 %)
0. ISO mindségbiztositasi rendszer bevezetése (66 %)

A tovéabbiakban az dltalunk legfontosabbnak tartott szervezeti innovaciok megoszlasaval és
jellegzetességeivel foglalkozunk.

A munkakori csere a cégek tobb mint felében fordul eld. Az, hogy a cégek tobbsége €l a
munkakori csere lehetOségeivel, azt jelenti, hogy a magyar gazdasigban mikodd
vallalkozdsok a munkakori csere révén biztositott részvétel novelésével igyekeznek a
talyori/fordi munkaszervezet korldtait, merevségét csokkenteni. Figyelemreméltd
kiilonbségeket taldltunk a munkaszervezési mdédszer haszndlatdban a strukturdlis valtozok
fiiggvényében. A mérethatds itt is érvényesiil, vagyis a méret novekedésével parhuzamosan



n6é a munkakori csere alkalmazédsanak gyakorisaga. A kisvéllalatok 48 %-anél van munkakori
csere, a nagy cégeknél pedig 68 % nyilatkozott ebben a szellemben.

1.tdbldzat. Munkakori csere alkalmazasa vallalati méret szerint (%)

Alkalmazas mértéke Villalati méret (foglalkoztatottak szama, £0)
Kisvallalat | Kozepes vallalat | Nagyvallalat (250 -) |Osszesen
(10-49) (50-249)

Nem alkalmazzak 51,76% 43,32% 32,14% 44,95%
A munkavallalok
kevesebb mint 25%-at 31,76% 46,52% 56,25% 41,70%
érinti
?01;21_1;k2rv§11a10k 2 9.41% 7.49% 10,71% 9,03%
Qiﬁltu;(l)(%v_zltlzlr?if()bb 6.27% 1,60% 0.89% 3,61%
Nem tudja 0,78% 1,07% 0,00% 0,72%
Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A munkakori csere haszndlatanak intenzitdsdt is figyelembe véve — azaz annak a mértékét,
hogy a dolgozdk hany szdzalékat érinti —, a kép arnyaltabba vélik. Mig a nagy cégek felénél a
munkakori csere a dolgozok kevesebb, mint 20 %-at érinit, addig a kisvallalatokndl az az
arany 31 %, raadasul 6 %-uk esetében a dolgozok tobb mint 50 %-ara kiterjed a munkakori
csere. Ez természetesen részben a méretbeli kiilonbségekbdl adddik, ugyanakkor arra hivja
fel a figyelmet, hogy a kis cégek esetében a szervezeti innovaciok — ha alkalmazzak Oket -,
intenzivebbek, azaz mélyebben dgyazddnak be a szervezetek miikodésébe”.

A munkakori csere alkalmazdsanak gyakorisdgdban kiilonbségeket taldltunk az eltérd
tulajdoni cégek kozott. A tiszta kilfoldi tulajdond cégek mintegy kétharmadandl van
munkakdri csere — habdr csak a cégek felénél terjed ki a munkavallalok tobb mint negyedére.
Hasonl6 a helyzet a vegyes tulajdond cégeknél is, ahol kétharmaduk haszndlja ezt a
munkaszervezési technikat. A tiszta magyar tulajdonu vallalkozdsokban a munkakori csere
eléforduldsanak gyakorisaga némileg alacsonyabb (52 %), kedvez6 viszont az, hogy a cégek
kétharmadaban a dolgozoknak tobb mint egynegyedét érinti.

A munkakdri csere eléforduldsanak gyakorisdga dgazatonként is eltérd. Atlagos, illetve tlag
alatti mértékben alkalmazzdk a banydszati, villamosenergia, g6z, gaz és vizellatdsban (50%),
valamint a szallitds, posta €s tdvkozlés teriiletén (46%). Ugyanakkor mindkét szektor
esetében igaz, hogy az &tlagndl nagyobb mértékben fordulnak eld olyan cégek, ahol a
munkavallal6k tobb mint 25 %-at érinti a munkakori csere alkalmazdsa. Az épitdiparban az
atlagost némileg meghaladé mértékben fordul elé a munkakéri csere (57 %), ugyanakkor a
cégek felénél a munkavallalok kevesebb, mint negyedét érinti, azaz intenzitdsdban az atlag
alatt marad.

* Hasonl6 tapasztalatokat szereztiink egy korabbi, hat orszagra kiterjedé nemzetkozi kutatas keretében: az ICT
haszndlata szintén a mérettel ardnyosan nétt, azonban a kisvéllalkoz4sok esetében haszndlata dltaldnosabb volt.



A dolgozok kollektiv feleldsségét erdsitd autonom munkacsoportok haszndlatinak ardnya
alacsonyabb a munkakori cserénél (47 %). Ennek ellenére figyelemre mélté kozel minden
madsodik véllalkozadsban megtaldlhatok: a nagyvallalatokndl az atlagot meghaladd, a kis
cégeknél pedig ennél kisebb ardnyban (53, illetve 43 %). Az autoném munkacsoportokat
alkalmaz6 cégek korében a kis és kozepes méretli véllalkozdsok gyakorlatiban ez a
munkavégzési mddszer jelentés mértékben integrdlddott: az atlagndl nagyobb mértékben
érinti a dolgozdk legaldbb egynegyedét.

A tiszta kiilfoldi tulajdont cégek csaknem 60 %-andl vannak autoném munkacsoportok, ami
tobb mint 10 %-kal meghaladja az atlagos gyakorisdgot. A kiilfoldi és a vegyes tulajdonid
cégek esetében ugyanakkor az autoném munkacsoportok szervezeti gyakorlatban vald
alkalmazasdnak szinvonala is magasabb, mint a magyar véllalatoknal. Az el0bbiek esetében a
cégek 32, illetve 28 %-andl autondm munkacsoportban dolgozik a munkavallalok legalabb
25 %-a, a magyar cégeknél viszont ez az arany 23 %.

Az autondm munkacsoportok gyakorisiga jelentOsen eltér az egyes dgazatokban is. Mig a
gép- €s jarmuiparban a cégek 59 %-a alkalmaz autondm munkacsoportokat, az
€lelmiszeriparban ez az ardny 36 %. A gépgyartisban, az épitdiparban és a személyi
szolgaltatasok teriiletén a cégek 30 %-andl legaldbb a dolgozdék negyede dolgozik ilyen
szervezeti formdban, ezzel szemben az élelmiszeriparban csak a vdllalatok 12 %-ardl
mondhaté el ugyanez. Osszességében tehdt a gép-, illetve jarmiigyartds teriiletén a
legelterjedtebbek az autondm munkacsoportok és ugyancsak az ebben az dgazatban érinti
azaz a legtobb munkavéllalét ez a dolgozdk kollektiv autondmidjara épiild munkaszervezési
modszer.

Jelentds mértékben eldsegitheti a szervezeti tanuldst és a fejlesztési folyamatokat a dolgozok
Javaslatainak Osszegytijtése, amely egyuttal a kozvetlen munkavéllaléi részvétel egy sajatos
formdjanak is tekinthetd. Ezt a vezetési technikat a vallalkozasok dontd tobbsége, csaknem
85 %-a alkalmazza, fiiggetleniil a foglalkoztatottak szamatol. Kiilonbség figyelhetd meg a
tulajdonosi szerkezet tekintetében: a tiszta kiilfoldi tulajdonu véllalatok kétotodében ez a
vezetési modszer a dolgozok tobb mint felére kiterjed, a vegyes és a magyar tulajdonu
cégeknél ez az ardny lényegesen alacsonyabb (27%, illetve 21 %). A tisztan kiilfoldi
tulajdonban 4ll6 cégek tehdt nagyobb mértékben alkalmazzdk ezt a gyakorlatot, mint a
magyar vallalkozdsok. A dolgozok javaslatainak 0sszegylijtését a legnagyobb mértékben az
épitdipari cégek haszndljdk (90 %), de az atlagosnadl elterjedtebbnek mondhaté a moédszer
haszndlata a szallitds, posta, tdvkozlés dgazatban, a személyi szolgéltatasok és a gép-, illetve
jarmigyartas terén. A mddszert legintenzivebben a konnyliiparban és a gépgyartdsban
hasznaljdk; az elébbi esetben minden madsodik cégnél a dolgozok legalabb 25 %-t, az
utébbiban pedig a vallalatok harmaddnél a munkavallal6k tébb mint felét érinti.

A projekt-tipusi munkavégzés egyik lehetséges formdja a kiilonbozo szakmdkat dtfogo
teamek létrehozdsa, amely a szervezeten beliilli hdlézati egyiittmikodést fejleszti. A
szervezési modszer alkalmazdsa megkonnyiti az tigynevezett nem-kddolt vagy rejtett tuddsok
létrehozdsat és megosztasat. Ezt a munkaszervezési mddszert a cégek tobb mint fele (56 %)
alkalmazza, azonban jelentds eltérések vannak a vallalati méret szerint. Legnagyobb
mértékben a nagyvallalatok hoznak létre szakmdkat atfogd team-eket (82 %), addig ez az
ardny a kozepes méretliek esetében 64 %, a kisvéllalatoknal pedig minddssze 35 %. (Ezzel
kapcsolatban érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy ez utébbiak esetében a 1étszambol
addddan szamos esetben a nagyvdéllalatokhoz képest fejletlenebb a munkamegosztés, ami a
fenti kérdés értelmezésében természetes torzitdst eredményezhet.) A tulajdonforma



tekintetében is taldltunk kiilonbségeket. A tisztan kiilfoldi cégek csaknem haromnegyede, a
vegyes tulajdondaknak pedig kétharmada alkalmazza a szakmdkat atfogé teameket. Ezzel
szemben a tisztdn magyar tulajdond cégek esetében minden mésodik cégnél létezik a belsd
kooperacionak ez a formdja. Eltérés van a kiilonbozd tulajdonu cégek kozott a modszer
haszndlatdnak intenzitdsa tekintetében is. A Kkiilfoldi és vegyes cégek csaknem felénél
legaldbb a dolgozok negyedét bevonjdk az ilyen teamekbe, mig a magyar cégeknél ez az
ardny 30 % alatt van. Agazati kiilonbségeket is taldltunk: az 4tlagot meghaladé mértékben
alkalmazzak a szakmdkat &atfogd teameket a széllitds, posta és tavkozlés, a gép- és
jarmugyartas, valamint az épitdipar teriiletén. A legkevésbé elterjedt ez a munkaszervezési
forma a konnytiparban, az élelmiszeriparban és a személyi szolgéltatasok teriiletén.

A cégek csaknem négyotode alkalmazza az Un. karcsisitott (,,flat”) szervezeti formdt, amely
jelentds mértékben megkonnyiti a kollektiv tanuldsi folyamatokat. Ez a szervezeti forma
minden masodik cég esetében a dolgozok tobb mint felét érinti. A nagyvallalatok és a
kiilfoldi tulajdonban levd cégek az atlagndl valamivel nagyobb mértékben alkalmazzédk ezt a
szervezeti innovaciot. A leginkdbb elterjedtnek az épitdiparban tekinthetd (85,7%), mig atlag
alatti mértékben alkalmazzdk a széllitds, posta és tavkozlés, az élelmiszeriparban és
konnyliparban A legintenzivebben a banyaszat, villamosenergia-, viz- és gazellatasban, az
épitdiparban, a gép- és jarmiigyartasban és a személyi szolgaltatidsokban van jelen a vallalati
gyakorlatban. Ezekben az dgazatokban a cégek felénél a dolgozok tobb mint 50 %-ara terjed
ki a karcsusitott szervezeti forma.

AZ EGYUTTMUKODES MINTAI A VALLALKOZASOKBAN: A
MUNKAVALLALOI RESZVETEL SZEREPE

A munkavéllalok képviseleti és kozvetlen részvétel lehetdségeit a kovetkezd nyolc teriileten
vizsgéltuk:

Munkaeré-felvétel (26 %)

Elbocsatasok (36 %)

Atszervezés (49 %)

Oktatas, képzés (59 %)

Uj technolgia bevezetése (47 %)

Uj termék vagy szolgéltatds bevezetése (48 %)
Bérek meghatérozasa (46 %)

Személyzeti politika alakitisa (37 %)
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A munkaéltatéi vélemények szerint a részvétel dltalanos megitélésében és a részvételi formak
haszndlatdban jelentOs kiilonbségek vannak. A munkavallal6i részvétel kevéssé jellemzo a
munkaerd felvételével, az elbocsdatdsokkal és a személyzeti politika kialakitdsaval
kapcsolatos dontések teriiletén. Ez azt jelenti, hogy a véllalkozdsok tobbségében a dolgozdok
kozvetlen €s kozvetett képviseleti formai egyarant hidnyoznak az emlitett teriileteken. Ezzel
szemben a cégek kozel haromotodében a munkavallaloknak lehetdsége van valamilyen
formaban részt venni az oktatassal, képzéssel kapcsolatos dontésekben.

A munkavallal6i részvétel kozvetlen és kozvetett formdinak alkalmazdsa eltérd mintdkat
mutat véllalati méret és a részvétel teriilete szerint. Elmondhatd, hogy ezen a teriileten is
érvényesiil a mérethatds: a véllalati méret novekedésével n6 a munkavallalok képviseldin
keresztiil megvaldsulé részvételi forma jelentésége. Arnyaltabbd vélik a kép, ha a részvétel
teriileteit vizsgaljuk. A fenti Osszefiiggés a méret és a részvételi formdk kozott elsGsorban



munkaerd-felvétellel, elbocsatdsokkal, 4tszervezésekkel, bérezéssel és a személyzeti
politikdval kapcsolatos dontések esetében érvényesiil. Ezeken a teriileteken 4ltalaban a
részvétel kozvetett formdja jellemzd. A kisebb cégek korében a kozvetlen részvétel ardnya
gyakoribb, mint a nagyobb vallalkozdsokban.

2. tdbldzat. Munkavidllal6i részvétel a bérek meghatdrozdsaval kapcsolatos dontésekben,
méret szerint (%)

Villalati méret (foglalkoztatottak szama, )
P ey . Kozepes p
R tel f w
észvétel formdja Kg\(/)a_lzl;;at vallalat (50- Na%z}];(;ll_l;llat Osszesen
249)

A munkavallalok
képviseldi 21,59% 42,41% 70,18% 38,31%
A munkavallalok
kozvetleniil 10,61% 6,81% 4,39% 8,08%
Nem vesznek részt 67,80% 50,79% 25,44% 53,60%
Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A képviseleti részvételi forma domindl tulajdonformétdl fiiggetleniil a munkaero-felvétellel,
elbocsatasokkal, 4tszervezésekkel, bérezéssel és a személyzeti politikdval kapcsolatos
dontések esetében. A nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonléan a kodzvetlen munkavéllal6i
részvétel az atszervezésekkel kapcsolatos dontésekre jellemzd, kiillonosen a vegyes tulajdontd
véllalatok esetében.

Agazati kiilonbségek: a kozvetlen dolgozéi részvétel jellemz6bb az olyan szektorokban,
mint: ,banydszat, villamosenergia, g0z, gdz és vizellatds”, ,.Elelmiszeripar”, gép- ¢és
jarmugyartas”, konnylipar és ,,személyi szolgéltatasok™.

Az el6zdekkel ellentétes tendencia érvényesiil a kovetkezd teriileteken: az oktatdssal és
képzéssel, az 1j technologidk bevezetésével, illetve az 1Uj termék vagy szolgaltatds
fejlesztésével kapcsolatos dontésekben. Ezekben a kérdésekben jellemzobb a kozvetlen
dolgozd6i részvétel. A munkavallalok kozvetlen részvétele domindl azokon a teriileteken, ahol
a kollektiv tuddsok mobilizdldsa elengedhetetlen. A mérethatds itt is érvényesiil: a
kisvéllalatokndl a kozvetlen részvétel jellemzobb, de a nagyvallalatok esetében is jelentdsebb
a szerepe, mint az emberi eréforrds-felhasznéldssal és bérezéssel kapcsolatos dontésekben. A
kollektiv tirgyalasok témadi kozott elsOsorban a foglalkoztatds (munkaerd-felvétel és —
elbocsatds) és a bérezés kérdéseinek rendezése szerepel, mig az oktatds kevéssé vagy
egyaltalan nincs jelen a munkdltatok és a szakszervezetek kozotti targyaldsokon.



A TUDASFEJLESZTES- ES FELHASZNALAS GYAKORLATA: A
KEPZETTSEGHEZ VERSUS MUNKAVEGZESHEZ KAPCSOLODO
TUDASOK

A tudasfejlesztés és —felhaszndlds gyakorlatdnak feltérképezése a kovetkezd tényezdk
vizsgélatdval tortént:

1. Gyakorlati képzés (80 %)

2. A vezetéssel, alkalmazottakkal valé konzultacio lehetdsége (78 %)
3. Munkakoéri csere (17 %)

4. Csoportos munkavégzés alkalmazésa (38 %)

5. Szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés 6sztonzése (55 %)

6. Iskolarendszeri képzésben valé részvétel (24 %)

7. Felsdoktatdssal vald kapcsolattartas (14 %)

8. A cégigényeihez igazodd képzés (58 %)

9. Visdrok, kiallitadsok l4togatésa (37 %)

10. A képzés tervezése (42 %)

A vizsgdlatban részt vevd vallalatok dontd tobbsége (80 %) értékelte pozitivan a gyakorlati
képzést. Ez a magas ardny a formalis képzés révén megszerezhetd ismeretek mellett a
kompetencia-alapd tudasok jelentdségére hivja fel a figyelmet. A kompetencia fejlesztése —
szemben a formdlis képzéssel —, a munkafolyamatban torténik. Az igy megszerezhetd
tudasok elsajatitdsa a munkafolyamat szerepldinek egyiittmiikodését igényli.

A gyakorlati képzés jelentOsége a cégmérettel nd. A kivéllalkozdsok tobb mint kétharmada
(77 %), a nagyvallalatoknak pedig ennél is nagyobb aranyban (87 %) értékeli pozitivan a
gyakorlati képzés szerepét. A tulajdonforma vizsgdlata azt jelzi, hogy a kiilfoldi tulajdontd
cégek némileg nagyobb ardnyban (85 %) alkalmazzdk a gyakorlati képzést, mint a magyar
vallalkozasok (79%). Az agazati kiilonbségek: a gép- és jarmiigyartasban (85%), a személyi
szolgaltatdsokban (83 %) és az épitdiparban (84 %) miikodé vallalatok korében tizbol
minden nyolc vallalkozas pozitivan értékeli a gyakorlati képzés jelentdségét. A banydszatban
€s alapanyaggyartasban (78%), valamint az élelmiszeriparban a vdllalatok (78 %), a
konnytiiparban (76 %) minimalis az eltérés.

A gyakorlati képzés fejlesztését szolgdljadk az olyan munkaszervezési modszerek, mint a
munkakdri csere, a teammunka €s a szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodés. A felsorolt
szervezeti ujitdsok kivétel nélkiill feltételezik a szervezet mikodésére jellemzo
munkamegosztdsi viszonyok atalakitasat, jelentOs vezetési és szervezési eroOfeszitéseket
igényelnek. Dontden ezzel magyardzhatd, hogy a felmérésben szerepld vallalatvezetOknek
kevesebb, mint egyotode (17 %) értékeli pozitivan a munkakori csere szerepét a
tudasfejlesztésben. Az atlagtél némileg magasabb ardnyban (20 %) értékelik pozitivan a
munkakori cserét a nagyvallalatok, és a kiilfoldi tulajdond cégek (21 %). Az dagazati
kiilonbségek jelentdsebbek: az élelmiszeri cégek tobb mint egyotdde (23 %) nyilatkozott
pozitivan a munkakori cserérdl, a szallitds, tivkozlés, posta és az épitdipar teriiletén a cégek
ennél 1ényegesen kisebb ardnyban (12, illetve 8 %) nyilatkoztak kedvezden a munkakori
csere tuddsfejlesztésben jatszott szerepérol.

A csoportos munkavégzés jelentOségét munkavdllalok tudasdnak fejlesztésében a
megkérdezett véllalakozdsok mintegy kétotode (38 %) értékeli pozitivan. Kiilonbségek



vannak a teammunka értékelésében a vallalati méretkategéridk fiiggvényében. A
kisvallalatok nagyobb ardnyban (43 %) értékelték pozitivabban a csoportos munkavégzés
tudasfejlesztésben jatszott szerepét, mint a nagyvallalatok. A magyar tulajdonu véllalkozasok
vezetdi kisebb mértékben (38 %) értékelik pozitivan a tuddsitadds ezen formdjat, szemben a
kiilfoldi és a vegyes tulajdonu cégekkel (42 %). Az agazati kiilonbségek figyelemre méltok:
az épitdipari cégek kozill minden mdsodik, a gép-, illetve jarmiigydrtisban és a
konnytiiparban mikodé véllalatoknak pedig 43-43 %-a tulajdonit nagy jelentéséget a
csoportmunkdnak a munkavallalok tuddsdnak bovitésében. Lényegesen kisebb ardnyban
nyilatkoztak ebben a szellemben az élelmiszeriparban (31 %) és a szallitasi, postai, tdvkozlési
szektorban (24 %) tevékenykedd vallalatvezetok.

A hazai oktatasi rendszer altal kibocsatott tuddskindlat és a véllalati tudasigények jelentOs
diszkrepancidjat jelzi az is, hogy a megkérdezett cégek mindossze egynegyede (24 %)
értékeli pozitivan az iskolarendszerli képzés szerepét a munkavdéllalok tuddsdnak
fejlesztésében. A vallalati méret szerepe e tekintetben is érvényesiil. A nagyvallalatok kozel
egyharmada (31 %), ezzel szemben a kisvallalkozasok kevesebb, mint egyotode (18 %)
nyilatkozott kedvezden az iskolarendszer tudasfejlesztésben jatszott szerepérdl. (Lasd
részletesebben a kdvetkez6 tablazatot.)

3. tabldzat. Az iskolarendszer( képzés jelentOségének értékelése, méret szerint (%)

A tényezb Vallalati méret (foglalkoztatottak szdma, f6)
tudasfejlesztésben Kisvéllalat | Kozepes vallalat | Nagyvéllalat |Osszesen
jatszott szerepének (10-49) (50-249) (250 -)
értékelése
Kiemelked6en pozitiv 5,02% 8,38% 7,02% 6,56%
Pozitiv 13,51% 19,90% 23,68% 17,73%
Kozepes 26,25% 25,13% 37,72% 28,19%
Negativ 55,21% 46,60% 31,58% 47,52%
Osszesen 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Ezt a kiillonbséget azért fontos hangsilyozni, mert indirekt mdédon arra hivja fel a figyelmet,
hogy az oktatasrendszerben hozzaférhetd tuddsok tartalma — bér dltaldban nem esik kedvezd
elégiti ki, szemben a kis- és kozépvallalati szférdval, amely ugyanakkor a magyar munkaerd
tobb mint haromnegyedét foglalkoztatja. Szembeotlobbek a szektordlis kiilonbségek,
amelyek részben a szakképzési intézményrendszer d4gazatonként eltérd tradicidira és
intézményi sajatossdgaira vezethetok vissza. Joval az dtlag alatti mértékben értékelik
pozitivan az iskolarendszerii képzés jelentdségét a konnylipari (15 %) és az élelmiszeripari
(11 %) cégek. Ezzel szemben az éatlag feletti mértékben elégedettek az oktatasi
intézményrendszer tudédskindlatival a banydszati és energetikai iparban (29 %), a szallitési,
postai, tavkozlési teriileten (31 %) és a személyi szolgaltatdsokat kindlé vallalkozdsok
korében (32 %).

A tudésfejlesztés €s az innovacié szempontjabdl kiemelt jelentdsége van a vdllalati szféra és
a felséoktatasi intézmények kozotti egyiittmitkodésnek. A kutatds tapasztalatai alapjan — mint
arra mar kordbban utaltunk —, ez a teriilet kordntsem tekinthetd problémamentesnek. A
vallalkozasok toredéke (14 %) mindsiti pozitivan az egyetemekkel, illetve més felséoktatasi
intézményekkel val6 egyiittmiikodést. A méret szerepe €rvényesiil: a kisvéllalatok kevesebb,
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mint egytizede (8%), nagyvallalatoknak pedig mintegy hdromtizede (26 %) tartja
megfeleldnek az egyetemekkel és fOiskoldkkal valé egyiittmiikodést. A tulajdonforma
szerinti kiilonbségek: a kiilfoldi cégek egyotode (16 %), a vegyes tulajdondaknal 20 %-a,
ezzel szemben a magyar vallalkozasok alig tobb, mint egytizede (13 %) nyilatkozik
kedvezden a felsdoktatassal vald egylittmikodésrol. Lathatéan jol érvényesiil a szektor
hatdsa: a vallaltok és a dgazatban miikodé cégek képviseldi nyilatkoztak (22 legkisebb
aranyban pedig a konnytipari véallalkozasok (8 %).

A GAZDASAGI PARTNEREK KOOPERACIOJA: KAPCSOLAT A
VEVOKKEL ES A BESZALLITOKKAL

Az 1j szervezeti értékek létrehozdsaban fontos szerepet jatszik a tarsadalmi és gazdasagi
szereplok egyiittmikodésének gyakorlata. Mdé&s megfogalmazasban, az intézményi
egylittmiikodés a gyorsan fejlodé hdlézati gazdasag kiemelkedden fontos szerepet jatszik, az
egyéni vallalkozdsok és fOleg pedig a kiillonbozé halézatokban résztvevd vallalkozdsok
miikodésében.

A vallalkozasok dontd tobbsége (72 %-a) pozitivan értékeli a magyar tulajdont képviselo
vevokkel valo egyiittmiikodést. A tulajdonosi hattér, jelentds kiilonbségeket eredményez a
magyar vevOokkel valé kapcsolat megitélésében. A magyar cégek négyotode (81 %), a vegyes
tulajdondak haromnegyede (74) és a kiilfoldiek kevesebb, mint fele (48 %) mindsiti pozitivan
a magyar vevOkkel valé egyiittmiikodést. Az egyes dgazatok eltérd piaci sajatossdgaibol
adédoan az atlagndl jobbnak tartjdk a magyar vevokkel vald kapcsolat mindségét a személyi
szolgaltatdsok (91 %), az épitdipar (89 %), a széllitasi, tavkozlési és postai teriilet (88 %),
illetve az élelmiszeripar (82 %) teriiletén mikodo vallalkozdsok. A megkérdezett vallalatok
képviseldi legkevésbé a gép-, illetve jarmiligyartds teriiletén tartjdk fontosnak a magyar
vevokkel val6 kapcsolatokat (58 %).

A kiilfoldi vevokkel vald kapcsolattartds mindsége kozvetve jelzi a magyar gazdasag
szereplOinek részvételét a globalis gazdasagban. A vizsgalatban szerepld vallalkozasok kozel
fele (45 %) nyilatkozott kedvezden a kiilfoldi vevokkel vald egyiittmiikodésrdl. Eltérések
vannak a vallalati méret tekintetében: a kisvdllalatok mindossze egyharmada, a kozepes €s
nagy cégeknek viszont kozel kétharmada (59 %) tartja fontosnak a kiilfoldi vevokkel vald
egylittmiikodést. Ennél is jelentdsebbek a tulajdonforma szerinti differencidk: a kiilfoldi
cégek tobb mint négyotode (82 %) nyilatkozott pozitivan a kiilfoldi vevokkel vald
egylittmiikodésrol, a vegyes tulajdont cégek ennél kisebb ardnyban (67 %), végiil a magyar
vallalkozdsoknak alig tobb mint egyharmada (35 %). (Lasd a kovetkezd tablazatot.) A
szektordlis kiilonbségek szintén figyelemre méltok: az épitdipari cégeknek alig tobb mint
egytizede (14 %), ezzel szemben a gép-. Illetve jarmugyartasban mitkkodo vallalkozasok tobb
mint kétharmada (68 %) tartja fontosnak a kiilfoldi vevokkel valé egyiittmiikddést.
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4. tdbldazat. A kiilfoldi tulajdont képviselé vevOkkel vald egyiittmiikodés

tulajdonforma szerint (%)

értékelése,

Az egyiittmiikddés Tulajdonforma
értékelése
Tiszta kiilfoldi Tiszta magyar Vegyes Osszesen
tulajdon tulajdon tulajdon
Kiemelked6en pozitiv 61,76 20,81 48,08 31,02
Pozitiv 20,59 14,21 19,23 15,88
Kozepes 4,90 18,02 13,46 15,15
Negativ 12,75 46,95 19,23 37,96
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00

A magyar gazdasagban miikodo vallalkozasok lokdlis és fleg nemzetkozi értéklancokba
val6 jelzik az olyan mutatok, mint példaul a magyar alvallalkozdkkal val6 egyiittmiikodés
megitélése. A vizsgdlatban szerepld vallalkozok fele (54 %) mindsiti pozitivan — a 2003 és
2005 kozotti idészakra vonatkozéan —, a magyar alvéllalkozdékkal val6 egyiittmukodést.
Jelentds differencidk forrdsa a tulajdonforma: a magyar vallalkozdsok egyharmada (35 %),
ezzel szemben a kiilfoldi cégek tobb mint négyotode (82 %) mindsiti pozitivan a magyar
alvallalkozékkal valé kooperaciét. Agazati kiilonbségek: a magyar alvéllalkozék munkdjardl
legkedvezdbben az épitdipari cégek vélekedtek (86 %). A gép-, illetve jarmulgyartasban
miik6do cégek szintén az atlagosndl nagyobb mértékben (62 %) vélekedtek kedvezden. Ezzel
szemben élelmiszeripari €s a konnytipari vallalkozdsok mindossze kétotode nyilatkozik
pozitivan a magyar alvéallalkozokrol.

OSSZEGZES ES JOVOBENI KUTATASI KIHIVASOK

Az un. transzformdciés gazdasdgok fejlodésében jol kimutathatéak a kiilonb6zd fejlodési
ciklusok. Tanulminyunk egyik fontos megéllapitdsa, hogy az 1990-es éveket jellemzd, a
kozvetlen kiilfoldi tokebefektetések (FDI) vezérelte gazdasdgi modernizaciét kovetden a
magyar gazdasdg uj fejlodési ciklusba 1épett. Az uj fejlddési palya tartalmat a ,tanuld
gazdasagba” vald bekapcsoldédéssal, valamint a kiegyensilyozottabb gazdasidgi szerkezet
létrehozasaval azonositottuk. A nemzetkozi kutatdsi tapasztalatokra épitve jeleztiik a kozép-
eurépai gazdasagok, ezen beliil a magyar gazdasdg részvételének lehetdségeit a gyorsan
fejlodo tudasgazdasdg globdlis értékldncdban. A globdlis gazdasdgba valé bekapcsolddas
lehetdségeinek kihaszndldsaban kiilonleges szerephez jutnak azok az 1j szervezeti értékek és
intézményi standardok, amelyek a , tanulo-innovativ” szervezetekre jellemzdk. Annak
érdekében, hogy a magyar véllalati szférat jellemzd szervezeti innovacidkrdl a jelenleginél
részletesebb informécidkkal rendelkezziink, az MTA Szocioldgiai Kutatdintézet Munka- és
Szervezetszociologiai Mithelye 2006 nyaran kérddives adatfelvételt végzett a 10 fonél tobbet
foglalkoztat6 magyarorszagi vallalkozasok korében.

A felmérésben szerepld cégek csaknem fele egy vagy egynél tobb 4j terméket vezetett be a
vizsgalt idészakban (2003-2005). Az altalanosan kedvezd innovécids teljesitmény mellett
feltétleniil meg kell jegyezniink, hogy a véllalkozasok tulajdonosi hovatartozasa valtozatlanul
jelentds kiilonbségek forrdsa. A leginkdbb innovativak a tiszta kiilfoldi tulajdond cégek,
amelyek tobb mint kétharmada vezetett be Uj terméket. Ezzel szemben a magyar tulajdonu
vallalkozasoknak alig tobb mint egyharmada nyilatkozott ebben a szellemben. Az innovécids
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teljesitménnyel Osszefiiggésben azt is meg kivanjuk jegyezni, hogy a szolgéltatds innovécidk
ardnya lényegesen elmarad a termékinnoviciokkal Osszehasonlitva: a vallalkozasok
kevesebb, mint egyharmada vezetett be 4j szolgaltatast 2003 és 2005 kozott.

A szervezeti innovaciok a 2006-os pilot-kutatds kozponti vizsgdlati teriiletei k6zé tartoztak.
Ezzel Osszefiiggésben egyrészt arra voltunk kivancsiak, hogy a felmérésben szerepld
vallalkozdasok milyen mértékben haszndljdk a munkavégzés gyakorlatdban a szervezeti
innovacidk kiilonb6zd formdit. A felmérésben szerepld cégek tobbsége (55-93 %) — a
vallalatvezetok véleményének tiikkrében —, kiilonboz0 jelentOségli, a szervezet felépitésében
és mikodésében eltérod sulyt szervezeti valtozasokat vezetett be a vizsgalt periddusban. A
valtozdsokkal kapcsolatos vallalatvezetdi véleményeket értékelve dontdéen az tgynevezett
,inkrementalis” vagy ,,moduldris” innovaciok® korébe tartozd szervezési-vezetési médszerek
alkalmazaséara keriilt sor (pl. munkakori csere, benchmarking, a dolgozok javaslatainak
Osszegyljtése, munkavallaloi részvétel a mindség ellendrzésében, fokozott egyéni felelosség
a munkavégzésben, stb.). Az inkrementdlis innovdacids tipusok képviselik a felmérésben
szerepld vdllalkozdsok korében kezdeményezett szervezeti véltozdsok négyotodét. Az
innovaciok atfogébb véltozatiat jelentd szervezeti ujitdsok (,,radikdlis” innovdaciok, pl.
projekt-alapi munkavégzés) az Osszes szervezeti valtozds egyotodét érintik. Ez azt jelenti,
hogy a tobb mint fél ezer vallalkozas korében végzett vizsgalat tapasztalatai szerint egyrészt
a vallalkozasok tobbsége figyelemre méltd erdfeszitéseket tett az Uj munkaszervezési
modszerek meghonositdsdban, masrészt az deriil ki, hogy a szervezeti tujitdsok dontd
tobbségét azok kevésbé radikalis valtozatai képviselik. A radikadlis szervezeti innovaciok
elterjedtségére emellett a méretspecifikussag jellemzd: 1ényegesen nagyobb ardnyban fordul
eld a nagyvdllalatok kozott, mint kisvéllalati szférdban, rdadasul a kiilfoldi és vegyes
tulajdond vallalakozdsok munkavégzési gyakorlatdba intenzivebben dgyazdédik be, mint a
magyar tulajdonu cégek esetében.

A roviden bemutatott szervezeti ujitdsok alkalmazasa nem onmagaban val6 cél, azok egyik
legfontosabb funkciéja a véllalkozdsok versenyképességének javitdsa, illetve a globadlis
értéklancokban vald részvételiik eldsegitése. Ebben, szamos egyéb tényezd mellett,
kitiintetett szerepet jatszik a munkavallalok tuddsdnak folyamatos fejlesztése. Ezzel
kapcsolatban a felmérés eredményei arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a kompetencia-
fejlesztésben a vallalatok nagy jelentdséget tulajdonitanak a munkafolyamatban megvalésuld
gyakorlati képzésnek, ami kiillondsen fontos annak tiikrében, hogy az dltalunk megkérdezett
vallalatvezetOk nagy része elégedetlen a magyar oktatdsi rendszer 4ltal nyudjtott
tudédskindlattal.

Az innovécids tevékenységek egyben a vallalkozasok kollektiv tuddsbazisanak mobilizaldsat
is feltételezik. Az utébbi hatékonysdga elvalaszthatatlan a vallalkozasra jellemz0 tigynevezett
egylittmiikodési rezsim mindségétdol. Mds megfogalmazasban a munkavéllaléi részvétel
jelentdségét hangsulyozzuk az 1j termékek vagy szolgaltatdsok létrehozdsaban. Ezzel
kapcsolatban a vizsgédlat tapasztalatai azt jelzik, hogy majdnem minden masodik
véllalatvezetd — a termékfejlesztd vallalkozdsok ardnydhoz hasonléan —, a munkavdéllalok
bevondsat szorgalmazza a kovetkezd teriileteken: 1j technoldgia vagy termék (szolgéltatds)
bevezetése, valamint az oktatdsi és képzési dontések esetében. Ez a jelenség egyben arra is

> Inkrementilis szervezeti innovéci6 alatt Schienstock nyomdn (Schienstock 2004) azt értjiik, ha szervezeti
véltozds sordn nem torténik médosulds sem a szervezet kozponti elemeiben (pl. a munkamegosztasi
viszonyokban), sem pedig a szervezet kozponti elemeinek egymdssal valé kapcsolatdban, mig a modularis
szervezeti innovéciok bevezetése mar véltozast eredményez a szervezet kdzponti elemeiben, mikézben azok
egymdshoz val6 reldcidja valtozatlan marad. Részletesebben 1dsd Mako-I11éssy-Csizmadia 2008: 348.
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felhivja a figyelmet, hogy a kooperdcios rezsim olyan jellemz6i, mint a munkavallal6i
részvétel jelentoségiikben tulmutatnak a kollektiv tdrgyaldsokon gyakran felmeriild olyan
témakon, mint példaul a bérek, foglalkoztatdsi viszonyok, munkafeltételek, stb.
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CSABA MAKO- MIKLOS ILLESSY - PETER CSIZMADIA

QUEST FOR THE WAYS OF ECONOMIC DEVELOPMENT: REVALUATION OF
THE ROLE OF ORGANISATIONAL INNOVATIONS

PART TWO
Summary

The Research Group for Sociology of Organisation and Work at the Institute of Sociolog,
Hungarian Academy of Sciences carried out a pilot survey in the summer of 2006 among the
Hungarian enterprises employing more than 10 people about their work organisation
characteristics and innovative activities. The pilot survey was aimed to at identifying and
evaluating the intensity and the extent of organisational innovations, the forms and degree of
the employees’ participation and the the source, forms and development of the knowledge
base in the companies investigated. The first part of this paper was devoted to the theoretical
premises of the empirical research project. In the second part we present the most important
results of the pilot survey. In doing so we intend to callattention to the following results.
Almost half of the companies introduced one or more new products between 2003 and 2005,
however there are significant variations by size, ownership structure and sector in the
intensity of innovation activities. Investigating the proportion of organisational innovations it
was visible that most of the companies surveyed made significant efforts to implement the
new work organisation methods; however the overwhelming majority of the organisational
innovations being implemented are less radical. We have to stress that the interviewed
company leaders emphasise the importance of the On-The-Job Training (OJT) in developing
the employees’ competences. This phenomenon gains particular importance if we consider
that the vast majority of the company leaders are not satisfied with the knowledge supply
represented by the Hungarian formal education institutions. Concerning the employees’
participation the following pattern was identified in the pilot survey. The management of
almost every second company supports the direct involvement of the employees in the
following areas: the introduction of new technologies or products (services), and decision
making about education and training. This phenomenon signals at the same time that the
characteristics of the company cooperation regimes, such as the significance of employee
participation, point beyond the short-term topics typically featured in collective bargaining
as, for example, wages, employment relations, work conditions, etc.

Keywords: pilot survey, organisational innovations, organisational-institutional standards,
knowledge development and use.
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