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1 Bevezetés

1.1 A szakdolgozat témadja

Szakdolgozatom témdja egy valds, ipari kornyezetben felmeriild biztonsagi
problémara elkészitett megoldas ismertetése.

Jelenlegi munkahelyem, egy amerikai kdzponti multinaciondlis cég, mely a vildgon
kozel 100 telepen folytat (bér) termelést, koztik a 4 magyarorszagi telephellyel.
Mindegyik magyar telepen jelentds napi szintli kamion és egyéb gépjarmii forgalom van,
melynek nemcsak adminisztralasa, hanem biztonsagi szempontbdl torténd nyomkdvetése
is szdmos problémat vetett fel. Ezek koziil néhdny megolddsdnak eldsegitésére
készitettem a Truck Tracer 1. 1 nevil alkalmazést, melynek fejlesztési allomasait és az
alkalmazott megoldasok ismertetését szeretném kifejteni a tovabbiakban.

Elgjaréban, az alkalmazis maga Java nyelven lett fejlesztve és kihasznélja a Java
Web Start technoldgia altal nyujtott elénydket féleg a telepitést és verzidkovetést érintd
teriileteken. Az alkalmazas adatbazisa egy Microsoft SQL 2000 Serveren felépitett
adatbazis, melyen 1év0 tarolt eljarasok, felhasznaldi fliggvények, nézetek valositjak meg
melyek felhasznalokhoz rendelhetdk az igényeknek megfelelé kombinacioban.
Tekintettel a szoba johetd igényekre, a rendszer az egyes funkciokat tekintve valds
idében skalazhat6 a fizikai folyamatok csekély mértékii valtozasadval. A legfObb
szempontok, melyek meghataroztak a fejlesztés menetét az elsé sorban a jelen fizikai
folyamatokhoz leginkabb illeszkedd alkalmazas megfejlesztése volt, illetve a minél
kiterjedtebb adatgylijtés, és a rogzitett informdaciok visszanyerhetdségének a valds

igényekhez valo igazitasa.



1.2 Régi rendszer

A fenti abrén a nyiregyhazi telephely vazlatos rajza lathat6. Minden nemi, nem direkt
személyforgalom a teherportan keresztiil folyik. Itt torténik a minden érintett jarmi ki - és
beléptetése. Az abran ezt a rész jelzi. Ebbe a csoportba tartozik minden teherforgalmat
megvalositd kamion, kishaszon-gépjarmii, tovabba futarszolgalat és italautomatas szerviz
kocsi, stb. Itt keriilnek rogzitésre a jarmiivek informacioi, €s egyéb informaciok, amelyek
a késdbbiekben részletezve lesznek. A teherportdn beliil 3 f6 gyaregység van, és egy
k6zos raktar az un. veszélyes anyagraktar. A teherportan kiviil is van egy, logikailag a
céghez tartozd kiilsd raktar, amely az alkalmazés fejlesztésének elején még jelentds
logisztikai szereppel rendelkezett. JelentGssége az alkalmazas szempontjabodl tervezéskor
meghataroz6 volt, ugyanis a megfeleld anyagmozgas ellendrzése végett képessé kellett
tenni a rendszert hasonlo ,kivételes” események lekezelésére is.

A tényleges fejlesztés megkezdése eldtt az akkor haszndlt folyamatok

feltérképezése elsd izben egy, a lentebb lathatd folyamatot vézolt fel. A rendszer



tulajdonképpeni miitkodése a napi atlagot tekintve meg lehetdsen egyszeriinek bizonyult,

de a sz6ba joheto kivételes események nagymértékben bonyolitottak a folyamatokat.

Az abra tlizetes atvizsgalasa nélkiil is lathatd, hogy a rendszer sokparaméteres,
sok elagazasi lehetdséggel. Megfelelden sok kiindulasi informaciot kovetelt volna meg
egy erre ¢épiild alkalmazéas annak érdekében, hogy szemantikusan illeszkedjen a mar
meglévd folyamatokhoz. Az elsddleges okok, melyek amellett szoltak, hogy e rendszeren
ne alapuljon fejlesztés, az volt, hogy amennyiben a rendszer strukturdlisan valtozik, az
generalisan az egész alkalmazas filozofiat érintené. A kék négyzetek jelolik azokat az
allomasokat, amelyek fizikailag is egy helyhez, de legalabb egy-egy személyhez kotodik,
mint pl. vam, készaru raktar, stb. Ha valtozik az egyes ,,allomasok™ kozti relacio, az, az
egeész abra attervezésével jarhat.

Nyilvéan egy fejlesztés sem a jelenlegi rendszer analizisével kezdddik, hanem egy
probléma specifikacidval, ami ez esetben is természetesen az elsd 1épés volt, viszont a

pontos specifikdcio megkdvetelt egy 0. lépésben elvégzett felmérést. A kezdeti



specifikacié ugyan megvolt, de nem biztositott kelld6 informaciot ahhoz, hogy egy
fejlesztést alapozni lehessen ra.

Kovetkezd 1épésben a megfeleld teriiletek vezetdinek és feleldseinek bevonasaval
elkésziilt a lentebb lathatd ,,normalizalt” dbra, mely szemantikusan fedi az elébb felvéazolt
rendszer funkcionalitasat, de mar rendelkezik azzal az eldnnyel, hogy egy megfeleléen

atgondolt alkalmazas, mely erre épiil, képes teret adni esetleges késObbi valtoztatdsoknak.

Az 4bra alapjan - amely megfelel a régi rendszernek, de illeszkedik az alkalmazés
vazahoz — mikor belép egy jarmi, azt a funkcionalisan jelentds informaciot kell csak
specifikalni, hogy a jarm{ belépés utan ald lesz-e rendelve az Anyagaramlési csoport
iranyitdsanak ¢és ellendrzésének vagy sem. Amennyiben a jarmii a HIRSCH nevii
gyaregységhez kér belépést, az anyagaramlads nem ellenérzi. Hasonlé az eset minden
szervizmunkara beengedett jarmii esetében is. Ekkor belépést kovetden nem keriil
rogzitésre semmilyen informacid, csak majd a kilépéssel kapcsolatosak. Amennyiben az
anyagaramlashoz keriil a jarmi{i beléptetés utdn, ugy a tovéabbi Ut informaciokat az

anyagaramlas specifikalja. Ezzel biztositva van a megfeleld dinamizmus jarmiivenként az



allomasok szamara ¢s sorrendiségére vonatkozdan. Ha az anyagaramlas altal definialt

utvonal teljesitve lett, a jdrmi kiléphet a teherportéan.

1.3 Régi, . fizikai” rendszer

Biztonsagi szempontbol a folyamat lényeges pontjai a teherporta és a belsd
allomasokon torténd eseményekre, és azok dokumentalasara, kdvetésére dsszpontosult. A
régi megoldas mentes volt minden elektronikus alapti megoldastol, pusztan papir alapon
tortént minden nemi informacié rogzitése. Ennek f6 eldnye minddssze a sajat kezli
alairas hitelességére korlatozodott. Valojaban viszont ezen érv mellett szdmos biztonsagi
rést nyitott a technoldgia. Az adatokat eldirés szerint 5 évig sziikséges megdrizni. Pusztan
papir alapi megoldas esetén ennek napi 10 kamionos forgalom esetén is jelentds
helyigénye van minden nemi kisér6 lapok taroldsahoz. Nagyvallalati kornyezetben a hely
persze masodlagos kérdés, viszont a mindenféle kisérd lapok rendezése, informéciok
visszakereshetdsége, statisztikak készitése mar jelentds problémék forrasa. A gyakorlat
pedig azt mutatja, hogy az adatvesztés és az adatok hitelessége sem nyujtott kelld
megbizhatosagot. A papiron tarolt informaciok hitelességére nem volt semmilyen jellegii
biztositék, illetve a papir megsériilése, esetleges eltlinése esetén az informacidvesztés
nem volt visszaallithato.

A rendszer hatékonysagat rontotta tovabba az informacidk hozzaférhetdségének
probléméja is. Nem minden 4allomas szdmara alltak rendelkezésre a megfeleld
informaciok tekintettel a jairmi rendszamara, fuvarozojara, sofdrére, stb. Pl., ha egy
kamion beérkezett id6 eldtt, mig engedélyt nem kapott, addig a parkoldban vérakozott.
Amint valamelyik allomas szadmara fontossa valt a kamion beérkezése, telefonaltak vagy
a teherportara vagy az anyagaramldsnak, hogy bent van-e mar a kamion, ha igen, hol, stb.
Az informacidk csak kozvetett modon, és idoben rendszerint jelentds csuszassal voltak
elérhetéek. Nem egy esetben ez nem pusztdn biztonsdgi, hanem termelés kritikus
problémava is valt (termelés leallas, stb.). Hasonlo jellegli probléma lépett fel mikor az

illetd jarmi, kamion, tadvozni késziilt, de a teherportdn nem alltak rendelkezésre



informaciok a kamion kiengedhetdségének feltételeirdl. Nem volt elkeriilhetdé az
esemény, hogy egy kamion elhagyta a gyar teriiletét, ugy hogy kihagyott egy vagy tobb
sziikséges 4allomast - hacsak nem jart utana a teherportan szolgéalatban 1évd Or
telefondldssal a jarml kiengedhetOségének feltételeinek. Ilyen és hasonld jellegli
informacidaramlési kérdések maradtak nyitottan 1évén, hogy nem volt megoldhatd az

id6ben ¢és allomasok tekintetében- helyben homogén informacié hozzaftérés.

2 A rendszerfejlesztés folyamata

2.1 Attekintés

A fentebb emlitettek alapjan, és az megfogalmazott specifikacio alapjan késziilt el
eldszor a Truck Tracer 1. 0 béta, majd Truck Tracer 1. 0 valtozat, mely megvalositotta az
elektronikus alapon torténd jarmi adminisztraciot, majd az 1. 1-es valtozat, mely mar
nem csak a szallitmanyt fizikailag tartalmaz6 potkocsi, hanem a potkocsi és vontatd
parost is képes kezelni.

Az alkalmazas éltal elsdsorban a kovetkezd megoldasok kertiltek megvalositasra:

e Biztonsag fokozasa mind a rogzitésre keriilt informaciok védelmének teriiletén,
mind az informaciok rogzitésének folyamatdban, ¢és annak hitelességének
teriiletén.

e A rogzitett informéacidk visszanyerésének pontossdga ¢€s szemantikus
csoportositasa nagyobb hatékonysaggal végezhetd.

e Informdciotarolds gazdasagossd valt és az elektronikus archivalds altal az
informéciok adatvesztés nélkiil, pontosan megdrizhetok.

e A napi szinti belsd folyamatok atlathatobba, és gordiilékenyebbé valtak. A
megfeleld informéciok konnyebben és minden érintettnek egyarant

hozzaférhetobbé valtak.



2.2 Architektura

Az alkalmazas felépitését tekintve 3 rétegbdl all. Legalsd szinten maga az
informaciok tarolasat megvalositd adatbazis all. Masodik szinten a rendszer {6
mechanizmusait — ,,lizleti logikat” — megvalositd mitkodés all, melyek tarolt eljarasai az
adatbazisnak. Harmadik szinten maga az adatbazishoz kozvetleniil csatlakozo kliens

program all.

2.3 Adatbazis-tervezes

Az adatbazis maga egy Microsoft 2000 SQL Serveren 1évd adatbazis.
Funkcionalisan ugyanugy megfeleld lehetne, vagy lehetett volna akarmely mas adatbazis
szerver, mely képes adatbazisban tarolt eljarasok, fiiggvények futtatdsara (mint pl.
Oracle, stb.), de a rendelkezésre all6 eréforrasok tekintetében az MS SQL 2000 bizonyult
a legkézenfekvdbb valasztasnak.

Az adatbazis struktira - mint tablak szervezése, kollacid6 megvalasztasa, mentési
stratégia tervezése, indexek szervezése — megtervezése a fizikai (kod szintil)
implementacio elsd 1épése volt, miutan a specifikaci6 alapjan a megfeleld folyamatabrak,
¢s form tervek rendelkezésre 4lltak. Ezek alapjan a rendszert leghatékonyabban

kiszolgalo tabla struktira a kovetkezOképp késziilt el:

2.3.1 Potkocsi tabla

e Egyedi azonosit6. Minden egyes jarmii eléfordulas egyedi azonositot kap. Igy el lehet

kiiloniteni, és kiilonalld ,,eseményként” kezelni az ugyanazon poétkocsinak (is) adott

10



be ¢és kilépése kozott torténd informacidit. Barmilyen mivelet esetén,
(informacidémodositas, visszakeres€s), megkdnnyiti az informaciok hozzaférhetdségét
szam, melyet az adatbazis general futd sorszamként.

Rendszam azonosit6. Hogy ne legyen redundans adattarolés, a rendszamok egy kiilon
tablaban vannak nyilvantartva, és egyedi azonositoval vannak megkiilonboztetve.
Mivel egy adott rendszamu podtkocsi, vagy vontatd tobbszor is eléfordulhat mind a
telepen, mind az adatbéazisban, igy feleslegesen lenne letdrolva ez az informaécid
mindannyiszor, ahanyszor az adott jarmi belép.

Fuvarozé azonositd. Hasonl6 megfontolasbol egy kiilon, a fuvarozdkat nyilvantartd
tablanak egy rekordjanak egyedi azonositdja keriil csak regisztralasra ebben a
mezdben.

Aktudlis allomasazonosito. Egy, az dllomasok tabla valamely rekordjanak azonositoja
szerepel itt, jelezvén, hogy a jarml melyik allomason all aktudlisan. Egyfajta statusz
informaécio.

Aktualis vontatd azonositd. Annak a vontatonak az egyedi azonositoja all itt (ha van
olyan), amelyhez jelenleg tartozik a vontatd, amelyikkel jelenleg fizikailag 6ssze van
kapcsolva. Lehet null a mez6 értéke abban az esetben, ha a vontatd és a potkocsi szét
lettek kapcsolva.

Parkolaskor kapott vontatd azonositd. Ha a szerelvény belépés eldtt varakozott a
parkoloban, akkor a parkolaskor rogzitett vontatd azonositoja szerepel itt, kiilonben
null. El6fordulhat az az eset, hogy a potkocsi megérkezik a parkoldba, de pl. a sok
véarakozéas miatt mar a parkoldban vontatot cserél.

Belépéskori vontatd azonositdo. A szerelvényhez belépéskor rogzitett vontatod
azonositoja. Minden esetben szerepelnie kell, értelemszertien.

Kilépéskori vontatd azonositd. A szerelvény kilépésekor rogzitett vontatd azonosito.

Minden esetben kotelez6.
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2.3.2 Vontato tabla

e Egyedi azonosit6. Minden egyes vontatd eldfordulds a pdtkocsiéhoz hasonléan uj,
egyedi azonositot kap. Minden egyes vontatd eléfordulds egy tjabb adatbazisbeli
rekord, ennek megfeleléen pedig kiilonb6zo tulajdonsagokkal rendelkezhet.

e Tipusazonositd. Egy vontato tipusokat nyilvantart6 tabla egy rekordjat hivatkozza. A
vontato tipusarol sz6l6 informacidk vannak itt tarolva (pl. MAN, IVECO, stb.).

e Rendszadm azonositd. A potkocsi rendszam tarolasara hasznalt megoldas van itt is
alkalmazva. Mind a potkocsi, mind a vontatd rendszamok rendszdmai a rendszam
tablaban vannak letarolva.

e SofOrazonositd. A sofdr tabla egy rekordjat hivatkozza, mely a vontatot vezetd sofor
inform4cioit tartalmazza. Nyilvan egy sofér tobbszor is megfordulhat a telepen, és
nem mindig ugyanazokkal a jarmiivekkel, igy célszerli ezt az informécié halmazt is
kiilon egységként kezelni €s tarolni.

e Fuvarozd azonositd. A fuvarozo tabla egy rekordjat hivatkozza, jelezvén, hogy
melyik fuvarozo tarsasdghoz tartozik az érintett jarm.

e Parkolds datuma. Lévén, hogy a vontatd, mint logikai egység nem jelentds a telepen
beliili forgalom iranyitds szempontjabol (nem kell mindenféle adllomasokat bejarnia,
stb.), igy a vontat6 élettorténetével kapcsolatban csak a parkolds, belépés és kilépési
datumot ¢€s a megjegyzéseket sziikséges rogziteniink.

e Belépési datum.

e Kilépési datum.

o Megjegyzés. Parkolaskor, belépéskor ¢és kilépéskor a felvett megjegyzések ide
irodnak be, a be illetve kiléptetd Or nevével egyiitt. Maximum 3 allomdasrdl van szo,
az el6fordulhaté megjegyzések mérete megbecsiilhetd, és igy egy mezd elegendd a

rogzitésre.
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2.3.3 Rendszam tabla

Tartalmaz egy egyedi azonositét — futd sorszam, €s magat a szdvegesen tarol
rendszamot. A rendszamok kiilon tablaba gytjtésének foként normalizacids okai vannak.
(3NF-re hozéas miatt). Bizonyos rendszamok tobbszor is eléfordulnak az adatbazisban,
melyek sziikségteleniil foglalnanak annyi helyet, ami maganak a szdveges rendszam
tarolasdhoz sziikséges. Ehelyett a jarmiiveknél csak 4 bajt hosszu rendszam azonosité van
feltiintetve, ami hivatkozza a rendszam tablaban a kozel tetszdleges hosszl (de 4 bajtnal
minden esetben hosszabb) karakteresen abrazolt rendszamot. Rekordszam tekintetében
nagyméretll potkocsi vagy vontato tabla esetében ez viszonylag nagy mértékli

helymegtakaritast jelent.

2.3.4 Vontato tipus tabla

e Egyedi azonositd. Adatbazis altal generadlt futd sorszam biztositja a rekordok
megkiilonboztethetdséget. Ez a mezd van hivatkozva a vontato tabla altal.

e Tipus. Maga a vontato tipus név.

2.3.5 Sofor tabla

e [Egyedi azonositd. Ezt a mez6t hivatkozza a vontato tabla.
e Sofdr neve.
e Személyi igazolvany szam.

e Telefonszam.

13



2.3.6 Szallitélevél tabla

e Potkocsi azonositd. Ez a tabla els6dleges kulcsa, mivel minden potkocsihoz
legfeljebb 1 szallitdlevél szam tartozhat.

e Szallitdlevél szam.

2.3.7 Plomba tabla

e Plombaazonositd. Egyedi azonositd. Az adatbazis altal biztositott futd sorszam.

e Potkocsi azonositd. Egy potkocsihoz tobb plomba is tartozhat

e Plomba szam. A plomba szama. A gyakorlatban egyedi azonositét jelent, de a szamok
mellett egyéb karaktereket is tartalmazhat, ami a rekord elérési idejét hosszabba

teheti, igy nem ez a mez0 képezi az elsédleges kulcsot.

2.3.8 Felhasznalo tabla

e [Egyedi azonositd. Futd sorszam.

e Felhasznald név.

e Tartomanyi felhasznaldé név. Alkalmazas oldalon ez az informacié azonositja be a
felhasznalot egyedien. Ezzel az informécioval vannak kozvetve a felhasznalohoz
rendelve a jogok, €s minden egyéb informacio.

e Archiv-¢? Ha a felhasznaldi hozzaférés torlésre keriil, akkor a fizikai torlésre csak
abban az esetben keriil sor, ha a felhasznalé nem volt semmilyen hatdssal az adatbazis
tartalomra (nem hagyott j6va egy kamiont sem, stb..). Viszont minden olyan esetben,
mikor a felhasznaldi informaciok az adatbazis mas helyein is hivatkozva van, Ggy a

felhasznald csak archivalasra keriil-e mez0 értékének atbillentésével.
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2.3.9 Allomasok tabla

e Egyedi azonositd. Ezt hivatkozza az utvonalak, a torténet, a jogosultsag tabla. Futd
sorszam.

o Allomas név.

e Modosithato-e. Azon allomasok, melyek funkciondlisan elengedhetetlenek a rendszer
miikddéséhez, azok nem modosithatonak vannak jeldlve. Ezeket nem lehet
alkalmazas oldalr6ol semmilyen modon tordlni. Ezek rendszerint a parkolo, teherporta
be, teherporta ki, forgalomiranyito, nem ellenorzott, €s kiengedett nevii dllomasok.

e Archiv-e? Ha az 4llomas mar szerepel valamely jarmii Gitvonal listdjaban, igy mar van
rd érvényes hivatkozés, ugy a torlésnél csak logikailag lesz tordlve az allomas, e
mez0 statuszanak atbillentésével. Nem modosithaté allomast nyilvan archivalni sem

lehet alkalmazas oldalrol.

2.3.10 Jogosultsag tabla

e Felhasznalo azonositd

e Allomasazonositd

E tabla funkcigjat tekintve az allomasok, és felhasznalok oOsszerendelését valositja
meg, ennek megfeleléen az elsddleges kulcs a két mezd egyiittesébdl adodik.
Amennyiben létezik a keresett felhasznalo és allomast reprezentald azonosito relacidja e
tablaban, tigy az adott felhaszndlo jogosult az allomason all6 jarmiivekkel kapcsolatos

operaciora.
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2.3.11 Utvonal tabla

e Egyedi azonositd. Futd sorszam. A tabla a gyakorlatban az utvonal informaciok
»atmeneti” tarolasdra szolgal, igy a tabla soha nem ér el nagy méretet, viszont
minden, benne Iétrehozott utvonal bejegyzésnek egyedi azonositoval kell
rendelkeznie. Tekintve, hogy jarmiivenként atlagosan (gyakorlati tapasztalat alapjan)
6-9 utvonal bejegyzés kertil l1étrehozasra, a futd sorszdmok hatarértékének kitolasa
sziikséges, a sorszamok 8 bajt hosszan keriilnek abrazolasra, (mig a tobbi futd
sorszam 4 bajtos hosszal rendelkezik).

e Potkocsi azonositd. Melyik potkocsihoz tartozik az Gitvonal bejegyzés.

o Allomasazonosité. Az Gitvonal bejegyzés melyik allomast jelenti.

o Kotelez6-e. Kotelezd ezen az 4allomdson vald tovabbhaladashoz elektronikus
jovahagyas.

e Sorszam. A vontatohoz definialt Gitvonal terv hanyadik sorszamu bejegyzése az illetd
rekord.

e Felhasznal6 azonositd. Mind addig, mig az utvonal bejegyzés nincs teljesitve, ennek a
mezonek értéke null. Amint valaki (arra jogosult) jévahagyja, a felhasznalo tablaban
1év6 azonositdja beirddik ebbe a mezdbe.

e Jovahagyas datuma. Ertéke ugyancsak null, mig nincs jovahagyas. Jovahagyéaskor a
felhasznaloi azonositoval és megjegyzéssel egyszerre az aktudlis (MS-SQL szerver
szerinti) id6 keriil bejegyzésre.

o Megjegyzés. Jovahagyaskor a potkocsihoz fiizott megjegyzések keriilnek itt
rogzitésre. A megjegyzés felvevdje ugyanaz, akinek az azonositdja a felhasznald

azonosité mezoben szerepel.

2.3.12 Torténet tabla

Strukturalisan teljesen megegyezik az utvonal tabla felépitésével. Kiillonbség csak

a tabla funkci6janal fogva a tabla méretében és ebbdl kovetkezden az index struktira

16



kialakitdsaban van. Minden, a telepen jelenleg bent allo (vagy parkold) jarmii ttvonal
informacioi az utvonal tdblaban vannak nyilvantartva. Az utvonal tablaban az utvonal
létrehozasakor kap egyedi azonositét minden utvonal bejegyzés, és minden utvonal
bejegyzéssel kapcsolatos miivelet és lekérdezés ebben a tabldban keriil végrehajtasra.
Lévén, hogy csak az aktualisan bent allo jarmli informdaciok szerepelnek a tablaban, a
tabla altal tartalmazott informaciok mennyisége nem rontja a rendszer teljesitményét az
1ddk folyaman (az adatbazisba kertilt jarmiivek szdmanak novekedése kovetkeztében). A
tabla allando, kis mérete 1évén nincs sziikség index Ujraszervezésére — mint ahogy nincs
is index szervezve a tablara -, stb. az adatok gyorsan hozzaférhetdek. A rendszer egészét
tekintve is, az Gtvonal tabla a legfrekventaltabban hasznalt tabla.

Amint a jarmii kilép a teleprdl, az Gitvonal informécioi archivéléasra keriilnek azaltal, hogy
atirodik minden, az utvonal tablaban 1év rekordja a térténet tdblaba. A potkocsi aktudlis
allomasat jelz6 mezd a potkocsi tablaban atallitodik a "kiengedve” nevii (fiktiv) allomas
azonositojara, ezzel jelezve, hogy a potkocsi mar archiv, az informacidi a torténet
tablaban érheték el. A tidbla a gyakori keresési igényeknek megfeleléen 3 fiirt6zott
indexet tartalmaz, melyek hetente egy éjszakai ,,job” keretein beliil - mint karbantartési
terv (Maintenance plan)- Ujra vannak szervezve a megfeleld performancia mutatok

megtartasa végett.

2.3.13 Fuvarozok tabla

A rendszam tébldhoz hasonlé megfontolasbol a Potkocsi €s Vontatd tablan kiviil
vannak letarolva a tényleges fuvarozé nevek is. A helymegtakaritdson kiviil az esetleges
informdciok javitdsa (fuvarozd atnevezése) is csak egy rekord, egy mezd értékének
érintését jelenti, mig, ha rekordonként minden jarmiihéz explicit médon rogzitve lenne
maga a fuvarozd szoveges neve, akkor egy érték frissités meglehetdsen sok rekordot
érintene. Keresés esetén pedig indexelés nélkiil meglehetdsen sokaig tartana a bejaras,
indexek hasznélatdval viszont sziikségteleniil néne a tdbla mérete, és az indexek

ujraszervezése is idonként sziikséges lenne.
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2.3.14 Hiba tabla

e Hiba kod
e Hiba leiras

Minden, az adatbazisban elvégzett miivelet tarolt eljarasokkal van megvaldsitva. A
miiveletek elvégzése soran a tarolt eljarasokban kiilonb6zdé események fordulnak eld,
rendszerint valamely nem vart esemény. Sok esetben ezek a kivant miivelet végre nem
hajtasat eredményezik, melyekrdl sziikségszertien informélni kell a felhasznalot. Példaul,
ha be szeretné jelenteni a szolgélatban 1évd Or a parkol6 nevii alloméason a mar elézdleg
valaki 4ltal beléptetett kamiont, a bejelentés sikertelen lesz, mivel egy hasonl6 rendszamu
jarml mar bent all a telepen. Ez esetben a felhasznalo szoveges iizenetet kap a bejelenteni
kivant jarmi jelenlegi stituszanak megfelelden. Minden ilyen, és ehhez hasonlo
helyzetben a megfeleld hiba tiblara hivatkoz6 hiba kod keriil kivalasztisra a tarolt
eljarasban, melynek megfeleld lizenet lesz 4tadva az eljarast hivo alkalmazasnak. A tabla
tartalma allandd, a rendszer telepitésekor lett feltdltve. Esetleges idegen nyelvre vald
attérésnél adatbazis oldalon igy elkeriilt szituacid, hogy minden eljarast at kelljen kutatni
az esetleges kimeneti lizenetek leforditdsa végett. Minden, az alkalmazés oldalnak atadott

lizenet itt van tarolva, igy elég pusztan itt modositani.

2.3.15 Sablon tabla

e Sablonazonosito. Futo sorszam.
e Sablon neve
e Sablon leirasa, rovid (maximum300 karakter) terjedelemben.
Lehet6ség van eldre definidlt Gtvonal sablonok 1étrehozéasara, amely egy sorrendileg

definialt allomas lista. E tdblaban csak a sablon neve, azonositéja és leirdsa van
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nyilvantartva. A sablon azonosito segitségével van 6sszedllitva a sablonhoz tartozo lista a

sablon tartalom tablaban.

2.3.16 Sablon tartalom tabla

e Sablonazonositd. A sablon tabla sablon azonositdjat hivatkozza.
o Allomasazonositd. Az dllomds tabla allomas azonositojat hivatkozza.
e Sorszam. A sablonban betdltott sorszam.
o Kotelez6-e. Megmondja, hogy a sablon ezen eleme az ttvonal listaba kotelezd vagy
nem kotelezd jovahagyas szerint keriiljon be.
A sablonazonositoval azonositott sablonhoz tartozd allomasok azonositéi vannak
alapvetden tarolva, amelyek a tobbi kiegészitd informacioval arra szolgalnak, hogy egy
tarolt eljaras segitségével az itt, a sablon listajaban szereplé allomdsok felvételre

kertiljenek a megfeleld jarmii aktualis utvonal tervéhez.

2.3.17 Beallitasok tabla

o Kulcs, egy szoveges azonosito.
o Erték, egy szoveges érték. A kulcs és érték képezi a tabla elsédleges kulcsat.

Olyan informécidk tarolasa torténik e tdblaban melyek kliens futdsahoz sziikséges
beallitdsokat jelent, de lokalis tarolasara nincs lehetdség, illetve nincs értelme. PI.
(Azoknak a felhasznaldé azonositdja, akik ADMIN jogosultsdggal rendelkeznek. A

teherporta ki 4llomasnal az LPT port konfiguracidja.)
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2.3.18 Adatbazisstruktira-diagramm

Ezek alapjan az elkésziilt adatbazis-struktura diagrammyja a kdvetkezOképpen néz
ki (az abran, mint ahogy a valdségban is az adatbdzisban hasznalt mezdk nevei angolul

vannak bizonyos vallalati konvenciok miatt):
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2.4 Tarolt eljarasok

A dolgozat jelen terjedelmi korlatai nem adnak lehetdséget, hogy akar csak
vazlatosan is ismertetésre keriiljon az elkésziilt 77 tarolt eljards, 14 nézet és 11
felhasznaloi fliggvény, igy csak az alapvetd fejlesztési koncepciok keriilnek targyalésra.
Ahogy emlitve is volt, a rendszer miiveletei, adatbazisbeli véltozasai a rendszer iizleti
logikdjat implementalo tarolt eljarasok segitségével vannak megoldva.

E megoldés mellett vald dontés fobb okai kozt az elsd az volt, hogy a kliensalkalmazéstol
lehetdleg legyen fliggetlenné téve az adatbazisbeli operaciok implementacidja. Sok
alkalmazas oldali valtozas esetén az alkalmazasban kodolt SQL, illetve T-SQL parancsok
meg lehetdsen attekinthetetlenné tennék az alkalmazast, ami leginkabb a fejlesztést és az
esetleges modositasokat nehezitenék meg.

Masik okként jelentkezik az a sziikségteleniil nagy mennyiségli haldzati adatforgalom,
amit a kliensalkalmazas oldalon implementalt {izleti logika kivanna meg az alkalmazas ¢€s
az adatbazis kozott. Gondoljunk bele, hogy egy viszonylag kicsi eredmény halmaz
atvitele x mennyiségli halézati adatforgalmat generdl, mig ha az eredményhalmaz
nagyméretl tablak értékhalmazainak bizonyos szemantikai sziirésébdl all eld, ami nem
minden esetben oldhatdé meg egy-két soros SQL parancsokkal, akkor indokolatlanul nagy
mennyiségli adat keriilne atvitelre. Ugyanakkor meglehet, hogy a forgalmazott adatok
csak toredékére lesz sziikség.

Figyelembe kell venniink azt a paramétert is, hogy mig szerver oldalon egy
meglehetdsen erds hardver all rendelkezésiinkre mindenféle muvelet elvégzésére, addig
kliens oldalon néha elavult hardveren fut a JVM (Java Virtual Machine), ami miatt a
felhasznaloi élmény jelentdsen romlik, mig a szerver eréforrasai nagyon kis mértékben
kerlilnek kihasznalasra. Ebbdl a megfontolasbol lettek az informécid transzformécios
miveletek az adatbazis szerver eréforrasaira bizva. A gyakorlati tapasztalat szerint az
elkésziilt alkalmazas szerver oldalon 2% - 10%-os atlag er6forras kihasznaltsagot jelent a
processzor €s a memoria szamara. Eltekintve az egyes forténetben tablabol valo
lekérdezésektdl, ez elég kis terhelést jelent a szerver szamara, amellett, hogy a kliensek
nincsenek igy leterhelve, az er6forrasaiknak csak kis része van lekdtve az alkalmazas

altal. Igy a rendszert teljesitmény hangoltsag tekintetében optimalisnak nevezhetjiik, és
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Osszevetve az el6z0 szemponttal, tekinthetjik ez utobbi dontéseket a

teljesitményhangolési 1épésnek.

Ezeket mérlegelve tehat, keriiltek megfejlesztésre a tarolt eljarasok, és az azokat
kiszolgalo nézetek, fliggvények. Az altaldnosan kovetett koncepcid szerint az
adatbazisbeli operacidokat megvaldsito tarolt eljarasok tranzakcio alaptiak. A tarolt eljaras
elején egy Uj tranzakcidt nyitunk, majd a sikeres operacid végén véglegesitjiik a valos
adatbazis tartalomban a tarolt eljaras altal generalt valtozasokat. Legfontosabb oka ennek
a koncepcionak az, hogy biztositsuk minden esetben a szemantikusan is helyes adatbazis
tartalmat. Ritka eset, de el6fordulhat, hogy valamely szerver oldalon bekdvetkezett vagy
a szerverre kihatd probléma miatt az eljarasunk megreked, megakad. Ha nincs helyes
tranzakcio-kezelés, Gigy az implicit tranzakciok elve miatt minden elvégzett T-SQL
parancs végrehajtasra keriil, a nem elért SQL parancsok pedig nem. Ez meglehetésen
nagy probléméakhoz vezethet az adatbazis tartalmat érintden. Valds kornyezetben
gyakrabban el6fordul, hogy a kliens oldalon, vagy hélozati probléma miatt a kliens és a
szerver kommunikacidja megsziinik egy tarolt eljaras futdsa kozben, és az emlitettel
hasonl6 jellegi probléma allhat el6. Mig tranzakcid elvii feldolgozasnal, egy kivételes
kiils6 esemény, vagy akar belsé esemény kivaltodasakor a le nem zart tranzakciok nem
keriilnek jovairasra. A felhasznaloi miivelet sikertelen lesz, de megdriztiik az adatbazis
szemantikus konzisztenciajat. Meglehet, ezen a viselkedésen egy adatbazis beallitassal
MS-SQL kornyezetben valtoztathatunk, de alapbeallitds szerint ez a viselkedés
rendelddik minden adatbazishoz.

Programozas technoldgiai eldnyt is szerezhetiink tranzakciok hasznélataval.
(Explicit) tranzakciok hasznalata nélkiil egyes adatbazisban eldallt felhasznaldi kivételek
(szemantikus értelemben) lekezelése meglehetdsen sok programozéi munkaval jar,
mindenféle vizsgélatok, lekérdezések, és eldgazasok hasznalatdit megkovetelve sok
esetben. Tranzakcidk haszndlatdval mar az els6 SQL utasitdssal elvégezhetiink
modositasokat, beszirdsokat, melyeket egy altalanos esetben nem vart esemény, vagy
allapot eldfordulasaval visszagorgethetiink. Ez a filozofia jelentésen konnyitheti a
programozas folyamatat, de nagy koriiltekintést igényel. Tekintve egy olyan esetet, mikor

egy elvégzendd update miivelet rekordok nagy mennyiségét érintené, egy visszagorgetés
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(rollback), illetve a valtozdsok a tranzakcid végéig torténd nem jovairasa meg lehetdsen
nagy erdforras lefoglaltsagot jelenthet, féleg memoriakezelési oldalon (sok lapozas, és az
ehhez tartozd6 CPU miiveletek). Amennyiben ilyen helyzetek josolhatok, és ragaszkodunk
a tranzakciok haszndlatdhoz, ugy minden ponton, ahol nagy mennyiségli adatok mar
teljes biztonsaggal jovairhatok, zarjuk le a tranzakcidt, és kezdjlink tjat. Sajnos az MS-
SQL altal hasznalt T-SQL programnyelv nem biztosit az Oracle-ben hasznalt koztes
mentési pontokhoz hasonlé eszkozoket, igy csak egész tranzakcidkban gondolkozhatunk.
Fontos még megjegyezni, hogy MS-SQL kornyezetben, ha egy tranzakcio alatt
meghivunk egy masik tranzakcid elvii tarolt eljarast, akkor a hivd tranzakcionkat a
meghivott tarolt eljards befejezése utan nem gorgethetjiik vissza. Kiilon tranzakcios

egységet képeznek az egyes tarolt eljardsok, melyek ilyen mdédon nem &agyazhatdk

egymasba.

Az adatbéazis miiveletek teljesitmény hangolasa érdekében igyekeztem minden
elvégzendd miiveletet gy implementdlni az eljarasok altal, hogy a tarolt eljaras
megkapja az alkalmazastol a lekérdezés vagy a modositas altal érintett rekordok
elsédleges kulcsait, igy redukdlva a tarolt eljarasban elvégzendd keresések szamat.
Megvalositdsa ennek a megoldasnak nem igényel igazan plusz programoz6i munkat, csak
a fejlesztés megkezdése eldtti koriiltekintést. Rendelkezésére kell bocsatani az
alkalmazasnak a legtobb lekérdezéskor az elsddleges kulcsokat, vagy a megfeleld
indexekben szerepld mezdk értékeit, hogy az alkalmazas oldalon sziiletett dontés alapjan
majd minél gyorsabb meg lehessen fogni a kivant rekordokat. Programozés biztonsagi
okokbol, annyibdl jelent ez eldny, hogy bonyolult keresési feltételek megfogalmazasa
tarolt eljaras oldalon is nagyobb gondot jelenthet, és eréforras igénye is sokkal nagyobb,
illetve egyedi azonositok haszndlataval kisebb a wvaloszinlisége a pontatlan
lekérdezésekbdl adddod rossz eredményhalmaznak. Ilyen €s hasonld T-SQL problémak
optimalizalasi teenddinek elvégzésében jelent segitséget a Microsoft altal biztositott
Query Analizer alkalmazasanak Display Estimated Execution Plan nevili modulja. Ebben
lehetdségilink van egy kivalasztott lekérdezés, tarolt eljaras, vagy egyéb SQL miivelet
végrehajtasi tervét megtekinteniink, feliratozva a becsiilt er6forras lefoglaltsaggal, és

miivelet igény hdnyadosokkal 1épésenként. A modul hasznalataval segitséget kapunk,
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mely fOleg az index struktira, lekérdezések és egyéb optimalizacios témakban segit a
fejlesztésben. Rendelkezésiinkre all még ugyan egy erre épiild Index Tunning Wizard
nevill modul is, de az komolyabb, ¢és féleg a gyakorlatban megvaldsul6 hasznalattal nem
képes redlisan szamolni, ezért nem minden esetben javasolt teljesen megbizni az

ajanlasaban.

2.5 Adatbazis rendelkezésre allas

Mind az adatbazisra épiilé alkalmazas, mind az adatbazis felépitésénél 1ényeges
terlilet a rendelkezésre allads biztositasa. Maga a rendszer nem lenne Oonmagaban egy
kritikus, és nagy rendelkezésre allast igényl6é rendszer, viszont ha megkdveteljiik, hogy
minden jarmii csak a megfeleld elektronikus adminisztracié utan léphessen tovabb az
utvonal listaban, vagy léphessen be a telepre akkor egy esetleges varakozéas a telep
miikodésére is kihathat, ami mar kritikusnak mondhatd. Adatbazis oldalon ennek a
kikiiszobolésére elsd sorban azzal 1éphetiink, hogy egy esetleges adatbazis ,katasztrofa”
esetén biztositjuk az adatbazis gyors helyreallasanak maddjat, mint példaul, ha a szerver
hardveresen meghibdsodik. Habar nem teljesen az adatbazishoz tartozo téma, de a mai
adatbazisok futtatdsara dedikalt szervereket RAID technologiaval szervezett merevlemez
csoportokba szervezik. Az altalanos ajanlés szerint az adatbazis szerverek merevlemezeit
célszerli RAID 1 technoldgiaval felfiizni, amit hivnak ,.tiikkr6zésnek™ is. Ennek soran tobb
lemez tartalmazza ugyanazt a fizikai informacio strukturat és tartalmat. Egymaésnak
»tukorképei”. Hardveres RAID megoldasnal — szervereknél kizarolag hardveres johet
szoba — a RAID kartya biztositja, hogy a rendszer szamdra transzparens modon
miikddjon a merevlemez hozzaférés, mind id6, mind egyéb tekintetben. Ha valamely
merevlemez meghibasodik, mitkodésképtelenné valik, a szerver futdsa kozben lehetdség
van a meghibasodott merevlemezt eltdvolitani, kicserélni. Az uUjonnan behelyezett
merevlemezre rovid idon beliil ,ratiikr6z6dik” a tobbi merevlemezen 1évo tartalom, igy
nem torténik effektiv szolgaltatas kiesés mar a logikai adatbazis szamara sem. Szamolni

kell azonban olyan esetekkel, amikor nem helyredllithatd ,ilyen egyszerien” a
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keletkezett probléma. Az MS-SQL lehetdséget ad kiilonféle mentési metddusok
elvégzésére, amelynek helyes megvalasztasa egy ujabb 9-essel ndveli a rendelkezésre
allasi mutatét (99.9...%). A Truck Tracer adatbazisanak becsiilt méretbeli ndvekedése a
tabla definiciok (rekordok mezdinek tipusa, mérete, indexek mérete stb.) és a
jarmuforgalom figyelembevételével éves szinten 20-40 Mb. Ez kisméretii adatbazisnak
szamit és szamit majd meég évek multaval is. Egy 300Mb méretli adatbazis mentése sem
tart tovabb 5 -10 percnél legszélsdségesebb esetben sem. Ezt figyelembe véve a mentési
stratégia ugy lett megallapitva, hogy minden nap teljes mentés késziil az adatbézisrol,
melyek szalagos mentési egységen mas napi mentésekkel egylitt elszeparaltan egy masik
¢épiiletben helyezkednek el. Ez utdbbi kritérium mar nem csak ajanlds, hanem az utobbi
idében bevezetett ISO szabvany is egyben.

Nagy adatbézisok (Gb és a f0lotti) esetén a terhelés, performancia kritériumoktol fliggden
célszerli un. differencialt — kiilonbségi mentéseket késziteni , vagy a tranzakcios log-rol
késziteni mentést esetleg a nap tobb szakdban is akar, €s csak ritkan teljes mentést. Nagy
adatbazisok esetén célszerli féleg a teljes mentéseket olyan idépontokra idéziteni, mikor a
rendszer rendelkezésre allasdt a mentés meglehetdsen eréforrds igényes miivelete a

legkisebb mértékben befolyasolja.

A Truck Tracer esetén a rendszer rendelkezésre allasanak fokozasaban a megfeleld
mentési stratégia kivalasztasa mellett egy masik megoldasra is felkészitettem a rendszert,
melynek alapja az MS-SQL altal megvalositott un. replikacio. Olyan esetekben, amikor
kettd vagy tobb adatbazis szerver all a rendelkezésiinkre, lehetdség van eldallitani egyik
adatbazis szerveren egy masik adatbdzis szerver valamely adatbédzisanak replikalt
masolatat. Tobb célbol is hasznilhatd ez a megoldas, és kiilonb6zé moddon lehet
implementalni, a célok fliggvényében. Az esetben, ha az éles adatbazis (példaul termelési
adatgylijtést kiszolgdlo adatbazis) nagy terhelésnek van kitéve, vagy csak az esetleges
lekérdezések, informdacid visszanyerések jelentenének nagy terhelést, ugy az éles
adatbazis példany replikalasra keriil és a riportok, kimutatasok, stb. lekérdezések igy a
replikalt, nem éles adatbazisbol dolgoznak, amely esetén nem kritikus a rendelkezésre
allas, és egyéb performancia mutatok szinten tartasa. A replikacié beallitasaitol fiiggden

be lehet allitani, hogy milyen gyakran torténjenek frissitések a replikalt adatbazison.
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Lehetnek napok, orak, percek, de lehet akar ,,on demand” is (azonnali). Ha un. ,,merge”
(Osszefésiilés) tipusu replikaciot valasztunk, akkor mindegyik adatbazis példanyon életbe
Iéptetett valtoztatds a megadott intervallum elteltével lefrissiill mindegyik merge-el
replikalt adatbazison is. Az intervallum itt is lehet persze ,,on demand”. Ekkor elérhetd,
hogy tobb alkalmazas tobb adatbdzisba dolgozva ugyanazt az informaci6 halmazt
hasznalja. A Truck Tracer ezt a lehetdséget gy hasznalja ki, hogy alkalmazas oldalon az
adatbazis kapcsolat felallasakor minden esetben egy ,.els6dleges” adatbazissal probalja
meg felépiteni a kapcsolatot. Ha ez nem sikeriil, akkor megprobalja a ,,mésodlagos”
adatbazissal is ugyanezt. Lehetdség lenne persze még harmadlagos, ¢és tovabbi
alternativakra is, de az igény erre mar csekély. Az elsddleges és masodlagos adatbazisok
egymas replikaltjai, ilyen mdédon nem szamit, hogy az alkalmazas melyik adatbazist
hasznalja. A felhasznald szamara a miikddés transzparens, nem érzékelhetd semmilyen
kiilonbség. Viszont ha adatbazis karbantartasra van sziikség, vagy egyéb probléma 1ép fel
akar az adott haldzati szegmensben, akar magaval valamely adatbézissal, az alkalmazas
csatlakozik a masodlagos adatbazishoz, és dolgozik tovabb. Amint feldllt az éles
adatbazis ismét, a replikacié tovabb folytatddik, az éles adatbazisban érvényesiilnek a
ledllasa oOta a masodlagosban bekovetkezett valtozasok, ¢és a feladatokat a
kliensalkalmazas példanyok (0jra) elinduldsaval visszakapja az éles adatbazis.

Altaldban az alkalmazasok, ha nincsenek is felkészitve ilyen miikodésre, a merge, de
egyaltalan mas egyéb tipusu replikacio is praktikus megoldas lehet, tekintve, hogy ha
példaul, 5 percenként készitek egy adatbazisrol (illetve annak valtozasairdl) masolatot
egy tavoli szerveren, akkor ezzel eldallt egy olyan adatbazisom, amely egy ¢les adatbazis
masolata, ha gy tekintjiik, mentett példanya, melyen 5 percenként frissiilnek az

informéciok. Némely esetekben ez rendkiviil j6 mentési stratégiaként szolgalhat.
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3 Alkalmazas réteg

3.1 Attekintés

Mint kordbban emlitésre keriilt, a rendszer legfelsé szintjén a kliens rétegen a
Java nyelven fejlesztett alkalmazas all. A programnyelv megvélasztdsa nem csupan a
fejlesztd jelen képességeinek figyelembevételével tortént, hanem a programnyelv és
maga a programnyelv altal biztositott technologia altal biztositott szolgaltatasok
mérlegelésével is. Vallalati kdrnyezetben egy biztonsagi rendszer iizemeltetése soran a
rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények az alland6 rendelkezésre allast, és a
megbizhatosagot helyezik eldtérbe. E mellett példaul a felhasznalt eréforrasok, és egyéb,

koltség oldalon amuigy jelentdsebb paraméterek viszonylag kisebb prioritast élveznek.

3.2 Kovetelmények

A rendszer alkalmazas rétegével szemben tdmasztott kovetelmények koziil elsé és
legfontosabb a rendelkezésre allds biztositasa. A gyakorlatban el6forduld esetek egy
részében a szolgaltatas sziinetelésének oka, a haldzati problémakbol és karbantartasokbol
adodik. Az alkalmazas fejlesztésekor sem az alkalmazéasnak, sem a fejlesztonek nagy
befolyasa nincs a mar meglévé halozati infrastruktira felépitésére, bar az alkalmazas
rendelkezésre allasanak nagy fajsulyu teriilete ez. Idedlis esetben, tekintve a vallalati
kornyezetet, feltételezhetiink egy joOl szervezett, megfeleld kvalitasi és nagy
ateresztOképességll informatikai halozati infrastrukturat. Ez a rendszer szempontjabol az
alkalmazast futtatd kliens szamitogép és az adatbazis miikodtetd szerver szdmitogép
kozotti kapcesolatot jelenti. A kliens és szerver kozti informatikai kapcsolatban ideélis

esetben 100 Mbit/sec —os halozati sebesség ¢€l, és a sziikséges koztes hop-ok lehetdleg jo
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mindségii switch-ek segitségével vannak megoldva. A halozat rendelkezésre allasanak
biztositasa ilyen esetben technoldgiai oldalrdl a rendszeriink mitkodésének szempontjabol
biztositott. Ezen feliill minden, a rendszer miikddését befolydsold héldzati esemény
feliigyelete az informatikai osztaly felel0ssége.

A gyakorlatban mar a fejlesztés menetének tervezésekor figyelembe kell venni az
alkalmazas tobb helyen torténd hozzaférhetdségének biztositasat is. Az esetben, ha a
rendszer kliens oldala a funkcionalitdsok fiiggvényében kiilon alkalmazasokra van
bontva, akkor az alkalmazas hozzaférhetésége mar a telepitésnél is, de minden tovabbi
esetben is jelentds plusz munkat jelent a rendszert lizemeltetd informatikai osztaly
szémara. P¢éldaul, ha minden allomas kezeléséhez a megfeleld alkalmazasra van sziiksége
a felhasznalonak, akkor egy olyan esetben, mikor jogosultsagot kap egy masik allomas
kezeléséhez is, egy informatikus kolléga néhany perces munkdjara lehet sziikség. Nem
beszélve olyan esetekrdl, mikor a jogosultsag elvételére keriilne sor, vagy az illetd
felhasznalé nem fér hozza a sajat szamitogépehez, €s szeretne egy masik kollégdjanak
szamitogépével dolgozni egy rovid iddre. Ilyen és ezekhez hasonléan szamos kérdés és
probléma meriilhet fel, mely jelentds plusz munkat okoz, és a hozzaférhetdséget rontja.
Ezen kovetelmények figyelembe vételével az alkalmazasnak rendelkeznie kell egy
megfeleld funkciondlis integraltsaggal, ami biztositja a megfeleld alkalmazas funkciok
hozzaférhetdségét, illetve elrejtését egy azon alkalmazason beliil a jogosultsagok
fiiggvényében. Tovabba az alkalmazasnak hozzaférhetdséget kell biztositania kiilonbdzo
fizikai kliensekrdl ugy, hogy a funkcionalitasok egyforma mértékben legyenek elérhetdk
barmely kliens szamitdégéprdl, minél gyorsabban — lehetéleg ne legyen sziikség
informatikus kolléga segitségére, ami sok esetben iddveszteség.

A gyakorlati hasznalat soran az alkalmazasnak kelléen intuitivnak ¢és
informativnak kell lennie. Az alkalmazast hasznalo felhasznalok szama valtozo, és nem
minden esetben van lehetdség a felhasznald oktatdsara. Legjelentésebb oka ennek foleg
az, hogy a legtobb felhasznald szdmara az alkalmazds nem kapcsolddik szorosan a
munkdjahoz, leginkabb csak plusz munkat jelent szdméra adminisztralni a jarmiiveket a
rendszeriinkben, mind a mellett a sok teend6 mellett, amit feltétleniil el kell végezzen.
Példaul egy, a vamon dolgozé kolléga miutan a rengeteg papir munkat elvégezte, ha csak

2 kattintas erejéig is, de plusz munka a jarmiivek adminisztraldsa, tekintve, hogy a
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munkajat e nélkiil is ,,elvégezte”. Emellett nincs is minden esetben kapacitas arra, hogy
valaki allanddéan oktassa a megfelelé kollégakat, ha meg van a lehetdség az oktatds
elhagyasara is. Meglehet, a Truck Tracer kliensalkalmazasbol is elérhetd az aktudlis
felhaszndloi dokumentacid, ami teljes kori leirast tartalmaz, de a valdsagban a
felhasznalok talnyomo6 tobbsége tartozkodik minden nemii dokumentacioval vald
ismerkedéstél. Igy lehetség szerint a felhasznaloi feliiletnek (GUI), megfelelden
intuitivnak, beszédesnek, és informativnak kell lennie, hogy minden eléképzettség nélkiil
is az alapvetd dolgat képes legyen elvégezni a felhasznald nagy biztonsadggal mar az elsd
alkalommal is.

Szamos esetben eldfordul, hogy a fejlesztés megkezdésekor specifikalt igények
megvaltoznak, esetlegesen valtoztatni kell valamit, vagy ami jellemzdébb, valamilyen
fejlesztést kell implementalni. Ennek leggyakoribb oka nem az elkésziilt alkalmazas
gyengeségeibdl adodik jellemzd esetben, hanem a fizikai folyamatok valamilyen foku
megvaltozasa, ami szlikségszerlien kihat az alkalmazas felépitésére is. Ez mar egy
telephelyen beliil is jelentkezhet, viszont ha felmeriilhet az igény esetleg mas telephelyen
valé adoptélasra is, akkor ez igényli, hogy az alkalmazas maga jol paraméterezhetd
legyen, ezaltal némely opcionalis funkcioval is fel legyen készitve tobb josolhatd igény
kielégitésére is. Ez természetesen nem csak az alkalmazas réteget illeti, ha a folyamat
szinten valami valtozas torténik, de ha az adatbazis struktura — ami inkabb kritikusabb —
fel is van készitve elére bizonyos véltozasokra, az alkalmazashoz val6 fejlesztés maga is
1d6t vesz igénybe, nem beszélve az atallasrol, bevezetésr6l. Mar a rendszer
specifikacidjakor lehetett prognosztizalni olyan fejlesztési igényeket, amelyekre fel
lehetett késziteni a rendszert egyfoku paraméterezhetOség altal. Jelen esetben ilyen az
allomasok nevének, illetve szamanak konfiguralhatosaga, mely altal lehetdség van az éles
rendszer futasa kézben is ha kell megvaltoztatni szinte a teljes allomas lista szerkezetét,
beleértve az allomasok és a felhasznalok kozti relaciok azonnali karbantartasat. Hasonlo
szempontok szerint lehessen a fuvarozok listajat modositani, felhasznalok list4jat
karbantartani, illetve egyéb aprobb beallitasokat elvégezni.

Néha azonban beérkeznek olyan fejlesztési igények is, amelyek mar konkrét,
esetleg kod szintli modositast kivannak meg, amit nem lehet, vagy nincs értelme

paraméterezni. Ez a helyzet egy 0jabb problémat vet fel, miszerint milyen mddon, és
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mekkora atfutassal lehet atallni a legujabb verzidju alkalmazéasra? Milyen hosszi
szolgaltatas kiesést eredményez (ami a rendelkezésre allast befolyasolja, illetve rontja)?
Milyen médon lehet biztositani a verziokovetést? Es mi a garancia arra, hogy nem maradt
valahol egy futdé példany, vagy egy régi verzid6 még milkodoképesen? Ez utdbbi
kiilonosen fontos kérdés, tekintve, hogy egy verzidlépés nem feltétleniil csak az
alkalmazas oldalra hat, hanem az adatbazis tartalom szemantikus tartalmat is
befolyasolja. Természetesen, egy, az adatbazis szerkezetét is érintd valtozasnal a
szolgaltatds kiesés nem elkeriilhetd, de amennyiben azt nem érinti, lehetdséget kell
biztositani a szolgaltatas kiesés mentes atallasra.

Nem utolsé szempont a rendszer biztonsaga, hozzaférhetdségének szabalyozasa.
Kovetelmény hogy az alkalmazéashoz csak az arra jogositott személyek és csak az arra
megfeleld6 modon férhessenek hozzd. Fontos teriilet a vallalati haldézaton beliili
szabalyozas 1s, de a legveszélyesebb teriiletnek a potencidlisan artalmas vilaghalod
mindsil. Ilyen €s hasonld rendszer biztonsagi kérdésekre is valaszt kell, hogy tudjon

biztositani a rendszer.

3.3 Futtato kornyezet, telepitési technologia

Az utdbb emlitett problémara kindl a Java Web Start nevii technoldgidja
megfelelden atfogd, és nagy biztonsdggal alkalmazhatd megoldast féleg a telepitési
illetve verzidkovetési problémakra.

Nagy vonalakban, a technologia legaltalanosabban hasznalt funkcidja, a
minddssze http protokoll alapon torténd telepitési mechanizmus, amely a verziokovetést
is biztositja. A Truck Tracer altal megvalositott telepitési mechanizmus a Web Start altal
kinalt megoldast alkalmazza. A kliensalkalmazés egy Java csomagolt fajlként all eld. jar
kiterjesztéssel (Java ARchive). A csomagolési eljards a mar jol ismert ZIP eljarast rejti
magaban, melynek segitségével a csomagban tarolunk foként Java osztalyokat (class
files), egyéb, az alkalmazas 4ltal hasznalt fajlokat (képek, ikonok, egyéb), illetve egyéb,

Java specifikus un. meta adatokat (metadata), mint példaul manifesztacios informéciokat,
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¢€s egyeb, a fejlesztd kornyezet (IDE) altal bejegyzett jovedékes informacidkat tarolunk.
A manifesztacios informaciok altalaban a META-INF/MANIFEST.MF néven érhetdk el a
csomag gyokerébdl. Tipikusan a manifesztaciés fajlban van meghatarozva explicit
modon az alkalmazéas belépési pontjaul szolgdld osztdly elérési itvonala a csomagon
beliil. Egy jar fajlba csomagolt alkalmazas rendelkezhet tobb belépési ponttal is, ami
hasznos lehet az esetben, ha kiillonb6z6 alkalmazas funkcidkat szeretnénk elérhetdvé
tenni az alkalmazds inditasakor paraméterezéssel. Az elkésziilt jar fajlokat altalanos
forma szerint a java —jar alkalmazas.jar formaban indithatjuk. Egy jar file inditasahoz
sziikséges €s elégséges egy telepitett Java Runtime Enviroment-tel rendelkezni (JRE) ami
tartalmazza az alkalmazést futtatd Java Virtual Machine-t (JVM). Amennyiben a jar
fajlunkat szeretnénk modositani, illetve szeretnénk 0j jar fajlt 1étrehozni, ugy a Java
Development Kit-ben (JDK) 1év0 jar nevil program paraméterezésével megtehetjiik azt.
Az elobb emlitett java —jar alkalmazas.jar formaban az alkalmazds manifesztacios
informacioiban megjelolt osztaly main metddusa lesz meghivva, mint alapértelmezett
belépési pont. Ha nincs meghatdrozva alapértelmezett belépési pont, akkor az emlitett
futtatasi forma hibat fog dobni. Ez esetben, és minden olyan esetben mikor el kivanunk
térni az alapmiikddéstél, meg kell adnunk explicit mdédon az inditani kivant osztaly
csomag szintii elérési utvonalat a jar fajl utan.

A Web Start-os miikddtetéshez sziikség lesz még 1étrehozni egy un. INLP (Java
Network Launching Protocol) fajlt .jnlp kiterjesztéssel. A jnlp fajl egy XML felépitésii
f4j1, ami nagyon lesarkitva egy tavoli parancsikonként funkcional. A kovetkezd, fobb un.
tag-ek lettek felhaszndlva az alkalmazast indit6 jnlp fajlban:
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> - kotelezd, XML paraméterek
<jnlp spec="1.0+" codebase="http://valami.com/TruckTracer/" href="TruckTracer.jnlp">
- jnlp specifikdcio verzidszama, a jar fjl elérhetdsége (aminek meg kell egyezni a jnlp

fajl mappa szintli elérhetdségével), illetve a jnlp file neve.

Az informdcios szekcidban definialva vannak a kovetkezd informaciok:
Title — az alkalmazas neve. Ezzel a névvel fog szerepelni a telepitett programok
listajaban, illetve, ha telepittetiink a WS-on keresztiil parancsikonokat is, akkor a

parancsikonok nevei is ezt a nevet kapjak.
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Vendor — Az alkalmazas fejlesztdje. Megjelenik a telepitett programok listajaban az
alkalmazas neve mellett.
Homepage — Az alkalmazasok listdjaban az alkalmazas neve mellett megjelenik link-
Description — Az alkalmazas magyaraz6 neve, vagy rovid leirasa. Azt asztalon
elhelyezett parancsikon “tool tip”-jeként is megjelenik.
Description kind="short” — A programok listajaban megjelend rovid leirds az
alkalmazasrol.
Icon — Az alkalmazés ikonja, mellyel megjelenik az asztalon, Start meniiben (Windows
XP — Vista esetén) ¢€s a telepitett programok listajaban.
Icon kind="splash” — Ha meg van adva, akkor inditdskor nem a Java Web Start logoja
jelenik meg, hanem egy altalam meghatarozott kép.
Ha a shortcut online ="true” kapcsolo jelolve van, akkor az alkalmazas telepitésekor a
Start meniiben (Windows XP - Vista) elhelyezi az alkalmazas megfeleld ikonnal ellatott
parancsikonjat. Ha a menu submenu kapcsold fel van tiintetve, akkor a Start meniiben
egy, a megadott nevli csoport ald fogja besorolni a parancsikont. Ha a desktop kapcsolo
fel van tlintetve, Ugy telepitéskor az asztalon is elhelyezésre keriil egy parancsikon.
Kliens oldali Java konfiguraciotol fliggden ezt a szolgaltatast ki lehet kapcsolni, vagy be
lehet allitani, hogy a WS rékérdezzen a parancsikon asztalon torténd elhelyezésére.
Egy példa részlet:
<information>
<title>Az alkalmazas neve</title>
<vendor>Az alkalmazas fejlesztéje</vendor>
<homepage href="http.//aHonlapCime.com/" />
<description>Parancsikon Tool Tip</description>
<description kind="short">Rovid leiras az alkalmazadsrol</description>
<icon href="http:// aHonlapCime /TruckTracer/desktopLogo.jpg"/>
<icon href="http:// aHonlapCime /TruckTracer/Logo.jpg" width="300"
height="427" kind="splash" />
<shortcut online="true">

<desktop/>
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<menu submenu="Fejleszt6 cég neve"/>
</shortcut>

</information>

A resources csoport alatt definialni lehet, hogy milyen verzioji Java platform
meglétét koveteljiilk meg a kliens szadmitogépen. Ez telepitéskor illetve minden futtataskor
informaciot kozol a felhasznaldval, hogy az alkalmazas mitkddése nem biztositott ez alatt
a verzio alatt. Ha meg van adva a href=http.//java.sun.com/products/autod!/j2se link,
akkor az esetben, ha a kliens szamitogép nem rendelkezik a megfelelé Java JRE
verzidval, ugy a specifikalt weboldalrol a JWS letolti az igényelt JRE valtozatot, majd
telepiti is automatikusan. A gyakorlati tapasztalatok szerint habar a JWS kizarolag http
protokollt igényel, ami az internet hozzaférés miatt altaldban minden vallalati
kornyezetben a proxy szervereken ki van engedve, ez a tipusu frissités nem minden
esetben miikddik, fliggben a proxy, és egyéb haldzat védelmi beallitasoktol. Pl. <j2se
version="1.6+" href="http://java.sun.com/products/autodl/j2se"/> A jelenleg elérhetd
Java platformok: (J2SE version) 1.3, 1.4, 1.5, 1.6.

Definidlni lehet tovabba a jnlp fajlban egyéb beallitasokat, mint pl. milyen java
proxy bedllitaisok legyenek érvényesek a kliensen futd6 alkalmazédsra, milyen
jogosultsaggal férhessen hozzd az alkalmazds a kliens szamitogép eréforrdsaihoz.
Jellemzden ezeket a jogosultsdgokat csak sziikiteni lehet. (Ha az illetd felhasznalo
jogosultsdgai nagymértékben korlatozottak a kliens szadmitogépen a Microsoft
kornyezetben hasznalt pl. group policy beallitdsok miatt, akkor az alkalmazas, mely
ennek a policy-nak ald van vetve, nem lesz képes jogosultsdgokat adni 6nmaga ¢és igy a

felhasznald szamara a meglévokon kiviil.)

Miutan elkésziilt a konfiguralt jnlp f4jl, a hozzatartozo6 jar fajllal egyiitt el kell
helyezni egy web szerveren. Ez értelemszeriien lehet egy Intranetes web szerver is, mint
ahogy a Truck Tracer esetében is van. A web szerveren 1évo fajlok koziil egyediil csak a
jnlp f4jl kell elérhetdvé tenni, publikalni, 1évén, hogy a jar fajl-hoz a jnlp-n keresztiil

férhetiink hozza. Az elkésziilt jar fajlunkat hogy a Java Web Start publikélni tudja,

33



sziikséges digitalisan alairnunk (certificate). A Java Web Start-ot alapvetden Interneten
keresztiili alkalmazasterjesztésre tervezték, igy a biztonsag lényeges szempont. Intranetes
kdrnyezetben ez talan nem olyan szamottevd, de a JWS megkdveteli, hogy digitélis
alairassal lassuk el a terjeszteni kivant alkalmazasunkat. Ezt a certificate —et a JDK-ban
16v6 keytool nevii eszkozzel lehet elallitani. Altalanos formaja:

keytool -genkey -validity < érvényesség idotartama napokban> -keystore <alairds fajl
neve> -alias <Fajl Megjelenési neve> -storepass <az aldiras jelszava> -keypass <a fdjl
sajat jelszava> -dname "cn=<kibocsato személy>, ou=<kibocsato cég részlege>,

o=<kibocsato cég>, c=<orszag>"

Masodik 1épésben a certificate f4jlt magat is levéd;iik:
keytool -selfcert -validity < érvényesség idétartama napokban> -alias <Fajl Megjelenési
neve> -keystore <aldiras fajl neve> -storepass <az aldiras jelszava> -keypass <a fajl

sajat jelszava>

Az elkésziilt certificate-tel aladirjuk az alkalmazast az ugyancsak a JDK-ban talalhato
Jjarsigner nevi eszkozzel:
Jjarsigner —keystore <aldiras fajl neve> <Jar file neve> <Fajl Megjelenési neve> -

storepass <az alairas jelszava> -keypass <a fajl sajat jelszava>

Majd ellendrizziik, hogy megfelelden sikertilt —e az alairés:

Jjarsigner -verify <Jar file neve>

Az igy digitalisan alairt jar file http protokollon keresztiil JWS-tal torténd atvitele
is biztonsagos(abb)a van téve. Ettl kezdve a web szerveren elhelyezett jnlp és jar file
Felmeriilhet a kérdés, hogy vallalati, Intranetes kornyezetben miért nem elég az
alkalmazast egy mindenki altal hozzaférheté kozds, megosztott tarhelyen elhelyezni,
hogy aztan onnan indithato legyen.

Els6 szempontként szerepel, hogy az alkalmazas letdltése nem igényel file share-t, csak

http protokollt, mint ahogy az mar emlitve volt. Ez ugye nem lenne probléma, tekintve,
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hogy ipari kornyezetben legalabb 10 de inkabb 100Mbit/sec —os savszélesség biztositott a
halozati végpontok kozott, €és a biztonsag, ami az Interneten kritikus, itt szinte teljesen
biztositott (jol szeparalt alhdlozat van kiépitve). A kiilonbség abban rejlik, hogy mig file
share esetén az alkalmazas egy kvazi tavoli helyrdl van futtatva minden esetben, addig
JWS esetén az alkalmazas lokalisan fut. Tavolrdl inditva az alkalmazas minden esetben
jelentds halozati forgalmat generdlna, ami abban az esetben lehet kritikus, ha az adott
felhaszndlo kiils¢ haldzatbol bejelentkezve a vallalati haldézatba probalja futtatni az
alkalmazast. A Cisco Systems altal jol bevalt és elterjedt VPN technologia (beallitastol
fliggd) konfiguracidja szerint 200 Kbit/sec maximalis sebesség 1étesithetd a felépiilt VPN
csatornan. Ez esetben minden inditdsi alkalommal fix halozati forgalomként kellene
szamolnunk az alkalmazas altal foglalt ~ 1.5 Mb —os halézati forgalomra + az alkalmazas
altal forgalmazott egyéb informaciok. Ezzel szemben a JWS miikodése kifinomultabb. A
jnlp f3jl altal elsé indulaskor a JWS ellendrzi, hogy a kliens szamitdégépen az adott
felhasznal6 szamara telepitve volt-e mar az alkalmazas. Ha nem, akkor http protokollon
keresztlil az alkalmazas letoltédik a kliens szamitogépre, és a megfeleld alkalmazas
regisztracidos  bedllitdsok elvégzddnek az operdciés rendszerben, mint példaul
parancsikonok 1étrehozésa, programok listdjaban torténd regisztracid, és a kliens gépen
1évé Java szadmara is bejegyzésre keriil az alkalmazas. Gyakorlatilag egy beavatkozas
mentes telepités zajlodik le, nem igényel informatikai teriileten szerzett el6képzettséget,
laikusok altal is nagy biztonsaggal elvégezhetd egy ilyen telepités, tekintve, hogy egy
kattintds az elvégzendo feladat. Ha kész a telepités, az alkalmazéas automatikusan indul.
Amennyiben mar telepitésre keriilt az alkalmazéis, akkor a kliens szamitogépen
elhelyezett parancsikon és a web-en vagy intraneten elérhetd jnlp fajl inditasa
funkcionalisan megegyezik. Barmely inditdsakor a JWS ellendrzi a web szerveren
elhelyezett jar fajl verzid szdmat és Osszeveti a kliensen €ppen aktudlis verzidoszdmmal.
Amennyiben ezek megegyeznek, nem torténik frissités, a kliensen 1évd alkalmazas
példany elindul. Ha eltérnek a verziok, a JWS letolti a szerveren 1évo példanyt, telepiti, és
futtatja. Ebbdl a felhasznald csak annyit érzékel, hogy egy Java letoltési ablak jelenik
meg, majd eltiinik a letoltés befejeztével. A verzidkovetést a JWS belsdleg megoldja,
nincs sziikség sajat magunknak biztositani erre kiilon megoldast. Ezzel biztositva van

minden kliensen az alkalmazas legfrissebb példanyanak birtoklasa, nincs sziikség minden
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kliensen kiilon manudlis telepités elvégzésére. Elég a megfeleld alairassal ellatott jar fajlt
kicserélni a web szerveren, €s kovetkezd indulaskor a felhasznalok mar az 0j verziot
hasznaljak. Ezzel szemben, ha egy kozos fajlt futtat minden kliens, akkor egy
verziovaltas nem hajthatd végre mindaddig, mig a fajlt legalabb egy felhaszndlo is
hasznalja. A f4jl nem cserélhetd. Ezzel szemben a JWS csak akkor fordul az eredeti jar-
hoz, mikor valamely kliensen telepités eldtti ellendrzés folyik, dm ez esetben is
lehetséges az eredeti jar fajlt egy Gjra cserélni gond nélkdil.

Fel kell késziilni olyan esetekre is, mikor a JWS nem képes kommunikalni a web
szerverrel, példaul egy esetleges karbantartds miatt. Ekkor a jnlp f4jlban meg lehet
hatarozni egy <offline/> kapcsoloval, hogy az alkalmazés offline lizemmodban futtathato
e vagy sem. Esetiinkben, ha el6fordulhatna az az eset, hogy egyes kliensek az
adatbazishoz hozzaférhetnek, de valamilyen oknal fogva némelyek a web szervert elérik,
masok meg nem, akkor, ha az offline méd meg van engedve, eléfordulhatna olyan
helyzet, hogy egy esetleges frissitéskor egyes klienseken eltérd verzidju alkalmazas
példanyok lennének haszndlatban. Ilyen vagy hasonlo esetekben lehet értelme az offline
mod kikapcesolasanak. A Truck Tracer esetén feltételezziik, hogy a web szerver homogén
modon érhetd el minden kliensrdl, igy a fentebb emlitett specidlis probléma nem
fordulhat el6. Nem képes viszont az alkalmazas kommunikalni a web szerverrel, sem ha
nincs haldzati kapcsolat. Ez esetben viszont az adatbazist sem képes elérni. Ebbdl a
megfontolasbol az alkalmazas ugy lett felépitve, az offline moéd engedélyezve van — nem
teszem filiggdvé a rendszer stabilitdsat a web szerver rendelkezésre allasatol - hogy
sikertelen adatbazis kapcsolat esetén az alkalmazas elindul, viszont mindéssze egy
kelléen informativ hibaiizenetet ad a probléma mindségére és a javasolt megoldéssal
kapcsolatban.

Az alkalmazés eltavolitasira Windows rendszerekben a Programok hozzaadasa/torlése
mentiipont alatt van lehetdség, 1évén, hogy a JWS regisztrdlja az alkalmazést, mint

telepitett program.
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3.4 Hozzaférhetoség

Rendszer hozzéaférhetdségének szabalyozdsa mind haldzati, mind alkalmazéson
beliili szinten fontos teriilet. Egyrészrdl a rogzitett adatok hitelességének megdrzése
végett meg kell védeni az alkalmazast illetéktelenek hozzaférésétdl, masrészrol
informaciok lathatésaganak szabalyozasara is megoldast kell biztositani. A Truck Tracer
sebezhetdségének mértéke a fontosabb teriileteken redukalva van a lehetdségeknek
legjobban megfeleléen. A rendszer, beleértve az adatbazist és a kliensalkalmazast, a
vallalati hal6zaton kivill nem hasznalhatdo, nem hozzaférhetd. Az egész haldzat jol
szervezett, j0 mindségli halozati eszk6zok mogott helyezkedik el a kiilvilag szamara.
Kiilsé halézatbol csak VPN kapcsolaton keresztiil lehet bejelentkezni, amihez nem
pusztan a kliens szamitogépen 1évé VPN kliens program megléte ¢és helyes
konfiguracioja sziikséges, hanem a felhasznalot jogositani kell a kiilsé halézatbol valo
hozzéaféréshez explicit modon. Maga a VPN technologia biztositja a kiilsé halozatbol
belsd halozat iranyéaba ¢és forditva torténd kommunikacid védettségét.

Réadasul az alkalmazas telepitése a JWS altal is kiilon titkositva torténik az eldallitott
digitalis alairas segitségével.

Halozati részrél gyenge pontnak mondhaté az alkalmazéas és az adatbazis titkositas
nélkiili TCP/IP alapu JDBC kapcsolata, viszont mivel maga a haldzat van védve, igy a
biztonsagi kockazat e ponton csokkentett.

Alkalmazas oldalon a hozzaférhetdség felhaszndlonként van szabalyozva. Habar
lehetdség lenne, hogy maga a telepités is csak a megfeleld tartomanyi felhasznalok altal
legyen elvégezhetd a jnlp fajlon elvégzett jogosultsdg karbantartasaval, ez esetiinkben
folosleges plusz munkét jelentene. Az alkalmazas un. Windows integralt hitelesitést
tdmogat, minek soran a System.property() metodussal indulaskor meghatarozasra kertiil a
felhasznal6 Windows-ban regisztralt azonositdja, mely felhasznalonként egyedi.
Amennyiben eldzetesen fel lett véve a felhasznidlo az alkalmazéds, ¢és annak
adminisztratora altal a felhaszndlok tablaba a felhasznaloi azonositojaval és valos
nevével, ugy a felhasznalé jogosult az alkalmazas elinditdsara ¢és informéciok
lekérdezésére. Ha valamely allomashoz szeretne hozzaférni, tehat valamilyen mddon

operdlni szeretne a rendszerben, Ugy a megfelelé funkciokat egyenként hozzad kell
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rendelni a felhasznalohoz az alkalmazasban. Adatbazis oldalon minden egyes
jogosultsadg, pontosabban, szerep beallitdsa egy rekord felvételét jelenti a Jogosultsagok
tablaban. A rekord tartalmazza a felhasznalé adatbazisban kapott azonositojat, és a
megfeleld dllomds azonositdjat.

Eldéfordulhat szélsOséges esetekben, hogy a rendszer hasznalata kozben sziikséges egy
felhasznalé jogosultsagait modositani. Uj szerep hozzaadasa esetén a hozzaadott jogok az
alkalmazés Gjrainditasaval lépnek életbe. Amennyiben egy jog megvonasra keriil, az
alkalmazés nem érzékeli a valtozast. Tervezéskor a valos igényeket figyelembe véve az a
kovetkeztetés sziiletett, hogy felesleges erdforras pazarlas lenne idénként ilyen iranyt
lekérdezéseket végezni, majd ennek megfelelden reagdlni az alkalmazasnak, tekintve,
hogy az el6fordulésa az ilyen eseteknek igen csekély. Szofisztikaltabb megoldés és ugyan
olyan hatékony, hogy minden jelentésebb miivelet elvégzésekor az fizleti logikat
megvalositd tarolt eljardsok gondoskodnak az aktualis miivelethez tartoz6 jogok
ellendrzésérél. Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik a megfeleld jogosultsaggal a
miivelet megkezdésének idépontjaban, a kért miivelet nem hajtodik végre, a rendszer

ilyen iranyu védelme biztositott. A Truck Tracer ezt a megoldast valdsitja meg.

3.5 Modularitas, funkcionalis integraltsag, skalazhatosag

Gyenge implementaciés megoldas, és csak kevés esetben indokolt, mikor a kliens
oldali alkalmazas funkciok fizikai (fajl) szinten szét vannak bontva. Jellemzden, ezekben
az esetekben nincsen felhaszndlo fiiggd funkcid hozzarendelés. A rendszer funkcidk a
kliens szamitogépekhez vannak ilyen esetekben rendelve. Ha kliensenként tobb
felhaszndlo fér hozza a szamitdogéphez, és felhasznalonként szeretnénk szétvéalasztani a
hozzatérhetd funkcidkat, arra lehetéség van, de az csak felhasznalonként vald lokalis
telepitéssel lehet megoldani, és a felhasznald szamara csak az adott kliens allomésrol lesz
hozzaférhetd a megfeleld alkalmazés. Ilyen és hasonlod problémakra jelent megoldast az
alkalmazésban a felhasznalok - sziikségszeri- megkiilonboztetése, és felhasznalonként

torténd funkcid hozzarendelés a jogosultsagok fliggvényében. A Truck Tracer esetén ez
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azt jelenti, hogy minden egyes fizikai alkalmazas példany magaban hordozza az elérhetd
Osszes alkalmazas funkciot, viszont csak a szerepeknek megfeleld0 modulokat teszi
elérhetdvé az adott felhasznald szamdra. Egyrészr6l nem valik az alkalmazas
indokolatlanul bonyolulttd a felhasznalé szédmara, akinek csak egy funkcidhoz -
allomashoz - kell hozzéaférnie, de ugyanazon alkalmazas példany altal képes pl. a
rendszer adminisztratora elvégezni minden miveletet, ami meg lett fejlesztve az
alkalmazasban, az altal hogy a sajat felhasznald nevében futtatja az alkalmazést. Szamos
telepitési, frissitési, verziokovetési, ¢és jogosultsdg valtozasbol adodd problémat
elézhetiink meg, ha megfeleld6 modon megvalositott funkciondlis integraltsdgot
implementalunk, mint ahogy ez tortént a Truck Tracer estén is. Ennek elsddleges
eszkozei a mar emlitett JWS, és a felhasznalok megkiilonboztetése az alkalmazas oldalan
is.

Az esetek egy részében a meglévd €s bekonfiguralt rendszer lehetdségeit kell
korlatozni pl. felhasznalokként, mint ahogy az imént kifejtésre keriilt. Egyéb esetekben,
példaul, a fizikai folyamatok csekély mértékii valtozasakor a rendszerbdvitésre,
fejlesztésre szorul, aminek a rendszer funkcionalis skalazhatdsdga szab hatart. A
folyamatok ,,csekély” mértékli valtozasara a rendszert egyfajta paraméterezhetdségével
fel lehet késziteni. Esetiinkben ilyen ,,csekély” valtozasnak szdmit az alkalmazas és igy a
rendszer képességeit tekintve, ha pl. az dllomasok listdja valtozik, egy vagy tobb allomas
keriil bevezetésre, vagy megsziintetésre. Vagy ilyen eset lehet a rendszer adoptalasa mas
telephelyen, némileg eltérd folyamat specifikacioval — eltérd allomas nevek, allomas
struktura, jogosultsag kombinacidk, stb.. A Truck Tracerben alkalmazott megoldas erre a
problémara Ugy torténik, hogy vannak, un. fix allomasok, amelyek a rendszer
miikddéséhez elengedhetetlentil sziikségesek. Ezek a fix alloméasok minden telephelyen
megvannak, de meg is kell, hogy legyenek. Ilyen allomasok a parkolo &llomas,
teherporta be, teherporta ki, és néhany tovabbi fiktiv allomds, amelyek a valdsagban
inkabb szerepekként tekinthetdk, mint a “kiengedve” allomas, nem ellendrzott dllomas, és
a forgalomirdanyito. A tobbi allomas illetve szerep listaja bdvithetd, redukalhato,
tetszélegesen lehet felhasznaldkat hozzarendelni az adott szerepekhez, stb. Ha mas
telephelyen kell bevezetni a rendszert, akkor ezek az opcionalis allomasok a rendszer éles

futasa kozben is konfiguralhatok teljes mértékben, amennyiben pedig a fix allomasok
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neveinek modositdsara van sziikség, ez is elvégezhetd, bar ez utobbi esetben a
szolgaltatds atmeneti, rovid ideig tartd szilinetelésével jar. A fix allomasok neveinek
modositasat kivéve minden miiveletet el tud végezni a rendszer adminisztratora a
rendszer miikddése kozben is. Fix adllomasok modositdsdhoz fejlesztdi beavatkozéasra van
sziikség, de ilyen eset csak rendszer implementacidkor fordul eld, tekintve, hogy az ilyen
eset a fizikai folyamatok nagyfokt atszervezésébodl adodik, ami a fizikai folyamatok
leallasaval is jar. Ilyen modon a rendszeriink rendelkezésre allasat egyik miivelet sem

befolyasolja — negativ iranyba.
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3.6 Felhasznaloi feliilet tervezése

3.6.1 Parkolo allomas

[ Parkolé - Bejelentés

—Monkakd —Sofdr
*Rendszam: I -8 I
*Fuvarozd;: I LI *Igazalvany: I
*Tinus: I LI Mabiltelefon: I
Megjegyzes: v Mezdk birlEse & Sofdr keresés
—Patkocsi
FRendszarn: |
Uy aroes: I LI
[MEgiEgyEes;
+ A wontatd patkocsit iz
[~ A vontatd és a raktér isszetartoznak *Bejelentd dr neve:
s Alapallapot | & Bejelent

A fenti képen, a teherportdn az ott szolgalatot teljesitd Orok altal lathato
képernydkép lathatd. Az lrlap értelemszerti kitoltésével az adott jarmii informécioi
rogzitésre keriilnek a rendszerben és minden egyéb allomas altal hozzaférhetdvé valnak
az informacioi. A jarmi lehet egy potkocsival rendelkezd vagy nem rendelkezdé kamion,
illetve egy pl. egytert kishaszon-gépjarmi. Ez a funkci6 arra az esetre keriilt bevezetésre,
mikor a jarmii megérkezett a telephelyez, de még nem kapott engedélyt a belépésre.

Ekkor az informécioi csak lejelentésre keriilnek, és az érintett allomdsok altal azonnal
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lathato. Ez a megoldas azt az esetet hivatott kikiiszobolni, mikor pl. egy kamion, amely
alapanyagot szallit, bedll a parkoléba, de a bent érintett allomasok nem tudnak a
kamionrol, csak ha idékozonként telefondlgatnak a Teherportdra, hogy megjott-e a
kamion vagy sem. Legrosszabb esetben ez termelés leallast is eredményezhet, ha a kelld
idében nem all rendelkezésre a kamion altal szallitott alapanyag. Mésrészt, ha a fuvarozé
kotbérrel kivanjuk terhelni az esetleges késés miatt, gy a késés ténye bizonyithato.

Mint lathaté az trlapon a megfeleld informécid beviteli mezdk jol el vannak kiilonitve
egymastol csoportba szervezve, igy kellden intuitiv a felhasznaléi felilet. A

&P 4 vontatd ptkocsit hiz gomb megnyomasaval a Potkocsi szekcid aktivva valik,

jelezve, hogy nem csak vontatd, hanem poétkocsi is bejelentésre keriil. A ,,Vontatd és a
raktér Osszetartoznak™ valasztomezOt abban az esetben kell kitdlteni, ha egy egyterii
kishaszon-gépjarmiirél van szo, pl. Ford Transit. Ekkor a rendszerben megjelenik egy
vontatd és egy potkocsi, de ugyanazzal a rendszammal, és a tovabbiakban logikailag egy

egységként keriilnek kezelésre. Az adatbevitelt gyorsitdo mechanizmus a sofér adatainak

& Sofdr keresés

feltoltését segitd programrész - gomb. Ha az illetd sof6r adatai mar
elézbleg rogzitve lettek valamikor akkor az adatbazis informéciok alapjan felkutathatok

azok, €s automatikusan kit6ltddnek a megfeleld mezdk a sofdr kivalasztasaval.
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3.6.2 Teherporta Be

@ 1eherporta - Beléptetés

Varkats Sofdr
*Rendszam: *NEw:
*Fuvarozo: EIsmeretlen v *Tgazolvany:
*Tious: Laudi [ v Mabil telefan:
Magjegyzés: I v Mezfik térlése l | @ Sofdr keresés
Patkocsi
*Rendszam:
*Fuvarozd: IIsmeretlen v
l + A vonkakd patkocsit hiz l Megjegyzés: |

Parkoloban allo kamion beléptetése

Valassz 3 liskabal: [ 8 Parlold kamionok ]
Forgalomiranyitas szikséges
[ ] A vontatd és a raktér dsszetartoznak *Beléptetd or nave:
E e et 5 5
Utvonal sablor Kivalasztott sablon: |Plastic & Vam l % Eltavalit l
[ $ Alapallapat l & Beléptet ]

A Teherporta Be allomas ugyancsak a teherportardl férhetd hozza, és hasonlo
felepitésti a parkold allomaseéhoz. Markans kiilonbség azonban egy ,,Parkolé kamionok™
felirat gomb. Ha a kamion elézdleg mar be lett jelentve, akkor a gomb megnyomadsaval
a parkold kamionok listajabol ki lehet valasztani a jarmiivet, melynek informacidival
feltoltddnek a megfeleld mezdk, ezzel is gyorsitva a felhasznalok munkajat. A Potkocsi
szekcidban a ,,Forgalomiranyitas sziikséges” felirata valasztdé mezd latja el azt a funkciot,
ami a folyamatabraban (lasd a dolgozat elején) lathatd belépés utani elagazas iranyat

meghatarozza. Olyan esetekben mikor a jarmii a cég teriiletére belép, de a telephely
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biztonsagi szolgélata altal nem all kozvetlen ellenérzés alatt, gy a kapcsolomezd iiresen
marad. Ekkor egy iires utvonal terv hatarozodik meg a jdrmiinek:

0. Parkol6 — Fiiggden attol hogy el6zdleg varakozott-e a parkoldoban vagy sem

1. Teherporta Be

2. Nem ellendrzott

3.Teherporta Ki

Ekkor a “Nem ellenérzott” allomas bejegyzés jovahagyasa nem kotelezd, 1évén, hogy ez
egy fiktiv allomas, mely az olyan eseteket jeldli mikor a jarmi pl. egy kévéautomatas
szerviz kocsi, vagy a biifébe hozott arut, vagy ahogy a folyamatdbran is lathato, a
HIRSCH nevii belsé céghez kivan belépni. Ekkor az allomas nem lesz senki altal sem
jovahagyva a rendszerben, viszont az ilyen esetek miatt a “Nem ellen6rzott” allomas
megléte feltétlen sziikséges igy ez az allomas is un. fix allomds, a rendszerbdl nem
eltavolithato.
Ha a Forgalomiranyité mezd be van kapcsolva, akkor a fent emlitett utvonal tervben a 2.
pozicioban a “Nem ellen6rzott” allomas helyett a Forgalomiranyitd nevii allomas
szerepel majd, de kotelezd jovahagyast kivanva. Ekkor belépés utan a Forgalomiranyitd
allomas jovéhagydsara var a jarmii, aktualis dallomasként megjelolve azt. A
Forgalomiranyitd éallomas, mint ahogy emlitésre keriilt mar, nem feltétleniil 1étezo
allomas, inkébb csak egy “szerep”, melyhez jogot lehet adni az érintetteknek. Esetiinkben
ilyen szerepet toltenek be a Teherporta felhasznaloi és az Anyagéramlés felhasznaloi.
Nem minden esetben keriil az Anyagéaramlas el¢ a jarmu, viszont még lehet sziikség
forgalomiranyitasra, ezért is volt sziikség a teherporta felhaszndloit is jogositani
forgalomiranyitésra.

Eléfordulnak olyan esetek, mikor sok jarmiinek mindig ugyanazt az utvonalat kell
bejarnia, de legalabbis nagyban hasonlét. Erre az igényre épiilt be az Utvonal Sablon
nevii modul. A sablonokat a rendszer adminisztratora tudja karbantartani az allomasok
karbantartasi szekcigjaban. Az adminisztrator altal definidlt Gtvonal sablonokbol lehet
véalasztani a jarml belépésekor. A belépést kovetden az uUtvonal sablonban definialt
allomésok a sorrendiségnek megfeleléen egybdl ratdltédnek a jarmi utvonal tervére,
ezzel megsporolva a forgalomiranyitaskor elvégzendd munkat, ha a megfeleld

informaciok beléptetéskor rendelkezésre allnak. Az elkésziilt utvonal lista természetesen
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ugyanugy modosithatd késobb mintha kézzel tortént volna meg az utvonal terv
meghatarozas.

Beléptetéskor a sikeres adatbazis miivelet utdn nyomtatéasra kertil egy vagy kettd,
un. Kamionkisérd lap, amely papir alapon is reprezentalja a vontatd és potkocsi
informaciokat. Ennek jelentdssége a felhasznaldi jovahagyasok hitelesitésében van. Ha
egy felhasznalé jovdhagy egy kamiont elektronikusan, akkor az elektronikus aldirdsa
felkeriil a potkocsihoz tartozo utinformaciok megfeleld rekordjaba. E mellett viszont a
sajatkez(i alairdsaval is hitelesitenie kell tevékenységét a kamionkiséré lapon vagy
lapokon, amit a sofOr a teherportan valo kiléptetéskor ad le. Ilyen modon 2 pontos is

hitelesitve vannak az elvégzett miiveletek, amelyek visszakereshetok.

3.6.3 Belso allomasok

Anyagdramlds

~Patkocsi lista ~Informaciok
Rendszam Fuvarozd Akkudlis Sllomas Telefonszam Megjegyzések:
FI1-574 Ismeretlen Teherporta Ki Parkold - Security User
FLIM-50 Warosizemelbetési Kht Forgalomiranyita 200702114 03:36:56

X 7

] ] Teherporta Be 06304504926 Farkald: KOWACS
K.AG-660

Fargalomiranyitd

Sz4llitalewél s2am:

I Ment

Flarba szamak:

T Teral
Sajak megjegyes: .
Uj plomba
I [} Hozzdad
awahiagy isszakiy, £ Patkocsi infd
[ J6vah @ Visszahi = Potkocsi inf

| EE
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A képen egy atlagos “benti” allomas kezeld feliilete lathato. Ertelemszeriien az
“Anyagaramlas” név helyén a megfeleld dllomds neve szerepel. A rendszer funkcionalis
skéaladzhatosaga a gyakorlatban ennek az alkalmazés résznek a paraméterezésével torténik.
Ha az adott felhasznalonak joga van pl. az Anyagaramlés allomés, vagy a Vam allomas
kezeléséhez, akkor ugyanaz a Java osztaly keriil példanyositasra annyi példanyban ahany
belsd allomashoz van joga a felhaszndlonak, de az osztaly példanyai paraméterezésben
kiilonbozni fognak (Allomas neve, allomas adatbazisbeli azonositdja), igy biztositva a
bovithetdséget.

A Potkocsi lista szekcidban a bejelentett vagy mar bent all6 pdtkocsik
informécioit lathatjuk. A benti dllomasok szamara indifferens a potkocsi vontatdjanak
informéciodja. Kizarélag potkocsi rendszdmok, és egyéb potkocsi informéciokra van
sziikségilk a felhaszndloknak a munkajuk elvégzéséhez, filiggetleniil a vontatd
rendszamatol, vagy, hogy egyaltalan tartozik e jelenleg a potkocsihoz vontatd vagy sem.
Ha sziikséges elérhetdk a vontatod informaciok is kdzvetve a “Potkocsi info” gomb altal

biztositott informacios feliiletrdl, mint ahogy azt a kvetkezd abran is lathatjuk.

[ a
Patkocs! informdcidk Kok bt
Ptk Nomkadi
Parchzin:  XIWI-052 Pabodamtatdl  CEFERD 1L .“Hq‘:"ﬂ'_ [
Auoroetd: 299
Fuvarsd: Masped —J_I
Eelitabaed: FRADDSLT Noninl B |
Ciia Vs
| bt | rias — | -ikhegien | |Forta -Securteies
0 PAsioh BeTaly e NI O | | ROe 07 s
1| BTty Be ||

&
\f
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3.6.4 Teherporta Ki

[@ Teherporta - Kiléptetés

k.amion Infarmaciak

Telefonszam

| Vontatd Péthncsi Aktuslis dllomas Paktkocsi Infarmaciak
|FKE703-FZL307 ‘f Teherp_quiq.Be 306453389 Megjegyzések: -
;@32——}GP418 FL{292--X5P415 Teherporta Be 706047974 I
IF51-097 F53-097 Teherp_c_lflia Ki
|GOH-365 GOH-365 Teherporta Ki
EGVRE?I GYR571 'I:e_hn_arp_ozlia Ki
Szallikdleval szam:
[
Plamba szamak:
Sajak megjegyzes: 0
g ] Uj plomba
B
= E *iléptetd &r neve:
@ 5 @ Kienged

A Teherpota Ki allomas ugyancsak a teherportardl érhetd el, de lehetdség van,
arra is, hogy a Teherporta Be és Ki allomasok fizikailag kiilon helyen helyezkedjenek el.
Ugyanugy lehetdség van itt is még kilépés elott potkocsi informaciokat mddositani, mint
barmely mas belsé allomason (szallitolevél, plomba szam). A Iényeges kiilonbség egyéb
belsd allomasokkal szemben, hogy itt a jovadhagyast a Kienged gomb megnyomasa
biztositja, melynek hatasara a jarmii Gt informéciéi az Utvonal tablabol atkeriilnek a
Torténet tablaba. Ezaltal archivalasra keriilnek a jarmi{i informacioi, amelyet a Kamion

Torténetbdl lehet elérni. E mellett az utinforméaciokhoz még archivalas eldtt felvételre
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keriil egy “Kiengedve” nevii, ugyancsak fiktiv allomds, amely Aktuélis allomasként
jelenik meg a Potkocsi nevii tablaban a jarmii rekordbejegyzésénél.

Masik kiilonbség, hogy itt egy ablakban jelennek meg a vontatdé és potkocsi alap
informaciok, amely a koztiik 1évé aktudlis relaciot is jelzi. Ilyen mddon van itt lehetdség
le —illetve felkapcsolni egy vontatot a potkocsira/rol. Sziikséges ez olyan esetben példaul,

ha egy pdtkocsit nem ugyanaz a vontato hiz ki a telephelyrdl, mint amelyikkel bejott.

4 Osszegzés

Az ilyen modon elkésziil, és ismertetett rendszer a gyakorlati tapasztalatok
alapjan megfelelden kielégiti a meglévd folyamatok altal tdmasztott kdvetelményeket,
elsésorban a rogzitett informaciok mindségét €s azok visszakereshetdségének lehetdségét
érintd teriileteken. Elsésorban az adatbazis struktira lehetdségeibdl adoddan lehetdség
van igény szerinti tovabbi riportokat késziteni, legegyszeriibben web alapon példaul a
Microsoft SQL Server csalad 2005-0s verzidjaban tovabbfejlesztett Reporting Service
nevil szolgaltatassal is. Esetleges tovabbi fejlesztések elsdsorban ezen a teriileten a
legérdemreméltobbak, tekintve, hogy az alkalmazés funkcidk, és a gylijtott informaciok
strukturaltsaga mara mar teljesen kielégiti az eddig felmeriilt kovetelményeket. Az eddig
bevezetett telephelyek nagy részén eléfordult igényeket pedig mindeddig tal is teljesiti

tobb tertileten is.
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5 Irodalomjegyzék

Java Standard Edition Documentation, version 1.6: http://java.sun.com/javase/6/docs/api/

Java Development Kit 1.6 - http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

Netbeans IDE - http://www.netbeans.org/

Microsoft SQL JDBC driver, documentation:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=4{812101-1ed7-4c4d-8f7b-
3d47969e66ae&displaylang=en

Microsoft SQL Server Reporting Services -

http://www.microsoft.com/sql/technologies/reporting/default. mspx

Microsoft SQL 2000 Server - http://www.microsoft.com/sql/default.mspx

Microsoft SQL 2000 Server Documentation- http://msdn2.microsoft.com/en-
us/sql/aa336367.aspx
Microsoft Press - Course 2072A: Administering a Microsoft SQL Server 2000 Database
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