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A MUNKALTATOK TAVMUNKAVAL

SZEMBENI BEALLITOTTSAGAI
(A KOZEP-DUNANTULI REGIO PELDAJA)

A szerzok dolgozatukban a kozép-dunantuali régié mikro-, kis- és kozépvallalkozasainal vizsgaltak a tav-
munka bevezetésével kapcsolatos vezetdi hozzasllasokat. Vizsgalatuk Kiterjedt az informaciétechnologiai

eszkozok haszndlatanak feltérképezésére is.!

A kozép-dundntili régio Magyarorszdg legfejlettebb
régidi kozé tartozik. A 90-es évek kzepén a régid gaz-
dasagi kozpontjat jelentd székesfehérvari kisrégidt a
vilag legdinamikusabban fejlédé térségei kozott tartot-
tak szdmon, amelyben szdmos multinaciondlis vallalat
telepedett le, kihaszndlva a magyar dllam nyujtotta
addkedvezményeket, a kedvez§ infrastrukturalis felté-
teleket €s a magasan képzett munkaer$ nyujtotta ver-
senyelényoket. A 2002-es év mésodik felét6l kezd6ds-
en ezeknek a véllalatoknak egy része — részben az in-
formacidés és kommunikacidés (ICT) szektorban ta-
pasztaihaté gazdasagi recesszidra hivatkozva, részben
a némileg kevésbé vonzd pénziigyi feltételek kovet-
keztében — cstkkentette termelését, illetve tevékeny-
ségét dthelyezte mds régidkba (elsGsorban Kindba). Az
emlitett, nagyvallalati szektorra vonatkozd jelenségek-
nek a térség gazdasagara gyakorolt hosszi tava hatdsai
ma még nem lathaték pontosan, a kis- és kézépvillal-
kozdsok tivmunka-gyakorlatinak vizsgédlata szem-
pontjabdl is altaldnosabb keresleti feltételeket jelente-
nek.

A vezetéstudomdnyban €s a gazdasdgszocioldgia-
ban a 90-es évek elejétdl fokozott figyelem kiséri az
ugynevezett ,kozvetlen kiilfoldi tOkebefektetések”
(Foreign Direct Investment, FDI) gazdasdgi kornye-
zetre, s ezen beliil az élenjaré (leading-edge) vezetési-
szervezési modszerek elterjedésére gyakorolt hatdsai-
nak vizsgélatdt. Az FDI magyar gazdasdgra gyakorolt
kozvetlen hatdsair6l az egész nemzetgazdasdgra jel-
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lemz§ makrookondmiai mutatdk vizsgalata révén kap-
hatunk képet. Altaldnos az egyetértés abban, hogy a
magyar gazdasig (és dltalaban a kelet-kzép-eurdpai
gazdasagok) dtalakuldsa lassabban valésult volna meg
az FDI kozremikodése nélkiil.2

Sokkal kevésbé egységesek azonban a vélemények
az FDI kozvetett hatdsainak megitélésében. Az indirekt
hatdsok kozos jellemzGje, hogy nem vagy nagyon ne-
hezen ragadhaték meg makrogazdasdgi mutatdk révén.
Az olyan villalati jellegzetességek mint a szervezeti
kultdra viltozdsa, a vezetési gyakorlat, a szervezeti és
miiszaki innovacidk elterjedése a befogadd orszdg
(,,host country”) gazdasigi kornyezetében stb. regio-
nalis és mikroszintd megkozelitésben végzett kutata-
sokat igényelnek.

Ezen kozvetett hatasok egyik legfontosabb jellem-
z8je, hogy a magyar gazdasdgba dramlé FDI révén a
kilfoldi vallalatokndl alkalmazott, élenjard vezetési
gyakorlat, 4j foglalkoztatasi formdk stb. milyen mér-
tékben jelennek meg a magyar vdllalati hdlézatokban,
és fejtenek ki multiplikator hatast a kis- és kozépval-
lalkoz4si szférdban.

Az FDI kozvetett hatdsai koziil az egyik az emberi
eréforras gazdalkodds gyakorlatat és ezen beliil a mun-
kaer6-felhasznalds rugalmassdgdt javit6, vn. atipikus
foglalkoztatdsi formék alkalmazasdnak elterjedését is
eredményezd befolyds, részben a kiilfoldi tulajdond
cégek betelepiilése nyoman tdmasztott kereslet alap-
jan.3 Az atipikus foglalkoztatdsi formak kézé tbb
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munkavégzési tipus is sorolhatd. A részmunkaidd, a
rugalmas munkaid8-beosztas, a szezondlis foglaikoz-
tatds, a munkakormegosztds egyarant a Magyarorsz4-
gon jellemz8, hatdrozatlan idSére sz6l6 munkaszer-
z8dés keretein beliil, teljes munkaidében végzett
foglalkoztatas alternativai. Feltételezhetd, hogy az ati-
pikus foglalkoztatdsi formék elterjedése pozitiv hatds-
sal lehet a tAivmunka elterjedésének lehetSségeire is.

A multinaciondlis véllalatok dltal meghonositott 1]
munkaeré-felhaszndldsi mddszerek — koztiik az atipi-
kus munkavégzési formak — megjelenhetnek a kis- €s
kozépvallalkozdsokndl is, amelyeknek jelentds része
tagja a kozép-dundntili régidba telepiilt, kiilfoldi (f6-
leg multinaciondlis) véllalatok beszallitéi hdlézatanak.

Az aldbbiakban ismertetett kutatdsi eredmények
tehdt nem csupan onmagukban, a tdvmunkdval kap-
csolatos munkaltatéi vélemények tilkrében érdekesek,
hanem az 4j foglalkoztatasi formak elterjedésének 6sz-
szefliggésében is.

A kutatasi médszerrol

7”7

A vdllalati felmérésben alkalmazort kérddiv
szerkezete és alkalmazdsa

Az adatfelvétel sordn a mintiba keriilt cégek veze-
t6itdl négy teriiletrSl gy(ijtottiink Ossze informdciot,
amelyek kozott a véllalatra vonatkozd adatok és a ve-
zetGi bedllitottsdgokat tiikrzG kérdések egyarant sze-
repeltek.4

A kérddiv els6 része az informdcids és kommuni-
kéacids technoldgidk (ICT) hasznalatdra vonatkozott, a
masodik részben a munkaszervezetre irdnyuld, tilnyo-
morészt tényszerd informacidkkal foglalkozé kérdések
szerepeltek. A kérd6iv harmadik részében a tdvmunka-
gyakorlat jellemz6it és az azzal kapcsolatos vezetSi
véleményeket vizsgaltuk, mig a negyedik fejezet a fel-
mérésben szerepl6k szervezeti hattér-jellemz&inek
leirdsdt tartalmazta.

A kialakitott kérddivet telefonos interju formdjaban
kérdeztiik le, interjialanyaink a mintdba keriilt cégek
elsé szdmu, vagy funkcionalis vezetdi, illetve adltaluk
felhatalmazott olyan személyek voltak, akik — beoszta-
suk révén — relevans vélaszokat tudtak adni a céggel
kapcsolatos kérdésekre. Az interjik lebonyolitdsira
~ instruktori és kérdezGbiztosi hdlézatot hasznaltunk fel.
Az instruktorok feleltek a kérddivek lekérdezésének
mindségéért (pl. valaszhidnyok minimalizdldsa, minta-
jellemz6k  kritériumainak  betartdsa stb.), a
kérdezébiztosok pedig konkrétan az interjiik lebonyo-
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litdsdért. E hdlézatba kizdrdlag olyan kérdez8biztoso-
kat valasztottunk ki, akik eleget tettek az aldbbi harom
kritérium mindegyikének:

o véllalati kérdSivek lekérdezésében mar tobb alka-
lommal részt vett,

o telefonos interjukészitésben tapasztalattal rendelke-
zett, és
e van helyismerete a régidban.

Az els6 két kritérinm magaért beszél, a harmadik
feltétel teljesiilésére a minta visszapOtlasa miatt volt
sziikség. Egy sikeres interju elkészitéséhez ugyanis &t-
lagosan hdrom cég megkeresésére volt sziikség (a
kutatds soran a vilaszadds onkéntes volt), vagyis ha-
rom cég koziil egynél taldltak olyan vezetét, aki haj-
land6 volt a mintegy félérds interjira. E hdrom megke-
resésen kiviil interjunként még tovabbi egy-két tele-
fonos egyeztetésre is sziikség volt, hogy a kérdezs-
biztos olyan idépontot tudjon megbeszélni, amikor az
interjialany folyamatosan az interji kérdéseire tud
koncentrdlni, nem kell egyéb dolgokkal foglalkoznia
(pl. més telefonhivas, kollégakkal valé személyes kon-
taktus, tigyfelek stb.).

Az interjukésziték kivalasztdsanal jelent6s hang-
stilyt kapott még a helyismeret is. A kérdezdbiztosok a
kozép-dundntuili régio egy-egy adott korzetébe tartozd
cégeket kérdeztek le. Abban az esetben, ha az adott
korzetbdl a mintaba keriilt cégek szdma nem bizonyult
elegenddének a mintajellemzdk torzitdsmentes fenntar-
tdsdhoz, a kérdezdbiztos — a korzetben mikods cé-
gekre vonatkoz6 hattérismeretei felhaszndldsaval — j
céget keresett. A cég kivdlasztdsandl a létszdmot és a
szektort (NACE) vette figyelembe. Kizardlag a meg-
adott feltételeknek eleget tevd cégek keriilhettek a
megkérdezettek k6z€ a minta visszapdtlasakor.

A kérdez6biztosi és instruktori hdlézatba keriilt
személyeket az interjik megkezdése elétt felkészitet-
ték: tdjékoztatast kaptak a kutatas céljardl, menetérél,
résztvevirdl, valamint a kérd6iv kérdéseinek pontos
jelentésérél és az egyes kérdések mogott meghiiz6dd
dltaldnosabb Osszefiiggésekrdl. E mddszerrel garantdl-
tuk, hogy minden kérdezébiztos ugyanazt értse az
egyes kérdéseken és a hozza tartozé vdlaszlehetdsé-
geken (a kutatds validitdsdnak garantdldsa). Az inter-
jukat 2003. janudr 2. és 15. kozott bonyolitottuk le egy
nagyjabdl 6tvenf6s kérdezbiztosi haldzat kozremiko-
désével. Az ismertetett kérdezdébiztosi és instruktori
haldzattal kombindlt telefonos kérdezési mddszerrel
eredetileg tervezett 300 interjuhoz képest dsszesen 306
értékelhetd interjut készitettiink.>
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A mintakészités sajdtossdgai

A Kkutatasi projekt célja, a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozdsok tavmunkdval kapcsolatos bedllitédasainak
feltérképezése. A kérdbives adatfelvétel mintdjanak
Oszszedllitasa soran szintén ezeket a szempontokat tar-
tottuk szem elétt. A mintakészités sordn két dimenzid,
az alkalmazottak létszdma €s a tevékenység (szektor)
mentén valogattuk a mintdba a k6zép-dundntili régid
vallalkozasait.

Az alkalmazottak szamat tekintve kizardlag a 250
fénél kevesebb munkavallalét foglalkoztatd cégek ke-
riilhettek a mintdba, ezen beliil megkiilonboztettitk a
0-9 £8s mikro- és a 10-250 f6s kis- és kozépvillal-
kozasokat. Az alkalmazotti }étszam tekintetében a 10—
250 fés véllalkozdsokat nagyobb sullyal vettiik figye-
lembe, mint a tiz f6nél kisebb mikrovéllalkozédsokat,
annak ellenére, hogy a régiéban mikod6é mikroval-
lalkozdsok szdma mintegy kilencszerese a kis- és ko-
zépvillalkozdsokénak.6

A minta a szektor szerinti besoroldst tekintve 9ssz-
hangban van a nemzetkdzi (NACE) besoroldsokkal
(Id. a 5. szamu labjegyzetet). Az alabbi tevékenysé-
geket végz6 cégeket valogattuk a mintdba:

e feldolgozdipar, gépgydrtds,

e villamosenergia-, gdz-, g6z-, vizelldtds,

e &pitdipar,

e nagy- és kiskereskedelem, javitds,

o szallashely-szolgaltatds, vendéglatds,

o szallitas, raktdrozds, posta, tdvkozlés, kommuni-
kécio,

e pénziigyi tevékenység, biztosités,

e ingatlaniligyletek, gazdasigi szolgdltatds, szamitds-
technika, K+F.

A vizsgalati populédciéba a k6zép-dunantili régid-
ban mdkods, 251 f6nél kevesebb munkavdllalét
foglalkoztatd véllalkozdsok koziil azok keriiltek, ame-
lyek a KSH legfrissebb céginformdcids adattardban
szerepeltek.” A ténylegesen miikods cégek és a min-
tavétel alapjaul szolgdlé adatbézisban szereplé cégek
listdja nagymértékben megegyezik, bdr a teljesen djon-
nan alakult cégek példaul kimaradtak bel6le. Ez az
elhanyagolhaté mértékii eltérés azonban nem okozott
médszertani problémat a mintakészités sordn.

A mintavételi keretet egyszeri véletlen kivdlasz-
tdssal, szamitdgép altal generdlt véletlen szdmok maéd-
szerének alkalmazdsdval hatdroltuk be, a vizsgélati po-
puldcié adatai alapjan. A mintavételi keret: 900 cég.
Mivel atlagosan csak minden harmadik cég volt haj-
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landd valaszolni a kérdezdbbiztosnak, a mintavételi ke-
ret nagysaga indokoltnak bizonyult. A tényleges min-
taba keriilés a valaszolasi hajlandésag alapjan délt el:
a valaszaddsra hajlandé cégek értelemszertien bekertil-
tek, a vdlaszmegtagadok kimaradtak a mintdbdl. Ki-
maradtak tovdbba azok a cégek is, amelyeknek nem
volt érvényes telefonszamuk (a szdm megsziint, tit-
kositottdk, ideiglenesen nem volt elérhetd stb.). A min-
ta tervezett é€s tényleges ardnyait illusztrdlja az /.
tabldzar.

1. tabldzat

A tervezett és valodi minta szerkezete

Villalati | Tervezett minta;  Tényleges Kiilonbség
méret (nemzetkozi minta (B-A)

megillapodds | (megkérdezett

alapjan) cégek)

A B

n %o n % n %
0-9 f6 58 19 51 16,6 ~7 ~12
10-250 18| 242 81 234 | 76,5 +8 +3,3
nincs adat 0 0 21 6,9 +21 —
Osszesen | 300 100 306 100 +6 +2

A mintdba a tervezettnél valamivel kevesebb mik-
rovallatkozas keriilt. Ennek oka, hogy e cégek korében
nagyobb mértékben fordultak el§ érvényes telefon-
szammal nem rendelkez6 vagy alkalmazott nélkiili

mikrovallalkozdsok.

A mintaba keriilt vallalatok alkalmazotti I€tszdm és
szektor szerinti megoszldsat tartalmazza a 2. tdbldzat.

2. tablazat
A minta dsszetétele szektor és cégméret szerint (%)

Cégméret )

Tevékenységi szektor (NACE) Osszesen

0-9 | 10-250
D-E Feldolgozéipar, elektromos,
gdz- és vizszolgaltatas 12,7 87,3 100,0
G Kereskedelem, javitds 17,8 82,2 100,0
I Szallitds, raktdrozds,
kommunikdcié - 1100,0 100,0
J-K pénziigyi szolgaltatds,
ingatlaniigyek, ICT, K+F 35,0 65,0 100,0
H Vendéglatdipar 35,7 64,3 100.0
Atlag 179 | 82,1 | 100,0

Mindent ésszevetve a fenti dsszetételd minta eleget
tesz a kutatds kezdetén megfogalmazott kovetelmé-
nyeknek.
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Adatfeldolgozas

A kérd6iv telefonos felvétele eredményeként nyert
adatok feldolgozdsdra statisztikai programcsomagot
(SPSS) haszndltunk.® A rendelkezésre 416 valtozdkbdl
tobbféle derivalt valtozot képeztink, ezek kozott vol-
tak olyanok, amelyeket a tervezett nemzetkozi dssze-
hasonlitisban standardként hasznaltunk, és olyanok is,
amelyeket a magyar kutatécsoport a tivmunka-végzés
hazai, regiondlis elterjedése szempontjabd! fontosnak
tartott.

A vallalatok és az alkalmazott informadcids
és kommunikacids technoldgia jellemzdi

A kiilonféle informécids technolégidk hasznélata-
ban a kozép-dundntili cégek korében legelterjedtebb
az internet- és az e-mail-hasznaélat (ez a kis- és kozép-
véllalkozdsok majdnem haromnegyedére jellemz3).
Az internethaszndlé cégek fele sajat weboldallal is
rendelkezik, ami az Osszes vizsgdlt kozép-dundntili
céget alapul véve mintegy egyharmados ardnyt jelent.
A csoportmunkat lehetévé tevo szoftverek (Groupware
System) hasznilata viszonylag ritkdbb szinti (16,2%),
de mdr élnek vele a régiéban. Hasonldan a belsé vélla-
lati hdlézat (intranet) alkalmazasdhoz és az online el-
adédshoz, amelyek ardnya azonban a groupware rend-
szerek hasznalatdndl is alacsonyabb (7% alatti). A vi-
deokonferenciak alkalmazdsa gyakorlatilag véletlen-
szerll (2%) a régidban miiksds mikro-, kis- és kozép-
véllalkozasok gyakorlatdban.

A nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonldan az ICT-
haszndlat szempontjabdl a kis- és kozépvallalkozdsok
jelent8s elényben vannak a tiz {6 alatti mikrovéllalko-
zasokkal szemben.? A tobbségi tulajdonos szarmazasi
orszdga (hazai/kiilfoldi/vegyes) szerint nem taldltunk
statisztikailag jelentds eltéréseket az ICT-hasznélat vo-
natkozdsdban.

Hogy egyetlen mérészammal jellemezhessik a
vizsgalt cégek ICT-hasznalatinak szinvonaldt, szer-
kesztettiink egy aggregat indikdtort. A tizfokd index
értéke anndl magasabb, minél tobb ICT-t haszndl a
cég. E tizfoku skdla atlaga a kozép-dunantuili kis- és
kozépvallalkozasok esetében 3,03 (0=semmilyen ICT-t
nem haszndl ... 10=az Osszes megkérdezett techno-
16giat hasznalja), ami a kiillonb6z6 szervezeti hattérjel-
lemz8k szerint jelentds kiilonbségeket mutat. A meg-
kérdezett vallalkozasok tobb mint egynegyede példdul
semmilyen ICT-t nem haszndl, de akadtak olyan vallal-
kozdsok is, amelyek mindegyik vagy majdnem mind-
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egyik tipusd ICT-t hasznéljdk a napi iizletvitel sordn. E
kiilonbségeket leginkabb két szervezeti hattérjellemzd,
az alkalmazotti Iétszammal azonositott szervezeti mé-
ret és a szektor/tevékenység jellege magyardzta.!0

Az alkalmazotti 1étszam tekintetében statisztikai
értelemben szignifikans kiilonbségeket taldltunk. Mig
a tiz f6nél kevesebb munkavéllalét foglalkoztaté mik-
rovéllalkozdsok esetében csupdn atlagosan 1,78-as ér-
téket mutat az ICT-haszndlatot mér$ valtozd, addig a
harminc fénél tobb alkalmazottal rendelkezd cégek
esetében ugyanez az érték 4,26.!! Tulajdonképpen te-
hét egy kvdzi-linedris dsszefiiggés tapasztalhato a szer-
vezeti méret és az ICT-haszndlat szintje kozott.

A masik, statisztikal értelemben szignifikdns (s <
0,05) kiilonbséget a véllalatok tevékenysége vonatko-
zdsaban taldltuk. A legalacsonyabb ICT-haszndlati in-
dexszel a régidban mitkodd szdllodaipari szolgdaltard-
sok rendelkeznek (1,85), mig a kereskedelmi és javitdsi
tevékenységet végzd vallalatok a szektorok kdzotr a
legmagasabb szinten (3,71) alkalmazzdk az infokom-
munikdciés technoldgidkat. Szintén relative magas
ICT-hasznalatot mértiink a pénziigyi szolgaltatasokkal,
ingatlanforgalmazéssal, szamitastechnikdval és K+F
tevékenységgel foglalkozd cégek korében (3,47). Ez-
zel Osszefiiggésben fontosnak tartjuk felhivni a figyel-
met az ICT fokozott haszndlatdra a turisztikai szektor-
ban, amely az dltalunk vizsgélt régidban is fontos sze-
repet jatszik. A szomszédos Ausztria olyan periferialis
pozicidkkal rendelkez0 régidjaban, mint Karinthia, in-
gyenesen haszndlhatd internetportdl (kaernten.at) mu-
tatja be a régié turisztikai vallalkozdsainak szolgélta-
t4sait.12

Az ICT-hasznélatot az un. relativ technoldgiai fej-
lettséggel vald Osszefiiggésben is megvizsgdaltuk. A
felmérésben szerepld vallalatok relativ technoldgiai
fejlettsége a versenytarsakhoz mért technoldgiai
fejlettséget jeloli. A kozép-dunantili régidban mikodd
cégek vezet6it arrdl kérdeztiik, hogy a cégiik 4ltal al-
kalmazott technolégia a versenytdrsakkal 6sszehason-
litva elavult, hasonlé szinvonald, vagy azoknal fejlet-
tebb. A vdlaszoldk majdnem haromnegyede (72,8%) a
versenytdrsakéhoz hasonldnak mindsitette a vallalata
altal alkalmazott technoldgidt, tovdbbi egytizede
(10,8%) a versenytarsakénal régebbinek, a fennmara-
dé 16,4% pedig a versenytdrsakéndl jobbnak ming-
sitette azt. Az alkalmazotti létszammal azonositott
szervezeti méret szerint nem talaltunk jelentds kiilonb-
ségeket a régié vallalkozdsai kozott a relativ technold-
giai fejlettség tekintetében. A domindns tulajdon és a
tevékenységi szektorok szerint azonban kimutathatok
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bizonyos kiilonbségek: tulajdonforma szerint « kiilfol-
di tulajdonban 1év6, és a szolgdliatdsi szektorban mi-
kod6 cégek a versenytdrsakkal Gsszehasonlitva a leg-
fejlettebb technoldgiaval rendelkeznek, a magyar
tobbségi tulajdonban 1év4, termeld és feldolgozs-ipar-
ban miikodd cégek hasznaljédk a versenytarsaikhoz ké-
pest legelavultabb technoldgidt.

A relativ technoldgia fejlettségére vonatkozd kér-
désre adott valaszokat &sszehasonlitottuk az ICT-
hasznélati szintet mutat$ index értékeivel is. A relativ
technoldgiai fejlettség mértéke az ICT-haszndlat jo
magyardzdjanak bizonyult. A kiilonféle relativ tech-
noldgiai fejlettségil cégek ICT-hasznilataiban mutatko-
z6 kiilonbségek statisztikailag szignifikdnsaknak
bizonyultak (s < 0,05). Kvdzi-linedris 0Osszefiiggés
mutatkozik a relativ technoldgiai fejlettség és az ICT-
hasznalat k6zott: relative minél fejlettebb technologidat
alkalmaz egy vallalat, anndl t6bbféle ICT-t haszndl és
forditva. Mig a versenytarsaikéndl elavultabb techno-
16giat aikalmazdk ICT-hasznélati indexe csupan 1,58,
addig a versenytdrsaikéhoz hasonld technolodgiat alkal-
mazoke 3,18, a versenytdrsaikénal modernebb techno-
16giat alkalmazd cégeké pedig dtlagosan 4,21-es érté-
ket mutat.

A bevezetSben réviden foglalkoztunk a kozvetlen
kiilfoldi tékebefektetéseknek (FDI) a mikro-, kis- és
kozepes véllalakozasok technoldgiai és szervezeti val-
tozdsaira gyakorolt hatdsaival. Ezzel 6sszefiiggésben a
vallalatok t0bbségi tulajdonformdja szempontjdbdl is
megvizsgaltuk az ICT-haszndlatban meglévé kiilonb-
ségeket. A tobbségi tulajdonos szdrmazdsi orszdga sze-
trint nem taldltunk statisztikailag aldtdmaszthaté elré-
réseket a cégek kozott. A domindns tulajdonforma
ICT-haszndlatra vonatkozd hatdsdnak kimutatdsdra te-
hét tovabbi vizsgdlatokra van sziikség, jelenlegi, kvan-
titativ adataink alapjdn csupén hipotéziseket fogalmaz-
hatunk meg a bevezetében emlitett multiplikdtor hatds
érvényesiilésével Osszefiiggésben. A jov6ben kvalita-
tiv kutatdsi mddszerekre épité projektek sordn érde-
mes lesz megvizsgalni a domindns tulajdonforma ICT-
haszndlatra gyakorolt kézvetlen vagy egyéb tényez6-
kon — példdul a munkaszervezet felépitésén és miiko-
désén — keresztiil érvényesiil6 kdzvetett hatdsait.

A felmérésben szereplé cégeket ICT-haszndlatuk
szintje szerinti kategoridkba is besoroltuk. Ebben a
csoportositasban a cégek csaknem fele (46,1%-a) ko-
zepes ICT-haszndlonak bizonyult, mig egyharma-
dukrdl (30,4%) alacsony, kozel egy6todiikrdl (23,5%)
pedig magas szintdi ICT-haszn4lat deriilt ki.!3
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A villalat informéciés és kommunikécids technolo-
gidival kapcsolatos véleményekben figyelemreméltd
adat: szinte minden mdsodik megkérdezett cégvezetd
(47,7%) ugy véli, hogy a vallalatnak fejlesztenie kel-
lene, és tovdbbi egynegyediik — bizonytalanul ugyan
(,talan” vdalasszal), de — szintén a fejlesztés mellett
foglalt 4lldst. Szdmottevé ugyanakkor a fejlesztést
elutasitok aranya is, hiszen a felmérésben szerepl val-
lalatvezetSk tobb mint egy6ttde nem tartja sziikséges-
nek az ICT-re irdnyuld fejlesztéseket, igy gondoljdk,
hogy cégiiknek nincs sziiksége azokra. Az egyes va-
laszkategdridkba tartozé cégek megoszldsait a 3. tdb-
lazatban foglaltuk Ossze.

3. tdbldzat

A cég mérete és a vezetGk ICT fejlesztésre vonatkozo
véleményei kozotti osszefiiggés (%)

Cégméret Mit gondol, fejleszteni kellene a
vallalat infokommunikaciés
technoldgidit a jovében?
Igen Taldn Nem, Nem, a Osszesen
épp most; véllalat-
fejlesz- | nak nincs
tettiik | sziiksége
azokat T
0-9 £6 37,3 23,5 7,8 31,4 100
10-250 f6| 49,6 18,4 12,8 19,2 100
Osszesen | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100

A téblazatban szerepl6 adatok jol mutatjék a mikro-,
valamint a kis- és kozépvallalakozdsok vezetSinek az
ICT-vel szembeni bedllitottsdgdban tiikkroz6d6 kiilonb-
ségeket. Az ICT-hasznalat indexét bemutatd, kordbban
ismertetett adatokbdl mar nyilvanvaléva vilt a kisebb
vallalkozasok lemaraddsa, most pedig éppen e lemara-
dds daltaldnos, fejlesztéscentrikus szemléletének kii-
l6nbségeire kapunk részben magyarazatot. A tiz f6nél
kevesebb munkavallalét foglalkoztatd mikrovallalko-
z4sok vezetSi koziil ugyanis majdnem minden har-
madik (31,4%) tartja feleslegesnek az ICT alkalmaza-
sat, ugyanakkor a tiz f6nél tobbet foglalkoztatd 1ét-
szdm-kategéridban csupdn minden o6tddik vezetd
(19,2%) gondolkodik igy. A vélaszskdla madsik vég-
pontjan szintén a kisebb villalkozdsok ICT-vel szem-
beni negativabb attitddje jellemz§: mig a tiz vagy tébb
munkavdéllaldt foglalkoztaté véllalkozasok vezetSinek
csaknem fele, a mikro- és kisvallalkozasok vezetSinek
csupan valamivel tobb, mint egyharmada gondolja
feltétleniil sziikségesnek az ICT fejlesztését.

A tavmunka kis- és kozépvdllalkozdsokban valé
bevezetésének feltételei koziil nem csupan a cégek
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ICT-haszndlatdnak é4ltaldnos (aggregdt) szintje 1énye-
ges, hanem annak ,,mélysége” is. Fontos, hogy mely
munkavdllaléi csoportok szdmdra engedélyezett a
(munkahelytSl) rdvoli ICT-haszndlat, vagyis, hogy a
szervezeti hierarchia milyen mélységéig (milyen
munkakorokben) engedélyezett az infokommunikdcios
technol6gidkhoz valé tavoli hozzéférés. Az ICT-hasz-
ndlat mértékét a kutatds soran tobbféle moédszerrel és
aspektusbol vizsgaltuk. Els6ként arra voltunk kivan-
csiak, hogy a cégvezetés mely alkalmazotti csoportok-
nak engedélyezi az ICT tdvolrdl valé elérését. A4. tab-
ldzat adatai azt jelzik, hogy a mikrovallalkozdsokndl
,,demokratikusabb” az infokommunikaciés technold-
gidk tdvolrdl vald elérésének engedélyezése.

4. tabldzat

Az ICT-hasznalathoz valé tavoli hozziférés és a
vallalati méret osszefiiggése (%)

Kinek a szamdra engedélyezett Cégméret Osszesen
az infokommunikacids techno-

logidk tavolrdl valé elérése az 0%9 10;?)50

Onok vallalatanal? (Akar ott-

honrél, akar iigyfélszolgalati

irodabdl stb.)

Mindenki szdmdra 29,6 18,9 20,3
Kizdrdlag a felsé vezetSknek 29,6 344 33,8
A kozépvezetSknek is - 13,9 12,1
MiivezetSknek is 38 2,2 2,4
Senkinek 37,0 30,6 314
Osszesen 100,0 | 100,0 100,0

A felmérésben szerepl6 cégek tulajdonosi szerke-
zetének fiiggvényében szintén jelentés kiilonbségek
mutatkoznak e téren. A magyar tobbségi tulajdonban
lévo cégek joval nagyobb ardnyban teszik nyilvdnossd
munkatdrsaik szamdra a tavoli ICT-elérést, mint a
kiilfoldi tulajdonti vdllalatok. A magyar véllalatok
munkavallaléi igy hdromszor nagyobb mértékben
(18,2%) jutnak hozza tavoli eléréshez, mint a kiilfldi
cégeknél dolgozd tarsaik (5,9%).

A ko6zép-dunantili régidban miksds kis- és
kozépvillalkozdsok koziil tehdt a magyar tulajdonban
1év8, szolgaltatasi szektorban milikodé mikrocégek
teszik legnagyobb mértékben elérhet6vé munkatérsaik
szamara az infokommunikécidés technolégidk tivoli
haszndlatdt, ezzel szemben a nagyobb méretd, kiilfoldi
tulajdond, feldolgozé szektorban midkods cégek
hajlamosabbak a tdvoli ICT-elérést a vezetSik szdmdra
munkdt megkdnnyit6 juttatdsnak tekinteni.

Az informdcids és kommunikécids technoldgidk
fejlesztésével Osszefiiggd vezetSi vélemények vizs-
gélata sordn érint6legesen mdr szdt ejtettiink az 1CT-
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5. tabldzat

Az ICT tdvoli haszndlatanak engedélyezése a
tevékenységi szektor jellege szerint (%)

Kinek a szimdra engedélyezett I Szektor Osszesen
az i.x}fok/omm}mikélciés, techno- "poaol- | Szol-

logiak t:'ivolro! vzlllo elérése az g076- gal-

Onok vallalatanal? (Akar ott- ipar tatis

honrol, akar iigyfélszolgalati

irod4bdl stb.)

Mindenki szdmédra 10,3 25,6 17,7
Kizdrélag a fels vezetSknek 323 273 29,8
A kozépvezetbknek is 11,0 10,7 10,9
MiivezetSknek is 3.9 - 2,0
Mindenki szdmara 42,5 36,4 39,5
Osszesen 100,0 | 100,0 100,0

vel kapcsolatos vezetdi beallitottsdgok kiilonbségeirdl.
Felhivtuk a figyelmet a mikrovallalkozdsok ICT-fej-
lesztéstdl vald tartézkoddsira. Ebben az esetben az
informacids-kommunikécids technolégidk fejlesztésé-
vel kapcsolatos hozzdalldsokra voltunk kivancsiak
(,,Kell-e fejlesztenie a cégnek?”) — nem foglalkoztunk
a technoldgiat hasznalé munkavallalékkal és egyéb, a
vallalat mikodésére jellemzd tényezdkkel. Ezzel 6sz-
szefiiggésben a vezetSket az ICT-hasznalat kovetkezd
jellemz6irdl kérdeztiik:

o internethaszndlat szerepe az informdcid-feldolgo-
zdsban,

e internethaszndlat és a dolgozdk feliigyeletének for-
maja,

o az ICT hatdsa az emberi kapcsolatokra,

e az ICT-hasznalat és a véllalati adatbiztonsdg kap-
csolata.

A felmérésben szerepld vdllalati vezetdk egy
otfokozatd Likert-skdldn mindsitették az aldbbi 4lli-
tdsokkal valé egyetértés mértékét:
¢ Az internethaszndlat idépocsékolds, mivel rendki-

viil nehéz a nagy mennyiségil informacidt szelek-

talni.”

e ,Amennyiben egy vallalat internet-hozzaférést
biztosit minden dolgozdjanak, felmeriil a kockdzat,
hogy a dolgozdék személyes célokra hasznaljak azt.”

e Az infokommunikiciés technoldgidk intenziv
haszndlata rombolja a véllalaton beliili emberi kap-
csolatokat.”

e Intenziv technoldgiahaszndlat esetén nagyon ne-
héz a vallalati informécidk biztonsdgdt garantdlni.”

A vialaszolok egy olyan skalan fejthették ki véle-

ményiiket az egyetértés mértékérsl, ahol a skdla két
sz€1s6 pontja a kovetkez voit: 1 = egydltaldn nem ért

VEZETESTUDOMANY

22

XXXIV. £VF. 2003. 12. s7AM



egyet; és 5 = teljes mértékben egyetért a megallapitds-
sal. Az egyes allitdsok esetében az aldbbi skdladtla-
gokat és szdrdsokat taldltuk a k6zép-dunantili régidban
tevékenyked§ vallalatok vezet6i korében. (6. iabldzat)
6. tablazat

Az ICT hatdsaira vonatkozé munkaltatéi vélemények

CIKKEK, TANULMANYOK

héttértényez8k kozil — csupdn egyetien tényezdvel
mutatott szignifikdns kapcsolatot. Azoknak a cégeknek
a vezetdi, ahol legaldbb egy infokommunikéciés tech-
noldgidt haszndltak, szignifikdnsan kisebb ellendllds-
sal viseltetnek az ICT irdnt.

A vezetfi attitGdok tovdbbi vizsgdlata sordn hét
tényez6t soroltunk fel, amelyekbd! a vélaszolénak ki

A megkérdezett vezetdk legnagyobb mértékben te-
hét azzal értettek egyet, hogy a dolgozdk személyes
célokra hasznélnak az internetet, amennyiben a vélla-
lat hozzdférést biztositana szamukra. Ez az eredmény
dsszecseng mds, a tdvmunkaval kapcsolatos magyar
kutatdsi tapasztalatokkal. A tdvmunkdsként, kisérleti
munkacsoportban (,,pilot group”) dolgozé munkaval-
lalok vezetSinek e munkavégzési formdval szembeni
ellendlldsa azért alakult ki, mert a tivmunkds statusba
keriilt beosztottjaik feletti ellenbrzés megsziinésétSl/
csokkenésétsl tartanak.!4 A mdsodik legjelentSsebb
ellenérzést a vdallalati informdciok biztonsdgdnak fo-
kozott kockdzata jelenti, ezt kovetik az emberi kap-
csolatok romldsdval kapcsolatos aggodalmak. Az in-
ternethaszndlattal egyiitt jard, nagy mennyiség( infor-
macié szelektdldsaval kapcsolatos problémék miatti
aggodalmak legkevésbé a kozép-dunantdli régié vil-
lalkozdsainak korében jellemzGek. .

Az ICT-vel kapcsolatos ellendllds egyetlen, 4ltald-
nos mutatéval valdé jellemzése érdekében fGkompo-
nens-analizist végeztiink. Az ICT-vel szembeni 4ltald-
nos vezetdi ellendllds mértéke — az elemzett szervezeti

VEZETESTUDOMANY

AzICT haszndlataval | n | Mini- | Maxi- | Atlag | std. kellett vdlasztania az ICT bevezetését akadalyozd két
kapcsolatos allitasok mum | mum szoras | i legfontosabbat. A kapott eredményeket a 7. tabldzat
(1) Az internethaszndlat foglalja Gssze.
id6pocsékolds, mivel o
rendkiviil nehéz a nagy 7. tablazat
Zimg?gg:&;;:ifoma- 3000 1 5 181 9% Munkaltatéi vélemények az ICT bevezetésének
(2) Amennyiben egy valla- korlataircl
at '} 4PArd | |
hft mt?rne.t-hozzaferest l | Ténvezbk A B A+B
biztosit minden dolgo- | | -
z6janak, felmeriil a Els6 |Midsodik| n %
kockdzat, hogy a dol- emlités | emlités
5k ¢ 81 SJok-
%z? EZszSnZz;?;ii Zgi - 298 1 5 360 | 1.17 Genericids kiillonbségek 71 36 107 18,23
P2V —— Villalati képzési i hidnya,
(3)Az infokommunikd- s
ci6s technolgidk inten- rovidsége 72 53 | 125 21,29
ziv hasznélata rombol- A vezetGi ellendllds 12 20 32 545
B 1;;‘5;;‘6"5';3?;‘1‘(‘;‘ il 11 s a3 Lo A munkavallalok ellendlldsa | 23 16 | 39 664
(4) Intenziv technoldgia- A munkakoOrnyezet dtszerve-
hasznélat esetén naagyon zése (ergondmiai okok miatt) 43 66 109 18,57
nehéz a véllalati inform4- Viltozdsok a munkaszerve-
cidk biztonsagdt garan- zésben 32 70 102 17,38
talni. 288 1 5 306 | 1,25 Egyéb 53 20 73 1244
Ervényes vilaszok (n) | 280 Ervényes vélasz 306 281 | 587 100,00

Megjegyzés

A tdbldzatbé]l minden egyes tényezd esetében leolvashatd, hogy
hanyan értékelték azt az elsd, €s hanyan a mdsodik legnagyobb
akadédlyként az ICT bevezetésével kapcsolatban. A generdcids Kii-
lonbségeket péiddul 71 vélaszold értékelte az ICT bevezetésével
kapcsolatos legfontosabb, tovabbi 36 pedig a mdsodik legfonto-
sabb nehézségként, ami Ssszesen 107 emlitést jelent. Ez az 6sszes
emlités 18,23%.

A kozép-dundntili régidban mikods véllalatok ve-
zetdi leggyakrabban a vallalati képzésre rendelkezésre
allé id6 hidnyat/rovidségét emlitik (21,29%) az ICT
bevezetésének akaddlyaként, masodik helyen pedig a
munkakornyezet atszervezését (18,57%). Harmadik
helyen, nem sokkal lemaradva, a generdcids nehézsé-
gek taldlhat6k (18,23%).

A vélaszoldk ezen kiviil a munkaszervezeti valto-
zasokat és az ,,egyéb” tényezdket is jelentSs szdmban
emlitették, ezek koziil legtobben anyagi okokra, kolt-
ségekre vagy tékehidnyra visszavezethetd nehézségek-
r6l szdmoltak be (a vdlaszoldk sajat szavaikkal fo-
galmaztdk meg a vdlaszokat, amelyeket a kérdezGbiz-

! tosok szé szerint rogzitettek). Az anyagiakon kiviil
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sz6ba hoztdk még az ismerethidanyt, technikai problé-
mdkat, valamint azt is, hogy az ICT bevezetéséhez
személyes jelenlétre van sziikség. Voltak olyanok is,
akik annak a véleménynek adtak hangot, hogy a kis
méretd cégeknél nem indokolt az ICT bevezetése. Az
ismerethidnnyal Ssszefiiggésben feltétlentil jelezniink
kell azt az EU-tagorszdgok mikro-, kis- és kozép-
véllalkozasaira jellemz6 kapcsolatot, mely szerint el-
sGsorban a mikro- és kisvéllalkozdsoknal — szemben a
nagyvallalatokkal — jelentds tuddsdeficit mutatkozik
példaul az internethasznélat lehet&ségeit illetden.

Munkaszervezet és a szervezeti innovacié

A kozép-dunantili régiéban miiksds cégek munka-
szervezetét €s munkaszervezeti tjitdsait tébb vonatko-
zdsban vizsgaltuk. Els6ként a més szervezetekkel vald
egyiittmikodés modjéra és intenzitdsara, majd az al-
kalmazottak ellendrzésének jellegére vonatkozd mun-
kéltatéi véleményekre voltunk kivancsiak. Ennek
soran vizsgaltuk a felmérésben szerepl6 cégek munka-
végzési rendjét €s a bérezési formdkat. A munka-
szervezethez kapcsolddd, altalanosabb kérdésként
fogalmaztuk meg a kiilonféle érdekcsoportok (,,sta-
keholders™) vallalati politikdra gyakorolt befolydsat. A
tdvmunkavégzés gyakorlatdnak egyik fontos munka-
szervezeti jellemzdjeként értelmeztiik azt, hogy a kii-
16nb6z46 munkavdllaléi csoportok szdmadra engedélye-
zett-e a cég telephelyén kiviili munka,

A vdllalati hdldzatok fejlettsége

Korabbi kutatdsi tapasztalataink alapjan a magyar
véllalatok versenyképességének egyik jelent8s forrdsa
a kiilonféle iizleti funkciok kiszervezése.!5 A magyar
gazdasagi kornyezetben miikodé vidilalatok esetében
az iizleti szolgdltatasok kiszervezését jelentSs részben
az add- és tdrsadalombiztositdsi jogszabdlyok, a
cégeket terhelS, a munkavallaléi statusu alkalmazottak
utdn fizetendd magas kozterhek 6sztonzik, ugyanis a
kiszervezés a személyi jellegli kiaddsok csokkentésé-
nek egyik fontos eszkoze.16

A Ko6zép-Dunantilon miikodS véllalatok tobbsége
(65,8%) tiznél tobb szervezettel muikodort egyiitt a
vizsgélatot megel6z6 évben.!” Viszonylag alacsony
azoknak a szervezeteknek az ardnya, amelyek egyetlen
més szervezettel sem mukodtek egyiitt (11,8%), de
azok ardnya sem magas, amelyek 1-5 (13,2%), vagy
6-10 (9,2%) szervezettel kooperalnak.
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A tovébbiakban a vdllalatokat harom kategdridba
soroltuk:

o nem midkodott egylitt mds szervezetekkel,
s 1-5 szervezettel miiksdott egyiitt, vagy
e 5-nél t6bb szervezettel miikodott egyiitt.

Az flizleti partnerek elhelyezkedésében a kozép-
dundntili vallalatokra orszdgos (59,7%) ¢€s regiondlis
(57,4%) szinten a kiegyensilyozott egyiittmikddés
jellemz8. A helyi szintl egylittmikodés a cégek felére
jellemz& (51,1%), eurdpai szintd egylittmikodés pedig
a szervezetek valamivel tobb mint 6t6dénél (22,7%)
fordul el8. Eurdpén kiviili és tengerentili dimenzidban
érvényesiilé egyiittmiikodés elvétve akad a felmérés-
ben szerepld cégeknél (3,8%).

A szervezeti egyiittmiikodés néhany szintre kon-
centralddik: a szervezeti kapcsolatok majdnem harom-
negyede (74,2%) legfeljebb kér teriileti szintre
koncentrdl, vagyis a térség véllalkozdsaira nem jel-
lemz§ a szervezetekkel vald egyiittmiikodések teriileti
differencidltsiga. Ez a jelenség elsGsorban a térség
gazdasagszerkezeti jellegzetességeibdl kovetkezik (pl.
elektronikai ipari klaszter jelenléte). A vizsgdlt kis- és
kozepes vallalkozdsok egy része beszdllitdi kapcso-
latban van a térségben mikodd nagyobb cégekkel, ame-
lyek viszont jellemz&en tobb teriileti szinten (regio-
nélis, orszagos és nemzetk6zi szinten) miikddnek.

A teriileti egyiittmikodések koncentrdltsdga a
szervezeti mérettdl fiiggetleniil kimutathatd, bar szig-
nifikdns kiilonbségek vannak a tiz f6 alatti és feletti
véllalkozdsok kozott: Mig a tiz £6 alatti mikroval-
lalkozdsok 4tlagosan 1,18, addig példdul a 15-30
munkavdllalét alkalmazé vallalkozasok dtlagosan 1,89
teriileti szinttel allnak kapcsolatban.

A vallalatok szervezetkdzi kapcsolatainak intenzi-
tdsa és ezeknek a kapcsolatoknak a teriileti koncent-
rdacioja kozort szintén statisztikailag szignifikdns
kapcsolat van. Mig azok a szervezetek, amelyek
legfeljebb 6t mdsik szervezettel allnak kapcsolatban,
egyiittmiikddéseiket atlagosan 1,55 teriiletre koncent-
raljak, a 10-nél tobb szervezettel kapcsolatban 4ll6 cé-
gek atlagosan 2,01 teriileten mikddnek egyiitt partne-
reikkel.

A szervezetek kozotti egyiittmiikddés dltaldban
projekt tipusu munkdak formdajaban valésul meg. Ezek-
nek a projekteknek egy részEt a szervezetek sajat mun-
kavallaléik alkalmazdsdval, mdsokat kiils6 szakérts-
ket, tandcsaddkat is igénybe véve valésitjdk meg. A
régié kis- és kozépvillalkozdsainak egyharmada
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(32,3%) els6sorban sajat alkalmazottait haszndlja a
projekt tipusi munkdk elvégzésére, tovabbi egyotdde
(23,2%) azonban sajiat alkalmazottai mellett kiilsé
szakértSket is bevon a projektekbe. (A szervezetek
t5bb mint kétotddére — 44,32% — ugyanakkor nem jel-
lemz6 a projekt tipust munkavégzés.)

A tdvmunka bevezetése szempontjdbdl fontos
megjegyezni azt, hogy a régiéban mikods cégek
majdnem hdromnegyede (71,5%) rendszeresen vagy
alkalmanként foglalkoztat kiilsd szakértéket, illetve
tandcsaddkat. A kiils6 tandcsaddk alkalmazdsa nagy-
mértékben fiige a cég méretétdl, a kiilsd tanacsaddk,
szakértok alkalmazasanak gyakorisdga azzal ardnyo-
san né. (8. tabldzat)

A felmérés sordn arrdl nem gydjtsttiink adatokat,
hogy milyen tipusd szakértéket alkalmaznak a vallal-

8. tabldzat

Kiilsé tanacsaddk alkalmazdsa és a vallalati méret
osszefiiggése (%)

CIKKEK, TANULMANYOK

Cégméret | Milyen gyakran alkalmaz az Onok | Osszesen
cége fizetett, kiilsé szakértdket és
tanacsadékat?
Soha | Alkalmanként| Gyakran
0-9 f6 51,0 41,2 7.8 100.0
10-14 8 34,4 64,1 1,6 100,0
15-30 €6 27,6 67,3 5,1 100,0
30 6 felett 16,7 68,1 15,3 100,0
Osszesen 30,5 62,1 7.4 100,0

kozéasok, am feltételezhet8, hogy a kisebbek elsGsor-
ban szdmviteli szolgdltatisok (példdul konyvelés),
illetve kiilonféle szamitastechnikai feladatok elvégzé-
sére (szoftvertamogatds, rendszergazda feladatok stb.)
vesznek 1génybe kiilsé segitséget. Ezek a szakemberek
feladataik egy részét tAvmunka formdjaban végzik — a
védllalat és a technoldgia kapcsolatival foglalkozé
részben mdr jeleztiik, hogy a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozdsok tobbsége (70,6%) rendszeresen haszndl
elektronikus levelezést, ami elGsegiti a kiils§ szakérték
tdvmunkdban torténd alkalmazdsat.

A terségben mitkddd gazdasdgi szervezetek
tarsadalmi felellsségérdl

Akiilonféle érdekcsoportok véllalati politikara gya-
korolt befolyasat a véllalati szervezet mikodése fontos
jellemz&jének tekintettiik. Ezzel Gsszefliggben a fel-
mérésben szerepld vallalatok vezetdinek a kovetkezd
érdekcsoportok véllalati politikara gyakorolt befolyd-
sat kellett értékelniiik:

VEZETESTUDOMANY

o részvényesek,

o ligyfelek,

e munkavallaldk,

o beszallitdk,

e kornyezet/helyi kdzosség.

A vilaszoldk egy Gtfokozati skaldn értékelték az
egyes csoportoknak a vallalat tevékenységére gyako-
rolt befolydsat, ahol az 1 minimalis, az 5 maximadlis
befolydst jelentett. A régidban miikodS mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok vdllalati politikdjdra az lgyfelek
gyakoroljak a legnagyobb hatast (4,06-os skéladtlag),
bket kovetik a munkavdilalok (2,98), a kornyezet/helyi
kozosség (2,97), majd kissé lemaradva a beszdllitok
(2,86). A leggyengébb érdekérvényesité képességgel
bird csoportoknak a részvényesek (1,30) bizonyultak,
nyilvanvaldan azért, mert a régiéban miksdd mikro-,
kis- €s kozépvéllalkozdsoknak csupan elenyészd ha-
nyada mikodik részvénytarsasagi formédban.

A tdvmunka bevezetésének eldfeltételei

A kovetkezdkben a tdvmunka mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozisokndl valé bevezethet6ségének munka-
er6-felhaszndlasi és munkaszervezeti feltételeivel
foglalkozunk. A rugalmas munkaidd-beosztds megléte
vagy hidnya, az On. atipikus foglalkoztatdsi formdk al-
kalmazdsa, valamint a munkaszervezeti és vezetési
maodszerek gyakorlata (példaul beosztottak ellendr-
zésének formdja) olyan tényezOk, amelyek fontos
szerepet jatszanak a kovetkez fejezetben részletesen
targyalt tAvmunka bevezetésében és alkalmazasdban.

Rugalmas munkaidé

A kozép-dundntuli régié felmérésben szerepld val-
lalatainak dontd tobbségénél (82,7%) a rogzitett mun-
kaidé jellemzd, csupan a cégek kevesebb, mint egy6ts-
dénél (17,3%) vezettek be rugalmas munkaidét.
Ugyanakkor, a rugalmas munkaidét alkalmazd cégek
szinte mindegyike (95,9%) az Gsszes munkavallaléja
szdmara lehetévé teszi a rugalmas munkavégzést. El-
vétve (4,1%-ban) fordulnak csak el olyan munkalta-
tok, amelyek bevezették ugyan a rugalmas munkaid6-
beosztast, 4m azt csupan a dolgozok bizonyos rétegei
szamara korldtozzak.

A rugalmas munkaidG-beosztas elterjedtsége joval
nagyobb a kisebb cégeknél, a rugalmas munkarendet
alkalmazé cégek aranya a szervezeti méret novekedé-
sével folyamatosan csokken. (9. rdbldzat)

A harminc 6 feletti alkalmazottal rendelkezé tar-
sasagok esetében kis mértékben megtorni latszik a
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9. tablazat
A rogzitett munkaidé gyakorisiga
és a vallalati méret osszefiiggése (%)

Cégméret Régzitett munkarendben | Osszesen
dolgoznak-e a cég dolgozdi?
Igen Nem
0-9 16 62,7 37,3 100,0
10-14 6 82,8 17.2 100,0
15-30 6 91,8 8,2 100,0
30 6 felett 90,3 9,7 100,0
Osszesen 84,2 15,8 100,0

trend, a 15-30 {6s cégekhez képest 1%-kal kevesebben
dolgoznak rogzitett munkaid6ben, a csokkenés azon-
ban statisztikailag nem tekinthet6 jelentSsnek.

Szektorok szerinti bontdsban a pénziigyi szolgalta-
tast, ingatlaniigyleteket, szamitdstechnikai tevékeny-
séget, és K+F tevékenységet végz8 cégek térnek el
leginkébb az atlagostdl. Koriikkben a munkdltatdk ko-
zel fele (45,4%) alkalmazza a rugalmas munkaid6-
beosztast. A széllodaipari cégek szintén az atlagnal
magasabb aranyban (33,3%) élnek a rugalmas munka-
idG-beosztassal.

A munkavégzés G4j formdja:
az atipikus munkavégzés

Az On. atipikus munkavégzési rendszerek rend-
kiviil sokfélék lehetnek, ide tartoznak példaul azok a
munkaerd-felhaszndlasi formdk, amelyek sordn az al-
kalmazottak rugalmas munkarendben, a cég telephe-
lyén végzik a munkdjukat, de azok is, amelyekben a
munkaidd rogzitett ugyan, 4m a munkavallaldk tele-
fonos tigyfélszolgdalati iroddban vagy telehazban tevé-
kenykednek. Az atiptkus munkavégzési rendszerek
sokfélék, egy résziik — amennyiben a munka felvétele
és teljesitése ICT segitségével torténik — mdr tulajdon-
képpen tdavmunkanak tekinthetd.

A munkaltatéi felmérés sordn arra voltunk kivdn-
csiak, hogy az egyes munkavallaldi csoportok szdmara
engedélyezett-e a cég telephelyén kiviili munkavégzés.
Ezzel 6sszefiiggésben a kovetkezd munkakoroket kii-
16nboztettiik meg:

o felsé vezetdk,

e kozépvezetdk,

e alsé vezetlk,

o értékesitési személyzet,
e Irodai alkalmazottak,
e munkasok,

o egyéb.

CIKKEK, TANULMANYOK

A munkaltatdkkal készitett interjik soran arra vol-
tunk kivéancsiak, hogy a felsorolt munkavdllaloi cso-
portok részére engedélyezett-e a munkavégzés az aldb-
bi helyszinek valamelyikén:

e a cég telephelyén kiviil, annak egy vagy tobb rész-
legében,

o ligyfélszolgalati irodaban,

o telefonos ligyfélszolgdlati iroddban vagy telehdz-
ban,

e utazds kézben (mobil munkavégzés),
e otthon,
e mads iroddban.

Osszesen tehat hét munkavéllaléi csoport hat
kilonféle munkavégzési helyszinérél gydjtottiink in-
formdacidkat. Az eredménveket a 10. tabldzat tartal-
mazza.

A 10. tdbldzarban jeleztiikk azokat az adatokat,
amelyek a cégek legalabb egytizedénél el6fordulnak.
Példaul a vallalat tobb telephelyén valé munkavégzés
elsésorban a vezetdknek engedélyezett. A régidban
miksdé mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok egystodé-
ben a felsGvezetSk tobb telephelyen végzik munka-
jukat. A k6zépvezetSk a cégek 16%-dndl, a miivezetSk
a cégek 11%-4nal dolgozhatnak a vallalat tobb
telephelyén. A legelterjedtebb munkavégzési forma az
utazds kozbeni, mobil munkavégzés, amely elsdsorban
szintén a vezetd beosztasokra jellemzd (37,4%),
hasonldan az otthoni munkavégzéshez, amely azonban
még a vezetdk szdmdra is csak a vdllalatok kevesebb,
mint egynegyedénél (24%) engedélyezett. A tobbi
kombindcidval — azok alacsony eléforduldsi gyakori-
sdga miatt — nem foglalkozunk.

A fenti tapasztalatok alapjan két adattipust érdemes
elemezni. Egyrészr8l érdemes megvizsgalni, hogy a
felmérésben szerepld cégeknél az egyes munkavallaldi
csoportok szdmdra Osszesen hdny atipikus munka-
helyen lehetséges a munkavégzés, masrészt pedig,
hogy a kiilonb6z46 atipikus munkavégzési formak hany
munkavallaldi csoport szdméra engedélyezettek.

A kozép-dundntili régidban miikodS véllalatokndl
rendkiviil alacsony a kiilénb6z6 munkavallaldi csopor-
tok szdmdra biztositott atipikus munkahelyek szdma: a
cégeknél atlagosan mindossze 0,36 atipikus helyszinen
végezhetd a munka. A régidban el6forduld kiilonbozé
atipikus munkahelyeken végezhet6 munka pedig atla-
gosan 0,42 munkavallaléi csoport szamara biztositott,

Az 4ltalunk hasznalt atipikus munkavégzési for-
makban ~ azaz a cég telephelyétdl tavol — leginkdbb a
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10. tabldazat

A munkavégzés helye munkakori kategérianként

A munkavégzés helyszinei
Munkavallaldi csoportok A cég tobb Ugyfél- | Utazas Telefonos Otthon Mais iroddban
részlegében szolgalati kozben ugyfélszol-
irodaban (mobil galati iroda-
munka- ban vagy
végzés) telehdzban
1 2 3 4 5 6
szdzalék (100%=306 cég)
Fels6 vezetSk 20 9,8 26 2 24 6,5
Kozépvezetdk 16 6,5 7.8 0,3 6,2 3,3
Mdvezetdk 11 4,9 3,6 0 33 2,3
Ertékesitési személyzet , 12 75 8.2 1,3 39 2.9
Irodai alkalmazottak 14 8,2 3,6 1,3 2,9 23
Munkdsok 18 42 2,6 0,3 2,6 2,3
Egyéb 0 0 0 0 0 0

fels6 vezetSk dolgozhatnak, a régidban atipikus mun-
kavégzési mutatdjuk 0,82. A felsévezetSket a kozép-
vezetdk kovetik (0,4). Az atipikus munkavégzési for-
mékon beliil a cég mads telephelyén engedélyezett
munkavégzési formaban dtlagosan 0,91 munkavallaléi
csoport dolgozhat. A 10. rabldzat harmadik oszlopd-
ban szereplé mobil munkavégzes a régidban atlagosan
0.52 munkavallaléi csoport szdmara engedélyezett.

Az engedélyezett atipikus munkavégzési formak,
valamint az egyes atipikus helyszineken dolgozé
munkavallaléi csoportok 4dtlagos szdmdt a szervezeti
méret és az ICT-haszndlat intenzitdsa j6l magyarézza.
A 9 £6 alatti mikrocégek dtlagosan t&bb atipikus hely-
szinen teszik lehet6vé a munkdt munkavallaléik sz4-
méra és esetlikben a kiilonb6zd helyszineken dolgozé
munkavillaléi csoportok atlagos szdma is szignifi-
kdnsan magasabb, mint a tiz vagy tobb munkavéllalt
foglalkoztaté cégeknél. Az ICT-haszndlat intenzitdsa
szintén statisztikailag szignifikdns, pozitiv kapcsolat-
ban van az atipikus munkavégzési formak eléfordulési
gyakorisdgdval és az egyes helyszineken dolgozd
munkavdllaldi csoportok szdmadval. Az atipikus foglal-
koztatdsi formdkat legintenzivebben alkalmazd cégek
tehat a legkisebbek, amelyek magas ICT-hasznélati
indexszel rendelkeznek, mig az atipikus foglalkoz-
tatdsi formdkat legkevésbé alkalmazdk az alacsony
ICT-hasznélattal rendelkezd, 9 f6nél nagyobb villal-
kozasok korébél kertilnek ki.

Tevékenységi kor szerint nem taldltunk statiszti-
kailag jelentds eltéréseket a felmérésben szerepl vil-
lalatok kozott, az adatok alapjan csupdn azt lehet

megdllapitani, hogy a régidban a pénziigyi tevékeny- !
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séggel, ingatlanforgalmazdssal, IT-vel és K+F tevé-
kenységgel foglalkozé cégek nyitottabbak a leginkdbb,
mig a szallitmanyozassal és raktarozassal foglalkozd
vallalatok bizonyultak a legkevésbé atipikus foglal-
koztaténak.

A munkdltatdi feliigyelet jellege

A tdvmunka bevezetésének, de a vallalatok munka-
szervezetének altalaban is fontos munkaszociolGgiai
jellemzdje, hogy az adott cég miként szervezi és ellen-
Orzi alkalmazottai munkdjat. A munkaltatéi felmérés
sordn a munkaszervezet felépitését €s miikodését a ko-
vetkezd két tényez6 vizsgdlatdn keresztiil jellemeztiik:

o a vezetdi feliigyelet (ellenérzés) jellege, és

e a munkavallalok feladatainak (felel8sségeinek) tar-
talma.

A vezet6i feliigyeletet és a munkavéllalék felada-
tainak tartalmdt a kovetkezd tényezdkkel jellemeztiik:

A feliigyelet jellege:

e kozvetlen vezetés révén,

e a teljesitmény automatikus rogzitésével,

e a munkavégzés hatiridejének meghatdrozasdval,
o egyéni célok meghatdrozdsaval,

e csoportcélok meghatarozdsdval,

e egyéb.

A munkafeladatok (felelésségek) tartalma:
e pontosan koriilirt, szigordan ellendrzott feladatok,
pontosan koriilirt, kevéssé ellendrzott feladatok,
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e az egyéni és csoportcélok egymastdl fuggetleniil is
megvaldsithatok,

e az egyéni és csoportfeladatokat egymastdl fligget-
leniil hatdrozzdk meg és teljesitik.

Az ismertetett tényez8k vizsgdlata lehetévé teszi
annak tipizdlasat, hogy a szervezetek milyen mérték-
ben alkalmaznak innovativnak tekintett poszt-fordi ve-
zetési modszereket a munkaszervezésben, illetve
mennyire ragaszkodnak a munkavéllalok hagyoma-
nyos, fordi—taylori munkaszervezetekre jellemz6 mec-
hanikus ellenérzési mddszereihez. A kérdéskor tulaj-
donképpen a termelési paradigmédk tdrgyaldsdhoz
vezet el. Jelen elemzésiinkben azonban nem célunk a
régié gazdasagi szervezeteinek gyakorlatdban érvé-
nyesilé termelési paradigmaék részletes ismertetése,
csupan a tdvmunkagyakorlat kialakitdsa szempont-
jabdl fontos néhany jellegzetességre hivjuk fel a fi-
gyelmet, a termelési paradigmédk egyszerdsitett mo-
delljének felhasznaldsaval.18

Az ellenérzés és a feladatstruktira alapjdn 9sszesen
24 logikai lehet8sége volna a csoportositisnak, ami
azonban éttekinthetetlenné tenné az elemzést, ezért —
az dttekintés megkonnyitése érdekében — a kozép-
dunantdli régid mikro-, kis- és k6zépvallalkozasait a 6
x 4 = 24 dimenzid alapjan Gsszesen harom kategéridba
soroltuk. (11. tabldzat)

11. tablazat

A feleldsségek és a feliigyelet jellege
kozotti osszefiiggés

CIKKEK, TANULMANYOK

A munkafeladatok Feliigyelet jellege

tartalma (felelésségek) Kozvetlen Eredmény-
ellenérzés centrikus

ellendrzés

Jol definialt, szigordan Szoros felii- Kozvetett
ellenérzott gyeleti forma feliigyelet
Lazan ellen6rzott Atmeneti felii- Koézvetett
gyeleti forma feliigyelet

Egyéni vagy csoportcélok | Atmeneti felii- Kozvetett
autondm teljesitéssel gyeleti forma felligyelet

A vizsgalt gazdasigi szervezeteket a munkavil-
lalok felelGssége és a feliigyelet médja alapjan 6sz-
szesen hdrom tipusba soroltuk (szoros, dtmeneti,
kozvetett). A munkavallaléi felelGsség és a feliigyelet
jellege meghatdrozza, hogy az adott cég munka-
szervezeti jellemz6i milyen mértékben teszik lehet6vé
az 6ndllé munkavégzést. A szoros ellendrzés alatt 4116
munkavallalok szdmdra 6ndlld munkavégzésre, kreativ
képességeik kibontakoztatdsdra korldtozott a lehetéség

(ebbe a kategéridba tartoznak példdul a témeggyartds
fordi munkaszervezetei). Az eredménycentrikus szer-
vezetekben dolgozé munkavallaléknal a vezetdi fe-
liigyelet egyéni vagy csoportcélok meghatdrozdsdval,
illetve hatdrid6k megaddsaval torténik, a szervezeti
célok teljesiiléséhez nincs sziikség szoros verzetSi
feliigyelet alkalmazdsira. Ebben az esetben a munka-
vallalék viselkedésének a szabalyozasdban nodvekvd
szerepet jatszanak a tarsadalmi-kollektiv szabdlyozdk
(példdul a munkdltatok és a munkavallalok érdekeinek
és értékeinek kolesonos figyelembevétele, ami a felek
hosszu tavid érdekein alapszik).

Beldthatd, hogy az eredménycentrikus feliigyelet
az atipikus foglalkoztatasi formak — koztiik a tdvmun-
ka — bevezethet6ségét és alkalmazasdt megkonnyiti,
szemben a szoros vagy kozvetlen ellendrzésen alapuld
szervezettel. Az ellen6rzés utébbi formdjat alkalmazé
munkdltaték kevéssé vannak felkésziilve ©nélldan
dolgozé munkavallaldk foglalkoztatdsara. Az ellenér-
z¢€s atmeneti formdjat gyakorld szervezetek az ICT-t
egyardnt felhasznalhatjdk a szoros feliigyeletre, vagy
az eredménycentrikus munkavéllalék szdmdira na-
gyobb autondmiét biztosité munkaszervezetek kialaki-
tdsdra is.

E csoportositds alapjan a régié vdllalkozdsainak
nagyobbik részében (52,1%) szoros vezetdi feliigyelet
érvényesiil, nagyjabol egyotsdiik (22,8%) tartozik az
atmeneti feliigyeleti forma kategdridjaba, mig a fenn-
maradd egynegyed részben (24,8%) a kGzvetett vagy
eredménycentrikus vezeti feliigyelet érvényesiil.

A szervezeti méret nem differencidlja a cégekre
Jjellemzd ellendrzés tipusdt, a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozdsok kozott hozzdvetSlegesen azonos ardnyban
fordulnak el§ a vezetdi feliigyelet kiilonb6z8 formadi.
Szektor szerinti bontdsban azonban mdr jelentdsek a
kiilonbségek. (12. tabldzat)

A munkavallalék nagyobb autonémidjat biztositd
ellenérzést leginkdbb a pénziigyi szolgdltatdsokkal,
ingatlaniigyletekkel, ICT-vel és K+F-fel foglalkozé
cégek részesitik el6nyben, Sket kovetik a keres-
kedelemmel és javitassal foglalkozé viéllalkozdsok. A
széllodaipari szolgdltatdsokat, szallitdst, raktarozast és
a feldolgozasi tevékenységeket végzd cégekre jellem-
z6 leginkabb a tomeggyértds munkaszervezeteiben ér-
vényesiil8, szoros ellenérzés.

A vezet6i ellenbrzés mintdja és a technoldgia-
haszndlat fejlettsége nem mutat kozvetlen Osszefiig-
gést. Az ICT-haszndlati index értéke ugyanis a mun-
kavallaldi kontroll dtmeneti tipusat képvisel$ (haladd)
szervezeteknél a legmagasabb (3,82), Sket kovetik a
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A vezetdi ellenérzés formdja szektoronként (%)

CIKKEK, TANULMANYOK

12. tabldzat

ségeket a tavmunkdval kapcsolatos té-
jékozottsagban.

Szektor (NACE) A vezet6i ellendrzés forméaja | Osszesen , L,
- - Vélemények a tavmunkdrol
szoros | dtmeneti | eredmény- ) )
centrikus A tdvmunkdval szembeni munkaltat6i
D-E Feldolgozé-ipar, elektromos, bedllitottsdgok vizsgdlatdra elséként
giz- és vizszolgdltatds 57,8 17.5 24,7 100 Likert-skaldkat alkaimaztunk, ennek
G Kereskedelem, javitas 397 | 384 21,9 100 | sordn a munkaéltatokat a kovetkezd
1 Szdllitds, raktdrozds, kommunikdcié | 66,7 | 222 1,1 100 | allitdsok minGsitésére kertiik:
J-X pénziigyi kozvetités, ingatlaniigyek, . Az eml?erek keves’eb?et dolgozn/a/k
ICT, K+F 463 | 195 34,1 100 | otthon, mivel nem érzik a vezetdk
H Vendégldtoipar 66,7 | 83 25,0 100 | Allando feliigyeletét.
- Az i munkavégzésnél nagyon
Osszesen 522 | 228 24,9 100 | ® »Az otthoni munkavégzésnél nagyo
nehéz dsszeegyeztetni a munkaiddt és

kozvetett feliigyeletet képviseldk (3,47). Kiemelésre
érdemes adat, hogy a legalacsonyabb ICT-hasznélati
érték (2,68) a szoros, kozvetlen ellendrzést alkalmazd
szervezetekben fordult el6.

A vezet6i kontroll jellege, a munkafeladatok struk-
turdja és az ICT-haszndlat intenzitdsa szerint kimutat-
haté technolégiai fejlettség tehat — ugy tinik — a szer-
vezetek eltérd dimenzidit ragadja meg, s e dimenzidk
kozott nincs kozvetlen Osszefliggés. Az ismertetett
empirikus tapasztalatok szerint a munkafeladatok
struktirdja jelent§sebb hatist gyakorol a vezetSi fe-
liigyelet jellegére, mint az ICT-hasznélat intenzitdsa.

A munkaltaték tavmunkaval szembeni
beallitottsaga

A kozép-dunantili régié munkdltatéinak tdvmun-
kdval szembeni bedllitottsdgdt a kovetkez6 hdrom
kérdéssel Osszefiiggésben vizsgdltuk. A tdvmunkdval
kapcsolatos tdjékozortsdg megismerését koveten
els6ként az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos vé-
leményeket, majd a tdivmunkdt mint itj munkavégzési
formdt elemezziilk, a tAvmunka eldnyeire és hdtrdnyai-
ra vonatkozé munkéltatéi vélemények alapjan. A kuta-
tasi jelentés zar6 fejezetében a tdvmunka alkalmaza-
sdra hatdst gyakorlé tényezSket mutatjuk be.

A tdvmunkdval kapcsolatos tdjékozottsdg

A kdzép-dunantili régidban miksdé mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok vezetSinek dontd tobbsége hallott
maér a tdvmunkardl, e munkavégzési formardl mind-
Ossze a vezetOk egytizedének (10,8%) nincsenek isme-
retei. A szervezeti hattérjellemzok (pl. méret, tulajdon-
forma, szektor) szerint nem tapasztaltunk kiilonb-
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a magdanéletre forditott id6t.”

e Az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhatd,
belsé munkatdrsai szdmara megfelel6 munkavég-
zési forma.”

e ,Otthon jobban lehet a munkdra koncentrdlni, mi-
vel az iroddban szdmos dolog elvonja a figyelmet.”

o Az otthon dolgozdék hatékonysdga nagyobb, mivel
onalldéan szervezhetik munkéjukat.”

A felmérésben szereplé munkaltatdk az ismertetett
megdllapitdsokkal valé egyetértésiik mértékét Gtfoko-
zatd Likert-skaldkon jelezték (1 = egydltaldn nem ért
egyet, 5 = teljesen egyetért). A vdlaszok atlagos érté-
keit a [3. tdbldzar foglalja Gssze.

13. tablazar

A tavmunkara vonatkoz6 altalanos allitasokkal valé
munkaltatéi egyetértés mértéke

std.
szoras

Ervényes Atlag

valasz

Tavmunkaval kapcsolatos dllitasok

(1) Az emberek kevesebbet dolgoznak
otthon, mivel nem érzik a vezeték

allandé feliigyeletét. 289 2,81 | 1,31

(2) Az otthoni munkavégzésnél
nagyon nehéz Gsszeegyeztetni a
munkaiddt és a maganéletre
forditott idGt. 290

3,37 | 1,26

(3) Az otthoni munkavégzés csak
a cég megbizhatd, belsé munka-
tdrsai szdmdra megfelelé munka-
végzési forma. 284

359 1,22

(4)Otthon jobban lehet a munkdra
koncentrilni, mivel az iroddban

szdmos dolog elvonja a figyelmet. 288 3,12 | 1,23

(5) Az otthon dolgozdk hatékonysdga
nagyobb, mivel 6nélldan szervez-
hetik munkéjukat.

286 3,17 | 1,10
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A felmérésben szereplé vdllalatok vezetSi legna-
gyobb mértékben azzal az allitdssal értenek egyet,
hogy az otthoni munkavégzés csak a cég meghbizhatd,
belsd munkatdrsai szamara megfelel6 alkalmazdsi
forma. Ezt koveti a munka és a magdanélet dssze-
egyeztetésének nehézsége, majd a tivmunka olyan el6-
nyeinek az elismerése, mint az 6ndlléan végzett mun-
ka. A legkisebb mértékii egyetértést azzal a kijelentés-
sel kapcsolatban tapasztaltuk, hogy a munkavdllalok
kevesebbet dolgoznak a vezetdi kontroll hidnydban. Az
egyes kijelentések minGsitéseinek széréddsara — a
rendelkezésre 4116 szervezeti hittérjellemz6k alapjan —
nem taldltunk statisztikailag szignifikdns magyardzé
véltozokat, feltételezhetd tehdt, hogy az egyes kije-
lentésekkel vald egyetértések mértéke nem a régidban
miikods cégek hattérjellemz8ibdl, hanem a vezetSk
tdrsadalmi-szervezeti tapasztalataibdl (tudas, tapaszta-
latok, személyes motivaciok stb.) vezethetd le.

Az elébbiekkel Osszefiiggésben érdemes egy kis
médszertani kitérot tenni és felhivni a figyelmet a szer-
vezeti jellemzOk és a munkaltatoi beallitoddasok dssze-
keveredésébdl szarmazé kockazatra. Ez a médszertani
kockazat fenndll minden olyan esetben, amikor az
elemzési egységek szervezetek, az adatfelvétel alanyai
pedig a szervezetek vezetdi.

A tanulményozott szervezetek mikro-, kis- és ko-
zépvillalkozasok, igy feltételezhet8, hogy a megkér-
dezett vezetSk személyes jellemzdi, bedllitéddsaiban
tiikroz6d6 értékei €s normdi nagyobb sillyal jelennek
meg a szervezetet érintd, atfogd kérdésekben is, vagyis
kozvetlenebb kapcsolat feltételezhetd az emberi moti-
véacidk és a szervezeti magatartas (példaul a tdvmun-
kavégzés megitélése) kozott.1

A jelzett probléma azonban nem kizarélag maéd-
szertani jellegli (szervezeti jellemzdk és vélemény-
tipust valtozdk egybemosdédasdnak kockdzata), hiszen
befolyasolhatja a kutatds tartalmi kérdéseit is. A
szervezeti innovacié — igy az atipikus foglalkoztatdsi
formadk, koztiik a tAvmunka — bevezetése a kisebb val-
lalkozasok esetében, amikor donten a vezet6k egyéni
dontései érvényesiilnek, jelents mértékben attdl fiigg,
hogy a vezetd hallott-e Gjitasrdl vagy sem (példaul ott
volt-e az adott szamitdgépes szoftver bemutat6jan,
1észt vett-e az Uj vezetési mddszerrdl tartott konferen-
cidn stb.). Ebben a vdllalkozéi korben tehat az (j
munkavégzési formdk bevezetése inkdbb a vezetdk,
tulajdonosok egyéni habitusdn all vagy bukik. Szem-
ben a nagyobb vallalatokkal, ahol a vezetSk kiilonbdzd
csoportjai kdzott zajlod érdekegyeztetési folyamat ered-
ménye a tdvmunka bevezetésére vonatkozé dontés.

CIKKEK, TANULMANYOK

A vezet8k donts tobbsége hallott méar a tdvmun-
kérél, de annak tobbféle értelmezése lehetséges. Ezért
az ezzel kapcsolatos zavarok elkeriilése, illetve csok-
kentése érdekében a munkaltatékkal interjit készitd
kérdez@biztos felolvasta a vdlaszoldnak a tdvmunka
kovetkezd definicidjat:

.:A tavmunkdnak tobbféle értelmezése létezik. A mi
értelmezésiinkben a tdvmunka azt jelenti, hogy a
munkavalldlok a szamltogepet és az mtemetet
egyarant. felhasznaljak a munkavegzes sordn.” o

A definicié szovegének felolvasasa utdn a kérde-
z8biztos arrdl kérdezte a valaszoldkat, hogy vélemé-
nyiik szerint kinek a szdmédra a legkedvez8bb ez a
munkavégzési forma. Jellemzd a régié munkaltatdinak
tavmunkdval kapcsolatos bedllitéddsaira, hogy tébbsé-
giik (56%) szerint a munkavallalék szdmdra a legeld-
nyOsebb a tavmunka. A vezetSk tovdbbi egyotode
(19,8%) szerint a munkdltatok szdmdra, egynegyede
(24,8%) szerint viszont az iizleti kbrnyezet szdmadra a
legelényGsebb. A szervezeti jellemz8k szerint itt sem
taldltunk figyelemremélto eltéréseket, vagyis a vezetSi
vélemények eziittal sem magyarazhatdk olyan szerve-
zeti jellemzdékkel, mint a szervezeti méret vagy a te-
vékenységi szektor.

A felmérés adatai alapjan nem tudunk statisztikai-
lag megnyugtaté valaszt adni arra a kérdésre, hogy a
kozép-dunantili régié 250 fénél kevesebb munkaval-
lalét foglalkoztat6 véllalatainal milyen tényezdk hata-
rozzdk meg az atipikus foglalkoztatasi formak, koztik
a tAvmunka bevezetését. Ennek ellenére a tanulmény
utols6 aifejezetében megkisérliink egy elbzetes és
egyszerisitett modellt felvdzolni a tivmunka beveze-
tésének feltételeit meghatdrozé tényezdir6l. Ezek
tartalménak pontositdsa és egy iizleti modell jellem-
z6inek a kidolgozasa azonban csak tovabbi kutatdsi
eszkdzok hasznalatdn alapuld vizsgalatokkal lehetsé-
ges.

A tdvmunkavégzés eldnyei és hdtrdnyai
A tavmunka elényeivel és hatranyaival kapcsolatos
vezetSi vélemények tovabbi vizsgdlata sordn a mun-
kéltatéknak a kovetkezd tényezdk koziil kellett kivalasz-
taniuk a tavmunka eldnyeit jelentd két legfontosabbat.
A tdvmunka el8nyeit tartalmazé lista a kovetkezd:
e a kozlekedés zavartalansagdnak javitasa és a kor-
nyezetszennyezés csOkkentése,
e a kevesebb ingazdsbol szarmazo kisebb idéveszte-
ség,
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o a dolgozodk termelékenységének novelése
e irodai helyek megtakaritdsa,
e a munkaid§-beosztds nagyobb rugalmassdga.

A tdvmunka elényeire vonatkoz6 véleményeket a
14. rabldazarban foglaljuk Sssze.
14. tabldazat

A tavmunkdval kapcsolatos elényokre vonatkozo
munkaltatéi vélemények

CIKKEK, TANULMANYOK

15. tabldzat

A tdvmunka hdtranyaira vonatkozo
munkaltatéi vélemények

Vélemények Elsé | Midésodik | n %
emlités | emlités

A kozlekedés zavartalansa-

génak javitdsa és a kornye-

zetszennyezés csokkentése 36 19 55 9,47

Kevesebb ingazisbdl

szarmazé idGveszteség 85 91 176 | 30,29

A dolgozok termelékeny-

ségének novelése 29 24 53 9,12

Irodai helyek megtakaritdsa 66 74 140 | 24,10

A munkaid§-beosztds

nagyobb rugalmassiga 78 79 157 | 27,02

Osszesen 294 287 | 581 | 100,0

A tablazatbdl minden egyes tényezd esetében leol-
vashatd, hogy hanyan értékelték az adott tényezdt elss,
illetve mdsodik legfontosabb elényként.

Az osszes emlitést figyelembe véve a legnagyobb
elényként — sorrendben — az ingdzdssal kapcsolatos
iddveszteség csokkentését, a miunkaidd-beosztds na-
gyobb rugalmassdgadt és az irodai helyek megtakari-
tasdt emlitették a vdlaszoldk, mig utolsé helyen a koz-
lekedési koriilmények javitdsa és a munkatermelé-
kenység ndvelése szerepelt.

A tavmunka hatranyai koziil — hasonléképpen az
elényokhoz — a két legfontosabbat kellett kivéalaszta-
nia a véalaszoldnak, a kovetkezok koziil:

e a munkavdllalok feliigyeletének, ellenérzésének
hidnya,

¢ konfliktusok a munkavéallalékkal és szakszerveze-
tekkel,

e az informdcids technolégidk haszndlatdnak magas
koltségei,

e szabalyozdsi bizonytalansdgok (pl. jogi),

e adatbiztonsdggal kapcsolatos problémak,

¢ munkaszervezési nehézségek.

A vialaszok megoszldsat a 15. tdbldzat tartalmazza.

Az dsszesitett valaszok alapjan a munkaltatdk leg-
nagyobb hatranyként az adatbiztonsdggal és a munka-
szervezéssel kapcsolatos nehézségeket, illetve a dolgo-
z6k ellendrzésének nehézségeit emlitették.
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Vélemények Els6 | Maisodik | n %
emlités | emlités

A munkavallalok feliigyele-

tének, ellendrzésének hidnya 93 30 123 ¢ 21,17

Konfliktusok a munkavalla-

16kkal és szakszervezetekkel 6 6 121 207

Az informdcids technoldgidk

hasznélatdnak magas

koltségei 48 31 79 | 13,60

Szabdlyozdsi bizonyta-

lansdgok (pl. jogi) 37 44 811 1394

Adatbiztonsdggal kapcsola-

tos problémdk 56 76 132 | 22,72

Munkaszervezesi nehézségek 47 85 132 ) 22,72

Osszesen 287 272 | 559 | 96,22

Lathato, hogy els6 helyen kiemelkedGen vezet a
munkavallalok feliigyeletének hidnya mint hatrany, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy — bar a méasodik emlité-
sek figyelembevételével mar az adatbiztonsdg és a
munkaszervezési nehézségek keriilnek tobbségbe — a
munkaltatdk szamdéra ez az elsé és legfontosabb ténye-
z0.

Az elénytket ismertet$ tablazat adataib6l azonban
az tlinik ki, hogy ott nincsenek eltérések az dsszes em-
lités és az els6ként emlitett tényezSk kozott. EbbGl
pedig arra kovetkeztethetiink, hogy a tAvmunka hatra-
nyaival kapcsolatban er8s sztereotipidk miikodnek a
kozép-dundntili régié munkdltatéinak gondolkoddsa-
ban. A tdvmunka szé elhangzdsa esetén a legtobben
gondolkodds nélkiil a dolgozéi feliigyelet hidnyat em-
litik meg, mint a legfontosabb hétranyt, s csupdn némi
id§ eltelte utdn (taldn a kérdés részletesebb dtgondo-
lasat kovetGen) az adatbiztonsaggal és a munkaszer-
vezéssel kapcsolatos nehézségeket. E vélekedések
pontos mikodésmadjat és annak a tdvmunka praxisédra
gyakorolt hatdsat csak tovdbbi kutatdsi eszkozok
haszndlatdn alapulé vizsgdlatok eredményeinek fel-
hasznéldsdval lehet megérteni.

A tdvmunkdaval kapcsolatos altaldnos allitdsokat
tartalmazé 13. tdbldzar adatai és a 15. tdbldzatban a
tdvmunka hatranyait megfogalmaz6 munkaltatdi véle-
mények kozott ellentmondédsok lelhetk fel. Ennek
tobbféle magyardzata lehetséges. Az eltérd vélemé-
nyek részben a kérdés-megfogalmazds eltérd technika-
janak tulajdonithaték. A 13. tdbldzatban a tivmunkdra
vonatkozé legaltalanosabb allitdsokkal vald egyetértés-
re kérdeztiink rd, mig a /4. és 15. tdbldzatokban az
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elényokre-hatranyokra vonatkozé allitdsokrdl kiilon-
kiilon kérdeztiik meg a vizsgélatban szerepl$ vallalko-
zokat. Az utébbi technika célja egyfeldl a tdvmunkéval
kapcsolatos hatdsok differencidltabb megértése, masfe-
181 a tAivmunkdval kapcsolatos altaldnos allitdsok ellen-
brzése volt. Ertelmezésiink szellemében a 14.—15. tdb-
lazatokban bsszefoglalt vélemények tekinthet6k mega-
lapozottabbnak. Természetesen a munkaltatdi beallitott-
sdg tartalmanak ellenGrzéséhez tovabbi, kvalitativ vizs-
galati technikdkon alapulé adatelemzés sziikséges.

Kdvetkeztetés helyett: Kisérlet a tdvmunka-
alkalmazasi hajlanddsdg modellezésére

A kozép-dundntdli régidban mikdds gazdasdgi
szervezetek tdvmunka-alkalmazdsi ,,hajlaménak” tipi-
z4lasat egy modell segitségével kiséreltiik meg. A mo-
dell megalkotasa sordn tobb Gsszevont mutatdt alkal-
maztunk. Az indikdtorok két f6 tipusat a kordbban
ismertetett [CT-hasznélat intenzitdsa és a tavmunkaval
kapcsolatos vezetdi bedllitoédasok alkottak,

Az ICT-haszndlat intenzitisat jelzd, Osszevont
mutaté képzését korabban mar ismertettiik. Itt csupén
emlékeztetiink arra, hogy az ICT-hasznalat szempont-
Jjabdl a kovetkez osztilyokba soroltuk a régié mikro-,
kis- és kozépvallalkozasait:

e alacsony szinti ICT-hasznaldk,
e kozepes szintli ICT-haszndlék,
o magas szinti ICT-hasznaldk.

A masodik OsszetevSt az ismertetett munkaltatdi
attitidskalakbdl szerkesztettiik. Els6 1épésként egyen-
ként 5x3 kategéridba (egyetért, kbzepesen ért egyet,
nem ért egyet) soroltuk a cégeket annak alapjan, hogy
vezetSik az interjui sordn miként vélekedtek az otthoni
munkavégzésrdl. Az eljards révén Gsszesen 6t valtozot
kaptunk, egyenként harom értékkel (5x3). Ezt kove-
téen megnéztiik, hogy az egyes cégek (vezetbik véla-
szai alapjan) konzekvensen az egyet nem értdk, a ko-
zepesen egyetértdk, vagy az egyetérték kategdridjaba
tartoznak-e. Ez alapjan a tivmunka-hajlandésag kovet-
kez& csoportjaihoz jutottunk?20:

e cllenzi az otthoni munkavégzést,
e tamogatja az otthoni munkavégzést,
¢ cllentmonddan értékeli az otthoni munkavégzést.

Az ICT-haszndlat intenzitasa és az otthoni munka-
végzésre vonatkozdé mutaték kombindldsa egyiittesen
jelzi a munkaltaték tdvmunka-bevezetési hajlanddsa-
gét. A modellt, illetve a kozép-dunéntuli régid adatait a
16. tabldzatban ismertetjiik.
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16. tablazat

Tavmunkara valo hajlanddsag

Tavmunkara valé ICT-hasznalati index
hajlandosag Alacsony | Kozepes !‘ Magas
Nincs hajlanddség %Nincs hajlan-
Esélytelen ! désdga (12,5%)

Van hajlanddsdg (424%) | Hajlandd

(19,4%)
Megéllapithatatlan (ve- Eldonthetetlen
gyes vezet6i attitidok) (25,7%)

A tdvmunka szempontjabdl ,esélytelen” vallalko-
zasok (42,4%) kozé a cégek két tipusa tartozik: egy-
részt azok, amelyeknél az otthoni munkavégzésre vo-
natkozd vezet6i elutasitdsok alacsony vagy koézepes
intenzitdsu ICT-haszndlattal parosulnak, masrészt
azok, amelyeknél a vezetSk tdmogatjak ugyan a tdv-
munka bevezetését, azonban az ICT-haszndlat intenzi-
tasa alacsony. Ezeknél a cégeknél — az infrastruktira
fejletlensége vagy a vezet8i timogatds hidnya miatt —
gyakorlatilag nincs esély a tdvmunka révid 1id6n beliili
bevezetésére.

A ,nincs hajlandésaga” kategdridba tartozd cégek-
nél (12,5%) rendkiviil intenziv ugyan az ICT-hasz-
nélat, &m mindez az otthoni munkavégzésre vonatko-
zban elutasitdé vezetSi bedllitéddsokkal kapcsolddik
Ossze. Ezeknél a vallalatokndl els6sorban a vezetSi
magatartds, pontosabban értékek gdtoljdk a tdivmunka
rovid tavi bevezetését.

A Lhajlandé” kategéridba tartozé mikro-, kis- és
kozépvallalkozdsok (19,4%) alkotjdk a tdvmunka
bevezetésének és alkalmazdsdnak bdazisit. Ezeknél a
véllalatoknal a kozepes vagy magas ICT-hasznalat az
otthoni munkavégzésre vonatkozd pozitiv vezetSi be-
allitédasokkal parosul.

Az ,eldonthetetlen” kategdridba tartozd cégekrél
(25,7%) — a rendelkezésre allé adatok alapjan — nem
lehet eldonteni a tdvmunka bevezetésére vald hajlan-
désagot, mivel vezetSik ellentmondédsosan vélekednek
az otthoni munkavégzés elnyeir6l és hatrdnyairdl.
Ezek a cégek az ICT-haszndlat intenzitdsa tekintetében
is a legheterogénebb képet mutatjak.
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Labjegyzetek

I A tudomdny az MTA és a Foglalkoztatdsi Minisztérium §ltal
tdmogatott kutatds alapjan késziilt.

2 Az FDI Kelet-Kozép-Eurdpa gazdasdgaira gyakorolt hatdsair6l

altaldban és a kozép-dundntili régidban, ezen beliil a székes-

fehérvéri kistérségben mikods vallalatok szervezeti €s vezetési
praxisdra gyakorolt hatdsair6l 1asd részletesebben: Maké — El-

lingstad (1999); De Sousa — Richet (2003); Maké et al. (2003).

Ezzel ¢sszefiiggésben az ICT segitségével kiszervezett 4ltaldnos

iizleti funkcidk kihelyezésének keresletet gerjesztd hatdsara sze-

retnénk felhivni a figyelmet. Errdl 1ldsd: Maké — Keszi (2003).

A kérdGivet és a mintdban szerepld cégek szektorok szerinti beso-

rolasat lasd: iviaké — Keszi — Polyanszky ( 2003).

5 Az MTA és a Foglalkoztatdspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium
projekt pénziigyi forrdsainak sz(kdssége miatt az E-Society Gap
Assessment Project (e-Gap ~ EU 5. keretprogram) eréforrdsainak
felhaszndldsdval sikeriilt a nagyszabdsi véallalati felmérést
lebonyolitani,

()

CIKKEK, TANULMANYOK

6 Az emlitett eljirds szdndéka: a magyar adatokat a jovében Bssze
szeretnénk hasonlitani a hasonlé elméleti-médszertani felfogas-
ban végzett francia, brit, olasz és finn adatokkal. A KSH adatai
szerint 23 594 mikro- és 2652 kis- és kozépvéllalkozas miikodik
a K6zép-Dundntiilon.

7 2002/4. kiadds (Céginformdciés Adattdr, Kézponti Statisztikai
Hivatal).

8 Az SPSS (Statistical Package for Social Sciences) egy kvantitativ
adatok elemzéséhez kifejlesztett szoftvercsomag.

9 Az ICT-hasznélat kiilénbségeiben hasonlé mintak érvényesiilnek
az EU (15) tagorszdgaiban is. Err6l 14sd b6vebben: Makd-I11éssy
(2003).

10" A technoldgiahaszndlat szintjét mutaté 10 fokozatG skalan varian-
ciaanalizist végeztiink, hogy a cégek kozotti kiilonbségeket ma-
gvarazzuk.

A jelenleg az elGkészités fdzisdban 1évé nemzetkozi kutatdst
koordindl6 olasz partneriink javaslatira az aldbbi 1étszdm-
csoportositdsokat is alkalmaztuk: <9; 10-14; 15-30; 30<. Ez a
csoportositds nem felel meg a magyar Kozponti Statisztikai
Hivatal 4ltal haszndlt méretcsoportositasnak, és ugyancsak eltér
az EU véllalatistruktira-vizsgdlataiban alkalmazott méretoszta-
lyozéstdl, v6.: Roman (2002), elénye viszont, hogy az egyes
1étszam-kategSridkon beliil kézel azonos minta-elemszdmokat
kaptunk.

12 Errél 14sd b6vebben: Maké et al. (2003b).

13 A kevesebb mint kétféle ICT haszndlatét ,,alacsony”, a 24 féle
ICT-hasznélatot ,.kbzepes” és az 5 vagy t6bbféle ICT-hasznilatot
képvisel$ cégeket a ,;magas” szintli ICT-hasznalé kategdridjdba
soroltuk.

14 Lasd bGvebben: [iéssy (2003).

15 Részletes kutatdsi eredményeket és a kiszervezési gyakorlatra
vonatkoz6 elméleti alapvetéseket 1asd: Mak6—Keszi (2003: 52).

16 A hézon beliil” végzett és kiszervezett funkcdk jogi és dimen-
zidk szerinti megkiilonboztetésér6l ldsd részletesebben:
Mak6—Keszi (2003: 23, Table 3.2).

I7 A kutatds sordn a szervezetkozi egyiittmikodések szdmardl
(Hény vdllalattal mikodott egyitt a cég?), illetve ezeknek az
egyiittmikddéseknek a jellemzd elhelyezkedésérdl kérdeztiik a
cégvezetSket. Az egyiittmiikddések Osszesen akdr ot teriileti szin-
ten is érvényesiilhettek (helyi, regiondlis, orszdgos, eurdpai vagy
globdlis), igy a teriileti kapcsolatok intenzitisa vonatkozédsdban
minden szervezetet egy 05 értékli szam jellemez (0, ha egyetlen
teriileti szinten sem tart fenn kapcsolatokat ... 5, ha mindegyik
szinten vannak kapcsolatai).

18 A munkavégzés szerkezetében, vagyis az dn. feladatkrnyezetben
végbemend viltozasok elemzése az 1980-as évek 6ta egyik koz-
ponti kérdése a munka- és szervezetszocioldgiai kutatidsoknak. A
kiilonboz6 elméleti megkozelitések elsdsorban az djonnan
megjelend technolégidk (pl. IT) ndvekvé mértéki elterjedésével
és a kiilonboz8 piacokon (termékek, szolgéltatdsok és munkaerd)
végbement strukturdlis dtrendez6désekkel magyardztdk a munka-
szervezetben megjelend valtozdsokat. Lasd err6l részletesebben:
Makdé—Simonyi (2003). _

19 Vélekedésiinket aldtdmasztandd itt emlékeztetiink arra a térsadal-
mi felel@sséggel foglalkoz fejezetben ismertetett adatra, hogy a
régiéban mkod6 mikro-, kis- s kozépvallatkozdsok véllalati
iranyelveire az iigyfelek utdn a dolgozdéknak van a legnagyobb
rdhatdsuk (v. 6. 2,98-as skdladtlag).

20 Ezzel osszefliggésben fel szeretnénk hivni a figyelmet arra,
hogy a tivmunka formdi koziil ebben az esetben csak az otthoni
munkavégzésre vonatkozé véleményeket vettiik figyelembe.
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