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1. Eloszo

A hagyomanyos katalogus fejlesztésének lezarasa, a parhuzamos hasznalat teljes
megsziintetése és elektronikus katalogus olvasok szdmara vald hozzaférhetdvé tétele régota
varatott magara Nyirbatorban. A megfeleld el6készitést fontosnak tartottuk a
zokkendmentes csere érdekében. Ehhez sziikséges volt az elmult évek tapasztalata, a
konyvtarosok képzettsége, odaadd hozzaallasa is. Egy olyan atfogd kutatds esetében, mely
a konyvtarosok évek soran kiforrott pozitiv véleményét alapul véve az elektronikus
katalogusunk olvasok felé torténd megnyitasat tarja fel, igen nehézkes mar a cimadas is.
Az igények felmérése mellett a hasznalat megkonnyitését, a bizonytalansag eloszlatasat, a
még fel sem meriilt kérdések megvalaszolasat tlizte ki célul a vizsgalat, de a felhasznaloi

szokasokat ¢és a sziikséges fejlesztések irdnyat is megmutatta.

A ’90-es években egyre tobb magyar konyvtarban installaltak valamilyen kdnyvtari
programot, a nagyobbakban integralt konyvtari rendszereket, s altalaban véve is egyre
fontosabba valt a konyvtari munkafolyamatok automatizalasanak kérdése. Igy a modern
konyvtarosképzésnek is egyik sarkalatos pontjava lett a konyvtargépesitésbol, a
szamitogépes adatfeldolgozasbol kovetkezd feladatok megismerése, elsajatitasa.

A konyvtari integralt rendszerek szakirodalma is egyre terjedelmesebb, egyre
szerteagazobb lett, nem is beszélve azokrol a vaskos dokumentéciokrol, amelyek részbeni
ismerete feltétleniil sziikséges a konyvtarosok szdmara. A haszndloi igények megvaltozasa
atalakitotta a korabbi konyvtari szemléletet és a hasznaldo kozpontu kdnyvtar, valamint az
ezzel jaro szemlélet 1épett eldtérbe.

2000 nyara 6ta dolgozom Nyirbatorban, a Varosi Konyvtarban. Az elmult évek
sordn részt vettem az SR-Lib integralt konyvtari rendszer bevezetésében és az ezzel
Osszefliggd retrospektiv konverzioban, munkakoromnek koészonhetéen a konyvtari
munkafolyamatok sokasagaval taldlkozom. Mara a rendszer csaknem egy évtizedes
hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok egy jol attekinthetd, letisztult képet nyujtanak.

Ezért valasztottam szakdolgozatom témajaul az automatizaciot.

Dolgozatom torténeti visszatekintéssel indul: koriiljarom a konyvtargépesités és az
integralt rendszerek kialakulasat, majd a Nyirbatori Varosi Konyvtar gépesitésének
torténetét tarom fel, valamint a felhaszndlok igényeit kutatd kérddives vizsgalataim és a

hasznaloi szokasok iranyat feltaro megfigyelésem eredményeit ismertetem.



A téma aktualitdsdit a hagyomanyos katalogus lezardsa adta, illetve ennek -a
parhuzamossag felszamolasaval- elektronikus kataldgusra valé cseréje, mely az olvasok
szdmara is hozzaférhetové valt. Kérddives vizsgalataim kozéppontjaban a felhasznalok és
igényeik allnak, a cél pedig a megljuld szolgaltatasunk elfogadtatasa, a haszndlat
megkonnyitése volt, hiszen ez a folyamat is csak megfeleléen eldkészitett és tervezett

munka révén képes kell6 hatékonysaggal beépiilni a hagyomanyos szolgaltatasok kozé.

Ez a vizsgalat természetesen a dolgozatom lezarasaval nem fejezddhet be, hiszen a
folyamatos javitas, a felhasznaloi igényekhez valo alkalmazkodés permanens feladat.

Vizsgélataim idObeli és terjedelmi korlatok miatt fél év idészakat dlelik fel. Két jol
elkiilonithetd szakaszra tagolva ismertetem ezek eredményeit: az elektronikus katalogus
bevezetését megeldzd felmérésre, -mely a felhasznaloképzés irdnyat mutatta meg- ¢és a
megujult szolgaltatas hasznalatara vonatkozo tapasztalatokra.
Zarasként Szabolcs-Szatmar-Bereg megye harom SR-Lib/S-Lib integralt konyvtari
rendszert hasznald intézményének tapasztalatait dsszegzem roviden, hiszen ez a tovabbi
fejlesztésekhez is segitséget nyujthat.

Végezetiil koszondm munkatdrsaim segitd kozremiikodését a vizsgéalatok

lebonyolitasaban €s olvasoink segitségét!



2. Bevezetés

Mi is az a konyvtar? - tehetjiik fel napjainkban {jra az emberiség felhalmozott
tudasanak tarara, annak mibenlétére vonatkozé kérdést. A vildg nagyot valtozott
koriilottiink, a szamitégépek, az internet, az elektronikus levelezés és a web” megjelenése
¢s elterjedése a konyvtar fogalménak és feladatanak ujraértelmezését és kitagitasat
eredményezte.

Az informacios forradalom nagy teret hoditott életiink valamennyi szinterén. A
kiilonb6z6é informacidéforrasok (konyvtarak, mizeumok, adatbazisok, sajtétermékek stb.)
multimédia anyagainak szamitégépes halozaton keresztiill valo hozzaférhetdsége a
miivelddés és szoérakoztatds soha nem latott tavlatait nyitotta meg. Az informacios
tarsadalomnak ezek a vondsai egyiitt jarnak a benniinket koriilvevd vildg térképének
egyfajta "atrajzolasaval" is: az informacid elérése és az egymassal vald kommunikécid
szempontjabol a foldrajzi elhelyezkedés kozombossé, mig az elérési csatornakkal vald

ellatottsag egyre fontosabba valik.

Az informacidtechnikai robbands szdmos olyan valtozashoz vezetett a mindennapi
¢letben, amelyek a hétkoznapok részévé és megszokottd valtak. Az oktatasi folyamat
kiilonbozd szintjeinek is nélkiilozhetetlen elemei az informatikai alapismeretek, az oktatési
intézmények is bekapcsolddtak a nagysebességii halozati kommunikacidba.

A korunkban olyannyira megndvekedett informacidaradat feldolgozasanak,
tarolasanak ¢és visszakeresésének leghatékonyabb eszkéze a szamitogép, illetve a
szamitogépek egylittmiikodésén alapuld informacios rendszer. [Vass, 1999] Mindez
korszerti konyvtari munkat és tajékoztatast is lehetévé tesz, ezért igyekeztek a konyvtarak
minden intézményt megeldzve élni ezzel a lehetdséggel.

A fejlett informatikai infrastruktiura segitségével minden informacio szélesebb
korben valt elérhetévé, ezzel valosdgos "informaciddomping" zudult a felhaszndlora. A
felhasznalok koziil egyesek "jatékosként" konnyedén szorfoznek a digitdlis formaban
elérhetd informacio vilagdban, masok informacios irastudatlansaguk folytan igazabol nem
is részesiilnek a javakbol. A konyvtarnak, mint demokratikus intézménynek a szerepe ezen
a ponton valik kulcsfontossaguva, hiszen rajta keresztiil &ramolhat az informacié szabadon

az informacidhasznalok irdnyaba. [Toht, 2004 ]

* World Wide Web



Nyirbatorban a helyi, olvasok szamara hozzaférhetd elektronikus katalogus bevezetése és a
rendszer mitkddésének ismertetése kapcsan az a torekvés is felszinre keriilt, hogy
felhasznaldink nyitottabba valjanak és konnyebben boldoguljanak maés, akéar orszagos

katalogusok és informacidszerzési eszkdzok hasznélata terén.

3. A konyvtargépesités torténete a kezdetektol napjainkig, kiemelve a
magyar tendenciakat

A kisérletezésen tilmutat6, gyakorlati haszonnal is kecsegtetd konyvtargépesités az
Egyesiilt Allamokban vette kezdetét. A kései hatvanas években ugyanis az egyetemi
szamitokozpontokban mar voltak olyan nagyteljesitményli és megbizhatd gépek, amelyek
segitségével a siker reményében gondolhattak egy-egy feladat megoldaséara. Ez a korszak
az un. mainframe gépeké volt és a szamitokdzpontoke.

A késbbbi irany szempontjabol sokkal fontosabbak voltak a katalogizalo rendszerek
kialakitasara tett els6 kisérletek. Egyrészt mert ekkor valt alapelvvé, hogy az automatizalas
alfdja és omegéja a bibliografiai rekordok teljes értékii géprevitele, masrészt mert ez a
tevékenység az egész automatizalasi gondolkodast erdteljesen kozelitette a korszerii
interaktiv, online alkalmazasok felé.

A 70-es évek végére a gépesitéssel foglalkozo amerikai kdnyvtarak mar a masodik
generacios szoftverekkel kisérleteztek, s ez a hullim mar Eurdpat is elérte. A kései
hetvenes évek és a nyolcvanas évek azzal teltek, hogy ezen a gépkategorian illetve a
nagyobb egyetemeken haszndlatba vett IBM nagygépeken kialakult a gyartok egy
meglehetdsen zartnak tiind csoportja, amelyek erdsen kotddtek valamelyik hardverhez (és
vele egyiitt operacios rendszerhez). A fejlesztések eredményeképpen az egyre-mésra
kovetkezd verziok a konyvtari munkakorok ajabb és ujabb teriileteit fedték le, kialakultak
a szokasos modulok (katalogizalas, kolcsonzés, online katalogus) és a kibontakozo piaci
versenyben tobb tucat gyarto jelentkezett.

A nyolcvanas évek vége tobb tekintetben is hatalmas véltozasokat hozott. A
szakemberek generaciovaltasrél beszéltek ismét, immar a harmadikrol. Az elért
eredmények mellett ennek az iddszaknak a végére egy fontos lélektani mozzanattal is
szamolnunk kell: véget ért a konyvtargépesités euforikus, s6t romantikus hdskorszaka.
Kideriilt, hogy a gépesités nem mindenhatd, hogy nem old meg minden problémat "egy

csapasra", s6t ,,millionyi” 4j gondot felvet.



A szakma réébredt, hogy a szokésos piaci résnél nagyobb a tavolsag a gyartok igéretei és a
megvalositas kozott, hogy nincs egyenrendszer és mindig mindent aprolékosan adaptalni
kell. Vilagossd valt, hogy az egyszeri beszerzési koltség utan mekkora az allando
fenntartasi koltség, amelyhez jon a rettenetesen gyors amortizacio, a valds vagy

divatigényektdl hajtott verziovaltasi kényszer. [Kokas, 1996]

3.1. Akadalyok és nehézségek az automatizalas soran

Semmilyen a piacon elterjedt integralt rendszer nem lehetett annyira rugalmas,
hogy egy hagyomanyosan miikodé magyar konyvtar munkafolyamatait egyszertien le tudja
képezni. Ennek értelme sem lett volna, hiszen egy modern rendszer nem csupéan részeiben
jelent korszertisitést egy adott intézménynek, hanem az ott folyd munka egészét tekintve is.
Ezért a gépesités egyik legfontosabb elokésziileti szakaszat az jelentette, hogy at kellett
gondolni az adott kdnyvtar belsd struktirajat, munkaszervezését, s ezzel kapcsolatosan a
lehetd legpontosabban rogziteni a feladatokat, azok egyméasra épiilését, a folyamatok
sorrendjét, a beavatkozasi szinteket stb. Az automatizalas el6tt ez volt a legnagyobb
probléma, tobben ugy belegabalyodtak, hogy a gépesités valos problémait mar észre sem
vették. Pedig ki kell mondanunk, hogy az, hogy egyaltaldn haszndlhaté-e a vaséarolt

rendszer, éppen az eldzetes szervezésen, atstrukturdlason mult.

Sok konyvtar reménytelennek latta a gépesités lehetdségét, vagy kitolta azt a
bizonytalan jovObe, vagy mar altaldban is pénzhiannyal indokolta, hogy - nem tett e téren
semmit. A koOnyvtar-automatizacié egyik Iényege, hogy a feldolgozott adatok a
legkiilonfélébb helyekrdl elérhetdk legyenek szamitdégép-terminalokon keresztiil. Ezért
fontos, hogy az integralt rendszer illeszkedjék a tadgabb kornyezet esetleg mar
megvaldsitott halozati struktarajdba és azon tilmenden fogadni tudja a tavoli terminalrdl
belépd érdeklddok jelentkezését is. [Kokas, 1996]

A siker titka minden esetben a jo elokészités volt, hiszen az automatizalas
lényeges valtozasokat idéz eld nemcsak a konyvtari munka megszervezésében, a
munkafolyamatokban, a szolgéltatdsokban, hanem a konyvtarosok életében is.
Személyesen tapasztalhattam, mennyire megvaltozik a munka jellege, a feladatok, a
kovetelmények, az emberi kapcsolatok, a kornyezet. Annak érdekében, hogy az
automatizalas sikeres legyen, elérje céljat, s ne okozzon - esetleg fizikai tiinetekkel is jaro -

lelki sériiléseket, szorongast, stresszt s egyebeket, gondos elokészitést igényel.



Elsésorban idejében ismertetni kell a munkatarsakkal az 0j rendszer eldre lathatod
kovetkezményeit, eldényeit, de hatranyait is. Be kell avatni a munkatdrsakat a varhato
nehézségekbe. Sziikség van a dolgozdk alapos szakmai felkészitésére, a munka beindulésa
elétt meg kell tanitani 6ket a késziilékek kezelésére. Meg kell hallgatni a munkatarsak
igényeit, véleményét, s ahol lehet, figyelembe is kell venni azokat, hiszen az embert

megnyugtatja, ha érzi, hogy van befolyasa az eseményekre.

Emellett természetesen a vezetdnek jol kell ismernie az 0j rendszert, s pozitivan
kell viszonyulnia hozza. Csak igy érhetd el, hogy a konyvtarosok szivesen fogadjak az
automatizalast, jo kedvvel vegyenek részt a bevezetésében, s megrazkddtatds nélkiil
tudjanak atallni a szamitdgépes konyvtari munkara. [Fiilop, 1994] Nem kevésbé fontos az
olvasok, a konyvtarhasznalok elé- és felkészitése is. igy kell eljarni a részteriileteket érint
valtozasok esetén is, példaul az olvasoi elektronikus katalégus bevezetésénél. Ezért

hangsulyos az el6készités és a folyamatos megfigyelés, az igények kutatésa.

3.2. A konyvtari integralt rendszerek funkcioi

A megoldand6é problémakat atgondolva Magyarorszag a rendszervaltast kdvetden
belépett azon orszagok soraba, amelyek egyre igényesebb modon tarjak a szakemberek és
az érdeklédd olvasok elé a hossza évtizedek alatt felgyiilemlett informaciot, amelynek
Orzoi és szolgaltatdi a konyvtarak. Ezért valt sziikségessé, hogy konyvtaraink allomanyat
az eddigieknél joval korszerlibben, nagyobb mélységben tarjuk fel, igy az informécidok
gyorsabban jussanak el a felhasznalokhoz, és a nemzeti informéciés vagyon gyorsan
attekinthetd legyen, mindenki szdmara. Ehhez sziikséges volt a konyvtari
munkafolyamatokat szamitogéppel megold6 rendszerek egyikének adapticidja, valamint
az olvasok ¢és a kornyezet atalakitasa.

Az integralt szdmitdgépes rendszerek segithetnek ugyanis a régi "6rz6" konyvtar

felfogastol elindulni a "szolgéltatd" kdnyvtar modellje felé.

A jol megtervezett rendszer az alabbi funkcidkat egyetlen, bar tobb modulbdl allo
programcsomaggal oldja meg, vagyis az egyes munkafolyamatok jol elkiiloniilnek ugyan,

am mégis egymassal teljesen Osszefliggd egészet alkotnak. [Kokas, 1996]



A jol kidolgozott integralt rendszerek altalaban a kovetkezd 6t nagy teriiletre bontjak fel a
konyvtari munkat:

(1) beszerzés/gyarapitas (acquisition)

(2) katalogizalas (cataloging)

(3) folyoirat-kezelés (serials)

(4) szamitdgépes kataldgus (OPAC)

(5) kolcsonzés (circulation)

3.3. A konyvtargépesités Nyirbatorban

3.3.1. A kezdetek

A varosi konyvtarak a hazai kozkonyvtari ellatas gerincét képezik [Bényei, 1999],
ennek a mennyiségiiknél, méreteiknél és személyi ellatottsaguk révén is fontos tipusnak a
képviseldje a Nyirbatori Varosi Konyvtar is. Az 1997. évi 140. szamu torvény az
onkormanyzatok kotelezd feladataként jeloli meg a telepiilésén konyvtar fenntartasat, és a
kozkonyvtari halozatot jeloli meg a kulturdlis infrastruktara legfontosabb intézményeként.
Ezen dolgozva torekedett mindig az intézmény a sokszinliségre, széles olvasdi igények
kiszolgalasara és a hagyomanydrzd jellemvonasok mellett a modern telekommunikacios és
informatikai alkalmazasok bevezetésére is.

Az éllomany és az olvasék adatainak szamitoégépes feldolgozasara ¢és
korszertisitésére 1991-ben vetddott fel az igény. ,,Szakmailag a legdontobb érv a
szamitogeépes szolgaltatas bevezetése mellett, hogy ennek orszagos halozata konyvtari
vonalon most van kialakuloban, s igy aki még most be tud kapcsolodni, az nem marad le
esetleg behozhatatlanul.” [K6zmiivelddési palyazat, 1992]

Az 1990-ben nyert 60 ezer Ft palyazati Osszeg ¢és ennek Onerdbdl torténd
kiegészitése lehetOséget adott a szamitégépes feldolgozashoz sziikséges alapgépek
megvételére, amelyek biztositottdk a konyvtar szdméra az informécid-szolgaltatas
szinvonaldnak jelentds emelkedését. A fejlesztésére azonban az igért Onkormanyzati
tamogatds elmaradasa miatt nem volt lehetdség. Csupdn a zenei anyag szamitdogépre
vitelére keriilt sor 1992/93-ban, majd 1995-ben, ami Iényegesen gyorsitotta a

visszakeresést, hiszen korabban a konyvtar nem rendelkezett zenei katalogussal.



1995-ben a Soros Alapitvany palyazati kérdéivén az alabbi technikai felszerelések

szerepeltek, melyek a konyvtar akkori tulajdonat képezték:

1 db 386-0s szamitogép: FAX modul, nyomtato

1 db 286-0s szamitdgép: szovegszerkesztd program, nyomtatd
1 db 386-0s szamitogép: CD-ROM lejatszoval

1 db Philips music-center CD-lejatszoval

3 db CD lemez

2 db videorekorder

140 db miisoros videokazetta

Néhany honappal késébb egy megnyert NKA palydzatnak koszonhetéen boviilt a
technikai felszereltség. A CD-ROM-ok beszerzésére elnyert 50 ezer Ft tamogatas
felhasznalasat ugy oldottdk meg, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtaros
Egyesiilés tamogatasaval egylitt egy 486-os szamitdgépet vasaroltak. Ebbe a késziilékbe
nyert beépitést a CD-ROM lejatszo, valamint hangkartya.

Ha szerény eldrelépést is jelentett ez a szamitogépes park a konyvtari szolgaltatdsok
iranyaba, mégis alapjat képezte a tovabblépésnek. Ugyanebben az évben kotott a kdnyvtar

szoftver licensz szerz6dést az SR-LIB integralt konyvtari rendszer megvasarlasara.

1996-ban a Nyirbatori Varosi Konyvtarnak sikeriilt beszerezni egy szamitdgépes
asztalt. ,,K0zhasznu szolgéltatasok és konyvtari adatbazisok kiépitése és fejlesztése” cimii
Soros palyazat elnyerésével pedig 100 ezer Ft-ot nyertek, amibdl ki is épitették az SR-Lib
integralt konyvtari rendszert. Ez az §sszeg fedezte még 4 db CD-ROM ¢és 32 db CD lemez
vasarlasat is. A fenntartot 61 pedig engedélyt kaptak - 25 ezer Ft-ért — sziinetmentes
aramforras beszerzésére. Majd jabb NKA pdalyazaton 200 ezer Ft-ot nyertek Internethez
valo csatlakozésra. [Barczing, 1997]

1996-ban a miivelddési tarca tamogatni kivanta a varosi konyvtarak felzarkdztatasat
az orszagos konyvtari-informatikai rendszerhez. Ennek érdekében minden vérosi konyvtar

szamdra 250 ezer Ft tAmogatast utalt ki.
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., Nagy hibat kévet el az a kényvtar, kényvtaros amely, aki mindent maga akar kitaldlni!...
A szamitastechnika, az Internet, az uj konyvtari technikdik megjelenésekor azonban
tudomasul kellett venni, e [kozmiivelodeési] konyvtartipusban nem érdemes kévetendo
példat kévetendo mintat keresni, mert sem az anyagi, sem a szellemi erdforrdsok nem
teszik lehetove e berkeken beliil kiugro teljesitmények megvalositasat.

... figyelmiinket a nagy egyetemi, foiskolai konyvtarak felé kell forditanunk...
természetessé kell tenni a géphaszndlatot a konyvtarban. Ennek elso lépése a
munkafolyamatok gépre vitele, azaz az integralt kényvtari rendszer bevezetése”- kozli az

olvasoval Takats Béla a 1999/4. szamu Konyvtari Levelezd/lapban.

3.4. Az SR-Lib Integralt Konyvtari Rendszer

3.4.1. A rendszerrdl roviden

Az SR-Lib Integralt Konyvtari és Dokumentaciés Rendszer két debreceni
programozo, Stiegelmayer Istvan és Racz Dénes munkdja. A 90-es évek elejére tehetd az
SR-LIB elméleti-gondolati megfogalmazddasa. Az alapcélok mar ekkor kdrvonalazodtak:
olyan konyvtari rendszer kifejlesztése a cél, amely a lehetd legnagyobb szazalékban fedi le

a hagyomanyos konyvtari munkafolyamatokat.

Miutdn 1993 janudrjaban a Debreceni Agrartudoméanyi Egyetem Konyvtara
megbizast adott a programozoknak egy folydirat nyilvantartd, -kezeld program
elkészitésére - amely még ez év tavaszan el is késziilt - a programfejlesztdk hozzalattak
koréabbi terviik, egy teljes konyvtari rendszer kifejlesztésé¢hez. Elkészitették a cikk és a
katalogizalé modult, az OPAC-ot valamint a kdlesonzé modult is. A kifejlesztett rendszer
ezzel integralt konyvtari rendszerré fejlédott, hiszen modularis szerkezetével lefedte a
konyvtari munkafolyamatokat, automatizalva azokat a feldolgozéstdl a kdlcsonzésig.1995-
t0l kezd6dden az orszdg tobb konyvtara érdeklédott a rendszer irant, piaci igény
mutatkozott, amely inspiralta a tovabbi fejlesztéseket. 1996-ban a rendelés, leltarba vételi
modul kifejlesztésre keriilt és 1997-ben lezarult az SR-LIB 3.0 Integralt Konyvtari és

Dokumentacids Rendszer DOS alatt futd verziojanak a fejlesztése. [Orbanné, 1999]

Az SR LIB konyvtari és dokumentacids rendszer a Foxpro fejlesztd kornyezetben

irddott és a Foxpro adatbazis kezel6jét hasznalja.
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Ez a negyedik generacids programozasi nyelv széles lehetdséget kinalt a programozdoknak
a Foxpro fejlett ablaktechnikéja, korlatlan rekord rogzitése, a memo mezdk hasznélata és
elényds indexelési technikéja altal.

A Foxpro lekérdez6é nyelve az SQL. Ez a nyelv a keres6 kérdések megfogalmazasa terén
igen nagy lehetdségeket biztosit a felhasznalok szdmara. Az SR-Lib-et hasznalo
konyvtarak szamara pedig biztositani tudja azt, hogy az el6forduld adatbéazis hibdkat, vagy
a sériillt indexallomanyokat gyorsan és konnyen lehessen javitani. A rendszer modul
szerkezetli. Az egyes konyvtari munkafolyamatok gépesitését biztosité programok kiilon-
kiilon is rendszerbe allithatok, és az egyes modulokban rogzitett adatokat a tobbi modul is

hasznalja. [SR-Lib]

3.4.2. A programrendszer moduljai

1. Dokumentumok katalogizalasa

A katalogizalé modul tetszéleges dokumentum teljes kori formai, tartalmi és
analitikus feltarasat biztositja, fliggetleniil annak adathordozdjatol. Lehetdséget ad szerzdi
adatbazis épitésére, amelybdl ramutatissal valasztva rendelhetjik a szerzéket a
dokumentumhoz. A szerzdi nevek normalhatdk, visszakereséskor érvényesithetok a "Lasd
még" utalok. Mdéd van tezaurusz épitésére, kifejezheték a targyszavak folé-, ala- és
mellérendeld kapcsolatai. Kereséskor a hierarchia érvényesiil. A program segitséget nytjt a

leirasi egységek elkészitéséhez, amely ezutan tarolhat6 és nyomtathato.

2. Dokumentumok felszerelése, kolcsonzése

A kolesonzd modul lehetdséget biztosit - a katalogizadldé modulhoz hasonloan - a
dokumentumok formai feltardsara, legfontosabb adatainak rogzitésére, a kolcsonzés
elokészitésére, az olvasd adatbazis felépitésére és a kolcsonzési tranzakcidk
lebonyolitasara. Tamogatott tevékenységek: beiratas, kolcsonzés, hosszabbitas, visszavétel,
eléjegyzés nyilvantartdsa, beiratkozasi-, kdlesonzési-, késedelmi dijak szamitasa, felszolitd
levelek nyomtatasa, statisztikak készitése. A tranzakciok - a kolcsonzés kivételével -
egérrel is végezhetdk, billentylizet haszndlata nélkiil. Az olvasdé és a dokumentum
vonalkddjat leolvasdval is bevihetjiik, a program ellenérzi az EAN-8, illetve EAN-13

szabvanynak megfelelden.
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3. Periodika modul

Ez a modul a foly6iratok adatainak felvitelére, tarolasara, szdmadatok érkeztetésére,
hianyfigyelésére alkalmas, a hozzéjuk tartozé példany- és kotetinformaciokkal egyiitt.
A kotetek létrehozhatok a szamadatokbol és retrospektiven is. Készithetd rendeléstdmogato

lista is, valamint kiilonbozd szempont statisztikai lekérdezéseket biztosit.

4. Cikk feldolgozas

Helytorténeti adatok tarolasara, sajtofigyelés megvalositasara késziilt program.
Segitségével helyi érdekd, illetve tudomanyos folyodiratok cikkei, tudomanyos dolgozatok
is feltarhatok. Lehet6ség van a cikk adatainak tdrolasara, annotdlasra, szerz6i adatbazis
épitésére, targyszorendszer kialakitasara, illetve a teljes cikk bevitelére. Iranyitott
kereséssel, illetve szoveg-eléfordulas kereséssel, talalati halmaz képzéssel talalhatok meg a
feldolgozott cikkek. A targyszé szerinti kereséskor a targyszavak hierarchigja is

figyelembe vehetd.

5. Beszerzés, leltarozas

A modul feladata a beszerzés ¢és allomanyba vétel szamitdogépes tdmogatasa:
rendelés nyilvantartds, szdmla adatainak egyeztetése, tdrolasa, lel6helyre iranyités,
katalogusba torténd illesztés, egyedi leltarkdnyv és csoportos leltar-lista nyomtatds. A
rendszer képes a kiilonbozd allomanygyarapitasi keretek kezelésére. Tamogatja az

allomanyapasztas végrehajtasat is.

6. Lekérdez6 modul (DOS)

Lehetdvé teszi, hogy az olvasok lokalis héaldzaton, irdsjog nélkiil kereshessenek a
katalogusban. Ez azért fontos, mert igy a konyvtdrosok altal elvégzett torlések,
szerkesztések nem modosithatok, az olvasok csak a targyi halmaz megtekintésére
jogosultak. Lehet6ség van irdnyitott keresésre, taldlati halmaz képzésére, mentésére
Osszetett feltételekkel. Keresni lehet cimre, cimleirasra, szerzdi adatokra, targyszora, leird

mezdben tarolt adatokra.

7. ISO modul
Lehetévé teszi szabvanyos ISO formatumi HUNMARC rekordok betoltését a
katalogusba. Segitségével akar internetrdl letolthetd bibliografiai leirdsok is bevihetdk a

rendszerbe.

13



8. Adatatvételi modul
Segitségével kiils6 SR LIB adatbazisbol rédmutatassal épithetjik sajat

katalogusunkat.

9. Allomény ellendrzési modul
A modul hasznalataval gyorsan elvégezhetd a konyvtar teljes alloméanyellendrzése
vonalkod vagy leltari szam segitségével. Kiilonbozo listak készitésével akar a munka

jegyz6konyvezését is elvégezhet;jiik. [Stiginfo]

3.4.3. A rendszer bevezetése a Nyirbatori Varosi Konyvtarban

Mieldtt ezt a rendszert valasztotta volna a Nyirbatori Varosi Konyvtar értékelte,
hogy mennyire tudja az SR-Lib a sziikséges munkafolyamatokat megoldani, milyen
mértékli beavatkozas sziikséges ezekhez a folyamatokhoz, illetve milyen esetleges 1j
szolgaltatasoknak ad kdnnyen megvalosithatod lehetdséget. [ SR-Lib K] A felhasznalokkal
val6 folyamatos kapcsolattartasra mindig torekedtek a fejleszték. Ez is egyike volt azon
jelentds érveknek, amelyek a nyirbatori konyvtarvezetést is az SR-Lib rendszer
bevezetésére sarkallta. A gépesitéshez vald felzadrkozas iddben megkezdddott, az évek
soran a kor altal megkovetelt fejlesztések egy része az ezredforduldéra megvaldsult. A
megvaldsitas forrasait dontden koltségvetésen kiviili forrasok (péalyazatok, tamogatasok)
adtak.

Hatraltatta a fejlodést, hogy 1996 novemberében betortek a konyvtar épiiletébe,
ahonnan elloptdk a szamitogépek legfontosabb milkodési egységeit, ezzel tonkretéve a
retrospektiv konverzid 1 éves eredményét. Szerencsére az év végére sikeriilt beszerezni
egy szamitogépet, ezen ujra elkezdOdhetett az allomany gépi feldolgozéasa, de
kortiltekintobb, biztonsdgosabb koriilmények kozott. (Hasonld esetek elkeriilése végett
riasztorendszert szereltek fel.) Ezen feliill még a Soros Alapitvany tamogatasa altal 100
ezer Ft-ot kapott a kdnyvtar kdzhasznu szolgaltatasok ¢és konyvtari adatbazisok kiépitésére

¢s fejlesztésére.

A konyvtarban a retrospektiv konverzid 1997. év elején tUjrakezdddott egy
feldolgoz6 konyvtaros koézremiikodésével. Mivel a kordbbi két ember helyett csak egy
ember végezte ezt a munkét, lassabban haladt a feldolgozas. Néha kisebb-nagyobb

problémak akadalyoztak a munka menetét, pl. a rendszer virusos lett.
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Ma mar kb. 75 ezer kotet konyv bibliografiai adatait 6rzi, tarolja és teszi visszakereshetdvé
a konyvtar integralt rendszere. Az intézmény 2000-ben mar 6t szamitégépbdl allo lokalis
(helyi) halozatot iizemeltetett, amelybdl két gép multimédids volt. 2001-ben a konyvtar
még tovabbi két szamitogépet kapott. Ezeken a gépeken mar lehetéség volt CD-ROM-ok
olvasasara is. 2001 oktoberében az Informatikai Kormanybiztossdg palyazatan boviilt a
géppark 6 db multimédias szdmitdgéppel és képzési lehetdség biztositasara is lehetdség

nyilt.

A konyvtar mar 1997-ben rdkapcsolodott az internetre, és lehetdséget nyujtott olvasdinak
annak hasznalatdra, de a nem kellden propagalt, térités ellenében nyujtott szolgaltatast csak
igen kevesen vették igénybe, mégis fontos megemliteni, hogy a megye konyvtarai koziil a
Nyirbatori Véarosi Konyvtar az elsdk kozott biztositott Internet elérést dnkoltséges térités
ellenében, a MATAV szolgaltatasainak eléfizetésével.

2000. elején a konyvtar nyert egy digitalis vonalat internet hozzaféréssel egyiitt, és
csatlakoztak a HBONE halozathoz (64 kbit/sec sebességli digitalis bérelt vonal + router),
ezzel 2002-ben megduplazta a vonal sebességét. Még ez év majusaban az Informatikai
Korménybiztossag altal kiirt palyadzaton 6 szamitogépet és nyomtatdt nyert az intézmény.
fgy méar 8 gépen internetezhettek az olvasok téritési dij nélkiil. A palyazat feltétele volt,

hogy 60 f6 szamara internet tanfolyamot kell szerveznie a konyvtarnak.

A konyvtar ezt 2002. dszére végre is hajtotta. A kdlcsonzdi gépekkel, valamint a
szerverrel egyiitt —ma mar 13 szamitogépbdl allo - lokalis haldézatot miikodtet. 2003-ban
ADSL technologiara tért at, s igy mar 768 kbit/sec sebességgel kapcsolodhattak a konyvtar
gépei a vilaghalora. 2003-ban és 2004-ben sikeres Phare palyazat eredményeképpen roméak
vettek részt a konyvtar altal szervezet és lebonyolitott 20 6ras Internet- tanfolyamon. 2004-
ben a konyvtar az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium palyédzatan is sikeresen vett
részt, s ennek eredményeképpen egymilli6 forintot nyert eMagyarorszag Pont
létrehozasara, miikddtetésére, ami Gjabb harom szamitdgép és szoftverek beszerzését is

jelentette, valamint hozzajarulast az internet fenntartési koltségeihez.

Az utobbi néhany évben bekdvetkezett rohamos fejlddés és a digitalis technologia

uj kérdések egész 6zonét zuditotta a konyvtaros szakmara.
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Bér a konyvtarosok mindig is ¢élen jartak az 0j technologiak alkalmazéasédban, most azonban
a digitalis technoldgia a magvat érinti mindannak, amit, ahogyan és ahol tesziink. [Goding,
1998] Igy ma mar tjabb célokat kell kitiizni, 0j lehetéségek utan kutatni, uj megvalésitasi

forrasokat kell keresni.

3.5. A hagyomanyos katalogus sorsa

Ha egy konyvtar integralt rendszer bevezetése mellett dont és pozitiv
tapasztalatokon alapuld eredmények alapjan hozta meg dontését, még a bevezetés elbtt
tovabbi problémakkal kell szembesiilnie. A beszerezhetd gépek és az elérhetd rendszerek

megbizhatdsaga ugyanis eléggé alacsony szintii volt.

Mindezt tetézte az dramellatds bizonytalansadga, a viszonylag gyakran el6éforduld, hosszl
aramsziinet foleg olyan telepiiléseken, amelyek csak egy irdnybol kapnak aramot.

Vad Séndor gondolatsora barmelyik integralt konyvtari rendszerre igaz lehetett: "A
legtrividlisabb lizemzavar, pl. egy dramsziinet is adatbazis sériiléshez vezethet, amit esetleg
nem tud az adott kdnyvtaros Onhibajan kiviil javitani és a rendszere akar tobb napig is
allhat. Ilyen esetekben a konyvtart nem zdrhatja be, tehat vissza kell térnie a manualis
munkahoz, és a hiba elharitdsa utan végig kell vezetnie a rendszeren az adatallomanyok
id6kozben bekdvetkezett valtozasait.”

Az elmult csaknem tiz esztendd tapasztalati alapjan azonban elmondhat6, hogy sok
esetleges hiba (pl. aramsziinet kezelése sziinetmentes aramforrasok beszerzésével)
megoldottd valt. A rendszer haszndlata soran Nyirbatorban is sziikséges volt néhany
kompromisszum, de az évek sordn a rendszer tokéletesen megfeleldnek bizonyult a
konyvtar 4lloményanak méretéhez, a felhasznalok koréhez ¢és a konyvtarosok
képzettségéhez mérve is. A mai vélemények alapjan megkonnyiti a tajékoztatd munkat,
felgyorsitja a feldolgozai és kdlesonzdi munkat, megbizhatd, pontos feltarast tesz lehetdve,
egyszerlien kezelhetd, konnyen elsajatithatd a hasznalata, igy segitségével kdnnyen
atlathatova valtak a munkafolyamatok.

Az integralt konyvtari rendszerre vald atallas utdn a cédulakatalogusokat tobbnyire
lezartak. Biztonsagi okokbol egyes helyeken azonban a hagyomanyos feldolgozés is folyt.
fgy volt ez a Nyirbatori Véarosi Kényvtarban is, ahol példaul a feldolgozas kettdsségén til a
gépi és a tasakos kolcsonzés parhuzamos haszndlata volt megfigyelheté még a 2007-es

esztenddben is.
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2008-ban azonban a Gyerek- és Felndtt részlegen is lezarult a hagyomanyos katalogus

fejlesztése, az elektronikus kataldgus hasznalatba allitasat eldzte meg felmérésem.

4. Az olvasok szamara is elérheto elektronikus katalogus bevezetését
megel6zo kérdoives vizsgalatokrol

4.1. Az elektronikus katalogussal kapcsolatos felmérések: okok, célok

Korszeri miikodés nehezen képzelhetd el anélkiil, hogy ne fogalmaznank meg
pontosan a miikddési koncepcionkat, ne dolgoznank ki az intézmény stratégiai tervét.
Mindezek megalkotdsakor tamaszkodhatunk sajat elképzeléseinkre, kiindulhatunk
hagyomanyainkbol, eddig elért eredményeinkbdl, merithetiink més intézmények
gyakorlatabol. Barhogyan jarunk el, eldbb-utobb elérkeziink annak a kérdésnek a

megvalaszolasahoz, hogy vajon mit sz6lnak mindehhez a felhasznaloink, a "vevdink"?

Kiilondsen fontos a partnerek elvarasainak és vélekedésének az ismerete akkor, ha
tudatosan akarjuk mérni az intézmény teljesitményét, ha valtozasokat szeretnénk
bevezetni. Az utobbi évtizedekben gyOkeresen megvaltoztak a konyvtarhaszndlati
szokasok, egyre szélesedik azoknak a kore, akik a konyvtarakat mint korszerii
informacidforrasokat értelmezik, és elvarjak, hogy a szolgaltatasok gyorsak, pontosak,
korszertiek legyenek. A korszerli felszereltség onmagaban nem elég ahhoz, hogy meg
tudjunk felelni az informacios tarsadalom elvardsainak, arra is sziikség van, hogy a
szolgaltatasainkat az allandoan valtozo tarsadalmi kornyezet elvarasaihoz igazitsuk.

fgy jartam el a Nyirbatori Véarosi Konyvtarban is, amikor felhasznaloi igényeket
kutattam a hagyomdnyos katalogus lezarasat kovetden, az elektronikus katalogus
bevezetésével kapcsolatosan. Munkamban kérddives vizsgalatokra koncentraltam, melyek

a konyvtarhasznalok igényének megismerését mutattak be.

A moddszeres, tudomanyos adatgyiijtés ahhoz nyujt segitséget, hogy igaznak
fogadjuk el azokat a tapasztalatokat is, amelyeket nem kozvetleniil éltiink meg. A
hétkoznapok soran altaldban feliiletesen, rendszerteleniil, esetlegesen figyeljik meg a

benniinket koriilvevd eseményeket, személyeket, dolgokat.
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A tudomanyos megfigyelés azonban tudatos tevékenység, melynek soran a pontatlan
megfigyelés ellen kiillonbozé mérési eszkdzok segitségével védekezhetiink, ezaltal joval
precizebb eredményt érhetiink el. Fontos, hogy megfelelden nagy mintan végezzik a
megfigyelést, a tudomany normai melletti szigorti elkotelezettség pedig megdvhat
benniinket a tulzott elfogultsagtol.

A hasznaloi igények megismerésének megkezdése eldtt elengedhetetlen 1épés
annak meghatarozasa, hogy mi az, amit meg akarunk tudni (mi a vizsgalatunk célja),
valamint hogy miként lehet a kérdésiinkre a legpontosabb valaszt kapni. Célom az volt,
hogy az elektronikus kataldgussal kapcsolatos véleményeket megismerjiik, ezek tiikrében
segiteni tudjuk a felhasznalok atallasat, megismerjiik kételyeiket, esetleges félelmeiket és
sikeresen tudjuk ezeket eloszlatni. A pontos valaszok érdekében a kérddives vizsgalatot

személyes beszélgetéssel €s megfigyeléssel is kiegészitettem.

Fontos annak tisztazasa is, hogy kik allnak vizsgalodasunk kozéppontjaban. Jelen
felmérésben a felndtt részleg és a gyerekrészleg olvasoi vettek részt, vagyis egyéni

véleményeket kutattam, de kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokban.

Megfigyelésem elsé részében keresztmetszeti vizsgalatot végeztem, vagyis egy
adott idopontban kérdeztem meg a felhasznalokat, mintegy pillanatfelvételt készitve roluk,
majd azutan alaposan elemeztem ezt a metszetet, hiszen itt a cél elsdsorban felderitd
jellegti volt. Az elektronikus katalogus hozzaférhetové tétele utan longitudinalis vizsgalatot
folytattam, hiszen ezek a megfigyelések hosszabb idén -harom hdénapon- keresztiil

zajlottak.

4.2. Felméréseim megtervezése

Fontos volt tisztazni, hogy mi a munkdm célja, mit szeretnénk megtudni. Nalunk az
uj szolgaltatds bevezetése indokolta a kutatast és arra is kivancsiak voltunk, hogy
hasznaloink hogyan itélik meg a munkankat. Ezt kovetden kivalasztottam a vizsgalat
modszerét, illetve a kiilonb6zé modszerek kombinaciojat. Konkrét kérdéseket fogalmaztam
meg, amelyek segitségével pontos valaszt kaphattam a minket érdekld kérdésekre, és nagy
gondot forditottam a minta megfeleld nagysagara is. Ezek utan kovetkezett az adatgyiijtés:

a kérddivek kitdltése, a megfigyelés.
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A kutatasi folyamat utolsé fazisdba az altalunk végzett kutatds és az abbol levont
kovetkeztetések hasznositdsa tartozik, a felhaszndlas. Ekkor ugyanis el kell donteniink,
hogy megelégsziink-e az eredmények puszta leirdsaval, vagy végig akarjuk gondolni az
eredményekbdl adddod kovetkeztetéseket, és gyakorlati I€épéseket is akarunk tenni:
modositunk-e a szolgaltatasunkon példaul.

Kutatdsunk megkezdése elott ezért részletes tervet készitettem a kutatas egészérdl, annak
érdekében, hogy egyben lathassuk az egész kutatasi folyamatot.

A vizsgalatnak a gyakorlati jelentésége a felhasznalok sikeres és problémamentes
atallasa az 10j tipusu katalogus haszndlatat illetden, valamint az esetleges frusztralt feed-
back-ek elkertilése.

A vizsgélat alanyai két jol elkiilonithetd részleg latogatoi, vagyis gyerekek és
felndttek csoportja. A tényleges adatgyiijtés igy a konyvtari kornyezetben Kkitoltott
kérdoivek és megfigyelések sordn zajlott le. A végsé elemzés a tiz esztendeje hasznalatba
vett SR-Lib integralt konyvtari rendszerrel és Ujonnan bevezetett elektronikus

katalogusaval kapcsolatos tapasztalatok feltarasara iranyult.

Amennyiben méréseket akarunk végezni, nem szabad figyelmen kiviil hagyni a
mérések megbizhatosagat és érvényességét. A megbizhatdsagot nagyban befolyasolja a
kérdések Osszedllitdsa, valamint a mintavétel modja, de nem szabad figyelmen kiviil
hagynunk a kutatasban résztvevd segéderdk - kérdezok, feldolgozok - szerepét sem. Mivel
a felmérések soran egyediil végeztem ezeket a feladatokat ezért fontos volt, hogy pontos,

mérhetd valaszokkal kelljen dolgoznom.

Az operacionalizdlds sordn a valtozok méréséhez vezetd konkrét empirikus
eljarasokat hatarozzuk meg. A valtozok operacionalizalasanak leggyakoribb modja, hogy
kérdéseket tesziink fel embereknek - interjut készitiink veliik -, és igy szerziink adatokat az
elemzéshez és az értelmezéshez. Az interjukat strukturaltsaguk alapjan harom csoportba
sorolhatjuk: strukturalt, félig strukturalt és strukturdlatlan interjuk. A strukturdlt interju azt
jelenti, hogy a kérdéseket eldre pontosan megfogalmazzuk, és a kérdezés soran az eldre
megfogalmazott modon és sorrendben kell feltenni, nem lehet sem atfogalmazni azokat,
sem magyarazatot fiizni hozzajuk. A strukturdlt interju tipikus forméja a kérddéiv. A
kérdoiv kérdéseit felteheti kérdezdbiztos, vagy megkaphatja a kérddivet a valaszolo, hogy

6 maga toltse ki. Igy jartam el a nyirbatori felmérés esetén is.
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A félig strukturalt interji kérdéseit nem fogalmazzuk meg sz szerint, hanem csak
részletes témakoroket jeloliink meg: interjuvazlatot készitiink. Ebben az esetben a
kérdezének nagyobb szabadsaga van, hiszen az interjuszitudci6 fliggvényében
modosithatja a kérdéseket, ujabb kérdéseket fogalmazhat meg, "mélyitheti" az
informécidkat.

A félig strukturdlt interjut rogzithetjiik magnetofonnal, de a kérdez6 jegyzetelhet, vagy -
kiilonosen indokolt esetekben - leirhatja a valaszokat késdbb, emlékezetbdl is.

Ezt az interjutechnikat altaldban akkor alkalmazzuk, amikor bizonyos témarol alig
van eldzetes informacionk (felderitd jellegli vizsgédlatok), vagy pedig, ha nem extenziv
adatokra van sziikséglink, hanem egy téman beliil arnyalt képet akarunk festeni, melynek
soran fontos megismerni a valaszadok gondolatmenetét, szohasznalatat is. Tehat ennek a
technikdnak elénye az arnyalt mélységli informacidszerzés, hatranya viszont a feldolgozas
nehézsége, valamint az a koriilmény, hogy csak jol képzett, a témaban otthonosan mozgd
kérdezdkkel szabad dolgoznunk.

A strukturdlatlan interji technikdjat a tarsadalomtudoményi kutatdsok soran
altaldban nem hasznaljuk, leginkabb a pszichidterek altal alkalmazott "mély interju"
technikdnak felel meg, melynek soran szabadon hagyjuk beszélni a pacienst, ¢és alig

avatkozunk be kérdésekkel vagy instrukciokkal.

4.3. Valasztott modszer: kérdoives technika

A kérd6iv kozismert és konkrét példdja az operacionalizalasnak, igy az altalanos
vizsgalodas konkretizalasara igen alkalmas téma. A kérdezés soran kérdéseinket
feltehetjiik nyitott és zart formaban. A nyitott kérdésre a kérdezett a sajat szavaival felel.
Megkérdezhetjilk példaul, hogy "Véleménye szerint milyen szolgaltatdsok hidnyoznak
leginkabb ebbdl a konyvtarbol?". Masik lehetéség a zart kérdés, amelynél a
megkérdezettnek az elére megadott valaszlehetdségek koziil kell vélasztania. A zart
kérdések eldonye, hogy sokkal konnyebb feldolgozni, mint a nyitott kérdéseket, amelyeket a
szamitogépes feldolgozas eldtt kodolni kell, hatranya viszont, hogy a kutatd eldre
strukturdlja a valaszokat. Vizsgalatomnal nagyon sok esetben egyértelmiiek voltak az
érdemleges valaszok, igy célszerli volt zart kérdéseket alkalmazni, de néhany nyitott

kérdés is belekerult a kérdodivekbe.
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Akér nyitott, akar zart kérdéseket alkalmaztam, ligyeltem arra, hogy a kérdések vilagosak
legyenek. Ovakodtam a tobbértelmii, osszetett kérdésektdl, és arra torekedtem, hogy a
kérdések legyenek rovidek, tomorek, egyértelmiiek, és ne sugallja a valaszt. A kérdéiv

kiils6 megjelenésénél a rendezettségre ¢s elegendd hely biztositasara is figyeltem.

4.4. Mintavétel

Egy minta akkor reprezentdlja az alapsokasagot, amelybdl vették, ha a minta
Osszesitett jellemzdi jol kozelitik az alapsokasdg ugyanezen Osszesitett jellemzdit. (Ha
példaul a sokasagban 50 szdzalék a nd, akkor a reprezentativ mintdban is "kdzel" 50
szazaléknyi nének kell lennie.) Ha egy populacié minden egyedének egyforma az esélye,
hogy a mintaba keriiljon, akkor ez a minta reprezentativ lesz erre a populdciora nézve. A
mintavételnek ezt a mddszerét valoszinliségi mintavételnek nevezziik, ugyanis a
valoszinliségelmélet segitségével meg tudjuk becsiilni, hogy a minta mennyire hiien
tiikrozi az alapsokaséagot.

Az eljaras kulcsa a véletlen kivalasztas. Véletlen kivalasztasnal minden elemnek, a
kivélasztasi eljards minden mas eseményétdl fliggetleniil, egyforma az esélye arra, hogy
kivélasztasra keriil. Ezt a médszert alkalmazva gétat szabtam a tudatos vagy akaratlan rész-
lehajlasnak, mert a valdszinliségi mintavalasztds két alapelve: a véletlenszeriiség és a
bekeriilés egyenld esélyének biztositasa.

A gondos valoszinliségi mintavétellel Osszedllitott mintarol feltehetd, hogy
jellemzdi megfelelnek az alapsokasdg jellemzdinek, a gondosan megszerkesztett
standardizalt kérddivek pedig biztositjak, hogy minden véalaszadordl ugyanolyan forméban
nyerjiink adatokat. Azonban az sem mindegy, hogy milyen modszerrel toltetjiik ki a
kérdoéiveket: a valaszadora bizzuk a kitdltést, kérdezObiztosok segitségével torténik az
adatfelvétel, esetleg telefonon keresztiil gytijtjiik 6ssze a véalaszokat.

A vizsgalatunk soran onkitoltds kérddiveket alkalmaztam, erre a koriilményre pedig
mar a kérdoiv szerkesztésekor iigyeltem. A kitdltésre pedig a helyszinen - a konyvtarban -
kertilt sor.

Az adok feldolgozasa és elemzése a vizsgalatunk utolsé fazisat jelenti, mintegy
ekkor érik be munkank gyiimolcse. A legegyszerlibb szamitogépes adatfeldolgozashoz is
elengedhetetlen, hogy az Osszegyllt adatokat olyan formatumba hozzuk, hogy a
szamitogép olvasni tudja azokat, vagyis a valaszokat le kell forditani a szdmara: kodolni

kell azokat.
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Konnyebb volt a helyzet a zart kérdések alkalmazasakor, mert itt az eldre megfogalmazott
valaszlehetdségekhez csak hozza kell rendelni egy-egy szamot és ezeket a kodszdmokat

kell azutan rogziteni.

Bonyolultabb a helyzet a nyitott kérdésekkel, hiszen ebben az esetben a szovegbdl kell
kédszamokat alkotni, vagyis a legvaltozatosabb, egyedi informacidkat kell redukélnunk
egy valtozot alkotd attribitumok sokkal sziikebb skdldjara. A nyitott és zart kérdések

kombinalodésa bonyolitotta a feldolgozast, de pontosabb valaszokhoz vezetett.

4.5. Egyvaltozos elemzés

Egyvaltozos elemzésnek azt nevezziik, amikor egyszerre csak azt vizsgaljuk, hogy
miként oszlanak meg az esetek egyetlen valtoz6 szerint, példaul milyen a megoszlasa a
valaszadoknak a nemiik szerint, vagy az iskolai végzettségiik szerint. Az egy valtozordl
gyljtott teljes adatallomanyt eredeti formajaban altalaban lehetetlen értelmezni, célszeriibb
adatredukciot végezni, vagyis amikor az eredeti adatokat jobban kezelhetd alakban
Osszefoglaljuk, mikozben a legtobb eredeti részletet igyeksziink megtartani. Példaul ha
csoportositjuk az adatokat, maris hasznalhatobb eredményre jutunk, ezért 6 év alatti és 6 év
feletti olvas6i kategdridkat hoztam Ilétre a gyerekrészleget illetéen, és a felndtt
valaszadokat is csoportositottam a tanulok, munkavallalé kortiak és nyugdijasok csoportjat

elkiilonitve.

4.6. Kétvaltozos elemzés

A kétvaltozos és tobbvaltozos elemzések elsddleges célja az dsszehasonlitas, a
magyarazat. Kivancsiak vagyunk példaul arra, hogy van-e kiilonbség a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos elégedettség tekintetében ndk és a férfiak kozott. Az elégedettséget olyan
fiiggd valtozonak tekintjiik, amelyet részben meghatdroz a fiiggetlen valtozé: a nem.
Vagyis azt feltételezziik, hogy a nem mint valtoz6, hatissal van mas valtozokra, jelen

esetben az elégedettségre. [Vidra Szabd, 2003]
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5.  Azelsé vizsgalat — vélemények, félelmek a szolgaltatas
megujitasaval kapcsolatban

5.1. A gyerekrészleg olvasdival kapcsolatos tapasztalatok

A Viarosi Konyvtar Gyermekrészlegének beiratkozott olvaséi korében nem
végeztem kérddives vizsgalatot.
A varos iskoldival nagyon j6 a kapcsolat, rendszeresen tartok csoportos foglalkozasokat: a
konyvtérat és hasznalatat, vagy igényelt témat bemutatva.
Ezeken a foglalkozasokon mindig jeleztem, hogy a hagyomanyos katalogus lezarasra keriil
majd, és ezentul elektronikus formaban érhetdk el majd a kdnyvtarban rejlé informaciok,
dokumentumok. A gyerekek tapasztalataim szerint nagyon nyitottak voltak az Gjitasokra, a
2006-ban rendezett konyvtarhasznalati vetélkedd feladatai kozott (lasd 6.sz. Melléklet) mar
szerepelt gépen elvégezhetd keresés is. (Erre a feladatra a gyerekek a kdlcsonzésre hasznalt

gépeket vehették igénybe konyvtarosi ellendrzés mellett.)

A hagyomanyos katalogus lecserélését illetden ebben a korosztalyban az iskolai
szamitastechnikai képzés miatt nem érintette rosszul a valtozas a beiratkozott olvasokat. A
kérddives vizsgalatot ezért nem tartottam sziikségesnek, de a kereséfeliilet megismertetése
miatt tartottam foglalkozéasokat. A felhasznaloképzés anyagat (lasd 2. sz. Melléklet) 5 fos
csoportokban oktattam, gyakorld ¢és jatékos gyorsasigi feladatokkal kiegészitve. A
résztvevOk megkaptdk a képzés anyagat, a csoportos foglalkozasok zardsaként elhangzott
ismerteté pedig egy rovidebb, tomorebb formatum volt, amelyet szintén mindenki
hazavihetett. A gyerekek igen fogékonyak voltak, sem a feliilet Osszetettsége, sem a
keresés lebonyolitdsa nem okozott gondot. A gyorsasagi feladatok gydztesei Orarendet
kaptak, de ami ettdl is jobban motivalta dket az a fiak-lanyok versenye volt.

A tapasztalatok alapjan gy értékeltem, hogy nem jelent majd gondot az
elektronikus katalogus hasznalata. A megfigyeléssel egybekotott vizsgalatra janius- julius-
augusztus honapokban keriilt sor. A referensz kérdések szaméban torténd valtozast is
nyomon kovethettem a latogatottsdg ardnyaban, hiszen errdl a statisztika tiikrében

Osszehasonlitasra is lehetéségem adddott.
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5.2. A felnétt részleg olvasdival kapcsolatos tapasztalatok

Véletlen mintavalasztassal és a konyvtari helyszinen kitdlthetd kérddivekkel (lasd
1.sz. Melléklet) mértem fel a szolgéltatas megujitasaval kapcsolatos véleményeket. Név
né¢lkiil, onkéntes valaszadasi jelleggel tortént a vizsgélat. Cél a meguajuld szolgaltatas
hasznalatanak megkonnyitése. Ha Nyirbator és kdrnyéke lakossagadnak megoszlasat (lasd
1. diagram) Osszehasonlitjuk a konyvtar beiratkozott olvasdinak megoszlasaval (lasd 2.
diagram), nagy kiilonbséget az ardnyokban nem tapasztalhatunk, egyediil a nyugdijasok
csoportja szerepel alacsonyabb szdzalékban.

A korosztalyok kicsit mds megoszlasban vesznek részt a konyvtarhasznalatban, ezért
torekedtem a kérddivek kitoltésénél arra, hogy a mar emlitett, véletlenszerti mintan mérjem

fel az igényeket, Onkéntes valaszadassal.
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1. DIAGRAM: NYIRBATOR ES KORNYEKE LAKOSSAGANAK MEGOSZLASA
(tanuld: 22,3%, munkavallaléi kor:58,7%, nyugdijas:19%)
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2. DIAGRAM: A VAROSI KONYVTAR BEIRATKOZOTT OLVASONAK MEGOSZLASA KOR SZERINT
A STATISZTIKA ALAPJAN
(tanul6:25,73%, munkavallaléi kor:71,96%, nyugdijas:2,31%)
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3. DIAGRAM: A KERDOIVES VIZSGALATBAN RESZT VETTEK MEGOSZLASA
(tanul6:28%, munkavallaléi kor:40%, nyugdijas:32%)

5.2.1. Egyviltozos elemzés

A megkérdezettek 48%-nak egyezik a lakohelye a konyvtar székhelyével, vagyis
52% nem nyirbatori lakos. Ez az adat arra utal, hogy meglehetdsen nagy vonzaskorzetet lat
el informacioval az intézmény. Az életkor szerinti megoszlas tekintetében csaknem
egyforma aranyban képviseltettek a valaszadok -bar a munkavallalé kortiak kiemelkednek
(lasd 3. diagram)-, ez vonatkozik a nemek szerinti megoszlasra is. 58%-a nd volt a
megkérdezetteknek és 42%-a férfi. Az iskolai végzettség tekintetében az adatok az
altalanos iskolat és fOiskolat, egyetemet végzettek és végzOk kategoridinak tulstlyat
mutatjak, a dolgozok viszonylatdban pedig a haztartasbeli, nyugdijas, munkat keresd,
fiskolai, egyetemi hallgaté kategoéridk emelkedtek ki. Természetesen a kérddiv egyéb

kategoriai is képviseltetve voltak, de joval kisebb aranyban.

A vialaszadok 52%-a bizik informatikai jartassdgaban, csoportos képzést mégis
csaknem ilyen ardnyban igényelnének, vagyis a megkérdezettek 40%-a. A kérddivek
kitoltésével parhuzamosan egy jelentkezési ivet is inditottunk, amelyen a Kkitoltott,
értékelhetd kérddivek szdmanak aranydban csak 9% jelentkezett.

A személyes kapcsolatok és érdeklddés révén az okok kozott az idShiany szerepelt
a leggyakrabban, illetve a nagyon alacsony informatikai jartassag. 79% megelégedne a
kozérthetd, rovid, egyértelmil, egy oldalas formaban a gép mellé elhelyezet tajékoztatoval

a hasznalat megkdnnyitésére vonatkozdan.
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A kérdéivet kitoltd felhasznaldinknak csak 18% hasznalt mar elektronikus katalogust, a
nagy tobbség pedig legszivesebben a konyvtaroshoz fordul segitségért (68%) és csak 32%
keres rendszeresen a hagyomanyos katalogusban.

Ez a vélasz kicsit megneheziti az 0j megoldas felhasznalokhoz kozelitését,
meglehetdsen elzarkoztak vagy informacidkeresd jartassagukra, illetve jaratlansagukra,

vagy konyvtaros orientaltsagukra hivatkozva.
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A kérddiv egyik nyitott kérdése a hagyomanyos katalogus eldnyeire kérdezett rd. Az érvek

¢s ellenérvek felsorakoztatdsat Ishikawa diagram formdjaban foglaltam ossze:
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Erdekes megfigyelni, hogy az érvek soraban mindkét katalogustipus esetén szerepel a
megbizhatosag, de az elektronikus katalogus mellett érvelok tobb okot tudtak felsorolni az
1j, modern megoldas mellett. Lathatdo az is, hogy a hagyomanyos megoldds kedvel6i
,hagyomanyos” érveket emeltek ki pl.: ,,megszokott”, ,takarékos”, ,emberbarat”. Ez
utdbbi érv még az alapanyagok fontossagat is alahtizza, mely valoban nagy kiilonbség a
kétféle megoldasi lehetéség kozott. Erdemes azonban figyelmet forditani az elektronikus
katalogus mellett szerepld érvekre is, melyek mar a mai, rohano vildg embere szadmara

hangsulyos tulajdonsagokat emelik ki: kényelem, gyorsasag, tisztasag, atlathatosag.

5.2.2. Kérvaltozos elemzés

Egyértelmiien megfigyelhetd, hogy az o6t évnél régebbi ¢és gyakori
konyvtarlatogatdk, valamint a haztartasbeliek, vagy nyugdijas kortak szivesebben
fordulnak a konyvtaroshoz kereséseik alkalméval. De Osszefliggés figyelheté meg azzal
kapcsolatosan is, hogy a fiatalabb kortak jobban biznak informatikai tuddsukban és
hasznosnak tartjdk a valtozast, de nem igényelnének képzést.

Az iddsebbek a hagyomdnyos és elektronikus katalogus parhuzamossaga esetén
egyeztetnék a talalati halmazt, mig a fiatalabbak megbizhatonak tartandk az 0j rendszert. A
gyakori latogatok a szabadpolcos keresések alkalmaval is jol boldogulnak, a ritkdbban
latogatok ¢és foiskolas, egyetemista hallgatok pedig mindig a kataldgusra, vagy konyvtaros
segitségére tamaszkodnak. Ok érkeznek tobbnyire konkrét elképzeléssel, témaval és 6k a
képzettebbek az informatika terén is, mig a képzetlenebb olvasok szivesen bongésznek a
szabadpolcos térben.

Terjedelmi korlatok miatt nem részletezek olyan dsszefiiggéseket, melyek a nemek,
iskolai végzettség vagy munkavégzés tipusa szerinti megoszlas alapjan lettek volna
kimutathatok, vizsgalodtam viszont a megfigyelésben is hangsulyos életkor szerinti

csoportok alapjan.

Ha a kor szerinti megkozelitésben a kdnyvtarhasznélati jellemzdket boncolgatjuk,
akkor az is lathato, hogy a tanuldk egy-hdrom éve tagjai kdnyvtarunk felndtt részlegének,
havonta kétszer, hetente, vagy akar gyakrabban is latogatjak konyvtarunkat. Erdeklédési

kortik a klasszikus irodalomt6l, a krimiken at a szakkdnyvekig széles skalan mozognak.
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Tanuldsra, szorakozéasra hasznaljdk a konyvtarat, és hangsulyos a szolgaltatasok
igénybevételénél a konyvkolesonzés, dokumentumkeresés, fénymasolds és egyéb
szolgaltatas (szdmitastechnikai — pl.: internet-szolgaltatas) igénybevétele.

A munkavallal6 kort latogatok jelentds tobbsége négy-ot éve, vagy még régebben
konyvtartag és gyakori latogatok (de itt nagyon szorodtak az adatok a hetente tobbszor és
félévenként, vagy ritkdbban vélaszok kozott). Széles érdeklddési korrel rendelkeznek,
munka miatt, személyes érdeklédés, vagy szorakozas okan hasznaljak intézményliinket és a
konyvkdlesonzés dominancidja mellett nagy hangsulyt kap a napilap és folyoirat olvasas is.

A nyugdijas kortiak régdta beiratkozott olvasoink, gyakori latogatok szép- és
szorakoztatdirodalmi, valamint torténelmi regények, utikonyvek iranti igénnyel, a

konyvkdlecsonzés és folyoirat-olvasas dominancidjaval.

A kérddiv 3. kérdésére adott valasz érdekes adatokat is szolgaltatott olvasoinkrol. A
tanuld koruak példaul egyaltalin nem jelolték be olvasmanyaik kozott a torténelmi
regényeket és tutleirdsokat, a munkavallalé kortiak -meglepd modon- a nyelvkonyveket

hagytak ki (lasd 1. tablazat).

Tanulok | Munkavallalé | Nyugdijasok
kortiak

Klasszikus és modern irodalom

Ismeretterjesztd irodalom

Krimik

Torténelmi regények

Tudomdnyos fantasztikus konyvek

e lialtallaltalls

Szerelmi torténet, lanyregény

Tankonyvek

IR teltaltallaltalls

Nyelvkonyvek, idegen nyelvii konyvek

Kotelez6 szépirodalom

Utleirasok, ttikalauzok

PRI PR R R [R]44

X
X

olle

Szakkonyvek

1. TABLAZAT: KONYVTIPUS-VALASZTASOK A KORCSOPORTOKBAN

Ezek az informaciok mar eldrevetitenek egy varhatd irdnyt a megfigyeléssel
kapcsolatosan és informdciét nyujtanak a konyvtar szamdra, hogy egy-egy korcsoport
igényei milyen irdnyt mutatnak. Ez nagyon hasznos lehet, amikor szegmentéljuk a piacot
és a megcélzott piaci szegmensnek nem csak igényeit, de sziikségleteit is szeretnénk

kielégiteni.
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Megmutatja, hogy milyen tevékenységek, szolgaltatasaink milyen irdnyt fejlesztése révén
valhat intézményiink a kdrnyezetlink alapvetd informacids kozpontjava, nélkiilozhetetlen

¢és rendszeresen hasznalt csomopontta.

Az eredményeket vizsgalgatva a latogatokhoz alkalmazkodva ezen a részlegen a
felhasznaloképzés €és a rendszert bemutatd foglakozasok rovidebbek, tomorebbek voltak,
mint a gyerekrészleg olvasoinak tartott képzés. Sokkal tobb példaval szemléltettem a
hasznalatot és igyekeztem valaszolni minden a felmeriilé kérdésre. A csoportos képzés
ezen a részlegen egyéni tajékoztatassa alakult, de igy nem csak a valaszadok 9%-a lett
tajékoztatva, hanem olyan érdekléddk is, akik nem vettek részt a kérddives felmérésben,
vagy ott nem jelezték igényliket a személyes tdjékoztatasra. A haszndlatra vonatkozd
személyes segitségnyujtds és a megfigyelés folyamatos volt, augusztus-szeptember

honapban zartam le a vizsgalat masodik szakaszat.

6. Masodik vizsgalat — felhasznaloi szokasok megfigyelése és
tapasztalatok a megujult szolgaltatas hasznalatara vonatkozoan

A felhasznaloképzés lebonyolitasat kdvetden az igények kutatasa mellett fontosnak
tartottam a konyvtarhasznalok szokéasait mas modszerrel is megvizsgalni, és az
eredményeket Gsszevetni az elsd felmérés kérddivének vonalaval. Mi az, amit a nap mint
nap tapasztalt megfigyelés is alatamaszt, és mi a kiilonbség a leirtak és a valds viselkedés
kozott. Ezek az informaciok is segithetnek kijelolni azokat az iranyokat, amelyeket
kovetniink kell, és amelyekkel olvasdink munkéjat megkonnyithetjiik.

A konyvtar megujult szolgaltatasara és altalaban a konyvtarhasznalatra vonatkozo
megfigyelés eredményeit megfigyelési naploban rogzitettem. A latogatds idopontja mellett
a kovetkezd megfigyelési szempontokat vettem figyelembe: latogatd kora, a keresett
dokumentumok szép- és szakirodalmi megoszlasa és az alkalmazott keresési stratégia.

Konyvtarunk két részlege fizikailag is elkiiloniil, ezért tobb kollegina segitséget
nyujtott a napi forgalom nyomon kdvetésében, de a nap végi 0sszesitést -mely bekertiilt a
naploba- én végeztem. A felndtt részlegen a mar emlitett harmas tagolast alkalmaztam kor
szerinti bontasban, tehat a tanulok, munkavallaléo koruak és nyugdijasok csoportja alapjan

Osszesitettem a napi adatokat.
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A gyermekrészlegen a 6 év alatti és 6 év feletti korcsoportot kiilonitettem el. Arra
torekedtem, hogy eredeti célom eredményei egyértelmiien kidomborithatok legyenek, ezért
nem vettem figyelembe a nemek szerinti megoszlast és a dolgozd konyvtarosok

felkésziiltsége, targyi feltételek és az dllomany sem lett az elemzésem része.

6.1. Gyerekrészleg

A nyari honapokban, a Gyermekrészlegen végzett megfigyelés is alatamasztotta
azon allitds igazsagat, hogy az informacidé iranti ,&hség” elsOsorban fiatal korban
mutatkozik meg. Az elektronikus kataldogus haszndlatanak aranya a latogatottsag aranyaban
valtozatlan maradt. A korabbi évek sziinidére vonatkozo tapasztalatai szerint a konyvtar
nyari latogatottsaganak hullimz6 tendenciai ellenére gyakori hasznalat volt megfigyelhetd.

Akér valamely szakirodalmi szegmens iranti személyes érdeklédés, akar kotelezd
irodalom iranti igényrdl volt szd, a gyerekek bartan és szivesen hasznaltak integralt
konyvtari rendszeriink katalogus moduljat (lasd 4. diagram). A legtdbben segitségkérés
nélkiil, onalloan hasznaltak a rendszert és az esetek tobbségben a dokumentumok polcrdl
leemelését is el tudtdk végezni. Ez az ardny az iskolai konyvtarakkal 6sszhangban végzett
képzésnek és csoportos foglakozasoknak is kdszonhetd. Mesék, meseregények keresése
szabadpolcos bongészéssel tortént ¢és csak elenyészd aranyban kértek a gyerekek

konyvtarosi segitséget.

O Elektronikus
. katalogus
11% hasznalata

m Bongészés

65% ]
O Keresés

konywtarosi
segitséggel

4. DIAGRAM: OSSZESITETT ADATOK A GYERMEKRESZLEGET HASZNALOK ALTAL
ALKALMAZOTT KERESESI LEHETOSEGEKROL
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Megfigyelésem alapjan a kor szerinti megoszlas is alatdmasztja ezeket az adatokat, hiszen
a konyvtarhasznalok 30%-a 6 éves kor alatti, tobbnyire sziildvel érkezé gyerek volt. Ok a
bongészést illetve a konyvtarosi segitséget részesitették elényben, mig a 6 ¢év feletti
gyerekek, illetve felndtt koru latogatoink, akik egylittesen 70%-4at jelentették a részleg
hasznéloinak, elektronikus kataldgusunkat vették igénybe.

A katalogusban torténd keresések esetén a két jol elkiilonithetd csoporton beliil -
kotelezd, illetve ajanlott olvasméanyok és szakirodalom-, mar nem vizsgéltam a tovabbi
megoszlast, hiszen ez az ardny mar nem a koOnyvtar megljult szolgaltatasaval
kapcsolatosan nyujtott volna informdaciot, hanem a hasznalok véltozatos érdeklddését lett

volna hivatott kimutatni.

A 65%-0s aranyu elektronikus katalogus-hasznalat esetén 12%-ban keriilt sor
konyvtarosi segitség igénybevételére. Ez elsdsorban a tavolrol érkezd, szolgaltatasainkat
csak a nyari honapokban hasznald gyerekek korében volt megfigyelhetd. Személyes
beszélgetés alapjan a tobbség még nem hasznalt elektronikus katalogust, de az altalunk
nyujtott szolgaltatassal elégedettek voltak, érthetdnek, konnyen tanulhatonak tartottak.

A szerzd, cim ¢és téma szerinti keresések megoszladsa a szak- és szépirodalom
keresettségének megfelelden alakult. A kotelezd olvasmanyokat keresdk érkeztek cimmel
¢és szerzOkkel, mig valamely téma irdnt érdekléddk a targyszavas keresést részesitették

elényben.

A referensz kérdések szdmanak statisztika alapjan kimutathato, egyre csokkend
tendenciaja is a rendszer hasznalatanak, hatékony miikodésének ¢és milkodtetésének
koszonhetd. (Junius honap referensz kérdéseinek szama: 494, julius honapban ez a szdm:
424.) Csaknem fele-fele aranyban keriilt sor szak- és szépirodalmi keresésre (lasd 5.

diagram).
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Szakirodalmi %

keresés

Szépirodalmi %

keresés

0% 20% 40% 60%

5. DIAGRAM: SZAKIRODALMI ES SZEPIRODALMI KERESESEK MEGOSZLASA A
GYEREKRESZLEGEN

Ez az ardny a felhasznaloi csoport gyakorlasi kedvére, ujdonsdg irdnti
fogékonysagara is utal, hiszen a szépirodalmi szerzOk miiveit a polcrend szerzdi-betiirendje
miatt konnyedén megtaldlhattak volna.

Ez a lelkesedés azonban a késdbbi hasznalat sordn igen elényds lehet, mert az
iskolai gytijtdmunkak alkalméaval mar Osszetettebb, bonyolultabb kereséseket kell majd

végezni.

A gyermekrészlegen zajlott megfigyelés alapjan 0sszegezve elmondhat6, hogy a
célcsoportra szabott felhasznaloképzés elérte sikerét. Az életkori sajatossagokbol fakado
érdeklédést megfelelden sikertiilt tovabbfejleszteni.

A megujult szolgéltatas sem ellenérzést, sem tulzott konyvtéarosi segitségkérést nem
eredményezett. A gyerekek egymadst is szivesen segitik és képezik a hasznélat soran. A
benniik €16 versenyszellem miatt igénylik a keresési feladatokat és 6rommel hivjak
segitségiil a szamitogépet. Informatikai jartassaguk és tapasztalataik megbizhat6é alapot
nyUjtanak a gépi keresésekhez, ez pedig biztos hatteret nyljt a késébbi, orszagos kdzos

katalogusok és lel6hely-adatbazisok zavartalan hasznalatdhoz.

6.2. Felnottek

A feln6tt részleg olvasodinak kor szerinti megoszlasa dsszetettebb képet mutat, mint
a gyermekrészlegé, ennek megfelelden a keresési sajatossagok is szertedgazdbbak.

A kozépiskolai tanuldk és a felsdoktatasi intézmények hallgatéi, a munkavallald
kortiak ¢és nyugdijasok altal képviselt csoportok alapjan itt szinte minimalis a konyvtar

nyari- és egyéb honapokban térténd hasznalatanak a kiilonbsége.
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A kiilonboz6 korcsoportokban itt nem kiilonithetd el élesen a keresett dokumentumok
tartalma, a kiilonb6zd keresési technikdk pedig keverednek. Mégis megallapithaté néhany
Osszefliggés a kor €s a keresési stratégiak kozott.

A kozépiskolai tanulok ¢és felséfokt intézmények hallgatoi -csakligy, mint a
Gyermekrészleg tanuloi- a korcsoport Osszesitett latogatdsai alapjan 60%-ban a gépi
keresést valasztottak. Ugyanitt 28%-o0s volt a bongészés, szabadpolcos, onalldo keresés
aranya ¢és csak 12%-os aranyban kértek konyvtarosi segitséget (lasd 6.diagram). Ez az a
korcsoport, amelyben igen valtozatos képet mutat a szép- és szakirodalmi olvasmanyok
keresettsége ¢s széleskorli szakirodalmi bontasban is az érdeklédés. A gépi keresések

alkalmaval minimalis, 5%-os volt a segitségkérés.

Tanuldk

O Elektronikus
katalégus-
12% hasznalat

m Szabadpolcos
. bdngészés
28% 60%

O Tajékozodas
konywtarosi
segitséggel

6. DIAGRAM: A TANULOK ALTAL VALASZTOTT KERESESI STRATEGIAK ARANYA

Ezek az adatok a kérddives felmérés adatait is aldtdmasztjak, hiszen ott is a

katalogusban keresés felé tolodott az ardny a konyvtarosi segitséggel szemben, €és ez volt
az a korcsoport, aki bizik informatikai tudasaban és mar hasznalt mas intézményekben is
elektronikus katalogust.
Bar a valaszadok elenyész0 hanyada (18%-a) valaszolt erre a kérdésre igennel, ebbdl a
korosztalybol érkezett az igenek jelentds hanyada. A kérddiv alapjan is megbizhatonak
tartjak az ilyen jellegli keresések eredményeit és nem egyeztetnék a hagyomanyos
katalogussal a taldlati halmazt.

A felhasznaloképzést és a személyes segitségnyujtast is minimalis mértékben vették
igénybe, a kérd6iv eredményei alapjan is elegendének tartanak a gép mellé helyezett rovid,

egyértelmil tajékozatdt a hasznalatrol.
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A munkavallal6 koruakra is jellemzd a szerteagazo és Osszetett érdeklddés, nincsenek éles
hatarok, de keresési jellemzéik mar az ©Ondlldé bongészés, szabadpolcos keresés felé
tolodnak el. Ok csak 30%-ban hasznaltak elektronikus katalogusunkat, 62%-ban a
szabadpolcos keresést részesitették eldnyben és a konyvtarosi segitségkérés 8%-os volt
(lasd 7. diagram). Aki a gépi keresés mellett dontott, az ebben a korosztalyban jelentds
aranyban Onalléan végezte ezt a folyamatot, nem volt sziikség személyes segitségre, a
kérddives valaszok alapjan itt is ez az eredmény volt varhato.

A munkavéllal6 kortak jelentds hanyada bizik informatikai tuddsaban, de szivesen
fordul a konyvtaroshoz segitségért. Ezt viszont azért nem veszik jelentds szazalékban
igénybe, mert az elézetes felmérés alapjan ebben a korosztdlyban mar a bongészés,
véletlen rabukkanas felé¢ tolodik az ardny a konkrét elképzeléssel, témaval érkezdkkel
szemben. Ami meglepd, hogy a kérddiv alapjan ez az a korcsoport, amelyik a gépi talalati
halmazt egyeztetné a hagyomanyos katalogussal, erre viszont nem lattunk egyetlen példat
sem a megfigyelés ideje alatt. Elegenddnek tartottdk az egy oldalas tajékoztatast és nem is

az elektronikus katalégus hasznalata lett hangsulyos a keresésekben.

Munkavallalé korosztaly

O Elektronikus
katalégus-
8% hasznalat

m Szabadpolcos
bdngészés

62% O Tajékozodas
konywtarosi
segitséggel

7. DIAGRAM: A MUNKAVALLALO KORUAK ALTAL VALASZTOTT KERESESI STRATEGIAK

ARANYA

A nyugdijas korosztaly esetén az érdekldédés a szép- és szorakoztatd irodalom felé
fordul, a keresések 80%-a szabadpolcos, 18%-ban kértek konyvtarosi segitséget és csak
2% a gépi keresés aranya (lasd 8. diagram), amelynél szintén igényelték a személyes
segitséget. Ok a kérdéivben adott valaszok alapjan szivesen fordulnak a konyvtaroshoz, de

kereséseik a bongészés felé tolodnak, igy nem lett jelentds ez az ardny sem.
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A hagyomanyos megoldasokat eldnyben részesitenék, de a kényszerli uj megoldds sem
riasztotta meg a korosztalyt. Legszivesebben csoportos képzésben vennének részt az
elektronikus katalogus haszndlatanak elsajatitdsa érdekében, de a jelentkezések alapjan ez

mégis a személyes tajékoztatas, segitségnyujtas irdnyaba tolodott.

Nyugdijasok

@ Elektronikus
. katalégus-
18% 2% hasznalat

m Szabadpolcos
bdngészés

80% O Tajékozodas
konywtarosi
segitséggel

& .DIAGRAM: A NYUGDIJAS KORUAK ALTAL VALASZTOTT KERESESI STRATEGIAK ARANYA

Osszesitve elmondhatd, hogy azokban a korosztilyokban, ahol a kérdéiv
kitoltésénél is jelezték, hogy megbizhaté informatikai tudéassal rendelkeznek, az
elektronikus katalogus hasznalata sem okozott gondot. A képzés pedig inkdbb azok
igényelték, akiket Osszetettebb kereséseik erre ,kényszeritették” és szamitastechnikai
alapokkal mar rendelkeztek.

Annak ellenére, hogy a kérddives felmérésben a nagy tobbség a konyvtarosi
segitségre hagyatkozna, ezt a megfigyelések alapjan nem tul jelentés mértékben vették
igénybe.

Tobben jelezték (foként a munkavallaloi korosztalybdl), hogy alapvetd informatikai
ismeretek oktatasara is lenne igény. Terveink szerint ebbe beépiilhetne a felndttek
csoportos forméban torténd, elektronikus-kataldgus hasznalati képzése is.

A nyugdijasok esetén ez a minimalis géphaszndlat inkdbb a keresett irodalom
milyensége miatt tolddott ebbe az irdnyba, mert korabbi tapasztalatok alapjan nem
idegenkednek a szamitogéptdl. Nagyon népszerii volt ugyanis a tavalyi év folyaman tobb

csoportban zajlott, ,,Nagyi-net” elnevezésii internet-hasznalati tanfolyamunk.
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A megfigyelés eredményeit tovabbi munkdnk folyaman is hasznosithatjuk és sziikség is
van a felhaszndlok véleményének megismerésére, mert az igények minél jobb
kielégitésé¢hez ez is hozzajarul. Megujuld szolgaltatasunk hatékony és zokkendmentes
hasznalatanal is ezeket a szempontokat vessziik figyelembe, ezért fontosak a személyes
beszélgetések is.

Tobben jelezték a felndtt részleg latogatdi koziil, hogy nem kdzponti helyen van az
a gépiink, amelyiken a katalogus elérhetd. Ez alapjan a javaslat alapjan meg fog torténni
ennek athelyezése is, illetve egy mas jellegii igény kielégitését is szeretnénk megvaldsitani:
annak érdekében, hogy a taldlati listdkat ne kelljen kézzel kijegyzetelni, nyomtatot
szeretnénk csatlakoztatni a géphez. Erre is olvasdk hivtak fel a figyelmiinket, a rendszer
hasznalata kdzben kialakult tapasztalatok alapjan. Természetesen, varhato és varjuk is az
ujabb igényeket, igy egy munkankat hosszan végigkisérd folyamat lesz az attérés, melynek

csak kis szeletét oleli fel az altalam folytatott megfigyelés.

7. Kitekintés Szabolcs-Szatmar-Bereg megye SR-Lib/S-Lib integralt
konyvtari rendszert hasznalo varosi konyvtarai korében

7.1.  Vélemények egy évtized letisztult tapasztalatai tiikrében

Az elmult évek tapasztalatai alapjan arra kerestem a valaszt a kitekintés keretein
beliil és a terjedelmi korlatok figyelembevételével, hogy a nyirbatori viszonyokhoz
mérhetd (allomany nagysaga, konyvtar tipusa) megyei SR-Lib hasznalok hogyan értékelik
a rendszert.

Egy elore rogzitett kérdésbank alapjan, de kotetlen beszélgetés formdjaban, eldre
megbeszElt idépontban, nyugodt koriilmények kozott keriilt sor az interjikra - mindig

olvasészolgalati teenddket ¢és feldolgoz6 munkat végzd kollégakkal.

A beszélgetés iranyat meghatarozé kérdéseim a kovetkezok voltak:

miota hasznaljak ezt az integralt konyvtari rendszert;

els6 valasztasuk ez volt-e, a kivalasztast milyen szempontok indokolték;
mennyire kdnnyitette meg a munkat;

mennyire tartjak konnyen hasznalhatonak;

mennyire hatékony a feldolgoz6i munka;

hogy érzik, mennyire kindlja ez a feliilet azokat a szakmai lehetdségeket,
amelyeket egy kataldguscédula

pl. a rekordok adattartalma megfelelden tiikrozi-e a cédulak adattartalmat;
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mely teriileteken kényszeriiltek kompromisszumra a hagyomanyos megoldasok
utan;

véleményiik alapjan mennyire sziikséges a hagyomanyos és az online katalogus
rendszer esetleges parhuzamos miikddtetése;

elényok, hatranyok — mit valtoztatnanak;

felhasznalobaratnak tartjak-e;

katalogus moduljadhoz hozzaférhetnek-e az olvasok;

miota;

szivesen hasznaljak-e;

milyen gyakran hasznaljak;

Az Osszevetésre -az adllomany nagysaga €s a beiratkozott olvasok szama szerint is-
alkalmas konyvtarak a megyében: Tiszavasvari és Kisvarda volt (1asd 2. tablazat). Mindkét
helyszinen mar az SR-Lib Windows alapu vaéltozatat, az S-Lib-et haszndljak. A
kivalasztasnal mindkét helyszinen a szakmai ajanlés és pénziigyi szempontok vezérelték a
konyvtar vezetdségét. Az elsdként megvasarolt modulok a kdlcsonzés €s a katalogizalas
volt a ’96-97-es esztenddben (ahogyan Nyirbatorban is), majd a 2006-o0s illetve 2007-es
esztendd hozta meg a nagy valtozast és bdvitést. Ennek ellenére az WEBOPAC
miitkodtetésére csak Kisvardan taldlunk példat. Konnyen hasznéalhatonak, hatékonynak
tartjak az integralt rendszert mindkét helyszinen, a feliilet nyujtotta adottsagok csaknem
azonosak a hagyomanyos kataloguscédula altal biztositott szakmai Ilehetdségekkel.
Tiszavasvariban még megfigyelhetd a hagyomanyos és 0j parhuzamossaga. A rendszert
mindkét helyszinen felhasznalobaratnak tartjak, de a folyamatos fejlesztés sziikségességét
is hangstlyoztdk. A kisvardai WEBOPAC miikodésérdl, illetve hasznalatar6l pontos
statisztikai informaciok szerezhetOk a konyvtar honlapjardl. 2008-ban (oktoberig) 13.000
latogatoval biiszkélkedhetett a nyilvanos katalogus, mely 2006-t61 valt elérhetdvé minden
online felhasznald szamara. Ok akar eléjegyzést, vagy hosszabbitast is kérhetnek a
kolesonzott miivekre €s tajékozodhatnak a keresett dokumentum statuszardl.

A nyirbatori helyzet is rimel a kornyékbeli tapasztalatokra: egy konnyen
hasznélhat6, biztonsdgosan, hosszii tavon is jol miik6dé rendszert valasztottunk.
Kiegyensulyozottan kielégiti konyvtarunk igényét, allomanyunk méretéhez tokéletesen
megfelel, és par honap megfigyelésére épitve az is megallapithato, hogy felhasznaldink is

elégedettek vele.
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KISVARDA TISZAVASVARI NYIRBATOR

SR-Lib hasznalat

(Kolcs. és Kat. 1996-tol 1997-t61 1997-t61
Modul)
S-Lib integralt
konyvtari rendszer 2006 2007 -
hasznalata

Megfigyelheté-e a
hagyomanyos és a

gépi katalogus - v v
parhuzamos (2008-ig)
mukodtetése

OPAC v - -

2. TABLAZAT: OSSZEHASONLITO TABLAZAT A MEGYE SR-Lib és S-Lib HASZNALO
KONYVTARAIROL

7.2. A kozeljovo céljai

Fejlesztési céljaink megfogalmazasanal tudataban kell lenniink annak, hogy
igazodnunk kell az EU altal kijelolt prioritdsokhoz, mivel az EU forrdsai kizarolag e

prioritasok elérése érdekében hasznalhatok fel.

A fejlesztési célok hierarchia szintek szerint rendezddnek: a legmagasabb szinten
talalhatok az eurdpai unids kozdsségi célok, ezek alatt helyezkednek el a tagallamok céljai,
ez alatt pedig az agazati (az egyes minisztériumi teriiletekhez tartozd) célok, amelyeket
operativ programokban fejtenek ki, és amelyek kisebb egységekre, intézkedésekre
bonthatok. (A kulturalis teriilet "horizontalis" jellegli, ezért nem rendelkezik ©Onalld
operativ programmal, de intézkedési szintii javaslatokat megfogalmazhat.) Az intézkedési
szint alatt vannak az Onkorményzatok, intézmények altal megfogalmazott célok. A
cél-hierarchia szintjeinek logikusan kell egymashoz kapcsolodniuk, és ha eurdpai unids
forrasokat szeretnénk felhaszndlni, akkor az 6nkorményzati vagy intézményi céloknak is a

legmagasabb eurdpai unids célokat kell szolgélniuk.
Magyarorszdg egyre inkabb tudasalapti tarsadalomma valik, ezért fontos a

hagyomanyos kozkonyvtari feladatok ellatdsa. Emellett szintén nagy jelentésége lesz

annak, hogy hozzéjaruljanak a tudéasalapt és versenyképes gazdasag kialakulasahoz.
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A gazdasagban egyre nd a kis- és kozépvallalkozasok stlya, amelyek fejlédéséhez mind
ujabb és ujabb informacidkra lesz sziikség, ezek az informacidk pedig jorészt a
konyvtarakban lesznek elérhet6k. A hatékonyabb feladatellatas érdekében a konyvtarakat
fel kell szerelni modern informéciotechnikai eszkdzokkel. A legfontosabb feladat azonban
az uj igényeknek megfelelé 0j szolgaltatasi tartalmak megalkotdsa, és ezekhez az 1j
tartalmakhoz kell meghatarozni a huméan erdforrés-, technologiai és infrastrukturalis
fejlesztési igényeket.

A konyvtaraknak is feladatuk van abban, hogy gazdagodjék a tarsadalmi tudas, és
az emberek jobbnak itéljék meg élethelyzetiikket. Hogy ez igy legyen, legeldszor is
biztositani kell az informaciokhoz valdé minél szélesebb kort hozzaférést (el kell haritani a
fizikai, technikai, jogi akadalyokat). Ugyanakkor az is feladat, hogy bdvitsiik a
konyvtarhasznalok korét: olyan rétegeket, csoportokat is bevonjunk, akik eddig kiviil
rekedtek a kdnyvtari szolgaltatdsokon. Ma mar az interneten nagyon sokféle informacio
hozzaférhetd, de altalanos probléma az informécié megbizhatosaga. A kdnyvtarak jelentds
bizalmi tOkével rendelkeznek, igy betolthetik egy olyan "szlird" szerepét, amely

megbizhatd informacidkat, garantalt mindségl tartalmakat nyujt.

Magyarorszag mar kilépett az indusztrialis korszakbol (nalunk is egyre nagyobb
teret nyernek a gazdasdgban a szolgaltatasok), és a tuddsalapti gazdasdg és tarsadalom
allapota felé halad.

A tudastarsadalomban mar mas kulturalis értékek valnak fontossé (a kollektiv fegyelem
helyett az egyéni szabadsdg, a csoportokba vald betagolodas helyett a sokszinliség, az
allam tekintélye helyett az egyéni autondémia). A tudasalapi gazdasagot csak olyan
emberek miukddtethetik, akik képesek hatalmas tomegli informéciokkal dolgozni és
jartasak az emberi kapcsolatokban. Az uj helyzet ) képességeket kovetel minden
embertdl, a kulturdlis kozszolgaltatasok feladata pedig az, hogy az embereket

hozzasegitsék ezen képességek elsajatitasdhoz. [Nagy, 2006]

Erre torekedve fogalmazodott meg az igény ennek a vizsgalat végrehajtasahoz és az
azt kovetd felhasznaléi magatartasok formalasahoz. Ugy gondolom, hogy a vizsgalati
eredmények altal mutatott képzési iranyok és a megfigyelés tapasztalatai egyiittesen nagy
segitséget nyujtottak abban, hogy a modern kor kovetelményeihez és kihivasaihoz

felhasznaldink konnyedebben éalljanak hozza.
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Jollehet egy mindenképpen bekovetkezd megljulasra készitettilk Oket, mas, modern
technologiakat is érintd teriileten is nyitottabba valtak. Teljesen nem készithetd fel minden
felhasznalé az 6t (is) érintd valtozasokra, amelyek ma mindenki koril felgyorsulva
zajlanak le, de feladataink megoldasaban a folyamatossagra toreksziink. gy Gjabb és Gjabb
teritiletekre terjedhet ki a segitségnyujtas. Kis szelete a valtozdsoknak egy helyi katalogus
elektronikusra valo cseréje, a tapasztalatok alapjan mégis tobbet nyujtott a felhasznaldknak

puszta felkészitésnél.
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8. Befejezés

Az 1) kommunikacios vilagrend kialakulasa és abban a gépesitett konyvtar szerepe,
még az el6zénél is nagyobb kihivas. S rdadasul mindez Osszekotddik és részben
egybemosodik a multimédia-fulltext-hypertext "szenthdromsag" minden erdforrast felfalo,
minden haldzati kapcsolatot leterheld - am kétségtelentil fantasztikus - lehetdségeivel.

Mindezekhez ujabb és ujabb fejlesztések, azok megvasarlasa kell(ene), hiszen a
szakmai és felhasznaloi elvarasok rendkiviil felsrofoltak. A média napi témaja az Internet,
s benne a tobbnyire konyvtari tipust feldolgozast igénylé hatalmas tomegii informacio.
Mara mar vilagos, hogy a konyvtari automatizalas, ¢és egyaltalan a konyvtari informécios

szakember feladata mi ebben a folyamatban.

Nem is kell ahhoz talsdgosan nagy fantdzia, hogy a vilaghalozatot virtualis
vilagkonyvtarként képzeljik el, amelybdl ki kell nyerni a megfelelé informaciokat,
amelyben el kell tudni igazodni, amelyet rendszerezni kell és valamilyen mértékben talan

megdrizni is.

Mindezek konyvtari funkcidknak tiinnek, s mivel digitalis minden egyes szo, hang
és kép, a feldolgozas eszkdzei is csak szamitogépek lehetnek. S ha ez igy van, akkor ebben
szerepiik lesz a mindenkori konyvtéri rendszereknek is. Ezért is nevezhetd hasznosnak és
sikeresnek az olvasok ilyen irdnyt képzése, melyet integralt rendszeriink katalogus

moduljaval kapcsolatban hajtottunk végre.

Természetesen mindezek felvetik a kiilonféle konyvtari egyiittmiikodések
elektronizécidjanak kérdéseit is, a totdlis osztott katalogustdl, a dokumentum ellatd

rendszereken at a konyvtarkozi kdlesonzésig.
Ezzel pedig nem mondunk kevesebbet, mint azt, hogy minden installalt konyvtari

rendszernek be kell éplilnie egy egymasra utalt rendszerekre épiild kommunikacios

szervezetbe, amely nem foltétlen ér véget az orszadg vagy kontinenshataroknal.
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A jové konyvtari rendszereinek tehat a helyi viszonyokhoz wvald maximalis
alkalmazhatosagot, a kdnyvtari munkateriiletek teljes kort ¢és integralt leképezését, szinte
korlatlanul ~ rugalmas  kommunikacios  képességeket, mindenféle  multimédia
beépithetdségének lehetdségeit kell folvonultatnia, s mindezt ugy, hogy hardver elemei
fejleszthetéek, bovithetdek legyenek, s mind gépi eszkdzei, mind szoftvermegoldasai
egyszerre legyenek a szabvanyokhoz kotddok, s ugyanakkor teljes egészében rugalmasak,
alakithatoak. De nem csupdn kihivasok oridsiak, hanem a rajuk adott valaszok hatasai is
azok, hiszen mostantdl a gépesités nem pusztan a helyi problémdkra adott j6 vagy rossz
valaszt jelenti, hanem jelenlétet vagy kirekesztettséget a regiondlis, orszadgos ¢és
vilagméretli egylittmiikodési programokban, a nemzetkdzi informacidés rendszerekben.
[Kokas, 1996]

A Nyirbatori Varosi Konyvtar nem csak 1952-es megalapitdsanak évétdl valtozott
nagyot, hanem a 2008-as esztendd honapjai alatt is.

A hagyomanyos katalogus megujitasa, elektronikusra vald cseréje régota varatott
magara, de a leggondosabb kezek babaskodtak a zokkendmentes cserénél. Ehhez talan
szlikség is volt az elmult évek tapasztalataira, a konyvtarosok képzettségére is, de
els6sorban arra a tokéletes pillanatra, amikor a tarsadalmi valtozasok irdnya és
lehetdségeink dsszhangja Iétrejott.

Bizunk az elkovetkezendd tiz esztendd pozitiv tapasztalataiban és lelkesen varunk ujabb,
nem is olyan tdvoli kihivasokra. Egyértelmiien megéllapithatd, hogy hosszii tavra
késziilhetiink és folyamatosan kovetve a valtozasokat, rugalmas hozzaallassal a tarsadalom
alapvetd- és szertedgazd informacios igényét kielégitd intézményévé valhatunk. Tehetjiik
mindezt allomanyunk sokszinliségére, szakembereink nyitottsdgara alapozva, de a

fenntartd, a gazdasagi vezetés és a politikai-gazdasagi helyzet fliggvényében.
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Mellekletek




1.SZ. MELLEKLET: KERDOIV

Kedves Olvasonk!

Koényvtarunk elektronikus katalogus bevezetését tervezi, ezért
szeretnénk segitségét kérni, és véleményét megtudni mar
meglévd és tervezett Uj szolgaltatasunkkal kapcsolatban.

1. Miota latogatja ezt a kdonyvtarat?
(Csak egy valaszt jel6ljon!)

1 - egy évnél kevesebb ideje
2 - egy-harom éve

3 - négy-0t éve

4 - 6t évnél régebben

2. Milyen rendszerességgel jar ebbe a kényvtarba?
(Csak egy valaszt jel6ljon!)

1 - most vagyok itt el6szor
2 - hetente tobbszor

3 - hetenként egyszer

4 - havonta kétszer

5 - havonta

6 - negyedévenként

7 - félévenként

8 - ritkabban

3. Milyen fajta kdonyveket olvas leggyakrabban?
(Kérjuk, 6tnél tobb valaszt ne adjon!)

1 - klasszikus és modern irodalom

2 - ismeretterjeszté irodalom

3 - krimik

4 - torténelmi regények

5 - tudomanyos fantasztikus kényvek
6 - szerelmi torténet, lanyregény

7 - tankodnyvek

8 - nyelvkoényvek, idegen nyelvil konyvek
9 - kotelez6 szépirodalom

10 - utleirasok, utikalauzok

11 - szakkényvek




4. Altalaban milyen céllal hasznalja a kényvtarat?
(Soronként egyet jeloljon!)

Soha Néha Gyakran  Csaknem mindig
Tanulas
Munka
Szemeélyes érdeklédés (hobbi)
Szorakozas, kikapcsolodas
Valaki megbizasabol
Egyéb

S g S W g Wy
NDNDNDDNDNDDN
WWWwWwww
NN N NN NN

5. Milyen koényvtari szolgaltatasokat vesz igénybe?
1- Kdonyvkolcsonzeés
2- Egyéb dokumentumkeresés
3- Napilap, folyoirat olvasas
4- Informaciokérés
5- Fénymasolas
6- Egyéb
6. Keresések alkalmaval szivesebben
1-kér segitséget a konyvtarostol
2-keres a katalogusban
7. Tobbnyire
1-konkrét elképzeléssel, témaval, kéréssel érkezik
2-inkabb boéngészni jon, elényben részesiti a

véletlenszeril rabukkanast

8. A hagyomanyos katalogust konyvtarunk nem fejleszti
tovabb. Szukségesnek tartana-e elektronikus katalogus
bevezetését?

1- Igen. Hasznos lenne.

2- Nem. A koényvtarosokhoz fordulok kereséseim soran.




9. Kényvtarunk allomanya teljes egészében feldolgozasra
kertilt és folyamatosan torténik az 1j szerzemeények felvitele is.
Megbizna-e az 4j rendszerben?

1- Véleményem szerint a hagyomanyos megoldasok mindig
biztosabbak.

2- Ha a két rendszer parhuzamosan futna biztosan,
egyeztetném a talalati halmazt a hagyomanyos
katalogussal.

3- Megbizhatonak tartom az elektronikus katalogust.

10. Mit szeretett a hagyomanyos katalogusban, milyen elény6s
jellemz6it tudna megemliteni?

11. Hasznalt-e mar mas intézményekben elektronikus
katalogust?

1- Igen.
2- Nem.
12. Megfelelébnek és elegendének érzi-e informatikai
jartassagat az elektronikus katalogus 6nallé hasznalatahoz?
1- Igen.
2- Nem.

13. Informatikai képzettségét illetéen milyen tertileten érez
hianyossagot?




14. Az elektronikus katalogus hasznalataval kapcsolatban
szikségesnek tartana-e, ha csoportos kereteken belil
gyakorlassal egybeko6tott tajékoztatast nyujtanank?

1- Igen.
2- Nem.

15. A bevezetésre kertild keresési lehetéséggel kapcsolatos
felhasznaloképzés melyik valtozatat részesitené elényben:

1- A csoportos képzésben vennék részt szivesen, hiszen
gyakorlasra, kérdezésre is lehetdséget biztosit.

2- Elegendének tartom a koézérthetd, révid, egyértelms,
egy oldalas formaban a gépek mellé elhelyezett

tajékoztatot a hasznalatrol.

16. Az On életkora:

1-14-18 éves
2 -19-25 éves
3 - 26-35 éves
4 - 36-45 éves
5 - 46-55 éves
6 - 56-65 éves

7 - 65 évesnél id6sebb

17. Neme:
1 - férfi
2 -no

18. Legmagasabb iskolai végzettsége:

1 - altalanos iskola

2 - szakmunkasképzd, szakiskola
3 - kozépiskola

4 - féiskola, egyetem




19. Dolgozik-e On jelenleg?
(Csak egy valaszt jel6ljon!)

1- haztartasbeli

2- részmunkaidés

3- teljes munkaidés

4- munkat keresé

5- nyugdijas

6- tanulo/koézépiskolas

7- tanulo/féiskola, egyetem
8- egyéb

20. Allandé lakhelye azonos-e a kdnyvtar székhelyével?
1 -igen
2 —nem

Segito egyiittmikodését koszonjiik!




2.SZ. MELLEKLET: ELEKTRONIKUS KATALOGUSUNK HASZNALATA
A FELHASZNALOKEPZES TANMENETE

Elektronikus katalégusunk:

- tartalmazza a koényvtar 6sszes dokumentumanak, illetve az
Osszes, olvasotermi betekintésre biztositott anyaganak a
bibliografiai-, példany- és leléhely-adatait

- biztositja a dokumentumok visszakeresését szerzd, cim,
targyszo és tobb mas szempont szerint

A Koényvtar altal ltizemeltetett SR LIB 3.0 verzido a FoxPro
adatbazis-kezelé6 DOS-os valtozataval készilt, ezért a program
Windows feltileteken csak DOS-ablakban futtathato. A DOS-
ablak teljes képernyémeéretre torténé atallitasahoz a program
inditasa utan ALT+ENTER utasitast kell adni. (Ugyanezzel az
ablakmeéret szikség esetén  kisebbre visszaallithato.)

Az indit6 ikon az asztalon talalhat6, Katalogus néven.

A koénnyebb hasznalat érdekében az egérrel valo navigacio
javasolt elektronikus katalogusunkban. Ha a program nem,
vagy nem a szokott modon reagal, a kényvtarosok szivesen
nyUjtanak segitséget!

Belépés az olvasoi katalogusba és a Konyv adatbazis
kivalasztasa

1. Az Katalogus ikon megnyitasa (dupla kattintassal futtatja
az srlibqg.exe programot)

2. Elindul a DOS-ablak, ahol

3. a KERESES feliratra klikkelve a legérdiilé meniibél valassza
a Konyv katalogus mentipontot.

A megjelen6 KONYV KATALOGUS feliratu (kék alapszint)
ablak a dokumentum szamitéogépes adatait mutatja. Ez a
katalogus féablaka (féképernydje).

1.8Z. ABRA: A KATALOGUS FOABLAKA IBSEN, H.: NORA C. MUVE ESETEN
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A sarga betlGiszinli szovegek indithaté programfunkciokat
jelélnek, a sarga keretek pedig — a megjelenitheténél bévebb
adattartalom esetén - a kereten tartott bal egérgombbal
megnyithatoak, gorgethetéek adatok megtekintése vagy
kivalasztasa céljabol. (Sarga szovegek rozsaszin kiemelésu
karakterei az indit6  DbillentyGparancsra utalnak a
programban.)

A katalogus menuje a lap aljan talalhaté. Valaszthato
menupontok:

<Elozo> <Tovabb> {Keres> <Keres+*> <lapoz > <Peldany> < Kilep >

Az egyes meniipontok funkcioéi:
<El16z6>
» Lapozas a képernyén aktualis dokumentumtol az azt
fé6cim szerint megel6z6 dokumentumra. (most: Bartal
Anna Maria: Nonprofit...c.)
<Tovabb>
» Lapozas a képernyén aktualis dokumentumtol az azt
fécim szerint koéveté dokumentumra. (most: A Tramont
csalad: Nora c.)
<Keres>
* Dokumentum keresése egyszeru keresési feltételek (cim,
szerzd, targyszo stb.) szerint.

2.SZ. ABRA: KERESESI LEHETOSEGEK EGYSZERU KERESESI FELTETELEKKEL

[+] Cin zzerint

() Szerzi szering



http://www.pszfz.bgf.hu/konyvtar/opac/opac05.jpg

<Keres+>
. Dokumentum keresése egyszeri és komplex
keresési feltételek (cim, szerzé stb.) szerint.
(A két kereséfeltilet eltérd. Egyik vagy masik hasznalata attol
figg, hogy a keresett informaciot egy vagy tdébb szempont
keres6képben torténé megfogalmazasaval koézelithetjiik meg
hatékonyabban - vagy egyszeribben.)
<Lapoz>
. Valtas a Cimek szerinti listanézetre (goérgethetd
kurzorbillentytikkel vagy Page Up/Down-nal.)

3.8Z. ABRA: LAPOZAS FUNKCIO A CIMEK LISTAJANAK MEGTEKINTESEVEL

onddak Kiizt fifgan
widok fiponaban
e |Monni €5 Hansl

ofit elnélelek, modellek, trondek

(Itt kék kijeloléssel latja az aktualis dokumentumtételt. Ha
meg kivanja jeleniteni az aktiv cim adatait a Kényv katalogus
ablakban, a cimlista z6ld ablakabol az ESC billentytvel vagy a
bal felsé sarok kis sarga négyzetére klikkelve léphet ki.)

<Példany>
= Megtekintheti a dokumentum példanyainak adatait.
Tobb példany esetén az egyes példanyok leléhely-
adatainak megtekintéséhez a példanyokat listazo
ablakot tartott bal egérgombbal nyithatja meg. A
Példany ablakbol K-val, ESC-kel vagy a Kilép szora
klikkelve térhet vissza a katalogusablakhoz.




4.57. ABRA: PELDANYADATOK MEGTEKINTESE

+ 1 Felndtt
e

Haszndlat médja: K (HAT)
0,08 Hep jeuzés:

Bent uam Wilesanageeh sei 0 (1

<Kilép>
= Kilépés  SRLIBQ-FOXDX260  ablakba  adatbazis-
valtashoz vagy a katalogusbol torténd kilépéshez.

Funkcioindito (sargaval jelolt) szovegekre klikkelés esetén:

- Sorozat/Gyujt6/Utalo stb. cim — a folérendelt cim
adataihoz 1épteti a programot, mikézben a
dokumentum cime a Fenti kiadas részei ablakba
kertil

- Cim els6 sora - Uj ablakban, a cim szerinti
listaban torténd keresést tesz lehetévé a cim elsd
szava vagy az els6é karakterek alapjan

- Szerzé(k) — Uj ablakban szerzék neve szerinti
egyszeru keresés végezhet6

- Bibl. leiras - a cédulakatalogusban megszokott
megjelenitési format ad a dokumentumrol

5.SZ. ABRA: A BIBLIOGRAFIAI LEIRAS MEGTEKINTESE

11
[bzen, Henrik
Wora # Henrik Iheen. - Budapest : M. Helikos, 1969. - 98 p. : 1%n
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- ISBN/ISSN - a konyvek, koényvsorozatok
azonosito adatai alapjan torténé  keresési
lehetéség

- Leir6 adatok - tovabbi, a dokumentumra
vonatkozo adatok megjelenitése (pl. alcim, kiadas,
sorozati adatok)

- Vonalkéd —vonalkod szerinti keresési lehetdség

- Leltari szam — keresési lehetéség leltari szamra

(A bal egérgomb felengedése utan automatikusan nem zarodo
ablakokat (pl. Bibl. leiras) az ESC-kel vagy a megnyilt ablak
bal fels6 sarkaban lathato sarga négyzetre klikkelve zarhatja
be.)

Funkci6éindité (sarga) keretek a KONYV KATALOGUS
ablakban:

(A megnyilo keretek nyitva tartasahoz a bal egérgombot
folyamatosan nyomjal)

Szerzok: tobb szerzd esetén csak az elsé szerzd nevét (és
szerzdéségi funkciojat) olvashatjuk, a tovabbiakat — melyek
szamat a Szerzd(k) felirat alatti zarojeles szam jelzi — a keretbe
klikkelve jelenithetjik meg.

Kiadas: tobb kiadas esetén egy masik kiadas adataihoz
léphetiink, ha a keretbe klikkelve, tartott bal egérgombbal a
valasztott kiadasra navigalunk és ott engedjiuk fel az
egérgombot.

A fenti kiadas részei: ha a munek tébb, 6nallo koétetcimi
kotete vagy egy sorozatnak tobb tagja van, az alarendelt
dokumentumokat a keretbe klikkelve, tartott bal egérgombbal
jelenithetjik meg. Navigaljunk a valasztott tételre és ott
engedjuk fel az egérgombot!

KERESES

Katalogus féoldalrol kézvetlentil inditott keresések

Cim keresése (a cimben balrél pontosan eléfordulo karakterek
szerint) Klikkeljen a féképernyé sarga szinnel kiemelt cimére!
A megjelend keres6- és bongészdablakba gépelje be a
karaktereket (pl. az ért karaktereket begépelve és a <Keres>
feliratra klikkelve a bettirendben legkozelebb esdé cimhez -
Erték — iskola - csalad - ugrik a lista. A <Kilép> felirattal
visszatérhet a cimhez tartozé adatokhoz. (Kereséskor a cim
kezdé néveldit - a, az, egy - figyelmen kiviil hagyja a program!)
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Ugyanezt a keresést végezheti el a <Keres> Cim szerint
kereséssel is!

(Ha nem tudja a pontos fécimet (legalabb elsé szavat
pontosan, amely nem néveld), ez a keresés nem célravezetd!
Ha legalabb egy szoban biztos, ami a cimben valahol elé6fordul,
alkalmazza a Keresékérdés cimben... lehetdséget!)

Szerzé keresése

Klikkeljen a féképernyé sarga szinnel kiemelt Szerzd(k)
feliratra! A megjelené ablak harom részbdl all: Szerzék
(bongészés); Cimek (a begépelt szerzével kapcsolatos cimek) és
Lasd meég ablak. Gépelje be az els6 zo6ld mezébe a keresett
névkaraktereket (pl. a job karaktereket begépelve és a
<Szerz6> feliratra klikkelve a betirendben ehhez legkdzelebb
es6 szerz6hoz — Job Daniel névhez - ugrik a Szerzék lista. Itt
lathatja az 06sszes, hasonlo karakterekkel kezdddé, vagy a
kivalasztotthoz legk6zelebbi szerzék neveit is.

6.SZ. ABRA: SZERZ(O SZERINTI KERESES

Klikkeljen ra a SzerzOk listarészleten a kivalasztott szerzé
nevére, majd az <Osszes cim> feliratral Ha a kivalasztott
szerzének té6bb muive van meg, a megjelend listaban jeldlje ki a
valasztott cimet (klikkeljen ra) és <Kilép> felirattal visszatérhet
a cimhez tartozo adatokhoz.

A keresés alkalmas arra, hogy megtudja, valamely szerz6tél
talalhato-e dokumentum gyUGjteménylinkben, illetve a szerzé
mely dokumentumai talalhatéoak meg.

Ugyanezt a keresést végezheti el a <Keres> Szerzé szerint
kereséssel is.
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(Ha nem tudja a szerzé csaladnevét, ez a keresés nem
célravezeto!

Ha legalabb a keresztnévben Dbiztos, alkalmazza a
Keres6kérdés cimben... lehetdéséget! Itt a Cimleirasban opciot
feltétlentil jeldlje be. A Ferenc szora az ilyen keresztneva
szerzOket tartalmazo tételeken kivil természetesen e
modszerrel pl. a referencia szo cimbeli el6fordulasa is talalat
lesz.)

Keres6kérdés cimben, cimleirasban vagy leiré6 mezében
Klikkeljen a <Keres> feliratra, majd a Keres6 kérdés szovegre.
A szoveg el6tti zarojelben megjelenik az aktiv radiogomb és a
gépelheté zo6ld szovegbeviteli mezd, elején az aktiv kurzorral.
Jeldlje be, hogy Cimben vagy Cimleirasban akar keresnil
Gépelje be a keresend6 karaktereket!

Ezeket a karaktereket a program a cimben barhol, illetve a
bibliografiai adatokban barhol keresni fogja.

7.8Z. ABRA: KERESES KERESOKERDESSEL CIMBEN, CIMLEIRASBAN VAGY
LEIRO MEZOBEN

Dnkungwtun kercséae

Tolilatok szima : [}

Aalazzty

Ezzel a modszerrel (de massal is!) értelmetlen egyetlen
karaktert keresni, kivéve, ha az valami ktilonleges jel, pl. §, %
vagy @.

Példa: a lov szotoredék cimleirasban torténé keresése esetén a
‘dolovai nabob’ [cim], a Szlovakia [cim- vagy targyszo-
eléfordulas] egyforman talalatot eredményez.

13




<Keres+>-bol inditott keresések

A Keres Plusz pontos 6sszetett kereséseket biztosit a keresheté
elemek, illeszkedések és logikai mtiveletek segitségével.
= Kereshetd elemek: Szerz6, Cim, Kiad6, Kiadas éve, ISBN,
ETO, Leir6 adat, Targyszo, Személynév, Testtlileti név,
Foldrajzi név
= A keresett karakterek illeszkedése: El6fordulas; Balrol,
Pontosan; Kivalasztott

8.57. ABRA: KARAKTEREK ELOFORDULASANAK BEALLITASA

¢ Kildp ¥

Represh

Eléfordulas: a keresett karakterek barhol eléfordulhatnak (a
sz0 belsejében is, pl cimnél: vilag, civil, nagyvilag stb.)

Balrél: a keresett karaktereket csak balrdl illeszkedve veszi
figyelembe (a szonak ezekkel a karakterekkel kell kezddédnitk,
pl. vilagos, vilaggazdasagtan, vilagirodalom stb.)

Pontosan: a kereséelem beirt karakterekkel kezdddd tételei
kozul a betrendi besorolas szerinti elsé tételt (és csak azt!)
adja. Ha nincs ilyen elem, a ,Nincs talalat! Valasszon, vagy
irjon be mast!” tizenetet kapjuk.

Kivalasztott: lehetévé teszi valamely keresheté elem
halmazabdl torténd elemkivalasztast (az elemet a <Kivalaszt>-
ra klikkelve listabél kell valasztania).

Ugyeljen a megfelelé illeszkedés kivalasztasara, kiilénésen cim
és szerzd keresése esetén!

Tobb kereséelem hasznalata esetén alkalmazhato logikai
muveletek: AND, OR, NOT

Lehetévé teszi keres6elemek kombinacidjat, pl. szamvitel
(targyszo) AND kapcsolasa 2000 (kiadas éve) adattal a 2000-
ben kiadott szamviteli vonatkozasii dokumentumok talalati
halmazat eredményezi.
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Eljarasok a keresékérdéssel: <Hozzaad>, <Eldob>, <Vissza>
<Hozzaad> hozzaadja a keres6profilhoz a kivalasztottat
<Vissza> léplnk a beépités allapotahoz)

<Vissza>, <El6ére> mozgasok a keres6ékérdés Osszeallitasanak
lépéseiben (modositasi céllal)

<Eldob> a teljes keres6kérdés eldobasa 1j keresékérdés
szerkesztése céljabol

Keresdkérdés végrehajtasa a kataloguson: <Keres>

Talalati halmaz adatainak listas megtekintése: <Megtekintés>
Minden adat nem jelenitheté meg a képernyén, de az oszlopok
atméretezhetéek az egérrel (oszlopcim-cella bal als6 sarkaban
1évé jelet kell tartott bal egérgombbal megragadni.)

Osszetett (komplex) keresések lépései

- kereshet6 elem valasztasa (pl. Targyszo most: Marketing)

- (illeszkedési mod valasztasa, ha szikséges)

- <Kivalaszt> (pl. Targyszo kivalasztasa a targyszolistarol
kereséssel)

- <Hozzaad> inditasa (klikk)

- a kapcsolodo keresdOkérdés logikai feltételének (AND, OR,
NOT) kivalasztasa

- az el6z6 muveletsor megismétlése Ujabb elemmel (vagy
tébbszori ismétlése)

- <Keresés> inditasa (klikk)

- adatmegtekintés

Talalati halmazok megtekintése, mentési lehetéségek
<Megtekintés>

9.57. ABRA: A MEGTEKINTES FUNKCIO
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Az <Megtekintés> listas megtekintési modon tul lehetséges a
Katalogus szUkitése talalati halmazra opcio [x] bejelolése és
<Kilépés> utan a talalatokra szukitett katalogusban térténd
bongészés (a Konyv katalogus f6képernydn), ahol talalatainkat
lapozhatjuk az <El6z6> és <Tovabb> segitségével.

A talalati lista csak a legfontosabb bibliografiai adatokat
tartalmazza, ami nem elégséges a muivek visszakereséséhez a
polcokon!

Kilépés az adatbazisbol

(Ha a katalogusbol végleg kilép, feltétlentil az SRLIBQ ablak
<Vége> feliratra klikkelve tegye, és csak ezutan zarja be a
DOS-ablakot a jobb fels6 sarokban lathatéo x (bezaras)
funkcioval.)

A kivalasztott dokumentum megkeresése a gytijteményben

A kivalasztott dokumentumnak a Koényv katalogus féoldalon
olvashato Szakjelzet és Cutter adatai adjak a kulcsot a
gyUjteményben torténd visszakereséshez, de sose felejtse el a
<Példany> adatnal megnézni, van-e kodlcsénézheté példanya a
munek, illetve az hol, melyik leléhelyen van!

Leléhelyeink alapjan a hasznalat modja lehet:

H/K/P = Helyben hasznalhat6/ Koélcsénézheté/ Presens (A H
esetenként kolcsondzheté, a P dokumentumot azonban a
rendszer nem engedi kik6élcs6nodzni)
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3.SZ. MELLEKLET: EGY OLDALAS TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS KATALOGUS HASZNALATAROL

Az elektronikus katalogusunk hasznalata
Katal6gus ikon — <Keresés> felirat — <Konyv katalogus>
Keres ot ol - T

3 Cln szecint

[} Srerzd szerink
t+) boeoel kirdde:

X Ciaben
I 1 Cinlelrkshan

<Elaf E1eh ) (Houdbhs

Cim keresése karakterek begépelésével, <keres> felirattal lehetséges,
<kilép> gombbal a cimhez tartozé adatokhoz léphettink.

Szerzb keresése név begépelésével, <szerz6> felirat, <6sszes cim> felirat,
egy cim kivalasztasa, klikkelés, majd <kilép> gomb és igy a cim adataihoz
léphettink

Keresdékérdés cimben, cimleirasban, vagy leir6 mezében karakterek
begépelésével, be kell jel6lni, hogy hol akarunk keresni, majd <keres>

Keres+

I11eszhedts:

£ Targys
ElEardulbs l

[k ozzhad ) 4 Eldob ¥

Tolhlotok sEines
Tal & ‘
szihitise o talklati linlnazea
(egtekintis) yontatis? ¢ hildg y

Osszetett keresésekre alkalmas, kereshetd elemek: Szerzé, Cim, Kiado,
Kiadas éve, ISBN, ETO, Leir6 adat, Targyszo
Osszetett (komplex) keresések 1épései:

» kereshetd elem valasztasa (pl. Targyszo)

» (illeszkedési mod valasztasa, ha sziikséges)

» <Kivalaszt> (pl. Targyszo kivalasztasa a targyszolistarol kereséssel)

» <Hozzaad> inditasa (klikk)

» a kapcsolédd keresOkérdés logikai feltételének (AND, OR, NOT)
kivalasztasa

» az el6z6 muveletsor megismétlése Uijjabb elemmel (vagy tobbszoéri
ismétlése)

» <Keresés> inditasa (klikk)
adatmegtekintés

» Kilépés az adatbazisbél: <Vége> felirat, majd x (bezaras) gomb
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4.S7Z. MELLEKLET: A MEGFIGYELESI NAPLO A GYEREKRESZLEGEN

Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. boéngészes SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc, Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR-Lib | Kv.keresés
Q
haszn.
6 év
alatti
6-14
éves
korig
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5.SZ. MELLEKLET: A MEGFIGYELESI NAPLO A FELNOTT RESZLEGEN

Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR- |Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
koru
Nyugdijas
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR- |Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
koru
Nyugdijas
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR- |Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
koru
Nyugdijas
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. boéngészés SR- | Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
koru
Nyugdijas
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR- |Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
kora
Nyugdijas
Latogatok | Szakirodalom | Szépirodalom | Elektronikus | Szabadpolc,| Kvt-osi segitség
0ssz.: kat. bongészés SR- |Kv.keresés
Lib Q
haszn.
Tanuld
Munkavallal6
kora
Nyugdijas
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6.SZ. MELLEKLET: KONYVTARHASZNALATI VETELKEDO 2006

KONYVTARHASZNALATI
VETELKEDO

2006

.‘.-'

= Pt
Voo g Al
S e

Készitette: Szlama Gabriella Abigeél
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Ez a kétjegyll szam megkoénnyiti a keresést az azonos bettvel kezdédd
nevek kozott. Ezt egy tablazat segitségével allapitjak meg. Ki a feltalalgja?
Ha tgyesen allitod fel a sorrendet, akkor pontos parositast kapsz. Keresd
meg az 6sszetartozo nevet és bettl + szam kombinaciot!

A feltalalo: egy amerikai kdnyvtaros, Cutter
Ez a szam a : cutter - szam

Madach Imre M 10
Mandy Ivan M 26
Marton Klara M 37
Méhes Gyorgy M 51
Mikszath Kalman M 67
Mocsar Gabor M 72
Molnar Ferenc M 80
Mora Ferenc M 86
Moricz Zsigmond M 90

1 pont + 1 pont + 9 pont = 11 pont

Az ismeretk6zl6 konyvek raktari jelzete 0sszetettebb a szépirodalmi
konyvekénél. Ugyanugy tartalmazza a szerzd nevének kezddébet(jét és a
kétjegyl szamot, de {6l6tte egy haromjegyti szam fejezi ki a kényv
tartalmat.

Ko6sd 6ssze a megadott cimeket a hozzajuk tartozo raktari jelzetekkel!

L 36 Arany Janos: Toldi

943.9

G 59 Kadar Péter: A madarcsész

510

R 79 Szaboné Perto Klara: Angol- magyar
tarsalgasi zsebkonyv

K 10 Romhanyi Jozsef: Szamarfiil

636

V71 Roka Sandor: Humoros matematika
A76 Lazar Ervin: Tuvudsz ivigy?

800 )

Sz 23 Veress Istvan: Igy gondozd a kutyadat!
R 80 Gorog Ferenc: A magyar nemzet torténete
8 pont
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Egészitsd kil Csoportositsd!

A kézikonyvek fajtai

— T~

LEXIKONOK ENCIKLOPEDIAK SZOTARAK
Magyar Nagylexikon A vilag és az ember Helyesirasunk
Mora lexikon Kérdések konyve Idegen szavak és kif.
Zenei lexikon Larousse diakencikl. = Magyar értelmezé kézi.

A vilag és az ember; Helyesirasunk; Magyar Nagylexikon; Kérdések
konyve; Mora lexikon; Idegen szavak és kifejezések szotara; Zenei lexikon;
Larousse diakenciklopédia; Magyar értelmez6 kéziszotar

3 pont + 9 pont = 12 pont

Hol keresnéd az alabbi cimszavakat? Kosd 6ssze!

Képes bibliai lexikon Tilde

Opera lexikon Szaturnusz

Idegen szavak és kifejezések szotara Romai operahazak
Természettudomanyi lexikon Tizparancsolat
Irodalmi alakok lexikona Magyaros verselés
Magyar irodalmi lexikon Kukoricza Jancsi
6 pont
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A konyvek ,személyi igazolvanya” a kataloguscédula.

Ird be, milyen adatokat tartalmaz!

Mi a m1 cime?

Ki a dokumentum szerzgje?

Mikor, melyik évben adtak ki?

Hany oldalas a dokumentum?

Melyik kiad6é gondozasaban jelent meg?

Tartoznak- e targyszavak a leirashoz?

Mi a mu raktari jelzete?

Musztralt kiadasrol van szo6?

8 pont
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Az alabbi kataloguscédula milyen rendszo alapjan keruilt be a:

&~ SzerzOi beturendes katalogusba?

&~ Cimszokatalogusba?

&~ Sorozati katalogusba?

e Szakkatalogusba?

4 pont
Egészitsd ki!
S pont

Iddszaki kiadvanyok

Ujsagok Folyoiratok Evkényvek Cimtarak

v v

Napilapok o
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ciMm

A lathatatlan ember
Szoparbaj

Baldor

Cimborak
Hazugsag

Mazsola

Sicc

Szaffi

Oriza- Triznyak
Kim

Farkasvér
Shakespeare mesék
Szunidei mulatsagok
Dino csalad
Nyulacska

Bibi

A Félélény

Szalmalang
Tundérboszorkany
Cillancs felfedezi a vilagot

Szép magyar mesék

Peter Pan

Az énekl6 kutya

Gréti torténete

Szegény Dzsoni és Arnika

Egy egér naploja
Gedeon maci

A csodalampa

Esti mesék lanyoknak
Fecskekdszonté

Nefelejcs

Dumdum az asz
Matyas az igazsagos
Sunik a nappaliban
Xanadu

A CIMSZOKATALOGUS SEGITSEGEVEL ALLAPITSD MEG, HOGY KI AZ ALABBI MUVEK
SZERZOJE!

SZERZO

Gardonyi Géza
Hernadi Sandor
Békes Pal

Balint Agnes
Kosztolanyi Dezs6

Balint Agnes
Kalman Jend
Rigo Béla
Csukas Istvan
Kipling, Rudyard

London, Jack
Lamb, Charles
Beaumont, Emilie
Bergére, Odette
Baké Agnes

Michaelis, Karin
Békes Pal
Janikovszky Eva
Bosnyak Viktoria
Csukas Istvan

Arany Laszlo
Disney, Walt
London, Jack
Nostlinger, Christine
Lazar Ervin

Balint Agnes
Bakay Dora
Benedek Elek
Boldizsar Ildiko
Aszédi Eva, T.

Aszédi Eva, T.
Spinelli, Jerry
Kriza I1diko6
Daniels, Lucy
Hay Janos
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Keresztrejtvény

1. | P | A o |1 N | A

2. s |1 N |E |A [N [N O
3.kK|o |L |cIs o |N |z |E |s

4. H |U [N Jao | A | R |I c | A |

1; Oldalszam

2; Barmely magyar vonatkozasu kiadvany, vagy nem publikalt
dokumentum

3; Ev nélkl (s.a.)

4; A legaltalanosabb konyvtari tevékenység, az allomany e célra
szolgalo egységeinek az olvasok részére valo atadasa, hogy ezeket otthon
hasznalhassak

A keresztrejtvény megoldasa: ISSN szam
Mi ez? : sorozati azonosito;
az idészaki kiadvanyok szabvanyos nemzetkozi azonosito
szama

4 pont + 1 pont + 1 pont = 6 pont

Kiemeltiink 2 kat. cédulat a cim szerinti katalogusbol. Talalj ki olyan
cimet, ami beilleszthet6 lenne a két kat. tétel kozé!

Dacolj a vilaggal! Dudolo
Haboru Huckleberry Finn
Galambposta Gubancok
Kabala Kuckoszinhaz
Macimesék Muki gjabb kalandjai
Paca ur akadémiaja Pufi, a haziszellem
Rab ember fiai Rubinvarazs
Tabornokok Tudakolo

8 pont
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A bettirendes katalogusban hol, melyik bett el6tt, vagy utan gyujtik 6ssze
azoknak a koényveknek a cédulait, amelyek szamokkal vagy jelekkel
kezd6dnek?

Az ,A” betl1 el6tt
1 pont

Keress az SR- Lib segitségével a kovetkezé szamokhoz kényvcimeket!
4 pont

13
66
77

88
365
10
100

1000
101
102
104

109
12

121
135

15
150
1848
21

222
24
30
33

40
501
777
99

1001
11
111
1111
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ABRAJEGYZEK

1. DIAGRAM: NYIRBATOR ES KORNYEKE LAKOSSAGANAK MEGOSZLASA .........ccovuu... HIBA! A
KONYVJELZO NEM LETEZIK.

2. DIAGRAM: A VAROSI KONYVTAR BEIRATKOZOTT OLVASONAK MEGOSZLASA KOR SZERINT
A STATISZTIKA ALAPJAN ......ouvvvvrirnininnnnnennnennnnnnns HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.

3. DIAGRAM: A KERDOIVES VIZSGALATBAN RESZT VETTEK MEGOSZLASA ................. HiBA! A
KONYVJELZO NEM LETEZIK.

1. TABLAZAT: KONYVTIPUS-VALASZTASOK A KORCSOPORTOKBAN..... HIBA! A KONYVJELZO
NEM LETEZIK.

4. DIAGRAM: OSSZESITETT ADATOK A GYERMEKRESZLEGET HASZNALOK ALTAL
ALKALMAZOTT KERESESI LEHETOSEGEKROL ....... HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.

5. DIAGRAM: SZAKIRODALMI ES SZEPIRODALMI KERESESEK MEGOSZLASA A
GYEREKRESZLEGEN ........cccvvvvveveeererereenseesnssnnnnnnns HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.

6. DIAGRAM: A TANULOK ALTAL VALASZTOTT KERESESI STRATEGIAK ARANYA ........ HiBA! A
KONYVJELZO NEM LETEZIK.

8.DIAGRAM: A NYUGDIJAS KORUAK ALTAL VALASZTOTT KERESESI STRATEGIAK ARANYA

.......................................................................... HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
2. TABLAZAT: OSSZEHASONLITO TABLAZAT A MEGYE SR-LIB ES S-LIB HASZNALO

KONYVTARAIROL ......oovvvvvveireeeeeeeeeeeeeeaeeeeneeenennnns HIBA! A KONYVJELZO NEM LETEZIK.
ABRATEGYZEK ettt ettt ettt e ettt et ee et eeeae et et e e e eeeeeeene 29

MELLEKLETEK ABRAJEGYZEKE

1.SZ. MELLEKLET: KERDOIV ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaaaaaaaaaaavanananas 2
2.8Z. MELLEKLET: ELEKTRONIKUS KATALOGUSUNK HASZNALATA...... HIBA! A KONYVJELZO
NEM LETEZIK.
1.8Z. ABRA: A KATALOGUS FOABLAKA IBSEN, H.: NORA C. MUVE ESETEN .......cuvvveereeeennnn 7
2.87. ABRA: KERESESI LEHETOSEGEK EGYSZERU KERESESI FELTETELEKKEL ...........cccvvv.... 8
3.8Z. ABRA: LAPOZAS FUNKCIO A CIMEK LISTAJANAK MEGTEKINTESEVEL ..........ccvvvvvvvene. 9
4.57. ABRA: PELDANYADATOK MEGTEKINTESE .....cuuuuoeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeieiiineseeeeeessnnnnes 10
5.8Z. ABRA: A BIBLIOGRAFIAI LEIRAS MEGTEKINTESE .......cuuuuuuuuuuuunnennenennnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnns 10
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7.8Z. ABRA: KERESES KERESOKERDESSEL CIMBEN, CIMLEIRASBAN VAGY LEIRO MEZOBEN
............................................................................................................................ 13
8.5Z. ABRA: KARAKTEREK ELOFORDULASANAK BEALLITASA ......cooovvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 14
9.SZ. ABRA: A MEGTEKINTES FUNKCIO .....uuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnnnnnnnnnsnsnnnnnnnnsnnnnnnnes 15
3.8Z. MELLEKLET: EGY OLDALAS TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS KATALOGUS
HASZNALATAROL ....uvvuutiieetettstaeateaaeassaassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnsnnns 17
4.87. MELLEKLET: A MEGFIGYELESI NAPLO A GYEREKRESZLEGEN .....cooviiiiiiiiiiiiiineeeeeeeennnns 18
5.SZ. MELLEKLET: A MEGFIGYELESI NAPLO A FELNOTT RESZLEGEN ......cuvvevviiiiiiiiiiiiieneennns, 19
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	Érdekes megfigyelni, hogy az érvek sorában mindkét katalógustípus esetén szerepel a megbízhatóság, de az elektronikus katalógus mellett érvelők több okot tudtak felsorolni az új, modern megoldás mellett. Látható az is, hogy a hagyományos megoldás kedvelői „hagyományos” érveket emeltek ki pl.: „megszokott”, „takarékos”, „emberbarát”. Ez utóbbi érv még az alapanyagok fontosságát is aláhúzza, mely valóban nagy különbség a kétféle megoldási lehetőség között. Érdemes azonban figyelmet fordítani az elektronikus katalógus mellett szereplő érvekre is, melyek már a mai, rohanó világ embere számára hangsúlyos tulajdonságokat emelik ki: kényelem, gyorsaság, tisztaság, átláthatóság.
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