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BEVEZETES

A felgyorsult gazdasadg jelensége egyre inkabb el6térbe keriil, és radikélisan alakitja a
vallalatok muikodését, a munkaerdpiacot és az egész globalis gazdasagi struktirat. A
technologiai fejlodés és az elmult évtizedek digitalis forradalma lehetové tette a termelési és
szolgaltatdsi folyamatok gyorsabbd és hatékonyabba tételét. Az internet elterjedése, az
automatizalds és a mesterséges intelligencia alkalmazasa nemcsak a munkahelyek
megszerzésének modjat valtoztatta meg, hanem a vallalatokat is arra kényszeritette, hogy

alkalmazkodjanak a gyorsan valtozo piaci kérnyezethez.

A felgyorsult gazdasagot a folyamatos innovacio és a gyors dontéshozatal igénye jellemzi. A
vallalatoknak nemcsak a termékek ¢és szolgéltatasok mindségére kell fokozott figyelmet
forditaniuk, hanem a piaci bevezetésiik gyorsasagara is. A versenyeldny megszerzése gyakran
a gyors alkalmazkodasi képességen mulik; a véallalatoknak meg kell érteniik a fogyasztdi
trendeket, és proaktivan kell reagalniuk a piaci igenyekre.

A gyorsuld gazdasig azonban nemcsak lehetéségeket, hanem kihivasokat is jelent. Uj
kérdések meriilnek fel az adatbiztonsag, a fenntarthatésag és a munkaer-gazdalkodas terén.
A vallalatoknak egyre inkabb a kornyezeti feleldsségvallalasra kell Osszpontositaniuk,
mikdzben eligazodnak a digitalis vilag Osszetett torvenyei és etikai kérdései kozott. A
felgyorsult gazdasag Osszetett és dinamikusan valtozd koérnyezetet teremt, ahol a
vallalatoknak alkalmazkoddképesnek, innovativnak és stratégidik folyamatos felllvizsgalatara
képesnek kell lenniiik ahhoz, hogy a jovOben is sikeresek maradjanak. Azok, amelyek
képesek 1épést tartani a valtozasokkal €és az evolucidval, jelentds versenyelonyre tehetnek

szert, mig a stagnalo vagy lassan mozgo vallalkozasok kénnyen kiszorulhatnak a piacrol.

A wvallalati beszerzési folyamatok a gazdasagi versenyelony egyik alappillére, mivel a
megfeleld beszallitok kivalasztisa és a beszerzési arak optimalizalasa elengedhetetlen a
fenntarthatd novekedéshez és a piaci pozicid megerdsitéséhez. A 21. szazadban a globalis

piacok dinamikusan valtoznak, és e valtozasokat a beszallit6i arak alakulasa is okozhatja.



A dolgozat kdzéppontjdban a Hoffmann Neopac Group magyarorszagi leanyvallalata all, a
Neopac Hungary Kft. Valasztasom azeért esett erre a vallalatra, hiszen 2 évet toltdttem a
cégnel dualis képzés keretein belll. Ebben az idészakban a beszerzési teriileten dolgoztam,
ahol lehet6ségem volt belelatni a beszerzésen dolgozok mindennapi munkajaba, hogy hogyan
zajlik egy-egy beszerzési folyamat, valamint, hogy melyik arut, milyen szempontok alapjan

rendelnek meg a beszerzok.

A beszerzési terilet vizsgalatan tal kivalasztottam az egyik olyan arut, amely leginkabb
hozzajarul a termelési folyamatokhoz, ez a tubusokra keriil6 kupak. A vallalat évente tobb
szaz millio tubust gyart, ami azt jelenti, hogy legaladbb ennyi kupak keriil megrendelésre egy
évben. A masik ok, amiért ezt az arut valasztottam, hogy a beszerzeésen dolgozok kozil, a
kupak specialista kolléganak segitettem a legtébbet a munkajat, ebbe a munkateriletbe lattam
bele a legink&bb. Ez ala tartozik tobbek kozott az 6sszes kupakcikkszdmmal ellatott Excel
adatbazis teljes korti kezelése, a kupakmegrendelések visszaigazolasainak ellendrzése, a

tarstertiletekkel valo egyiittmiikodés a kupakokhoz kapcsolddon kérdésekben.

A controlling teriilete a beszerzési munka ellenérzésére, mérésére, iranyitasara is kiterjed,
ezért elsOkeént, a szakirodalmi attekintés keretein beliil ennek kialakuldsara, fogalmara,
folyamataira kerll sor. A beszerzési teriilet a logisztika egyik legfontosabb &ga, ezért
tisztazasra keriil ennek fogalma, feladatai, valamint szerepe a vallalatokban. Tovabba e kettd
talalkozasa, a logisztikai controlling is bemutatasra kertl. A dolgozat érinti az ellatasilanc-
menedzsment tertletét, valamint kilon kitérek a beszerzési teriletre a vallalatokon belil.
Ezutan bemutatom a fréccsontés iparagi helyzetét, mivel a kupakok és a tubusok gyartasa is
ehhez az iparaghoz tartozik. Az anyag és felhasznalt mddszerek ismertetése utan bemutatom a
vizsgélat eredményét, azok értékelését. Egy kiilon fejezetben az eredményekbdl levont

kovetkeztetések és javaslatok is ismertetésre kerlilnek.

A dolgozatomban végbemend vizsgalat soran 3 kérdésre keresem a valaszt:
1. Milyen a beszerzési teriilete egy nemzetkdzi tubusgyarto6 vallalatnak?
2. Hogyan alakultak a kiilonb6z6 orszagban 1évé beszallitok arai a vizsgalt évek soran?

3. Hogyan hatott az alapanyagarindex a kupak arak alakulasara?



A dolgozat célja, hogy részletezze a vizsgalt véllalat beszerzési stratégiait, a beszallitok
kivalasztasanak folyamatat, a partnerekkel valé kapcsolatot, a hasznélt technoldgiékat,
valamint a jovObeni terveket. Masik fontos cel, hogy elemezze a kupak beszallitoi arak
alakulasat az évek soran. A kutatds célja, hogy atfogd képet adjon a beszallitoi arak
alakulaséarol, hozzajarulva ezzel a hatékonyabb beszerzési dontésekhez és a véllalati stratégia

optimalizalasahoz.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A controlling torténeti lépcsofokai, fogalma, folyamata

A controlling a valtoz6 makrogazdasagi kornyezettel egyiitt fejlodott. Mar a 14. szazadban is
sziikség volt a pénzforgalom folyamatos nyilvantartasara, majd ezt kovetden, a 15. szdzadban
Pacioli lefektette a szamviteli rendszer alapjait, amelyre a konyvelés épllt. Az ipari
forradalom (1769-1850) atiité tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai valtozasokat hozott
elészor Nagy-Britanniaban, majd Eurdpaban és Eszak-Amerikaban, és az ezt kovetd iddszak
meghataroz6 volt a modern szamviteli modszertan kialakuldsdban. Ez féként a nagy ipari
vallalatok megjelenésének volt kdszonhetd, amelyek mar nagyrészt divizionaltak voltak, ami
sziikségessé¢ tette a kilonbozd részlegek termelékenységének ¢és hatékonysaganak
Osszehasonlitdsat és a részlegek kozotti koordinaciot. Ezt kovetden a 20. szazadban elébb
Amerikaban és Németorszagban, majd Magyarorszagon is megjelent a controlling, mint
tudomanyag intézményesitett formaja, elsdsorban a tervgazdasagrol a piacgazdasagra valo
attérés és a globalis nagyvallalatok megjelenése miatt. A vallalatok gazdaséagi sikerének
kulcsa a rendelkezésre allo erdforrasok hatékony €s eredményes felhasznalasa az aruk és
szolgéltatasok eldallitdsa sordn. Ebben az Osszefliggésben a tények rogzitése és a folyamat
nyomon kovetése kulcskérdés. A cél az, hogy fényt deritsiink a tervadatokkal kapcsolatban
gyakran eléfordul¢ eltérésekre (Siitd, 2017).

A controlling a kincstari funkciobol fejlédott ki, alkalmazasa az 1931-ben alapitott
Controller's Institiute of America nevli szervezethez kotddik, amely a controllingot
,menedzsment ellendrzési rendszernek” nevezte. A controlling éltalanos vezetdi eszkdzzé
valt. Magyarorszagon az 1990-es évek elején kezdett elterjedni, és népszerlisége a
folyamatban 1évd gazdasagi atalakuldshoz és a kornyezeti valtozasok ndvekvd dinamikajdhoz
kapcsolodik. Ezt a folyamatot tovabb erdsitette a multinaciondlis cégek megjelenése a
privatizacié soran, illetve a hazai vallalkozasok alapitasa és atalakulasa. A controlling, mint

koordinacios eszkdz tamogatta ezeket az atalakulasokat (Blumné-Ban & Zéman, 2014).

Jelentds eldrelépést hozott Kaplan-Norton (1998): Balanced Scoredcard, mint a

kiegyensulyozott mutatdszam rendszer modelljének kidolgozéasa. A controlling alapvetéen az



Onelszamol¢ divizids szervezetek létrenozasédhoz, valamint a sz&mitogépes és informatikai

hattér megteremtéséhez kapcsolodik.

A controlling kifejezés az angol ,to control” igébdl szadrmazik, ami azt jelenti, hogy
iranyitani, szabdlyozni, feliigyelni, ellendrizni. Sokan még mindig igy azonositjak a
controllingot, az ellendrzési funkcidra dsszpontositva, de hangsulyozni kell, hogy ennél joval

tobbet jelent (Bagdacs, 2023).

A menedzsment kontrolling modern fogalméat Anthony (1989) alkotta meg. Anthony szerint a
menedzsment controlling az a folyamat, amelynek soran a vezetok befolyasoljak a szervezet
tagjait a szervezeti stratégia megvaldsitasa érdekében. Anthony a controllingot vezetdi
tevekenységnek tekinti, és a vallalati célok eléréséhez kapcsolja. Ez a meghatarozas Anthony
(1965) joval korabbi munkajanak kiforrott eredményeként értelmezhetd, hiszen az a gondolat,
hogy ez egy vezetdi tevékenység, és hogy a controller tobb mint egy kdnyveld, mar az 1965-

0s munkajaban is megjelenik. (Brihl, 2004).

Horvath (1990) az alébbiak szerint hatirozta meg a controlling fogalméat: a controlling a
vezetés alrendszere, mely a tervezést, az ellendrzést, valamint az informdacioellatast

koordinlja.

Spremann (1992) tevékenységi alapon kozelit a controllinghoz, melynek alapjan a controlling
Osszehangolja a tervezési és beszamolési rendszer kialakitasat, valamint a vezet6i dontésekhez

szlikséges informaciokat.

Schwalbe (1995) szerint a gyakorlatban az Uzleti értelemben vett controlling a gazdasagi
folyamatok stratégiai és operativ tervezéséhez ¢€s végrehajtasahoz sziikséges alapvetd

informéacidk megszerzeéset, értekeleset, szervezeset és megértéset jelenti.

Véry (2004) ugy véli, hogy a ,controlling” kifejezés alatt leggyakrabban a ,,pénziigyi
controllingot” értik, amely fOként a pénziigyi szamviteli adatokon alapul, és az
eredménykimutatasra, a koltsegelemzésekre, a peénziigyi mutatok elemzésére és a

tulajdonosoknak torténd beszamolasra 6sszpontosit.



A controlling meghatarozasai kozotti fo kiillonbségek a szervezeti kereteken beliili
elhelyezkedésével  kapcsolatosak, az  angolszdsz ~ vilagbhan az  ugynevezett
menedzsmentkontroll fogalma terjedt el, amely a menedzsment szerves részét képezi. Ezek a
definiciok a controllingnak inkdbb a szervezethez és annak kornyezetéhez valo
alkalmazkodasat hangsulyozzdk. Ezzel szemben a német felfogés szerint a controlling olyan
eszkozrendszer létrehozasa, amely tdmogatja a vezetést a helyes dontések meghozatalaban, és
tdmogatja az eredményorientalt vezetést. Lathatd, hogy a két felfogas kozotti kilonbség

ink&bb fogalmi és kevéshé tartalmi (Bagdéacs, 2023).

Horvath (2000) szerint a controlling folyamatok mindig vallalatspecifikusak, az adott
vallalathoz igazodnak. A legfontosabb feladat a relevans befolyasold tényezdk (pl. profil,
vezetési stilus) alapos elemzése. Ha ezt nem veszik figyelembe a tervezési fazisban, akkor
ugyan létrejohet egy komplex és korszert controlling rendszer, de ez nem fogja kiszolgalni a

vezetdk informacids igényeit.

A controller részben (a menedzsmenttel egyiitt) vagy teljes mértékben felelds azért, hogy a
controlling-folyamatok hatékonyan miikédjenek. A controller felelds azért, hogy a folyamatok
atlathatoak ¢és megbizhatoak legyenek. A controller felelés a kiillonbozé résztervek
(értékesitési terv, beruhazasi terv, létszamterv) elkészitésének koordinalasaért a tervezési
fazisban, valamint a havi zéards sordn a zarasi folyamathoz szikséges feladatok
koordinalasaért. A controller tandcsaddi funkciot is betdlt, segit a tobbi részlegnek a
tervezésben és a terv/tény Osszehasonlitasok elemzésében. Végul, de nem utols6é sorban a
controller felelds a controllingeszk6zok folyamatos fejlesztéséért. Az eldrejelzéseken és
jelentéseken alapuld dontések viszont mar a vallalat menedzsmentjének a felelssége

(Kovécs, 2019).

Az International Group of Conrolling (IGC) az 1. tablazatb6l olvashaté tiz controlling-
folyamatot hatdrozza meg, amelyeket négy szintre oszt: iizleti folyamat, féfolyamat,
alfolyamat és tevékenység. A tablazat azt is szemlélteti, hogy a folyamat hatékonysagéért a
controller, a menedzsment vagy mindkettd felelds. Az IGC a stratégiai tervezést €és a

kockézatkezelést a vezetés feleldsségeként hatarozza meg. A vezetés informaciot szolgéltat a



controller szdmara az operativ tervezéshez, az eldrejelzéshez, a beruhdzasok ellenérzéséhez és
bizonyos funkciondlis ellendrzési feladatokhoz. Kozosen feleldsek ezekért a folyamatokért, és
hatékony végrehajtasuk nagymértékben fligg attdl, hogy a vezetés mennyire vilagosan
hatarozza meg a tervezési paramétereket, célokat és elvarasokat a controlling szdmara, és
milyen gyakran valtoztatjdk ezeket. A menedzsment-beszdmolas, a koltség-, eredmény- és
teljesitményszamitds, az Uzleti tandcsadds és a controlling szervezet-, folyamat- és
rendszerfejlesztés a controlling feladatai és feleldsségi kore. A folyamatmenedzsment alatt az

IGC a folyamatok elemzését, értékelését, tervezését (javitasat) €s ellendrzését érti.

1. tablazat: A controlling folyamatok és felelossége

Controlling folyamatok Folyamatért felelés

Menedzser | Menedzser és controller | Controller

Stratégiai tervezés X

Operativ tervezés és koltségvetés

Forecast (elérejelzés) X

Koltség, teljesitmény és X
eredményelszamolas
Menedzsment beszamolas X

Projekt- és beruhazas controlling X

Rizikbmenedzsment X

Funkcionalis controlling X

Uzleti tanacsadas X

Szervezet-, folyamat-, rendszerfejlesztés

Forras: Sajat szerkesztés az IGC (2012) publikécioja alapjan

Kérmendi és Toth (1998) a controlling folyamatot konkrét controlling alrendszerekre
specializalodott részfolyamatokra bontja. Ezen belll megkilonbozteti a projektcontrolling, az
0ko-controlling, a mindségcontrolling, a logisztikai controlling, a marketingcontrolling, az

emberi erdforras controlling és a pénziigyi controlling alrendszereket.
1.2. A logisztika fogalma, feladatai, valamint szerepe a vallalatokban

A Logisztika lexikon (2020) szerint a logisztika nem mas, mint az energia, személyek,
anyagok, alapanyagok, félkész- és késztermékek, informéaciok rendszeren belili és rendszerek

kozotti aramlasanak tervezése, vezérlése, szabalyozasa, ellenérzése, €s mindezek mellett egy



olyan menedzsment-szemlélet, melynek célja a folyamathoz jarulé &sszkoltség és a

vevOkiszolgalas szinvonala kozotti optimalis szint elérése.

A logisztika feladata az ellatds (beszerzés) — termelés — elosztas (értékesités)
kapcsolatrendszere. A logisztika feladata tovabba annak biztositasa, hogy a piaci, termelési,
aruforgalmi elvaréasokat figyelembe véve (Logisztika lexikon, 2020):

e amegfeleld anyag (késztermék, aru),

a megfeleld idopontban,

e amegfeleld helyen,

e amegfeleld mennyiségben,
e amegfeleld mindségben,

o amegfeleld koltséggel rendelkezésre alljon.

A logisztika teriilete az egész vallalati miikodést atfogja, s6t a vallalat kiilsé kornyezetének,
kapcsolatainak kezelését, irdnyitasat is muikodteti. Masképpen fogalmazva: a logisztika a
rendszerszemlélet alkalmazdsa az anyagaramlas teriiletén. Ebb6l a meghatarozasbol az
kovetkezik, hogy a logisztika fO teriiletei azok, amelyek a vallalati anyagiramlashoz
kapcsolédnak: a beszerzés, az alapanyag-ellatdas, az elosztdas és aruterités, a
készletgazdalkodas, a raktarozas, a szallitas, a széllitmanyozas, a rendelésfeldolgozas és
kommunikacid, illetve a mindezt atfogo informatikai hattér (Zoltan et al., 2005).

A logisztika teriilete teljes mértékben egyedi, tevékenységi kor alapjan véltozhat, tehat a
felépitése minden vallalatndl mas és mas. A logisztika leginkabb a kovetkezd iparagakban
jelenik meg 6nallé funkcidként: gépipar, vegyipar, élelmiszeripar, kisebb mértékben az egyéb
feldolgozobiparban, konnytliiparban és a kereskedelemben, mig szerepe egyaltalan nem jelentds
a mezOgazdasagban, épitdiparban, szolgaltatasok és egyéb kozosségi szolgaltatasok esetén. A
logisztika szerepe nagyban fligg a vallalatok méretétdl is, a kozepes és nagyvallalatok
esetében jelentds, mig a kisvallalatok nem tulajdonitanak neki nagy jelent6séget. A kozép-€s
nagyvallalatok esetében is a kulféldi tulajdonu véallalatoknal a legkiemelkeddbb a logisztika
szerepe, hiszen a beszerzési, termelési és elosztasi piacaik tébb orszagot is lefednek, ezért jol

szervezett anyagaramlasi folyamatot kell miikodtetniiik (Nagy, 2006).



Vannak olyan vallalatok is, amelyek nem miikodtetnek a szervezeten beliil elkiiloniilt
logisztikai teriiletet, ezért kiszervezik azt ilyen tevékenységet miikodtetd szolgaltatoknak.
Altalaban a kiszervezés leggyakoribb oka a szolgaltatas igénybevételére, hogy a feladatok
elvégzésehez hianyoznak a technikai feltételek, a partner alacsonyabb kéltségen és magasabb
szinvonalon tudja elvégezni a feladatokat, mintha a vallalatoknak maguknak kellene fizetni a
logisztikai alkalmazottak bérkoltségét és miikodtetni egy sajat logisztikai teriiletet a

szervezeten beldl.

1.3. Alogisztika és a controlling keresztmetszete, a logisztikai controlling

A logisztikai controlling a logisztikaban ellenérzé feladatokat lat el. A végrehajtasi vagy
irnyitési rendszerbe val6 behatolas érdekében a fazisok (beszerzés, termelés, értékesités) és
objektumok (anyagok és aruk, berendezesek, személyzet, informacio, pénzigyi eszkdzok)

szerinti kategorizalas a megfelel6, amint azt az 1. dbra mutatja.

IRANYITASI RENDSZER

Informiciorendszer Tervezisi &

ellendrzési rendszer

\ z

5 t
zervess Személyzeti
rendszer
Aruk Fazisok Bezzerzés Termelés Ertékesités
Anyagok
Berendezések
Személvzet
Informacio
Pénziigyi eszhizik
VEGREHAITASI RENDSZER

1. abra: A controlling és a logisztika kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés Kiipper (1992) folydirata alapjan
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Az egyszerlsitett osztalyozas alapjan a logisztika az anyagokkal és arukkal kapcsolatos
folyamatokra vonatkozik. Ezeket — a végrehajtasi rendszer Osszes tobbi folyamatahoz
hasonléan — az iranyitasi rendszer ellendrzi. Ez azt jelenti, hogy az altalanos controlling
feladatai kifejezetten a logisztikdra vonatkoznak. A logisztikai controlling targya tehat a
logisztika iranyitasi feladatainak koordinalasa (Kupper, 1992).

A logisztikai controlling az a tevékenység, amely a logisztikai folyamatokat végz6 szervezeti
egység(ek) vezetdinek munkajat tdmogatja a tervezés €s az ellendrzés Osszehangoldséaval,
controlling jelentések készitésével, a logisztikai dontésekhez sziikséges informéciok
biztositasaval és a véallalaton bellli logisztikai egységek teljesitményének elemzésével. Mivel
maga a logisztikai folyamat tdbb alfolyamatbol all, és toébb alrendszer 6sszehangolt
miikodése, a logisztikai ellenérzésen beliil alrendszereket kilonboztetink meg, példaul az
elosztasi logisztikat tdmogatd ellendrzd alrendszert. Kiilonos hangstlyt kap a szolgaltatas
mindségének, a készletforgatasnak, a raktdrozasnak, a szallitisnak és az adminisztrativ
koltségeknek az ellendrzése. A logisztikai ellendrzés alapvetéen hirom szinten torténhet
(Gelei, 2016):

e Az egyes logisztikai folyamatok szintjén: ebben az esetben az ellendrzési tevékenység a
tevékenységek meghatérozott csoportjaira 6sszpontosit, mint példaul a teljesitett
megrendelések, a rendelésméret stb.

e A logisztikai rendszer iranyitasanak szintjén: ez a szint a logisztikai rendszer, mint
integralt egység tervezésével, irdnyitasaval és ellendrzésével foglalkozik. Egyrészt az
egyes részterlletek teljesitményének nyomon kovetésére van szikség, masrészt pedig
ezen egységek tevékenységének kiegyensulyozasara a rendszer egészének
optimalizalasa ¢érdekében. Ezen tilmenden az eltérd elvardsokkal rendelkezd
fogyasztoi csoportok ellendrzésével is foglalkozni kell.

e Altaldnos iranyitas, azaz stratégiai szinten: prioritast élvez a logisztikai funkcid
hozzajarulésa a vallalat altalanos teljesitményehez. A pénzigyi mutatok mellett az
el6z0 két szint nem pénziigyi mutatdira is tdmaszkodik, példaul a logisztikai

szolgaltatds mindségét mérd mutatdkra.
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1.4. Alogisztika és az ellatasilanc-menedzsment kapcsolata

Az ¢l6z6 alfejezetben mar tisztazésra kerilt a logisztika fogalma, feladatai, valamint, hogy
milyen szerepe van ennek a tertlletnek egy vallalaton belil. Ebben a fejezetben azt fogom
ismertetni, hogy mi a kiilénbség a logisztika és az ellatasilanc-menedzsment kozétt, ugyanis a

gyakorlatban szamos kérdéjel meriil fel ezzel kapcsolatban.

Az ,ellatdsi lanc” meghatdrozasa a szerzok kozott gyakoribb, mint az ,ellatasi lanc
menedzsment” meghatarozésa. Mentzer ¢és szerzOtarsai (2001) tobb szakirodalom
meghatarozasa alapjan az ellatasi lancot Ugy hatarozza meg, mint harom vagy tébb olyan
szervezet (szervezet vagy személy) Osszességét, amelyek kozvetlenil részt vesznek a
termékek, szolgaltatdsok, pénzigyek és/vagy informaciok upstream (beszallitas) és
downstream (forgalmazas) 4ramlasaban a forrastol a vevdig. E meghatarozason beliil az
ellatasi lancok Osszetettségének harom fokat azonosithatjuk: a ,.kozvetlen ellatasi lancot”, a
HKiterjesztett ellatasi lancot” €és a ,,végsO ellatasi lancot”. A kozvetlen ellatasi lanc egy
vallalatbol, egy beszallitobol és egy vevobdl all, amelyek részt vesznek a termékek,
szolgéltatasok, pénziigyek és/vagy informéacidk upstream és/vagy downstream aramlasaban. A
Kiterjesztett ellatasi lanc magéban foglalja a kozvetlen beszallitd beszallitoit és a kozvetlen
vevo tgyfeleit, akik mind részt vesznek a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és/vagy
informaciok upstream és/vagy downstream daramldsaban. A végsd ellatdsi lanc magéban
foglalja a termékek, szolgaltatasok, pénziigyek és informaciok dsszes, a végsd beszallitotol a

végsd vevoig tartd upstream és downstream aramlasdban részt vevo szervezeteket.

A logisztika ¢€s az ellatasi lanc menedzsment k6zotti egyik fontos kiilonbség az értékteremtd
folyamatok korében van. Ebbol a szempontbol az ellatasilanc-menedzsment magaban foglal
minden olyan értékteremtd folyamatot, amely kozvetleniil értéket ad egy termékhez vagy
szolgéltatashoz, mig a logisztika fogalma csak az anyagaramlassal kapcsolatos folyamatokra
vonatkozik. A masik fontos kiilonbség a két koncepcio kozott éppen abbol a megkozelitésbol
ered, amely lehet6vé tette, hogy az ellatasilanc-menedzsment (j menedzsmentfilozofidva
valjon. A logisztikai menedzsment els@sorban olyan véllalati funkcio, amely egy vallalaton
belil egyetlen rendszerben iranyitja a logisztikai folyamatokat, mig az ellatasilanc-
menedzsment a vallalatok halozataban integralt modon igyekszik iranyitani az értékteremtd

folyamatokat. A logisztikai menedzsment valdjaban egyetlen vallalat szintjén optimalizal, mig
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az ellatésilanc-menedzsment egyszerre tobb partner érdekeit igyekszik dsszehangolni, ezért
sokkal nagyobb mértékben 1épi at a vallalathatarokat, €s a vallalatok kozotti egytittmikddésre

és koz0s iranyitasra 6sszpontosit (Szasz & Demeter, 2017).
1.5. A beszerzés

Ahhoz, hogy a vallalatok hosszl tavon mitkddhessenek a piacgazdasagban, elengedhetetlen a
beszerzési kozpontok Ilétrehozésa, tobbnyire kilfoldi partnerek tamogatadsédval. A B2B
(business to business) piacokon 1999-ben és 2001-ben végzett kutatdsok azt mutatjak, hogy a
hazai véllalatok felismerték a beszerzés fontossagat, mint versenyképessegik novelésének
eszkozét, és ezért stratégiqjuk Kialakitasaban a beszerzésnek az értékesitéssel azonos sulyt
tulajdonitanak. A beszerzési csapat mindségi fejlodését a magasan képzett szakemberek és a
stratégiai gondolkodasmad teszi lehetdévé. A szakemberek nem pusztan reagalnak a piac és a
kdrnyezet hatasaira, hanem hosszl tavon stratégiai gondolkodassal késziilnek fel rajuk. Nem
csak termékekkel és szolgaltatasokkal foglalkoznak, hanem kiilsé er6forrasokkal,
technoldgiaval és tudassal is gazdalkodnak. Olyan kulcsfontossagu szervezeti célokat érnek
el, mint a termelékenység ¢és a hatékonysdg novelése a mindség javitdsaval és az
Osszkoltségek csokkentésével, amelynek egyik legfontosabb eszkoze a beszallitokkal vald

szorosabb egyiittmiikodés (Otvos, 2002).

A rendszervaltas elotti id0szakban a magyar vallalatok tobbsége kereslet alapjan termelt és
értékesitett, a piac hidnyos volt. Vagyis a kereslet jelentdsen és tartdsan meghaladta a
kinalatot, és a vevok kozott verseny alakult ki a rendelkezésre allo aruk miatt. Az eladdok t6bb
tertileten i1s ki tudtdk hasznalni egyoldalu erdfolényiiket, példaul a szallitdsi hataridok
hosszuak voltak, és az aruk mindsége gyenge volt. A vevOk ebben a helyzetben kénytelenek
voltak sorban allni, kényszertien helyettesiteni, nagy inputkészletek tartani, elviselni a magas
arakat. A beszerzd legfontosabb ismérve ebben a rendszerben nem a megalapozott szakmai
tudas, hanem a jo személyes kapcsolati rendszer volt. A rendszervaltas utan a helyzet azonban
alaposan megvaltozott. A kiilkereskedelmet liberalizaltak, és szamos 0j véllalkozas jott létre,
ami azt jelentette, hogy gyakorlatilag barmit, szinte barmikor meg lehetett vasarolni. Mig
korabban az eladok piacarol beszélhettink - vagyis konnyii volt eladni, a beszerzok igényeit
csak nehezen, vagy nem piaci eszk6zokkel lehetett érvényesiteni - a valtozasok miatt a kinalat

megnott, a vevé dominanssa valt a vevé-szallitd viszonyban. Ugyanakkor a korébban puha
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koltséghatar kemény lett, ami novelte a cégek koltségérzékenységét, igy a koltekezés a

kiadéasok ellenérzésének fontossagat is (Vorosmarty, 2002).

A beszerzés modern megkdzelitésének lenyege a vallalati stratégia tdmogatasa. A Porteri
modell elemei alapjan az alabbiak szerint kapcsolhat6 6ssze néhany stratégiatipus a beszerzési
tevékenységgel (Vorosmarty & Tatrai, 2019):

1. A koltségvezeté stratégia kdzpontjaban az alacsony ar all, tehat ugy érhetd el a
versenytarsakénal nagyobb nyereség, hogy a versenytarsaknal alacsonyabb kéltségen
dolgozunk. Itt a beszerzés szerepe egyértelmil, a beszerzési koltségek csokkentése,
alacsony aron tartdsa, amely elérhetd példaul a volumenaggregalds vagy a beszallitd

fejlesztés utjan.

2. A megkiilonboztetd stratégia lényege, hogy a termék vagy szolgaltatads valamilyen
egyedi tulajdonsaggal bir a vevOk korében, amiért hajlanddak felarat fizetni. A
beszerzés szerepe itt a megkulonboztetes alapjatdl fugg. Ha a megkulonbdztetés alapja
a termék kifejezetten jO mindsége, akkor a beszerzés a direkt anyagok kiemelkedd
biztositdsaval tudja azt segiteni, ha viszont a megkllonboztetés Iényege a
vevOszolgalatosok kiilonds kedvessége a beszerzés a koltségek alacsonyan tartasaval

lehet tamogatd jellegii.

3. A fokuszal6 stratégia a piac egy adott szegmensének igényeire fokuszal és az
igényeknek megfelelden az alacsony koltségre vagy a megkiilonboztetd jellemzdokre
fekteti a hangsulyt. Itt nagyon hasonldo a beszerzés szerepe a megkiilonboztetd
stratégidhoz, attdél fugg, hogy hogyan tudnak hozzajarulni az adott célcsoport

igényeinek kielégitéséhez.

Ahogyan a logisztikai terllet, a beszerzés is ugy kell, hogy kialakuljon egy szervezeten beldl,
hogy az a vallalati egyedi céloknak megfeleljen. A kiterjesztett beszerzés értelmezésben a
teriilet céljai sokkal Osszetettebbek, és a vallalati céloktol fiiggden eltérnek. Van azonban

néhany olyan tényezd, amelyhez a beszerzési szervezet céljai kothetdk (Vorosmarty & Tatrai,
2019):
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1. A belsé vevik elégedettségének maximalizalasa: a beszerzesnek tAmogatnia kell, hogy
a sziikséges inputok a megfeleld id6ben, mennyiségben, helyen, mindségben ¢és a

megfeleld aron rendelkezésre allnak.

2. A beszallitoi lehetosegek maximalizalasa: a beszerzési lehetdségek, beszallitoi
képességek, a beszallitdi piac nyujtotta elony kiaknazasanak eredményességét mutatja.
Fontos az optimalizalds, ami jelenthet maximalizalast is, de inkabb a hossz( tavd

elonyok fenntartasa a cél.

3. Az ellatasi kockazat minimalizalasa: pénziigyi kockazatok kezelése, mindségi,

szolgéltataspontossagi problémak elkertlése.

4. A beszerzés koltségeinek minimalizalasa: az egyik legfontosabb elvaras, a koltségek a

tervek szerint alakuljanak, legyen megtakaritas is.

5. A beszerzési folyamat optimalizalasa és hatékonysaganak biztositasa: a rendelkezésre
allo korlatozott eréforrasokkal meg tudjak oldani a vallalat altal alatamasztott input

igényeket.

Ahogy a célok, Ugy a beszerzési teruletek is vallalatonként eltéréek, raadasul a
szakirodalmakban sem talalunk egységes csoportositasat a teriileteknek, hiszen szamos egyedi

szempontot kell figyelembe venni egy adott szervezetnél.

Beszerzési teriiletek

< o == >

Direkt beszerzés Indirekt beszerzés
Alapanyagok ¢s félkész termékek ‘ + Egyéb anyag
7 Alkatrészek ‘ H Szolgalatasok
— Csomagoloanvagok ‘ — Beruhdzasi javak
i Kiegészito termeékek ‘ { Energia
1+ Ujrafelhasznalasra keriilo termékek ‘

| \/n|;',‘l]|‘ﬂ.l\n|\ ‘

2. abra: A beszerzési teriletek csoportositasa
Forras: Vorosmarty & Tatrai (2019)
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Vorosmarty és Tatrai (2019) altaldnosan két csoportba sorolja a beszerzési teriileteket: direkt
és indirekt beszerzések. Azok a beszerzések, amelyek a termelési vagy szolgaltatasi
feladathoz biztositanak inputot, azaz kozvetlenil beépll a termékbe vagy szolgaltatasba,
direkt beszerzésnek nevezziik. Ahogyan a 2. abran is olvashatd, ilyenek lehetnek az
alapanyagok ¢és félkész termékek, alkatrészek, csomagoloanyagok, kiegészitd termékek, jra
felhasznalasra keriilé termékek, szolgéltatasok beszerzése. Azok a beszerzések, amelyek a
vallalat miikodésének a fenntartasahoz sziikségesek, az indirekt beszerzések. Ilyen lehet az
egyeb anyagok, szolgaltatasok, beruhazasi javak, energia vasarlasa. Fontos azonban kiemelni,
hogy a teriiletek csoportositdisa nagyban fiigg attdl is, hogy a vallalat termeléi vagy

kereskedelmi tevékenységet folytat.
1.6. Iparagi jellemzok

Az elmult években az eurdpai froccsontd ipar jelentds novekedést és atalakulast okozott a
régid feldolgozdiparanak. Az europai froccsontd vallalatok kulcsszerepet jatszottak az iparag
alakitasaban. A fejlodést a fenntarthatd anyagok iranti novekvo kereslet, a fokozott
automatizalas és a digitalizacid, valamint a pontossag és a testreszabds eldtérbe kertilése

segitette eld.

A frocesontd eljards egy olyan folyamat, amely idedlisan alkalmas nagy mennyiségli, egy
darabbdl allo, azonos alkatrészek gyartasara. Az egész folyamat nagyrészt automatizalt, a
milanyag  termékek  eldallitdsdhoz  froccsontd  gépeket  haszndlnak, amelyeket
froccsontdprésnek is neveznek. Ez a legelterjedtebb moddszer, amellyel szamos azonos
termeket lehet eldallitani miianyagbol. A formdzasi folyamat lényege, hogy a milanyag
polimereket granulalt formaban egy tartdlyon keresztil egy kamraba adagoljak. A
froccsontégépeket a tonnatartalom és a l6vedéktomeg alapjan osztalyozzak, ami kifejezi a gep
altal a folyamat sordn a szerszam zarva tartdsdhoz kifejtett zarderd nagysagat, valamint a
maximalisan forméazhato targy sulyat. A fréccsontést nagyon kedvelik, mivel nagy termelési
teljesitményt tesz lehetdvé. A tarsfroccsontés alkalmazasaval egyidejiileg tobb anyag is
felhasznalhatd, példaul a nagyobb szilardsag érdekében toltdanyagokat is lehet hasznalni.
Altalaban nagyon kevés utdmunkara van szilkség, mivel az alkatrészek kész kinézetiiek a
kilovéskor. Az eljaras kulonlegessege, hogy minden selejt csiszolhaté az Ujrafelhasznalas

érdekében, ezért nagyon kevés hulladék keletkezik. A prototipust aluminiumbol, elére edzett
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acélbol vagy akar fémes kompozitokbdl is lehet késziteni. Az aluminium a leggyakoribb
valasztas, mivel viszonylag kemény és nagy részletességgel megmunkalhatd, valamint joval

vezet6képesebb, mint az acél, ami a froccsontés ciklusidejét is csokkenti (HLH, n.d.).

Az iparagi novekedést az is aldtdmasztja, hogy az eurdpai froccsontdgépek piaci mérete 2022
végén 3,34 milliard USD volt, mig 2023-ban 5,56 milliard USD, amely az elvarnal joval
nagyobb mértékii éves novekedést jelent. Az elérejelzések szerint 2030-ra pedig eléri a 7,07
milliard USD-t (Ismail, 2023).

A németorszagi froccsontégép-piac jelentds, tobb mint 34 szazalékos bevételi részesedessel
rendelkezik az eurdpai régioban. A piac novekedése a magasan képzett munkaerdnek, a fejlett
kutatési és fejlesztési képességeknek €s az erds ipari bazisnak kdszonhetd. A franciaorszagi
froccsontogép-piac ndvekedését a csomagoldipar novekvo igénye hajtja az élelmiszerek,
italok, gyogyszerek és kiillonbozo fogyasztasi cikkek szamara kinalt megoldasok irant. Ez a
két orszag rendelkezik Eurdpdban a legnagyobb piaci részesedéssel a froccsontd eljarasok
piacan, &ket koveti Spanyolorszdg, Olaszorszag, az Egyesiilt Allamok, a BENELUX
Allamok, Lengyelorszag, Magyarorszag és Oroszorszag (Ismail, 2023).

Egyéb
13%

Jatékok
2%
Haztartas

6%

Csomagoloanyagok
44%

Autoipar
16%

Butor
4%

Epulet

304 Elektronika

12%
3. &bra: Froccesonto eljarassal késziilt termékek megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés az AMI Consulting Ltd. (2019) jelentése alapjan
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A frocesontd eljarassal készilt termékek megoszlasat mutatja a 3. abra. JOl olvashato, hogy
legnagyobb aranyban csomagoldanyagokat gyartanak ilyen eljaréssal, ide tartozik példaul a
kupakgyartas is. Ilyen eljarassal késziilnek tovabba az autdipar és elektronikaipar teriletére
alkatrészek, valamint haztartasi termékek, épiletek, butorok, jatékok és mas egyéb ipar

szamara gyartott termékek.

A froccsontés mas néven hore lagyuld miianyagok gyartasat jelenti, amihez az anyagvalaszték
sz¢les skalaja 1étezik. A hore lagyuld miianyag altalaban polimer, mely miutan megolvadt,
ujra felhasznalhaté olvasztassal, formézassal es fagyasztdssal. A felhasznalt anyag lehet
akrilnitril-butadién-sztirol (ABS), nylon, nagy siirtiségii polietilén (HDPE), alacsony stirtiségii
polietilén (LDPE), polikarbonat (PC), polioxi-metilen (POM), akril poli (metil-metakrilat)
(APMM), termoplasztikus poliuretan (TPU), termoplasztikus gumi (TPR) vagy polipropilén
(PP). A kupakokat leggyakrabban a polietilen és polipropilén anyagok felhasznélasaval
készitik. A polietilén (PE) lehet nagy vagy alacsony strliségi is, elénye, hogy megfizethetd,
mikozben merev és nagyon szilard, ellenall a nedvességnek és a vegyi anyagoknak, igy
biztosan hasznalhatd az élelmiszeripari termék gyartdsdhoz. Hatrdnya viszont, hogy erdsen
gyulékony, bioldgiailag nem leboml6, valamint nehezen 0Osszeallithatd és rossz
1ddjarasallosaggal rendelkezik. Ezzel szemben a polipropilén (PP) nagy iitésallosaggal és jo
nedvességallosaggal rendelkezik, leginkdbb az élelmiszer-tarol6 és csomagolGiparban
gyakori, mivel nem keveredik vegyszerekkel a benne 1év6 termék. Hatrdnya, hogy az UV
sugarzas hatasara lebomolhat, mivel a napfény hatasara szilardsaganak 70 szazalékat elveszti,
ezen kiviil a benne 1évé vegyi anyag miatt gyalékony is lehet. 2020-ban a legnagyobb 34,2
szazalekos bevételi részesedéssel rendelkezik az anyagok kozil (Adrecoplastics, n.d.).

A ,Plastixx” a 2005 jiniusaban bevezetett polimerarindex neve, a milanyagok aralakulasat
tikrozi. A szamitasok havonta térténnek a Plastics Information Europe altal meghatéarozott és
kozzétett, a szabvanyos hore lagyuldé miianyagok €s miszaki hére ldgyuldé miianyagok piaci

arai alapjan (Plastics Information Europe, 2024).

18



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatasom soran primer és szekunder vizsgalatokat is végeztem, annak érdekében, hogy
minél pontosabb eredményeket kapjak. Az el6zd fofejezetben olvashaté a szekunder
kutatasom eredménye, ebben a fejezetben pedig a primer kutatasom részeit fogom bemutatni.
Egyrészt megismerhetd az &ltalam valasztott vallalat, melynél részletesebben kitérek a

beszerzés teruletére, valamint ismertetem a vizsgalatokhoz hasznalt modszereket.

2.1. A Neopac Hungary Kft. bemutatasa

Diplomadolgozatom kdzéppontjdban a svajci csaladi tulajdond Neopac Hungary Kft. all,
amely tobb, mint 100 éves hagyomannyal rendelkezik. A cég tevékenysége a
csomagoldanyagok gyartasa a gyogyszeripar, kozmetikaipar és fogaszat szamaéra, valamint
dekorativ fémdobozokat is gyartanak a dohanyipar, édességipar és food, illetve non food
teriiletek szamara. Ebben az alfejezetben a cég mikodését, felépitését, leginkabb a beszerzési

terlletet ismertetem.

A cég torténete egészen 1890-re nyulik vissza, amikor Eduard Johann Hoffmann
megalapitotta a Hoffmann céget, majd par év mulva fémcsomagolasok gyartasaba kezdtek
Thunban. 1915-re kibévitették tevékenységiiket kartondobozok gyartasaval, és 1934-ben
felvasaroltak a nagyjabol 30 évvel azeldtt alapitott Neopac AG Union dobozok gyartasaval
foglalkoz6 céget Oberdiessbachban. 1954-ben kezdték el a tubusok forgalmazasat és
milanyagtubusok termelését, 2 évvel késébb pedig a kollektiv véllalkozas részvénytarsasagga
alakul. 1965-ben felfedezték a polyfoil tubusok gyéartasat, ami egy specidlisan gyartott
aluminium cs6, egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik, és nem sokkal késébb a cég nemzetkozi
védjegye lett, amely azota is megkulonbozteti a versenytarsaitol. 1996-ban megalapitottak a
Tu-Plastot Debrecenben, az akkor ujdonsagnak szamitdé milanyag tubusokat gyartod startup
cegként. A vallalat 2006-ban felvasarolta, igy a Hoffmann Neopac Group tagja lett. Az évek
soran rengeteg fejlodésen ment keresztiil a vallalat és a termelés. 2012-re az eredeti két
gépsort négyre novelték, majd a 7000 négyzetméteres épiiletbévités lehetévé tette egy 6todik

és hatodik gépsor telepitését. A Tu-Plast Kft. 2017-ben véltoztatta a nevét Neopac Hungary
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Kft.-re. 2021-re mar 10 gépsorral és egy digitalis nyomtatoval is rendelkezett a ceég. Az
alkalmazottak szama mara mar meghaladja a 250 f6t (Neopac Hungary Kft., 2024).

Jelenleg a cégcsoportnak 6 varosban van telephelye, az anyavallalat a svajci
Oberdiessbachban talalhatd, tovadbba megtalalhatéak Thunban (Svajc), Drontenben
(Hollandia), Wilsonban (Amerikai Egyesiilt Allamok), Silvassaban (India) és Debrecenben

(Magyarorszag).

A termelés 5 kozmetikai €s 4 dental gyartosorral, 4 szitagéppel, egy prégeld berendezéssel, €s
egy digitalis nyomtatdval torténik, igy a kapacitds meghaladja az évi 300 milli6 tubust. A
termékek négy féle alapanyagbol késziilnek: Polyfoil, Polietilén, Coex és EcoDesign. Utdbbi
lehet picea fabol, cukornddbdl, djrahasznositott vagy polyfoil MMB-b6l gyartott tubus. A cég
a piaci elvardsoknak megfelelden minden évben szamos fejlesztést és innovaciot indit,
amelynek szinte mindegyike a kornyezeti fenntarthatdsdg tovabbi javitasara irdnyul. A
debreceni gyéar arbevételének 96%-a exportbol szarmazik, 4%-a pedig belfoldon torténd
értékesités. Az export nagy része nyugat-europai orszagokba iranyul, az USA-ba egy kevés

szézaléka.

A beszerzési csapat az Ellatasilanc-menedzsment (tovabbiakban: SCM) terliletének a része,
ahol egy irodaban dolgoznak a Szallitmanyozas, Rendeléskezelé és Tervezd teriileten
tevékenykedo kollegakkal egyiitt, hiszen ezek a teriiletek szorosan egyiittmikodnek
egymassal. Az SCM alé tartozik még a Raktarozasi feladatokat ellatdé kollegdk munkdja is,
akik nem ebben az iroddban, hanem a raktarban dolgoznak. A beszerzési csapat 4 f6bdl all,
akikhez a dudlis program keretein beliil tovabbi 2 gyakornok csatlakozhat évrdl évre. A
Hoffmann Neopac cégcsoportnal a beszerzés decentralizalt, minden egyes telephelyen kilon
beszerzési szervezet miikddik. Azonban a debreceni leanyvallalatnal a beszerzés
centralizaltnak mondhato, mivel kizarolag az elébb is emlitett 4 f6bol alld szervezet vasarolja
meg a vallalat miikodéséhez sziikséges alapanyagokat, segédanyagokat, csomagoldanyagokat,
kiegészitd termékeket (példdul munkaruhat vagy irodai eszkozoket), alkatrészeket ¢és
szolgaltatdsokat. Ennek eldnye, hogy a beszerzo kollegdk személyesebb, mélyebb kapcsolatot

tudnak kialakitani a beszallitokkal.
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2.2. Az elemzéshez alkalmazott mdédszertan

A diplomadolgozatomban a primer kutatdsom részeként két kutatasi mddszert hasznaltam,
amelyeknek kdszonhetden részletesebben térképeztem fel a Neopac Hungary Kft. beszerzési

teruletét. Az egyik modszer kvalitativ, a masik pedig kvantitativ kutatasi modszer.

A kutatdsi modszerek olyan adatgylijtést jelentenek, amelyeknek az a célja, hogy
hozzajuthassunk az informéacidkhoz, és egy adott kutatasi problémat vagy kerdest megoldjuk
vagy megvalaszoljunk. A modszerek alatt elemzések, felmérések, terepkisérletek és
esettanulmanyok segitségével torténd adatgyljtést értiink, amelyekkel valaszt kaphatunk
kutatasi kérdéseinkre. Ezek a modszerek az adatgytjtési technikatol kiilonboznek (Ghauri &

Grgnhaug, 2016).

A kvalitativ kutatdsi eredmények nem szamszerisithetok, és nem hasznalhatok altaldnos
kovetkeztetések levonaséra, ugyanis erre vald a kvantitativ kutatas. A kvalitativ kutatassal
ellentétben a kvantitativ kutatas eredményei szamszerlsithetdek és altalanosithatdak a vizsgalt
populacidra. A kvantitativ kutatds olyan kérdésekre ad vélaszt, mint példdul a ,,Mennyi?”.
,Hanyan?”, és az adatokat statisztikai mddszerekkel elemzik. A kvantitativ és a kvalitativ
kutatast altalaban egymas mellett, és nem egymas helyett kell alkalmazni. A gyakorlatban
nem ritka, hogy a probléma jellegébdl adodoan csak kvalitativ kutatast végeznek kvantitativ
elemzés neélkiil, vagy hogy a kvantitativ kutatast tovabbi kvalitativ kutatas koéveti (Mitev,
2019).

Kvalitativ kutatasként interjat készitettem a Neopac Hungary Kft. beszerzésén dolgozé Igaz
Zomborral, aki immar 8 éve dolgozik a vallalatnal és az évek alatt kizarélag a kupakok
beszerzésére specializalédott. Az interju soran a feltett kérdésekre kapott valaszok altal
mélyebben betekintést nyertem a kupakok beszerzésének tevékenységébe. Az interjut 7
tematika szerint épitettem fel.
1) Elsoként, a kupakok beszerzésenek stratégidjarol és taktikdirol akartam mélyebb
informéacidkat szerezni, ezért olyan kérdéseket tettem fel, hogy milyen stratégiat
kovetnek a kupakok beszerzésében, mik a lépései a folyamatnak, van-e éves

beszerzési tervik, és milyen technoldgia jatszik szerepet a tevékenységben.
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2) A kovetkezokben a beszallitokra és forrasokra irdnyuld kérdéseket tettem fel, példaul,
hogy milyen kritériumok alapjan vélasztanak beszallitokat, milyen modszereket
alkalmaznak koltsegcsokkentésre, milyen kapcsolatot apolnak a beszallitokkal és ha
egy probléma felmeril, hogyan kezelik azt, valamint mérik-e a beszallitdé partnerek
teljesitményet.

3) A harmadik kérdéscsoport a mindségre és kovetelményekre irdnyult, pontosabban,
hogy milyen mindségi kovetelményeknek kell megfelelniiik a kupakoknak, illetve
van-e mindségellendrzési folyamat.

4) A logisztika és készletezési folyamatokra is tettem fel kérdéseket, valamint, hogy
milyen gyakran €és hogyan torténik a készletek ellendrzése.

5) A beszerzési hibak és megoldasokkal kapcsolatban olyan kérdéseket tettem fel, hogy
milyen gyakori probléméakkal szembesil a kupakok beérkezése soran, és ezeket a
hibédkat, valamint a nem megfelelé mindségi termékeket hogyan kezelik.

6) A hatodik kérdéskor a teljesitménymérés és értékelésrél szOlt, milyen mutatokat
hasznalnak a beszerzési teljesitmény értékelésére, milyen eszkdzoket hasznalnak és
milyen eredményeket értek el a mérés alapjan.

7) Az utols6 kérdéseim a jovdbeli tervekre és fejlédésekre irdnyultak, milyen Uj
technolégiak vannak a piacon, amik hatassal lehetnek a beszerzésre, és milyen terveik
vannak a kupakok beszerzésenek fejlesztesére.

A Kkvalitativ kutatas utan kvantitativ kutatast is veégeztem, melynek maodszereként az
esettanulmanyt valasztottam. Az esettanulmanyra tekinthetlink (gy, mintha egy val6s
esemény szimulacidja lenne. Az esettanulmanyok az aldbbi jellemzdokkel birnak: valds
problémat dolgoznak fel, Osszetett €s részproblémdakbol allnak, elegendd informaciot
tartalmaznak, valamint hitelesek és hihetdek az olvasé szamara. Olyan jelenségek vizsgalata
soran érdemes alkalmazni, ha sokszinii tényezok kozotti kapcsolatot vizsgalunk, az egyes
tényezok kozott nincs egyértelmii szabalyrendszer, valamint amikor a tényezdk és a

kapcsolatok kozvetleniil megfigyelhetdek (Abrahdm, 2018).
Az esettanulmany f6 célja, hogy megvizsgaljam a Neopac Hungary Kft kupakbeszallit6itol

torténd megrendelések alakulasat, és feltarjam ezek valtozasanak okait. A vizsgalatomat 2021

és 2024 kozott vegeztem. (Mivel a 2024-es évre csak a szeptemberig leadott rendelésekrdl
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volt informéciém, igy a maradék honapokban az el6zokbdl kiszamitva atlagos adatokkal
dolgoztam.) El6szor kivalasztottam az 5 legnagyobb beszallitot, amelyet gy tudtam
megtenni, hogy Osszegylijtdttem a rendelések adatait a vizsgalt idészakra. Ezt az SAP
vallalatiranyitasi rendszer mell tranzakcidjaval tudtam megtenni, majd az igy kapott adatokat
Excelbe exportaltam, ahol a tovabbi elemzést végeztem. Elészor tablazatba szedtem minden
évre vonatkozoan a rendelések szamat, mennyiségét és a rendelések nettd értékét. Mivel a
kupakok egységarai sokféle szempont alapjan kiilonbéznek, példaul az atmérdjiik,
mennyisegik, szinldk, alakjuk, igy az esettanulmanyomban ezt nem vettem figyelembe,
hanem az egysegarakat atlagosan vettem figyelembe. A tabldzatot tovabb elemezve az
iddszakok kozotti valtozasok elemzéséhez kiszamitottam az egyes idészakok, ar-, volumen-

és értékindexét.

Az értékindex a termékek bizonyos korére vonatkozéan — a mennyiség és az egysegar
szorzataként — a termelési, eladasi, beszerzési stb. érték valtozasat méri. Az arindexszel a
termékek bizonyos korére vonatkozdan az arak (példaul a beszerzési, termelési és az
értékesitési ar) valtozdsat lehet kimutatni. A volumenindex a termékek bizonyos korére
vonatkozoan a termelt, eladott, fogyasztott stb. mennyiségek valtozasat mutatja (Zéman &
Béhm, 2019). Ezek valtozasat vizeses diagramon szemléltetem, ami jol megmutatja, hogy egy
kezd6 értékre milyen hatassal van egy pozitiv vagy egy negativ értékii valtozas. Majd az
arvéltozassal kapcsolatban fontosnak tartottam dsszehasonlitani, hogy a valtozas kapcsolatban
all-e a kupakalapanyagok arvaltozasaval, ezért ezek adatait egy kombinalt diagramban

abrazolom.

Azéltal, hogy két modszert is haszndltam primer kutatdsként, lehetéségem nyilt arra, hogy
teljes korii és atfogd képet kapjak a Neopac Hungary Kft. beszerzési tevékenységérol. A két
modszer kombinalasaval megérthettem a kupak arak valtozasat és lehetdvé valt, hogy a

kutatasaim soran feltarhassam ezek okait.
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3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Ebben a fofejezetben a kutatdsom eredményét kivanom bemutatni. Mivel két modszer alapjan
végeztem vizsgalatot, ez a fejezet is két részbol all: elsOként ismertetem az interju
eredményét, amit Igaz Zomborral, a Neopac Hungary Kft. kupak specialista beszerzéjével
készitettem, majd bemutatom az esettanulmany eredményét, amivel a legfébb kupak
beszallitok arait, illetve az &rak valtozasanak okéat kutattam. Ahhoz, hogy a bemutatds minél
részletesebb és szemléletesebb legyen, a kapott szdmadatokbol diagramokat, tablazatokat,

abrakat is készitettem.
3.1. Azinterju eredménye

Az els6 négy kérdéssel a kupakok beszerzésének strategiairol és taktikairdl kerdeztem a
Neopac Hungary Kft. kupak specialista beszerzéjét. A vallalat kiforrott, jol bevalt
beszallitokkal dolgozik egyutt. Egyarant prébalnak hazai és kulfoldi beszallitokat is
alkalmazni, tobb kevesebb sikerrel, féleg a hazai oldalon, ahol csak csavaros kupakgyartd
beszallitokkal talalkozhatunk. Jelenleg olyan kupak partnerekkel dolgoznak, akik tébb, mint
egy évtizede allnak kapcsolatban a vallalattal. Emellett piackutatast végeznek azzal
kapcsolatban, hogy az aktualisan hasznalt kupakokhoz tobb beszallitot talaljanak, ami elég
nehéz és hosszl folyamat, hiszen a jelenlegi beszallitéi kapcsolatokat az évtizedes viszonynak

koszonhetden elég nehéz tulszarnyalni.

A kupak beszerzési folyamata, annak lépései az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszerben
torténik. Eldszor is az értékesitést tamogatd kollégaknal jelenik meg a vevok altal rendelt
tubus és az ahhoz tartozé kupak, amelyhez, ha még nem volt megrendelés, egy teljesen Uj
kupak cikkszamot kell létrehozni. Igy kezdédik az egész folyamat. Ezutan csak akkor indul
meg a feltervezés folyamata, ha a lampa teljesen zéldre valt, és az Artwork teriileten, valamint
a laborban dolgozd kollégak is megerdsitik abban, hogy az adott igény gyarthato,
technologiailag is minden rendben van vele. Az 0j vagy a mar meglévd kupak cikkszamot az
értékesitést tamogatok felviszik a megrendelésbe, amelyet aztan a tervezé kollégak visznek
tovabb. Ok feltervezik az adott megrendelést, a kiilonbozé hozzavaldk cikkszamaival,
ahonnan a vallalatiranyitasi rendszer automatikusan general egy kupakigényt is az adott

cikkszam alapjan. Zombor innen inditja a kupakok beszerzését, el0szor is ellendrzi, hogy az
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adott igény valds-e. A rendelés soran figyelembe kell venni azt is, hogy az igényelt kupak
milyen gyakran hasznalt, mennyi a minimum rendelési mennyiség, ugyanis, ha nagyobb
mennyiseget rendelnek, altaldban a beszallitok arkedvezményt adnak. Tovabbi szempontokat
is figyelembe kell venni, példaul a rendszer akkor is generdl igényt, ha az adott kupak
mennyisége a biztonsagi készlet ala csokken. Minden szempontot figyelembe véve kerdl
kikildésre az SAP-ban a kupakok beszerzésére iranyulé megrendelés. Ezt 3 napon belul kell
visszaigazolnia a beszallitonak, a visszaigazolt adatok, példaul, hogy megfelelé-e a cikkszam,
kupak szine, mennyisége, ara, szallitasi datuma, ellen6rzésre keriilnek. Miutan megjelenik a
kupak beérkezésenek a datuma az SAP-ban, az értékesitést tAmogatd vagy rendeléskezel
csapat ekkor igazolja vissza a megrendelést a vevonek. Azonban gyakran el6fordul, hogy ezt
nem varjadk meg és anélkiil igazolnak vissza, hiszen van egy tapasztalati atfutasi id6 is
beéllitva, valamint a vevd siirgeti az informéacié megkapéasat. Erdemes azonban a valds
visszaigazolast megvarni, hiszen eléfordult mar, hogy kevesebb vagy sajnos tébb volt ez az
atfutasi id6, mint a tapasztalt. Ezen kiviil az értékesitést tAmogat6 teriilettel folyamatos
egylittmiikddés sziikséges a kupakok aranak aktualizalasa vagy egy 0j kupak dranak bekérése
miatt, amelyeket 6k kiildenek ki a vevének. Azzal kapcsolatban is egylittmiikddés sziikséges,

hogy egyaltalan milyen kupakot rendelhet a vevd, ami a szinét, méretét, formajat illeti.

A véllalat konkrét éves beszerzesi tervvel a kupakokkal kapcsolatban nem rendelkezik, hiszen
vevoi igényekre rendelnek, amit nagyon nehéz elére tudni. Vannak egész hosszl
elérejelzéssel torténd megrendelések, példaul a dentdl kupakok, ezekre van egy éves
keretmennyiség, itt lehet tudni, hogy milyen gyakran kell kupakot rendelni ezekhez a
tubusokhoz. Van olyan beszallitdé is, amellyel keresztszerzodéses kapcsolatban allnak. A
kozmetikai tubusokhoz hasznalt kupakok mennyisége megjosolhatatlan, hiszen van olyan
gyartosor, amelyen a minimum megrendelhetd mennyiség 10 ezer darab tubus, viszont van
olyan is, ahol par ezer darab is rendelhetd, viszont, hogy a vevé milyen szini és atmérdji
kupakot rendel, az teljesen megjosolhatatlan és egyedi igényekre szabott. Természetesen a
megrendelésekkel kapcsolatban a felsd vezetdség valdszinl figyelembe veszi az elézd évi

adatokat.

A technologia szerepérdl a beszerzési folyamatokban elmondhat6, hogy a beszerzés az SAP

vallalatiranyitasi rendszerben torténik, ahova minden be van integralva és ahol minden
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nyomon kdvethetd. A megrendelések 8 évvel ezel6tt még Word dokumentumok segitségével
torténtek, ezekben voltak meg a rendeléssel kapcsolatos informaciok, amik aztdn emailen
keresztill mentek ki a beszallitonak. Ennek azonban nagyon sok hatranya volt, hiszen nagy
volt a hibazasi lehet0ség, és sokkal nehezebb volt utdlag nyomon kdvetni, hogy az adott
mennyiség ténylegesen megvan-e rendelve vagy sem. A legujabb fejlesztés, hogy korulbelll
két honapja a visszaigazolasok és beérkezd szamlék ellenérzése a BLP rendszerben torténik,
ami egy mesterséges intelligenciaval fejlesztett rendszer. Eddig ez teljes mértékben
manualisan tértént. Most, a rendszer automatikusan felismeri a megadott email cimre érkezo
visszaigazolasokat, szamlakat, €s az azokban szereplé informaciokat beintegralja az SAP-ba.
Mivel jelenleg még eléggé ujdonsdgnak szamit, ezért van egy par hiba, ami el6jon a
folyamattal kapcsolatban, de a késdbbiekben ez sokkal jobban fel fogja gyorsitani az
ellendrzési folyamatokat. A kupakokon kiviil a miiszaki anyagok rendelése is felgyorsult a
Feeder rendszer bevezetésével. El6tte a megrendelések mindig e-mailen keresztill érkeztek,
arrél manualisan kellett rendelést késziteni. A Feeder maga késziti el a megrendelést az oda
beérkezd igények alapjan, és ezt ellendrzik, majd egy kattintéssal kikiildhetd a beszallitonak a

megrendelés.

A kovetkezé kérdéskorokben a beszallitokrol és forrasokrol érdeklddtem. A beszallitok
kivalasztdsa nem Debrecenben torténik, hanem arrél az anyavallalati vezet6ség dont
Svéjcbhan. Régebben sokkal tobb kupak beszallitoval rendelkezett a véallalat, azonban tortént
egy leépités egy stratégianak koszonhetden, miszerint minél tobb kupakot egy beszallitotol
szerezzenek be, azoktol, akik a legnagyobbak, hiszen minél nagyobb mennyiséget rendelnek,
anndl jobb egységérat kap a véllalat. Ennek viszont az a veszélye, hogy ha az adott
beszallitonal valamilyen alapanyag elakadas van, vagy leall a gyartas, akkor joval nagyobb
lesz a kupakok atfutasi ideje. A legfébb kritérium tehat, hogy egy beszallitonal a vallalatnal
hasznalt legtobb kupakméret és tipus megtaldlhatd legyen. Egy Uj partneri kapcsolat
kialakulasa eltt mindenképp tesztelni kell az ottani kupakokat, tehat ez t6bb éves folyamat is
lehet. A masik fontos kritérium, hogy az adott beszallitdnal meg legyenek a vallalat altal kért
tanusitvanyok. Természetesen a vallalat arra torekszik, hogy minél tébb belféldi beszallitéja

legyen, aminek eldnye, hogy csokkenne az atfutasi idd €s a szallitasi koltseg is.
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A koltségcsokkentés legfontosabb modszerei, ha a fentebb is emlitett szempontokat betartjak a
rendelés leadasa el6tt. Tlyen példaul az éves rendelési mennyiség figyelembevétele, és ha
gyakran fogyd kupakrol van szd, akkor tobb mennyiség kertll megrendelésre, ezéltal jobb
egységarat adnak a beszallitok. Ezek mellett figyelembe kell venni a minimum rendelési
mennyiséget, amely minden beszallitondl mas és maés. A legtobb vevd 10 szdzalékos alul-
vagy felllgyartéssal rendel, ami azt jelenti, hogy a megrendelt mennyiségen fellll még plusz
10 szazalékot elfogad, ezért gyakran a termelésben kupakelfogyasig gyartanak, igy az adott
kupak nem marad évekig hasznalatlanul a raktarban. Ez f6leg azoknal a kupakoknal elényos,
ami egyedi vevli igényre szabott, és azt az adott megrendelés utin nem lehet maésik
megrendeléshez felhasznalni, ezaltal kis mennyiségben évekig ,allna benne a pénz” a
raktarban. Azoknal a kupakoknal, amelyekbdl éves szinten tobb milliot is elhasznal a vallalat,
nem gyartanak kupakelfogyasig, hiszen tdbb megrendeléshez is felhasznalhatéak. A legtobb
esetben szines kupakok esetében van fellilgyartas, és fehér kupakok esetében nincs. A masik
modszer a koltségcsokkentésre, hogyha mégis marad olyan kupak, amire rég6ta nincs igény,
de a svajci anyavéllalatban érkezett ra, akkor a debreceni telephelyrdl kiildik ki oda, és nem

rendeli meg Gjra az anyavallalat a vevotol. Ez a modszer ugyantigy visszafelé is mikodik.

A beszallitdkkal valé kapcsolat altalaban jo, akikkel nem, azok mar nem a véllalat beszallitoi.
Eléfordult egy partnerrel kapcsolatban, hogy sokszor mindségi probléma Iépett fel a
kupakokkal kapcsolatban, és az ligyfélkapcsolat sem volt megfeleld, igy ezzel a beszallitoval
mar nem milkddnek egyiitt. Azokban az esetekben, amikor apré probléma meriil fel, azt
szerencsére konnyen tudjak kezelni a beszerz6k, hiszen a meglévd beszallitokkal jo
kapcsolatot apolnak. Nyilvan a partnereknek is érdekiik, hogy kedvesek és segitOkészek
legyenek a megrendel6kkel. Ha valamilyen magasabb szintli probléma meriilne fel, amely
nem gyakori, akkor azt nem a beszerzok, hanem a vezetdség kezeli. Ilyen esetben a vezetOség
személyesen utazik ki a beszallitéhoz, de probléma felmerilése nélkil is vannak éves

személyes targyalasok.

A beszallito partnerek teljesitményének ellendrzésére iranyul a beszallitoi értékeldlap, amely a
4. abran lathatd. Az értékelés évente tortenik nem csak a kupak beszallitok, hanem minden
beszallito es alvallalkozé esetében, 6 szempont alapjan: szallitasi készség, rugalmassag, ar-

mindség ardny, hataridé betartasa, reklamacio kezelése, partnerkapcsolat mindsége. A
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beszallitoknak és alvallalkozoknak kikiildésre keriil egy kérdéiv, melyet figyelembe véve
kapnak egy értékelé pontszamot minden szempontra. Az 0sszes pontszam alapjan az egyes
beszallitok és alvallalkozok besorolasra kertilnek A, B vagy C kategoriaba. Ezeket, és a bekert
ISO tanusitvanyokat az ISO auditon targyaljak tovabb, amely az éves belsé audit tervnek felel

meg. A cégnél eliras, hogy minden partnernek meglegyenek ezek a dokumentumai.

Eves belsd audit terv

A beszallité [ alvallalkozo neve |
Name of supplierfsubcentractor:

Szallitott anyagok / szolgaltatas /
Deliverad materials [ service:

2023 2024

Szallitasi készseg /
Willingness of delivery:

Rugalmassag /
Flexibility:

Ar-mindseég /
Price-quality:

Hatarid6 betartasa/
Keeping deadlines:

Reklamaciok kezelése /
Complaint handling:

Partnerkapcsolat minésége /
Quality of partnership:

Ertékelés a Kitoltott beszallitd
kérdd&iv alapjan / Evaluation
based on the filled supplier

questionnaire

OSSZESEN / TOTAL: 0 | pont 0 | pont

A" 30-35 pont "A" 30-35 pont
"B"  20-29 pont "B"  20-29 pont
"C" <20 pont "C" <20 pont

4. abra: Beszallitok, alvallalkozok értéklelélapja

MEGALLAPITOTT KATEGORIA /
DETERMINED CATEGORY:

Forras: Neopac Hungary Kft. adatbazisa

A kovetkez6 kérdésekben a kupakok mindségi kovetelményeirdl kérdeztem. A labor és a
miszaki teriilet végzi a teszteket, amelyek féleg Svajcban torténnek. Van egy bizonyos
torésteszt, hiszen el6fordult mar bizonyos kupakoknal, hogy tort a zsanér. Ezen kiviil

ateresztési teszteket is vegeznek a kupakokon. A véllalatndl a mindségi kdvetelmény arra
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iranyul, hogy ameddig a vevé haszndlja a tubust, addig a kupaknak is egyben kell maradnia.
Régebben ellendrizték a kupakok beérkezését kovetden a kapott arut, ami azt jelentette, hogy
szard probaszeriien belenéztek egy-egy dobozba, és ellendrizték, hogy megfelel6-e a kupak
szine, mindsége, azonban ezt az ellendrzést megsziintették kapacitashiany és kiilonbozo
logikai problémak miatt. Ezért most mar az esetlegesen felmeriilé mindségi problémak a

kupakok esetében a tubusra felhelyezés el6tt deriilnek ki.

Ha kiderll, hogy nem megfelelé minéségli termék érkezett a beszallitotdl, annak kezelése
nem a beszerzésen, hanem a mindségellendrzé osztalyon torténik. Ok csinalnak rola egy
ugynevezett CAPA dokumentumot, felveszik a kapcsolatot az adott partner mindségiigyes
kollegajaval. Ebben a dokumentumban meg kell fogalmazni a probléma leirasat, meg kell
hatarozni a probléma gyokerének okéat, valamint javaslatot tenni a helyesbitd tevékenységre.
Tovabba meg kell adni a helyesbitd, megel6z6 intézkedéseket és bevezetésiiket, valamint az
ellendrzést is meg kell fogalmazni. A vegén, ha elismeri a beszallito a hibat, van, hogy Ujra
gyartjak vagy jovairas torténik. Ha a beszallité nem akarja elismerni a hibat, akkor szoktak
kildeni nekik egy elszdmolast, hogy az adott hiba mekkora koltséget okozott a vallalatnak.

Ebbe beletartozhat a kupakar, a beszallitas ara, a gépsor allasi ideje, az emberek munkabére.

A tovébbiakban a kupakok logisztika és készletezési folyamatairdl kérdeztem. Az éves
leltaron kiviil a kupakok készletellendrzése két havonta torténik. Ekkor a 180 napnal régebben
nem mozgo, elfekvd kupakokat kell 6sszegylijteni, és megnézni, hogy miért lett megrendelve,
miért maradt meg és van-e ra jelenleg igény. Ezeket a készletértékeket a menedzsment nézi at
és dont rola két havonta. Eves szinten is van egy tiizetesebb ellendrzés, ahol az dsszes olyan
kupak ellendrzésre kertiil, ami az adott idépontban készleten van. Ez akar tobb szaz kupakfajta
is lehet. Fél évente szokott torténni selejtezés, melynek soran azokat a kupakokat selejtezik le,

amik nem mozognak, hogy azok ne noveljek a készletet.

A kovetkez6kben a beszerzési hibdkat és megoldasokat targyaltuk ki. A beszerzési hibak
leggyakrabban olyan esetben meriilnek fel, ha példaul a beszallito 25 ezer darab kupak helyett
18 ezer kupakot tud csak legyartani, ekkor minden esetben megkérdezik, hogy elég lesz-e a
vallalat szdméara ez a mennyiség vagy sem. Olyan, hogy tobbet gyartanak egy megrendelt

kupakbol, nem nagyon szokott eléfordulni. A masik gyakori probléma, ha az adott szinli
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mesterkeverék nem megfeleld a gyartani kivant kupakhoz a beszallitonal. Ilyenkor ujra be kell
allitani a mesterkeverék szinet. A kupakok beszerzésével kapcsolatban allandé harc van azok
beérkezése miatt, hiszen az egész gyartas erre épiil ra. Ezért gyakran kell érdeklédni a
beszallitoknal azzal kapcsolatban, hogy tudjak-e hamarabb szallitani a megrendelt kupakokat.
Néhany beszallitdé szokott kildeni készlet listat, hogy mik azok a kupakok, amik készletre
kertilnek, igy lathatjuk, hogy mit lehet elhozni és mit nem. Olyan is eléfordult mar, hogy egy
beszallito atfutasi ideje 4 hét volt, de pont Ugy jott ki a gyartasi blokkjuk, hogy a megrendelt
kupakot 2 vagy 1 hétre is legyartottak.

A kovetkezé kérdések a teljesitménymérésre és értékelésre iranyultak, azonban a véllalat
nem rendelkezik olyan mutatoval, ami a beszerzési teljesitmény értékelésére szolgalna.
Lehetne nézni, hogy ki hany megrendelést adott ki, de az a mennyiségek tekintetében semmit
nem mond. Hidba van kupakbol 300 megrendelés, mig laminatumbdl csak 50, ha a
kupakoknal eléfordul olyan megrendelés, amelyben 25 ezer darab kupak szerepel, mig a
laminatumb6l egy megrendelés lehet 1 vagy 2 kamionnyi megrendelés is. Ertékek
tekintetében is teljesen mas arukat rendelnek a beszerzok. A kupak beszerzés azért szinte a
legnehezebb, mert ahogy mar emlitettem az egész gyartas ezek beszerzésére épil és nagyon
sok mulhat rajta. A beszerzok teljesitményének nyomon kovetésére nincs konkrét mérés, a

munkaidejik van nyomon kdvetve, mint minden mas dolgozonak a beléptetési rendszer altal.

Es végill a jovébeli tervekrél és fejlodésrsl kérdeztem a kupak beszerzot. Szerinte a
legfontosabb innovacio, ami a beszerzési folyamatkora hathat a mesterséges intelligencia
megjelenése és minél szélesebb korben torténé elterjedése. E16bb-utobb az is elkdvetkezhet,
hogy a teljes rendelési folyamat automatikusan menjen végbe, viszont attél nem tart, hogy
emiatt elveszitheti a munkajat, hiszen a rendeléseket a fentebb is emlitett szempontok alapjan
akkor is ellendrizni kellene, tovabba a nem igényre rendelt kupakok megrendelését igy is

manuélisan kellene elvégezni.
3.2. Az esettanulmany eredménye

Ebben az alfejezetben a masik primer kutatas, az esettanulmany eredményét mutatom be, és

szemléltetem azokat tablazatokban és diagramokon keresztil.
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3.2.1. ,,A” beszallito6

Az ,,A” beszallitd egy majdnem 50 éves multtal rendelkez6 svajci kupakgyarto vallalat, mely
a kozmetika, gyogyszeripar és élelmiszeripar részére kinal termékeket. Nem csupan tubusra
vald kupakok szerepelnek a portféliojaban, hanem ugynevezett tubus végek és a tubus egyéb
részeit is gyartjak, valamint szerszdmkeészitést és bérmunkat is vallalnak. A beszallito altal
kinalt kupakok atmérdje 15, 20, 25, 30, 35, 40 és 50 centiméter lehet. A kupakok formai
kialakitasa szerint 4 félét kulonboztetnek meg: classic, deluxe, kombi line és softline
standrard (5.abra). A Neopac Hungary Kft. egyik olyan beszallitoja, akit6l a csavaros
kupakokat rendeli, 35 napos atfutasi id6vel, és a rendelések kozott a kinalt 6sszes atmérd
megtaldlhatd. Mindosszesen 60 kupak cikkszdm van a vallalat adatbazisaba ettél a
beszallitotol, ami azt jelenti, hogy ennyi féle kupakot rendel, amelyek kozott altaldban szines

vagy fehér kupakok vannak.

classic deluxe kombi line softline standard

5. abra: Az ,,A” beszallito altal gyartott kupakok formai

Forras: Sajat szerkesztés az SAP adatbazisabdl

A 2. tablazat 6sszefoglalja a 2021 és 2024 kozott leadott rendelések szamat, mennyiségét és
netto értékét. A vizsgalt iddszakban Osszesen 367 rendelés valosult meg ettdl a beszallitotol,
ami tébb, mint 47 millié kupakot jelent, ennek Gsszes nettd értéke tobb, mint 1 millié svajci
frank. A tablazat alapjan a rendelések szama mind a négy évben kdzel azonos, mig a
megrendelések mennyisége évrdl évre csokken, ez arra enged kovetkeztetni, hogy habar

ugyanannyi megrendelést adtak le, azoknak az egységnyi volumene évrol évre kevesebb.
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2. tablazat: Az ,,A” beszallitotol torténo rendelések szama, mennyisége és netté értéke

Rendelések szama Mennyiség (db) Netto6 érték (CHF)
2021 97 15 226 865 290 732
2022 89 10 857 583 245 929
2023 91 12 153 600 286 515
2024 90 8 967 323 212 290
Osszesen 367 47 205 371 1035 467

Forrés: Sajat szerkesztés

Ezeket adatokat tovabb elemezve szamitottam ki az ar, volumen és értékindexet a vizsgalt
iddszakok évei kozott. A 6. dbra adatai harom egymast kdvet6 idészak ar és volumenvaltozas
hatasat fejezi ki svajci frankban. Az értékindex 2021 és 2022 kozott 15,1 szézalékkal
csokkent, ami 44 803 svjci frank beszerzési értéket jelent. Erre legink&bb hatéssal a
volumenvaltozas volt, mivel a beszerzés mennyisége a két év kozott 29 szazalékkal csokkent.
Hiaba emelkedtek a kupakok arai atlagosan 18,63 szazalékkal, az arvéltozas igy sem tudta
megnovelni a rendelés nettd értékét a nagy mennyiségli volumencsokkenés miatt. A
kovetkezé idGszakban, 2022 és 2023 kozott a megrendelt kupakok nettd értéke 16 és fél
szdzalékkal ndvekedett, ami beszerzési értékben 40 586 svajci frankot jelent. Ennek egyik
oka, hogy az eldz6 évi csokkenés utan a beszerzési arak novekedtek, atlagosan 4 szazalékkal.
Emellett a volumen is ndvekedett az eldz6 évhez képest, kozel 12 szazalékkal, ami 30 ezer
értékli kupakot jelent. Az el6z0 iddszaki csokkenés, majd az emelkedésnek kdszonhetden
2021-ben és 2023-ban kozel azonos értékli kupakmegrendelés tortént. 2023 és 2024 kozott a
beszerzési értékindex ismét jelentds visszaesést mutat 25,91 szazalékkal és 74 225 svijci
frank értékkel. Ez a vizsgalt iddszakban a legjelentdsebb csokkenés. Ez inkabb a
volumenindexnek kdszonhetd, ugyanis az arindex szinte stagnalt, mindossze 0,42 szazalékkal
emelkedtek atlagosan az egységarak. Ez az enyhe ndvekedés az egységarak szinte valtozatlan
szintjét mutatja. A volumenindex azonban 26,22 szazalékkal ismét csokkent, ez az
alacsonyabb beszerzési volumen az elé6zé évek tendenciajat koveti. Osszességében az
mondhato el, hogy az értékindex valtozasara leginkabb hatassal a volumenindex valtozasa
volt, mintsem az arvaltozas hatasa. 2021 és 2022 kozott, valamint 2023 és 2024 kozott
elmondhato, hogy hidba emelkedtek az egységarak, az értékindex csokkenését a beszerzési

mennyiség csokkenése okozta. Ez azt jelenti, hogy ezekben az iddszakokban kevesebb
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terméket szereztek be, és a beszerzési egységarak emelkedtek. Elmondhatd, hogy a
koltségesokkentési stratégia eredménye ebben a két idészakban, nagy mértékben érzékelhetd,
hiszen kevesebb mennyiseget vasaroltak magasabb egységaron. Tehat mivel a rendelés
volumene mindkét idészakban csokkent, a beszallitdé nem tudott akkora drengedményt adni,
hogy az a kupakok egységarainak novekedését kikiiszobolje azt. Ezt bizonyitja, hogy mig
2021-ben négy alkalommal is tortént 1,5 millio darab fol6tti megrendelés, addig 2022-ben és
2023-ban egy-egy, mig 2024-ben nulla ilyen nagy volumeni megrendelés tortént. A 2022 és
2023-as 1id6szakban mind az arak, mind a beszerzési volumen ndvekedett, ami a beszerzési
stratégidban bekovetkezett valtozésra utalhat, ahol tobb terméket vasaroltak, de még mindig
relative alacsonyabb aron. Hiszen meglehetdsen novekedtek az egységarak, viszont a nagy
volumeni rendeléseknek koszonhetden az arengedmény valamennyire vissza tudta szoritani

ezt.
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6. abra: Az ,,A” beszallité volumen- és arvaltozas hatasa a rendelési 6sszértékekre 2021
és 2024 kozott

Forras: Sajat szerkesztés

A 7. abra az ,,A” beszallito arvaltozasat és a polimer arindex valtozasait mutatja 2022 és 2024

kozott. 2022-ben a beszerzési egységar index jelent6s névekedést mutat, tehat a beszerzési
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egysegarak ebben az évben emelkedtek. 2023-ra az arindex még mindig ndvekedett, azonban
a novekedés mértéke jelentdsen mérséklodott az el6z6 évhez képest. 2024-re szinte semmivel
nem valtozott az arindex, ami a beszerzési egységarak stagnalasat vagy minimalis
emelkedését jelzi. A polimer arindex kis mértékii, pozitiv valtozast mutat 2022-ben, ami azt
sugallja, hogy a polimer alapanyagok éara kissé emelkedett, azonban 2023-ra drasztikus
meértékben csokkent. 2024-re a polimer arindex emelkedest mutat, ez az alapanyag aranak
novekedéset jelzi, bar az emelkedés mértéke kisebb, mint 2022-ben. Az elemzés alapjan
elmondhato, hogy az alapanyagarak valtozasai hatassal vannak a beszerzési egységarakra, de
nem mindig azonos mértékben, mivel mas tényezOk, példaul a volumen ndvelés hatdsara
torténé arengedmény, is befolydsolhatjdk a beszerzési arakat. Az arvaltozasok tendenciaja
szoros kapcsolatban allhat az alapanyag koltsegekkel, bar a beszerzési egységar index csak

mérsékelten koveti a polimer arindex véaltozasait.
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7. &bra: A Polymer arindex valtozasa és az ,,A” beszallitoi arvaltozasok

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhatd, hogy habar 2022-ben mindkét index novekedést mutat, a
beszerzési egységar index jelentésebb mértékben emelkedett. Ez arra utal, hogy az

alapanyagar novekedése a beszerzési arak emelkedését eredményezte. 2023-ban a polimer
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arindex jelentés csokkenése mellett a beszerzési egységar index tovabb ndvekedett, tehat itt
ellentétes valtozas mutathatd ki az indexek kozott. 2024-ben a polimer arindex ndvekedése
ellenére a beszerzési egységar index gyakorlatilag stagnalt. Ez arra utalhat, hogy a polimer

alapanyagok aranak névekedese nem gyakorolt kdzvetlen hatast a beszerzési egységarakra.

3.2.2. ,,B” beszallito

Az ,.B” beszallitd egy Németorszagban megtalalhaté nagyvéllalat, amely t6bb, mint 70 éves
multra tekint vissza. FO tevékenysége a magas mindségli froccsontd eljarassal készilt
termékek gyartasa. Kozel 4 billié terméket gyartanak egy évben, melyeket globalisan, a vilag
minden részén értékesitenek. Ezekhez koriilbeliil 14 ezer tonna milanyag granuldtumot
hasznalnak fel és mindezek 70 millids arbevételt generdlnak. Termékeik kozott 21 kategoria is
megtaladlhaté és 16 ipar szdmara gyartanak, mint példaul kozmetikai, gydgyszer €s
élelmiszeripar. A Neopac Hungary Kft. szamara az kilonbozteti meg a ,,B” beszallitot a tdbbi
beszallitotdl, hogy a legnagyobb flip top (feliitds) kupakokat beszallito partnere. A feliitds
kupakok kodzott megkilénbdztetink push on vagy screw on tipust kupakokat, amelyek azt

mutatjak meg, hogy a kupak milyen technikaval illeszkedik a tubusra (8.abra).

Flip Top — Push on Flip Top - Screw on
8. abra: A push on és a screw on feliités kupakok kozotti kiillonbség
Forras: Sajat szerkesztés az SAP adatbazisabol

A rendelt kupakok kozott megtalalhato fekete, fehér, natdr és szines mesterkeverékkel készilt
kupakok, amelyek harom féle designban rendelhet6ek: classic, softline és supersoft. Ezek a

tulajdonsagok mellett a vallalat 50, 40, 35, 30 és 25 centiméter atmér6jii kupakokat rendel a
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beszallitotol, amelyeknek az atfutdsi ideje nagyban fiigg az atmérd, a szin és a design

tulajdonségatol.

A vizsgalt idészakban a ,,B” beszallitotol tortént rendelések adatai a 3. tablazat szerint
alakultak. Osszesen 1483 megrendelés tortént, amelyeknek a mennyisége tébb, mint 100
millio darab volt és 6sszes nettd értéke tobb, mint 3 és fél millio eurd. A rendelések
mennyisege és értéke 2021-ben volt a legkiemelked6bb, amely azdta majdnem minden évben
csOkkent. 2021-ben volt egy nagyon népszerii 50 centiméteres atmérdjii szines kupak
(valoszinii egyedi megrendelésre), amelybdl 18 alkalommal is tortént megrendelés, ezeknek
az 6sszmennyisége tobb, mint 12 millié darab volt. Emellett ugyanebben az évben 5 kupakbdl
is volt 1 millio6 darab mennyiség f616tti megrendelés. Ez a népszerii kupak 2022-re még a
megrendelési lista élén szerepel, azonban mar csak 2 millio6 darab korlli mennyiséget
rendeltek egész évben. 2023-ban és 2024-ben nem volt olyan kupak, amelybdl az Gsszes

megrendelt mennyiség értéke elérte a 2 millio darabot.

3. tablazat: A ,,B” beszallitotol torténé rendelések szama, mennyisége és netté értéke

Rendelések szama Mennyiség (db) Netto érték (EUR)
2021 403 38 966 430 1214 602
2022 337 24 833 500 933 664
2023 365 25 644 780 872 788
2024 378 24 986 103 807 231
Osszesen 1483 114 430 813 3828 284

Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzést tovabb folytattam az &ar-, volumen- és értékindex kiszdmitasaval. Az ar- és
volumenvaltozas hatasat a vizsgalt idészak éveiben tortént megrendelések nettd értékére a 9.
abra szemlélteti. Az abran a beszallitdi megrendelések nettd értékére gyakorolt hatasok
lathatoak, amely valtozdsoknak két tényez6bdl adddnak, ami az 4arvaltozas és a
volumenvaltozds. Mint mar emlitettem 2021-ben a legmagasabb a megrendelések netto
érteke, amely a megrendelések magas volumenébdl fakad. 2022-re csokkenés figyelhetd meg
a nettd érték tekintetében, amelynek oka, hogy a volumen tébb, mint 10 ezer darabbal

lecsokkent, és ezzel parhuzamban az arak pedig megndvekedtek. Mivel a kupakok atlagara
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nem nagy mértékben névekedett, igy ennek oka az lehet, hogy a kevesebb mennyiség miatt,
kevesebb arengedményt adott a beszallitd. 2023-ra az arak miniméalisan csdkkentek, ezzel
szemben még minimalisabb értékben, de ndvekedett a volumen. Ennek oka, hogy a beszallitd
csOkkentette a kupakok egysegarait, mivel a volumen ndvekedett, de az arcsokkenés sokkal
nagyobb mértékben volt hatdssal a nettd érték valtozasara. 2024-re az ar és a volumen is
lecsokkent, ennek koszonhetden a nettd érték is csokkent. Az mondhaté el, hogy az utobbi két
évben a volumen valtozasa sokkal kisebb meértékben jatszik szerepet a nettd eérték

valtozasaban, mintsem az arak valtozasa, vagyis a beszallitd csokkentette az arait.
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9. éabra: A ,,B” beszallito volumen- és arvaltozas hatasa a rendelési dsszértékekre 2021
és 2024 kozott
Forrés: Sajat szerkesztés

A 10. abra bemutatja a beszallitoi arvaltozasok és a polimer arindex véaltozasa kozotti
Osszefliggeseket. A beszallitd atlagos kupak egységarai 2022-re sokkal nagyobb mértékben
ndvekedtek, mint a polimer alapanyag arindex. Ez is bizonyitja, hogy az arak valdsziniileg a
kisebb mértékli arengedmény miatt emelkedtek a megrendelt kupakok szempontjabol. 2023-ra
mind a beszallité arai, mind pedig a polimer index csokkent az el6z6 évhez képest, habar a

beszallité arai fele annyi mértékben. Ennek oka, hogy kevesebb mennyiségii megrendelés
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tortént, amely kisebb szézalékd &rengedményt von maga utdn. 2024-re a beszallitéi arak
tovabb csokkentek annak ellenére, hogy a polimer arindex kozel ugyanakkora mértékben
novekedett. Ebben az esetben nem mutathatd ki Osszefliggés, mig az el6zé két évben
elmondhato, hogy a két index ugyanolyan iranyba véaltozott, bar nem azonos mértékben.
Ennél a beszallitonal elmondhat6, hogy a polimer arindex Osszefliggésben allt a beszallitd

araival, azonban mads tényezok is nagyban befolyasoltak azt, ami a rendelés volumene.
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10. &bra: A Polymer arindex valtozasa és a ,,B” beszallitoi arvaltozasok

Forrés: Sajat szerkesztés

3.2.3. ,,C” beszallité

A ,,C” beszallité egy olyan kupakgyarto vallalat, amely egyedili belféldi partnere a Neopac
Hungary Kft.-nek. Ez nyilvan azért kedvezd, mert a kisebb tavolsag miatt kedvezébb szallitasi
koltséggel érkeznek a Neopac Hungary Kft.-hez a megrendelt aruk. A rendelt kupakok
csavaros felépitésiiek, atmér6jiik 50, 40, 35, 30, 25, 20, 19 és 15 centiméter szokott lenni a
rendelések alapjan. Az 50-es atmérdjii kupakok kozott kaphatd bordéazott is, valamint

magasitott kupakok is, egyedinek szamit a t6liik rendelt 19/28-as magasitott kupakok.
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A 11. abra jol szemlélteti, hogy mi a kulonbség az utdbb emlitett és egy 30-as atmérdji
normal magassagl kupak kozott. Ezek megtalalhatdak fekete, fehér és szines,

mesterkeverékekkel gyartott szinekben is.

19/28 magasitott é

11. abra: A 19/28 atmérdjii magasitott és a 30-as Atmérdjii normal magassagi kupak

Forras: Sajat szerkesztés az SAP adatbazisabol

A 4. tblazat mutatja be a vizsgalt id6szakban a rendelések szamat, mennyiségét és nettd
értékét, amelyek a ,,C” beszallitotol torténtek. A 4 év alatt 857 rendelés tortént Gsszesen
beszallitotol, melynek darabszdma tobb, mint 100 millid, nettd dsszérteke pedig tobb, mint
700 millié forint. A kupakok rendelt mennyiségét tekintve a 2024-¢s év kiemelkedd, ebben az
évben 10 kupakbol is 1 millid folotti mennyiséget rendelt a véllalat, és ez a mennyiség a
legtobb kupak esetében 2-3 megrendelésbél tevédik Ossze. A tobbi évben is vannak olyan
kupakok, melyek mennyisége meghaladja az 1, s6t a 2 milliés mennyiséget is, viszont ezek 5
folotti rendelésbol adodtak. Ezért hiaba volt 2021-ben a rendelések szama tobb, mint 2024-

ben, a rendelések mennyisége és nettd értéke 2024-ben joval magasabb, mint 2021-ben.

4. tablazat: A ,,C” beszallitotol torténé rendelések szama, mennyisége és netto értéke

Rendelések szama | Mennyiség (db) Netto6 erték (HUF)
2021 244 29 081 505 134 678 304
2022 194 20 897 404 125 340 416
2023 198 26 716 693 182 307 817
2024 221 38 301 900 287 196 854
Osszesen 857 114 997 502 729 523 391

Forras: Sajat szerkesztés

A 12. abran az ar- és volumenvaltozasok hatasat lathatjuk a megrendelések nettd eértékere a

vizsgalt évek sorédn, 2021-t61 2024-ig. 2021-r61 2022-re minimalis csokkenés mutathat6 ki a
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megrendelések nettd értékében, amit az eredményezett, hogy a rendelések volumene 37 millio
forint értékben csokkent. Az rak hidba ndvekedtek, a volumenvéltozas nagyobb hatéassal volt
a nettd értékre. 2023-ra mind az arak, mind a volumen megndvekedett, amely névelte a
rendelések értékét is. Hiaba rendelt tobb mennyiséget a vallalat, ezeket tobb kisebb
mennyiségben tette meg, igy az arengedmény nem tudta kikiisz6bdlni, hogy a beszallito
novelte egységérait. 2024-re tovdbb novekedtek az arak és a rendelések volumenében
ugrasszerll valtozas mutathatd ki, mely valtozasoknak koszonhetden a rendelések értéke is
nagy mértékben névekedett. A rendelések volumene 2024-ben volt a legnagyobb, amikor tébb
mint 10 kupakfajtabol rendelt 1 millio fol6tti mennyiséget a véllalat, ezek 2-3 megrendelésbol
adodtak, tehat nagy mértékli arkedvezményt is kapott ebben az évben a vallalat.
Osszességében az mondhatd, hogy az id6 elérehaladtaval a megrendelések Osszesitett értéke
folyamatosan novekszik, amelyet a novekvé ar- és volumenvaltozasok pozitiv hatasa
befolydsol. Az ar- és volumenvaltozasok kiilonboz6 mértékii hatassal voltak az egyes

években, de a tendencia pozitiv irdnyu.
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12. abra: Az ,,C” beszallito volumen- és arvaltozas hatdsa a rendelési 6sszértékekre 2021
és 2024 kozott

Forras: Sajat szerkesztés
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A 13. abra mutatja, hogy a ,,C” beszallit6 arai hogyan valtoztak a polimer &rindexhez képest.
Mig 2022-re a beszallito arai kozel 30 szazalékkal névekedtek, addig az alapanyag arai csak 9
szadzalékkal. Ez a rendelt kupakok mennyiségének 9 millids csokkenése miatt van igy, tehat a
vallalat magasabb egységaron vasarolta meg a kupakokat. 2022-ben volt olyan kupak is,
amelybdl 900 ezer 6sszmennyiségii kupak 10 rendelésbdl adodott, ezaltal a kupak egységara
az étlagos egységar kétszerese. Az mondhatod, hogy volt 6sszefliggés a két index kozott 2022-
ben, hiszen azonos iranyba valtoztak, viszont a beszallitdi arakra mas tényezdok is hatottak,
mivel nem azonos mértékben emelkedtek. 2023-ra ellentétes iranyba valtozott a polimer
arindex és a beszallitoi arak, mig el6bbi csokkent 20 szazalékkal, utébbi kordlbelll 15
szazalékkal novekedett. Ebben az esetben a beszallito araira mas kiils6é tényezék voltak
hatassal, amely lehet az energiavalsag okozta aremelkedések. 2024-re ismét ndvekedés lathato
mindkét index esetében, azonban itt is nagyobb mértékben novekedtek a beszallitoi arak, bar
nem olyan eltéréssel, mint 2022-ben. Mivel a volumen tébb, mint 10 milli¢ darabbal

novekedett, igy valoszinusithetd, hogy a kiilsé tényezok hatasara novekedtek tovabb az arak.
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13. &bra: A Polymer arindex valtozasa és a ,,C” beszallitoi arvaltozasok

Forras: Sajat szerkesztés

41



3.2.4. ,,D” beszallito

Az ,)D” beszallitd egy olyan nemzetkdzi vallalat, amely modern hibrid és teljesen elektromos
Uvegek és mas csomagoldanyagok is. Hazon bellli szerszamgyarto csapattal rendelkeznek,
amely lehetdvé teszi a sorozatgyartast és rovid gyartdsi id6t. Nem csak a portfolioban

megtalalhat6 termékeket gyartjak, hanem lehetdség van egyedi igények lebonyolitasara is.

A Neopac Hungary Kft. a nemzetkdzi nagyvallalat németorszagi leadnyvallalataval dolgozik
egyutt, innen kapja a kupakokat, melyek 56 napos atfutasi hataridével érkeznek meg a
raktarba. A t6liikk rendelt kupakok kozott inkabb feliitds kupakok talalhatéak meg, szines,
fekete, fehér és atlatszd szinekben. A kupakok atméréje 50, 40, 35, 30, 25, 17 és 15
centiméter is lehet, az utobbi idében egyediili beszallitoja a vallalatnak, akik az 14. abran
lathato ugynevezett ,,low profile” kupakokat gyartjak a vallalat tubusaira. Ezek a kupakok

egyre népszerlibbé valnak a vevok korében, egyediséglk az alacsony magassaguk.

14. abra: Low profile tipusu kupak
Forras: SAP adatbazis

A vizsgalt id6szakban, 2021 és 2024 kozott, 268 kupakrendelés tortént a ,,D” beszallitotol,
amely az 5. tablazat szerint oszlott meg a 4 év kdzott. Ez §sszesen t6bb, mint 220 millio darab
kupakot jelent, a rendelt kupakok nettd értéke pedig meghaladja a 3 milli6 eurét. A
tablazatbol leolvashato, hogy a rendelések szama évrél évre folyamatosan novekszik, ez
annak koszonhetd, hogy a low profile kupakok egyre nagyobb népszeriiségre tesznek szert,

azonban a novekedés a rendelések mennyiségérol és nettd értékérél nem mondhaté el. Hiaba
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tortént a legtébb megrendelés 2024-ben, a legtobb mennyiségii kupak 2023-ban lett
megrendelve, a rendelések nett6 értéke pedig 2021-ben volt a legnagyobb értéki.

5. tablazat: A D beszallitotol torténé rendelések szama, mennyisége és netto értéke

Rendelések szama Mennyiség (db) | Netto érték (EUR)
2021 41 34 813 000 960 653
2022 54 54 608 200 680 339
2023 71 72 597 600 840 120
2024 102 64 588 200 909 615
Osszesen 268 226 607 000 3390 726

Forras: Sajat szerkesztés

A 15. dbra a ,,D” beszallitotol tortént megrendelések éves nettd értékének valtozasat mutatja
2021 és 2024 kdzott, valamint azt, hogy az évenkenti nettd értékekre milyen hatast gyakorolt
az ar és volumenvaltozas. 2021 és 2022 kozott az arak csokkenése nagyobb hatassal volt a
nettd értékre, mint a volumen ndvekedése, igy a nettd érték visszaesett majdnem 300 ezer
euroval. Az atlagos kupak egységarak a felére csokkentek, mivel 2021-ben a nagy
mennyiségii rendelések voltak jellemzéek, két kupakbol is volt 20 és 30 milli6 darab
O0sszmennyiségii rendelés. A leggyakrabban rendelt cikkszdm egy fehér szinii, 30 centiméter
atmérdju, gyogyszeriparhoz hasznalt kupak, melyhez 3 millié biztonsagi készletszint van
bedllitva a vallalatiranyitasi rendszerben, a megrendelések mennyisége évrdl évre 30 millid
kozeli. 2022-re megnétt az igény egy ugyanugy fehér, gyogyszeriparhoz hasznalt, viszont 25
centiméter atmérdji kupakra, amely 2022-ben és az azt kovetd években kozel 20 millids
mennyiségli megrendelést generalt, mig ebbdl a kupakbol 2021-ben csak 4 millié darabszamu
volt a megrendelés. 2023-ra az arvaltozas 0jbol csdkkenest mutat, a volumen ndvekedés
viszont ezt kompenzalta, igy a nettd érték ebben az évben mar névekedett. Az arcsdkkenés
ebben az id6szakban is volumen ndvekedésébdl fakadhat. 2023 és 2024 kozott az arak mar
novekedtek, viszont a volumen csokkent, ami hozzajarult ahhoz, hogy a nettd erték kis
mértékben ndvekedjen. Osszességében az dbra alapjan az lathato, hogy a nettd érték évrol
évre novekedett, kivéve 2022-re, az ar és volumen kiilonb6z6é mértékii valtozasainak hatasara,

azonban a volumenvaltozas jobban befolyasolta annak ndvekedését.
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15. abra: A ,,D” beszallité volumen- és arvaltozas hatasa a rendelési 6sszértékekre 2021
és 2024 kozott

Forras: Sajat szerkesztés

A 16. dbra megmutatja, hogy hogyan valtozott évrol évre a ,,D” beszallitd arindexe a polimer
arindexhez képest. 2022-re a beszallitéi arak tobb, mint a felére csdkkentek, annak ellenére,
hogy az alapanyagarindex kdzel 10 szazalékkal emelkedett. Ennek oka lehet, hogy a vallalat
nagyobb volumenii rendeléseket adott le, és igy ki tudta hasznalni az arkedvezmények okozta
egysegarak lecsokkentésének lehet6ségét. 2023-ra azonban ez mar nem mondhaté el, ugyanis
a polimer arindex 20 szazalékkal csokkent le az el6z6 évhez képest, mig a beszallité csak
kevesebb, mint 10 szazalékkal csdkkentette az arait. Ebben az évben az arkedvezmények nem
lettek jol kihasznalva a véllalat altal. 2024-re mind az alapanyag arindex, mind pedig a
beszallitéi arak ndvekedtek, azonban a beszallitoi arak hétszer nagyobb mértékben, melynek
oka a volumen nagy mértékii lecsdkkenése lehet. Osszességében az mondhat6 el, hogy a
polimer arindex és a ,,D” beszallito alapanyag arainak valtozasa kozott 2023-ban és 2024-ben
van 0sszefiiggés, hiszen azonos iranyd valtozas mutathatd ki. 2022-ben pedig a vallalat jé
beszerzési stratégiat valasztott, és ezéltal joval nagyobb mértékben kiiszobolte ki az arak
emelkedését.
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16. &bra: A Polymer arindex valtozasa és a ,,D” beszallitoi arvaltozasok

Forrés: Sajat szerkesztés

3.2.5. ,,E” beszallité

Az E” beszallité egy svajci nagyvallalat, melynek gyfelei megtalalhatoak kdzel 30 eurdpai
véaroshan, az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Azsiaban is. A vallalat kozel 80 éve van jelen
a piacon, évente 700 milli6 terméket gyart froccsonté eljarassal. Altalaban a megrendeld
igényeinek megfelelden egyedileg gyartanak és fejlesztenek kiilonbozd zardelemeket tobbféle
ipar, példaul gyogyszeripar €s élelmiszeripar részére egyarant. A Neopac Hungary Kft ettdl a
beszallitotél csak kicsi, 15 centiméteres kupakot rendel, amiket a gydgyszeripari és
kozmetikai tubusokhoz egyarant hasznalnak. Ennek ellenére fontosnak tartottam megvizsgalni

egy olyan véllalat arvaltozasat is, melytdl csak egyfajta atmérdjii kupakot rendel a vallalat.

Az ,E” beszallitotél 268 rendelése volt a Neopac Hungary Kft.-nek, mely tébb, mint 68
milli6 darab és tobb, mint 1 milli6 svéjci frank nettd Osszértékii kupakot jelent. Ezeket az
adatokat éves lebontasban a 6. tablazat szemlélteti. Elmondhatdé, hogy a kupakok

rendelésében ugrasszerii novekedés lathatd. Mig 2021-ben és 2022-ben a rendelések szama és
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mennyisége nagyjabol azonos, 2023-ra mindketté adat a tobbszordsére nétt, amely értékek
2024-re még tovabb ndvekedett.

6. tablazat: Az ,,E” beszallit6tol torténé rendelések szama, mennyisége és netté értéke

Rendelések szama Mennyiség (db) | Netto érték (CHF)
2021 28 7 620 000 164 296
2022 27 8 710 000 140 836
2023 84 22 143 800 375458
2024 129 30 362 400 609 153
Osszesen 268 68 836 200 1289 744

Forras: Sajat szerkesztés

A 17. &bra megmutatja, hogy a vizsgalt idészakokban milyen hatassal volt az ar és

volumenvaltozas a nettod értékre.
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17. abra: Az ,,E” beszallité volumen- €s arvaltozas hatasa a rendelési 6sszértékekre 2021
és 2024 kozott

Forras: Sajat szerkesztés
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Az &brarol jol leolvashato, hogy a nettd érték évrdl évre folyamatosan novekedett, kivéve
2022-ben, hiszen ekkor minimalisan, 20 ezer svdjci frankkal csokkent ez az érték. Mivel a
volumen ebben az iddszakban noétt, igy az arkedvezmények jol kihasznalasara lehet
kovetkeztetni, hiszen az arindex 40 ezer svjci frank értékben csokkent. 2023-ra a nettd érték
tobb, mint két ¢&és félszeresére nodvekedett, amely a szintén nagy mennyiségii
volumenndvekedésnek volt kdszonhetd, habar kis mértékben az arak is novekedtek. Ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a beszallitd megndvelte az egységarait. 2024-re a nettd érték
tovabb novekedett, ez az értek masfélszer magasabb, mint 2023-ban, amelynek oka, hogy a
volumen és az ar is ndvekedett, kozel azonos mértékben. Mivel a volumenndvekedés hatdsara
arcsokkenés varhatd és ez ebben az évben sem val6sult meg, a beszéllitd ismét ndvelte a
kupakok egységarait. Osszességében az mondhatd, hogy 2023-ra és 2024-re hidba volt
nagyobb Osszemennyiségli megrendelése a vallalatnak, az arak igy is emelkedtek, ami arra

utal, hogy a beszallitd is novelte a kupakok egységérait.

A beszallitdi arindex valtozasanak dsszehasonlitasa a polimer alapanyagarindex valtozasahoz

a 18. abrardl olvashato le.
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18. abra: A Polymer arindex valtozasa és az ,,E” beszallitoi arvaltozasok

Forras: Sajat szerkesztés
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Szembetling kovetkeztetés, hogy a beszallitoi arak 2024-ben igen, viszont 2022-ben és 2023-
ban sem kovették az alapanyagarak valtozasanak iranyat, hiszen az arak ellentétes iranyba
valtoztak. 2022-ben a polimer arindex kozel 10 szadzalékkal ndvekedett, ennek ellenére a
beszallitoi arak 25 sz&zalékkal csokkentek. Ennek oka, hogy a vallalat jol kihasznalta a magas
volumenii rendelések altal adott arkedvezmények stratégiajat. 2023-ra a helyzet megfordult, a
polimer alapanyagarindex sokkal nagyobb mértékben lecsokkent, mig a beszallité arai
majdnem 5 szadzalékkal emelkedtek. Ebben az idészakban a vallalat nem hasznalta ki jol a
rendelési stratégiat. 2024-re mar Osszefliggés mutathaté ki az alapanyagérindex és a
beszallitoi arak valtozasa kozott is, hiszen mindkettd ndvekedett, bar a beszallitoi arak otszor

annyi mertékben, mint az alapanyagarindex.

3.2.6. A beszallitdi arvaltozasok 6sszehasonlitasa egymassal és a Polymer arindexxel

Miutan az egyes beszallitok &rainak véaltozasat kulon-kilon elemeztem, a vizsgélatot a
beszallitok arvaltozasainak dsszehasonlitasaval folytatom.
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19. abra: Osszefuiggések az 0sszes beszallitd arainak és a Polymer arindex valtozasa
kozott

Forras: Sajat szerkesztés
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A 19. abran a vizsgalt 6t beszallitd (A, B, C, D, E) arainak véltozasa lathatd, valamint a
polimer alapanyag arindexének valtozasa a 2022, 2023 és 2024 évekre vonatkozdan.

Ami a 2022-es évet tekinti, kiemelkedd, hogy a ,,D”, németorszagi beszallito arai jelentésen
csokkentek, majdnem 50 szdzalékkal, mig az alapanyag arindex és harom masik beszallitd
(,A”, ,,B” és ,,C” beszallitok) arai is emelkedtek, kdztiik a masik németorszagi beszallitéé is.
Ezek mellett még az ,,E”, svajci beszallitd arai csokkentek, kozel 20 szazalékkal. A ,,D” és
»E” beszallitok esetében a vallalat jol figyelembe vette a rendelés elotti szempontokat.
Ezektdl a beszallitoktol érkeznek a low profile és a 15 centiméter atméréji kupakok,
amelybdl a vallalatnak évrdl évre magasabb mennyiséget kell beszereznie a novekvo
népszerliségiiknek koszonhetden, igy azt alacsonyabb aron tudja megtenni a vallalat. A masik
harom beszallitd egységarait novelte a kevesebb volumenii beszerzés. A polimer arindexe is
emelkedett, ami arra utal, hogy az ,,A”, ,,B” és ,,C” beszallitok ennek megfeleléen novelték

araikat.

A kovetkez6 évben, 2023-ban az ,,A”, ,,C” és ,,E” beszallitok ndvelték araikat, és legnagyobb
itemben a ,,C”, hazai beszallitéi arak emelkedtek, mint ahogyan az ¢l6z6 évben is. A ,,B” és
,D” beszéllitok arainal 5 és 10 szazalék kdzotti csokkenést mutathatd ki. A polimer arindexe
jelentés mértékben, kozel 20 szazalékkal csokkent, amely hozzajarult a ,,B” és ,,D” beszallitoi
arcsokkenéshez. Annak ellenére kovetkezett be az ellentétes valtozas az arak tekintetében,
hogy minden beszéllitondl nétt a rendelés volumene. Az egységéarakra vonatkozo
arkedvezményeket mégis csak a ,,B” és ,,D”, vagyis a két németorszagi beszallitonal tudta
kihasznalni a véllalat. A hazai és a két svijci beszallitok esetében a magasabb volument
rendelések és a polimer alapanyag ar csokkenése ellenére is ndvekedtek az arak. Ennek oka az
lehet, hogy ezekben az orszagokban nagyobb mértékben érezte meg a gazdasdg az
energiavalsag okozta aremelkedéseket, melynek kdszonhetéen a beszallitok kénytelenek

voltak megemelni egységaraikat.

2024-ben a legtobb beszallité emelte arait, hiszen a polimer alapanyagarindex is névekedett.
A ,,D” beszallito arai novekedtek a legnagyobb mértékben, kozel 20 szazalékkal, mig az "A"
beszallito arai szinte stagnaltak vagy mérsékelt emelkedést mutattak. A ,,B” beszallitd arai

pedig az el6z6 évhez képest tovabb csokkentek, annak ellenére, hogy a rendelések volumene
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is lecsokkent. A polimer &rindexe enyhén ndvekedett, ami azt sugallja, hogy az arvéltozasok a
legtobb beszallitonal dsszefuiggésben allnak az alapanyag arvaltozéasaval.
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4. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Neopac Hungary Kft. beszerzési teriletének vizsgalati eredményei azt mutatjak, hogy a
vallalat stabil €s jol miikodo beszerzési stratégiakkal dolgozik hosszl tdvon, azonban szamos
intézkedést vezet be annak érdekében, hogy helyt alljon a gyorsan fejl6dé gazdasagi

kornyezetben és versenyeldnyre tegyen szert.

Az egyik legfontosabb megallapitas, hogy a vallalat nagy figyelmet fordit a kupak beszallitd
partnereinek hossz tavii meg6rzésére és a jO partneri kapcsolat fenntartasara. Ezeknek
koszonhetden a vallalatndl nagyon jol miikodik a beszallitok és a beszerzok kozotti
informécidaramlas és problémakezelés. A hossz( tava partneri kapcsolatok mellett a véallalat
nyitott az (j beszallitoi partnerekre is, azonban nagy figyelmet fordit a kapcsolat kialakulasa
el6tt a partner és annak termékeinek a megfelelosségere. Egy 10j partner kivalasztasanak {6
szempontjai a kedvez6 ar, a magas minéség, valamint az, hogy a hasznalt kupakok kozul a

legtdbb atmérdjii és formaja szerepeljen egy vallalat portféliojaban.

A vallalat tobb tevékenységet is végez a koltségcsdkkentés érdekében. Az egyik legfontosabb
a kupakok rendelésének szempontjabdl a magasabb mennyiségen torténd megrendelés, hiszen
ekkor szinte minden partner kedvezményt nyujt. Ehhez nem csak az adott igényre rendelik
meg a felugré6 mennyiségli kupakot, hanem az éves felhasznalt mennyiséget is figyelembe
veszik. A kupakok készletezésének ellendrzésére magas figyelmet fordit a véllalat, ez a
folyamat két havonta torténik meg és tobb emberen is keresztill megy. Ez szintén egyfajta

koltségcsokkentési mddszer a véllalatnal.

Mivel a kupak egy olyan alapanyag, amelytdl nagyban fiigg a termelés a vallalatnal, egy ilyen
tertileten dolgozo kolléganak fontos a tarsteruletekkel valé megfelelé kommunikacié, amely a
vallalatndl szintén nagyon jol mikodik. Ez nem csak a személyes kommunikacionak
koszonhetd, hanem a modern technoldgiak bevezetésének is, ahol minden kupakhoz tartozo
informéaciét megtaldlhatnak a tarsterlileten dolgozék. Ezek az informaciok birtoklasa

elengedhetetlen a termelés gordiilékeny mitkddéséhez.
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A vallalat kupak beszerzéséb6l szarmazo rendelések adatait megvizsgalva elmondhato6, hogy
az arak valtozasat tobb tényez6 is befolyasolta. Egyrészt az 5 kiilonbozé beszallitoi arak
valtozasainak iranya és mértéke nem minden esetben fligg 6ssze, amely abbdl adddik, hogy a
beszallitok kiillonboz6 orszagokban helyezkednek el, ahol mashogy befolyasoljak a vallalatok
mikodését a gazdasagi valsagok, mint példaul a COVID jarvany és energiavalsag hatasai. A
vizsgélatot elvégezve elmondhatd, hogy a vallalat altalaban kihasznalja a magasabb
volumenti, alacsonyabb egységaron térténd rendelési stratégiat, azonban tobb beszallitonal is
2023-ban ez nem miikddott. Hiszen harom beszallitdo esetében is annak ellenére néttek az
arak, hogy nagyobb mennyiséget rendelt a véllalat. Azt is megvizsgalva, hogy az
alapanyagarindex és ehhez képest az egyes beszallitok arai hogyan véltoztak az mondhato el,
hogy a legtébb esetben a beszallitoi arak az alapanyagar alapjan valtoznak. Azonban néhany
esetben ellentétes valtozas lathato, ezaltal az arakat nem csak az alapanyagar ndvekedése vagy
csokkenése befolyasolja. A legfontosabb kovetkeztetés, hogy a véllalatnak érdemes
kihasznalnia a nagyobb mennyiségli megrendelés utan kapott arkedvezményeket a beszallitoi

partnerektdl, mivel ezek gyakran kikiiszobolik a beszallitoi egységarak valtozasat évrol évre.

A Neopac Hungary Kft. beszerzési teriiletének muikodését, stratégidit és a beszallitoi arak
valtozéasat megvizsgalva harom javaslatot fogalmaztam meg:

1. A dolgozok teljesitményének ndvelése érdekében a vallalatnak rendszeres
visszajelzest kellene kérnie a beszallitoi partnerek kapcsolattartgitol. Akar egy olyan
értékeldlap segitségével, amely a beszallitdo partnereknek keriil kikiildésre, hiszen
példaul a rugalmassag és reklaméacid kezelés forditva is felhasznalhaté szempontok
lennének. Az igy kapott észrevételek a beszerzési terlilet milkodésének még
hatékonyabbé tételére fordithatoak.

2. A kupakok mindségének ellendrzésére is megfogalmaztam egy javaslatot, hiszen
jelenleg a vallalatnal nem torténik meg a beérkezd aruk ellenérzése, csak az adott
kupak termelésben torténd felhasznalasa eldtt. Ha az ellendrzés megtorténne mar a
beérkezéskor a raktarban, ezaltal tobb koltséget és id6t lehetne megsporolni, egy
esetleges kupak miatti termelés leallas ellenében.

3. A beszallitoi arak valtozasanak nyomon kovetésére egy olyan javaslatot fogalmaztam
meg, miszerint legyenek rendszeres targyalasok, értekezletek, ahol a beszallitok az

arak frissitésekor tajékoztatjadk a beszerzd kollégat, hogy az araikat milyen tényezdk
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alapjan valtoztattdk meg. A folyamat bevezetésének hatdsara elkeriilhetéek lehetnének

a nagy koltségugrasok.
Osszességében elmondhatd, hogy a Neopac Hungary Kft. példaértékii beszerzési teriiletet

miukodtet €s a beszerzési stratégidk jol miikddnek, amely a munkatarsak hatékonysagéanak ¢€s a

jO beszallitoi partneri kapcesolatoknak kdszonhetdek.
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OSSZEFOGLALAS

A diplomadolgozatom téméjaként a dualis képzésem munkahelyét vélasztottam, a Neopac
Hungary Kft.-t. A képzés és az ott eltoltott idé alatt mélyebb betekintést nyerhettem egy
tubusgyarto, termeld vallalat mikodésébe, ezen beliil is a beszerzOk munkéjaba, hiszen az 6
tevékenységlket  segitettem. A  vallalat nagy hangstlyt fektet a megfeleld
készletgazdalkodasra, amelyeket a megfelelden kivalasztott beszallitoi partnerekkel és a veliik
valé jo kapcsolat fenntartasaval tud elérni. Ez a folyamat elengedhetetlen ahhoz, hogy

versenyképes maradjon a vallalat a nemzetkozi piacon.

A dolgozatom els6 6 fejezetében a szakirodalmi hatteret ismertettem. Ennek keretein bel(l
vizsgaltam a controlling kialakuldsat, fogalmat, a logisztika szerepét, majd ezek kettd
talalkozasat, a logisztikai controllingot. Mivel a beszerzési terilet a vizsgalt vallalkozason
belul az ellatasilanc-menedzsment terlilethez tartozik, ezek fogalma is olvashatd az elsé
fejezetben. A froccsonto iparag helyzetét megvizsgalva képet kaphattuk az ezzel az iparaggal

késziilt termékek ardnyarol és a felhasznalt alapanyagok korérdl.

A dolgozatomban harom kérdésre kerestem a valaszt:
1. Milyen a beszerzési teriilete egy nemzetkozi tubusgyarté vallalatnak?
2. Hogyan alakultak a kiilonb6z6 orszagban 1évé beszallitok arai a vizsgalt évek soran?

3. Hogyan hatott az alapanyagarindex a kupak arak alakulasara?

A kérdések megvélaszoldsdhoz primer kutataskent kvantitativ és kvalitativ eljarasi modokat is
végeztem. A kvalitativ kutatdsi modszer részeként szakértdi interjut készitettem a Neopac
Hungary Kft. kupak beszerzd specialistajaval, aki 8 éve dolgozik a cégnél, igy megfeleld
szakértelemmel rendelkezett ahhoz, hogy a feltett kérdéseimet a lehetd legjobban
megvalaszolja. Az interju soran torekedtem olyan kerdéseket feltenni, amellyel a
legmélyebben megismerhetem a beszerzOk munkajat és a beszerzési stratégiakat. Az egyik
legfontosabb megallapitas a beszerzési terllettel kapcsolatosan, hogy a vallalatnak évek oOta
jol milkodd beszallitdoi kapcsolatai vannak, a partnerek tobb, mint egy évtizede allnak
kapcsolatban a vallalkozassal. Ezzel parhuzamban nyitott az 0 beszallitoi kapcsolatok

kialakitdsara is, bar ez hosszi folyamat, mely alatt mindségi, ar és egyéb ellendrzési
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tevékenységet hajtanak végre. Masik fontos megéllapitas, hogy nagy figyelmet forditanak a
koltségesokkentésre, amelybe beletartozik az 4arkedvezmények kihasznaldsa és a
készletgazdalkodas is. A vallalatnal jol miikddik az informacidatadas a tarsteriiletekkel
kapcsolatban, amely nem csak a személyes kapcsolatok miatt van, hanem azért is, mert a
vallalat elkdtelezett a technoldgiai fejlédésre. Ezek a legfontosabb megéllapitasok, amelyek

hozzajarulnak egy nemzetkdzi nagyvallalat megfeleld beszerzési teriiletének miikodtetéséhez.

A kvantitativ kutatasi modszert alkalmazva esettanulmanyt végeztem annak érdekében, hogy
megvizsgaljam a kiilonb6z6 orszagokbol beérkezé kupakok aranak valtozasait, valamit azt,
hogy erre milyen hatdssal van az alapanyagéarindex véltozasa. A diplomadolgozatomban 5
beszallitdo arainak valtozasat elemeztem négy évre visszamendleg, 2021 és 2024 kozott. Az
elemzésem sordn megallapithatd, hogy a megrendelések értéke eltérd ilitemben valtozik,
melyre egyarént hatassal van az ar és volumenvaltozas is. A volumenvéltozas hatésat az is
befolyasolja, hogy a partnerek arengedményt adnak abban az esetben, ha nagyobb volumenti
rendelést érkezik be hozzajuk. Az arak valtozasa nem fligg 0ssze az egyes beszallitoknal,
mivel azok eltérd ilitemben ¢&s irdnyban valtoznak, amelyet egyéb kiilsd tényezdk
befolyasolhatnak, példaul az elmult évek gazdasagi valsagai, amelyek eltéré mértékben
hatottak az egyes orszagokban. Az alapanyagarindex és beszallitéi &arak valtozasarol
elmondhat6, hogy van Osszefiiggés, viszont nem minden beszallitd reagal ugyanugy az

alapanyag aranak valtozasara.
Osszességében elmondhatd, hogy a Neopac Hungary Kft. beszerzési stratégiai kiemelkedoek,

a vallalat képes ellendllni az esetlegesen felmeriild varatlan problémaknak és helyt allni a

gyorsan fejlodoé gazdasagi helyzetben.
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MELLEKLETEK

1. Melléklet
Szakértdi interji

Interju a Neopac Hungary Kft. kupakbeszerzo specialistajaval, Igaz Zomborral

A kupakok beszerzésének stratégidja és taktikai
1. Milyen stratégiat kovetnek a kupakok beszerzésében?
2. Mik a kupak beszerzés lépései?
3. Van-e éves beszerzési tervilk a kupakokkal kapcsolatban? Ha igen, hogyan
hatarozzék meg azt?
4. Milyen szerepet jatszik a technolégia a beszerzési folyamatokban (pl. ERP
rendszerek, elektronikus aukcidk)?
Beszallitok és forrasok
5. Milyen kritériumok alapjan valasztjak ki a beszéllitokat a kupakokhoz?
6. Milyen modszereket alkalmaznak a koltségcsokkentésre?
7. Milyen kapcsolatot apolnak a szallitoikkal, és hogyan kezelik a potencialis
probléméakat?
8. Van-e olyan folyamat vagy eljards, amely a beszallito parterek teljesitményének
ellendrzésére iranyul?
Mindség és kovetelmény
9. Milyen mindségi kovetelményeknek kell megfelelniiik a kupakoknak?
10. Van-e mindségellendrzési folyamat, amit alkalmaznak a kupakok beérkezésekor?
Logisztika és készletkezelés
11. Hogyan kezelik a kupakok logisztikai és készletkezelési folyamatait?
12. Milyen gyakran és hogyan torténik a készlet ellendrzése?
Beszerzési hibak és megoldasok
13. Milyen gyakori problémakkal szembestlnek a kupakok beszerzése soran?
14. Hogyan kezelik a beszerzési hibakat vagy a nem megfeleld mindségii termékeket?
Teljesitménymérés és értékelés
15. Milyen mutatokat hasznalnak a beszerzési teljesitmény értékelésére?
16. Milyen eszkozoket és technikakat alkalmaznak a teljesitmény nyomon kovetésére?



17. Milyen eredmeényeket értek el a teljesitmeénymérés alapjan?
Jovobeli tervek és fejlodés
18. Vannak-e 0] technoldgiak vagy innovacidk a piacon, amelyek hatassal lehetnek a
beszerzési folyamatokra?

19. Milyen jovobeli terveik vannak a kupakok beszerzésének fejlesztésére?



