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1. BEVEZETES ES TEMAFELVETES

1.1. A Kutatasi téma jelentosége, aktualitasa

Kutatasom kozéppontjaba az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztok
szolgaltatasokkal valo elégedettség vizsgalatat allitottam. A fogyasztoi igények vizsgalata
tobb szempontbol is fontos lehet. A potencialis vendégek elvarasainak megismerése segitheti
az egészségturisztikai szolgaltatok tartés fennmaradasdt a napjainkban kialakult éles
versenyben. Masrészt a fogyasztoi igények pontos ismerete hozzajarulhat a szolgaltatok

kinalatanak vagy turisztikai termékeinek sikeres kialakitasahoz.

Nemcsak hazankban rejlik potencidl az egészségturizmusban, hanem a nemzetkdzi
idegenforgalom dinamikusan ndvekedd és erdsodo teriiletét is képezi, amelynek tobb szerzd a
jovében is a turizmus atlagos novekedési {liteménél nagyobb volumenti bdviilést
prognosztizalnak (AUBERT ¢és BERKI, 2007; LACZKO, 2009; KINCSES, 2009a; GWI,
2014).

Hazankban az elmult években ismét kozéppontba keriilt az egészségturizmus, mint
gazdasdgélénkitd, munkahelyteremtd ¢&s hazank versenyképességét javitd 4agazat. Az
egészségturizmusban részt vevd fogyasztok folyamatosan valtozd igényeinek nehéz
megfelelni, egyrészt a novekvo egészségtudatossag, illetve a kiilfoldi trendek miatt, masrészt
azért, mert megnott az egészségturisztikai vallalkozasok piacra 1épése. A KSH 2010 és 2013!
kozott részletes bontasban publikélta az §sszes mitkddd szallodai egység szamat, ezen beliil a
wellness szalloddk? szamat. Azonban ami nehezitette a kutatdst, hogy 2012. decemberéig
voltak elérhetdek a wellness szallodakra vonatkoz6 adatok, azota a KSH nem tud ilyen
kategoriaban adatot ko6zolni. A 239/2009-es kormanyrendelet alapjan 2012-ben megsziint a
széllashelyek eddig érvényes osztalyba soroldsa. Az Onbesoroldson alapuld kategorizélés
helyébe az tigynevezett védjegyrendszer lIépett. 2013. januar 1-t6] a KSH publikacidiban csak
a védjegyrendszer szerinti szallodai mindsitési rendszernek megfeleléen k6zol csillagbontasu
adatokat. Jelenleg a t4jékoztatoban alkalmazott szallodai kategoria megegyezik a Magyar

Szallodak és Ettermek Szovetsége altal kidolgozott szallodamindsitési rendszerrel, az Eurépai

1 A KSH 2012. decembere utdn nem kozolt adatokat a miikodd wellness széllodak szamardl az dsszes szallodan
beliil.

2 A KSH meghatérozasa szerint: ,\Wellness-szalloda az a szalloda, amely megfelel a minimum haromcsillagos
szallodakra eldirt kovetelményeknek, az egyes szallodai szaktevékenységeket, illetdleg a szalloda altal nyujtott
szolgéltatdsokat az erre vonatkozo szakképzettséggel rendelkezd személyekkel latja el, az egészséges
¢letvitelhez sziikséges gasztronomiai, sport-, relaxacios, illetve wellness-szolgaltatdsokat nyujt, valamint
kozosségi programlehetdségeket biztosit, tovabba megfelel az 54/2003 (VIIIL. 29.) GKM-rendelet I./F pontjaban
meghatarozott feltételeknek.”



Uni6 tagorszagainak jelentds részében egységesen alkalmazott szallodamindsité rendszerrel, a
Hotelstars Unionnal. A gyoégyszallodakkal kapcsolatban 2012. jaliustél a KSH csak azon
mikddd gyodgyszallodakrol kozol adatokat, amelyek szerepelnek az Orszagos Tisztifdorvosi
Hivatal Gyogyhelyi és Gyogyfiirdoiigyi Foosztaly nyilvantartasdban. A wellness szallodak
aranya 2010  januarjatol 2012 decemberéig  14%-r6l  20%-ra  emelkedett
(1. dabra).
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1. abra: Wellness szallodak aranya az 6sszes szallodan beliil

Forrds: Sajdat szerkesztés KSH (2013) adatok alapjan (A KSH 2012. decembere utan nem kozolt

adatokat a miikods wellness szalloddk szamdrol az osszes szallodan beliil.)

Az allami iranyitas is kiemelten kezeli ezt a tertiletet, igy a turizmus allami irdnyitd szerve, a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2013-ban kidolgozta a 2014-2024 iddszak turizmusfejlesztési
terveit, elkésziilt a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcié (tovabbiakban Koncepcio),
melynek célja a magyarorszagi turisztikai fejlesztések iranyainak meghatirozasa és
forrasainak megteremtése. A Koncepcido jovoképe szerint 2024-ben Magyarorszag az
egészségturizmus tobb teriiletén Eurdopa legnépszeriibb desztinacié lesz.. A Koncepcid
célrendszerébdl kiragadott attrakciofejlesztés szerint a termékfejlesztés nemzeti szintii
prioritdsai  kozott (Orokség- és kongresszusi turizmus el6tt) az els6 helyen az
egészségturizmus all. A Koncepcid els0 szamu prioritasaként a korabbiaknal is
egyértelmiibben és hangsulyosabban jeldli meg az egészségturizmust, egyenranguan kezelve
annak természetes gyodgytényezOkre, illetve orvosi szolgdltatdsokra alapozott agat. A
Koncepcio a célok eléréshez szamos eszkdz sziikségességét tartja fontosnak. Ezek az
eszk6zok az innovativ és kreativ mindségi termék- ¢és kindlatfejlesztés mellett a magyar
turisztikai versenyképességet javitd kornyezet kialakitasa, munkahelyek teremtés, a turizmus
intézményrendszerének atalakitdsa a TDM (Turisztikai Desztinacié Menedzsment) rendszerre

épitve, a nemzetkozi piacok, ezen beliil a keleti régio felé torténd nyitds megfeleld kiilpiaci



marketing alkalmazasaval és értékesités Osztonzésével. A Koncepcio 2024-ig szakmai célként
fogalmazza meg tobbek kozott, hogy Magyarorszag a vilag elsé 30 orszaga kozott szerepeljen
versenyképessége alapjan, a legfontosabb turisztikai termékek fejlesztése sikeres legyen,
épiiljon ki egy stabil turisztikai szervezeti rendszer, a belfoldi €s nemzetkozi turisztikai
alapmutatok javuljanak, sikeres nyitas uj piacok felé, Budapest legyen az eurdpai és kozép-
europai TOP desztinaciok kozott, a Balaton legyen elismert eurdpai iidiild desztinacio. A

valasztott téma jelent6ségét a Koncepcioban megfogalmazott célok is alatamasztjak.

1.2.  Célkitiizések, kutato munka menete

Disszertaciom megirdsanak célja a fogyasztoi elégedettség mérése, ennek alapjan relevans
kovetkeztetések és Ujszerii eredmények kozlése, valamint innovativ teriiletek megjeldlése a

vizsgalt teriiletre vonatkoztatva, mely segitséget nyujt a szolgaltatok szamara.
Célkitiizéseim tételesen az alabbiak:

1. A szakirodalom attekintése tobbszords célt szolgalt:

e Egyrészt a fogalmak hasznalatanak kiilonb6zOsége ravilagitott arra, hogy sziikség van
egy egységes fogalomrendszerre, amely megkonnyitheti az egészségturisztikai
szolgaltatasokat igénybe vevé potencialis vendégek, illetve a szakemberek fogalmak
kozotti eligazodasat.

e A torténeti attekintéssel egy atfogd képet mutatok be a wellness, fitnesz iranyzatok,
illetve a flirdokultara kialakuldséarol.

o Az egészségturizmus fogalomrendszerének, illetve gazdasagi €s tarsadalmi-kulturalis
hatasainak vizsgalataval célom bemutatni az dgazat komplexitasat és jelentdségét a
hazai gazdasagban.

e A nemzetkdzi kitekintés célja feltarni, hogy az egészségturizmus preventiv aga hogyan
jelenik meg mas kultardkban.

e A mindség ¢és elégedettség kapcsolatanak vizsgalatdval probaltam ravildgitani arra,
hogy milyen mindségi szolgaltatasok nyujtasaval érhetd el a szolgaltatok szamara a
hosszi tava fennmaradas, eredményesség, a termelékenység novelése, mely
eredményezheti a munkatarsak kozérzetének ¢és elkotelezettségének javulasat, illetve a
szolgaltatd hirnevének erdsodését (SCHMIDT, 1992; ALONSO-ALMEIDA et al.,
2012).

2. A disszertacio elkészitése soran célom volt az egészségturizmuson beliil a wellness
turizmus vizsgalata is. Vizsgalataim kdzéppontjaban a prevencios, rekreacios turizmus

harom kiilonb6zé szegmensének (wellness, fitnesz, ¢élményfiirdézési szokasok)



felmérése allt a magyarorszagi szolgaltatd helyeken torténd adatfelvételek kiértékelése
altal.

3. A kérddivek kitoltetésével célom volt tovabba feltarni, hogy a megkérdezettek
(személyes publikus alapadatainak felvételén tul) milyen szolgéltatasokat vesznek
igénybe ¢és milyen rendszerességgel/rendszertelenséggel veszik azt igénybe rekreacios
céllal, tovabba mi a motivacidja a szolgaltatas igénybe vevdinek, illetve mennyire
elégedettek az altaluk valasztott szolgaltatasokkal.

4. A kérddivek kiértékelésén tal, melynek elsddleges célja a fitnesz, wellness ¢s
¢lményfiird6zési szokasok felmérése volt, célom volt még feltarni a wellness
igénybevételét befolyasolo tényezok kapcsolatat.

5. Disszertaciom elkészitésével tovabbi célkitlizés volt, hogy az egészségturisztikai
szolgaltatok szamara gyakorlatban hasznosithatdo eredményeket adjak, és ezek a
megallapitdsok segithessék a minél hosszabb tavli fennmaradast és kedvezObb
jovedelmezdséget. A vizsgalat soran az esetleges hidnyteriiletek feltarasara is
torekedtem.

6. Kutatdsaim sordn céljaim kozott szerepelt még az Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégia altal kialakitott szegmensek rekreacids (wellness, fitnesz,
¢lményfiird6) szokdasait €s az egészségturisztikai szolgaltatasokkal valo elégedettséget
vizsgalni. Az 1. tablazatban lathatd, hogy az életkor elére haladtaval csokken a

szolgaltatasok igénybevétele.

1. tablazat: A szolgaltatasok igénybevétele az életkor elére haladtaval (2014)

Slfgiﬁzltt;tlis Fitnesz Wellness Elményfiirdé Gyéogyfiirdo
18-35¢v  Aktiv fiatalok Szorakozast Egészségtudatos y riat yani
keresd fiatalok fiatalok rehabiliticiora
36-55 &y Csalados Egészségmegorzo szorulok
kozépkoruak kozépkoruak
55 &vesté] Egészségtudatos Gyogyulni vagyo
idések idések

Forras: MAGYAR TURIZMUS Zrt., 2014a, b

Kutatomunka menete

A téma Osszetettsége miatt els6dleges €s masodlagos kutatdsi modszereket alkalmaztam. A
2. dabra szemlélteti a kutatdbmunka menetét. Szekunder kutatdsom soran a hazai és kiilfoldi
szakirodalom attekintése utan Osszegyljtottem a témahoz kapcsolodd fogalmakat.
Attekintettem és Osszefoglaltam a fogyasztéi elégedettségi modelleket, valamint vizsgaltam

ezeknek az eredményeknek a hasznosithatosagat a szolgéltatok, szakemberek, fogyasztok
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szamara. Primer kutatdsom soran elégedettség vizsgalatot végeztem, a kérddives felmérés,
adatelemzés, a minta altalanos jellemzése ¢és statisztikai adatelemzés utdn a kutatasi
eredményeim értékelésével segitségek szeretnék nyujtani a szolgaltatok illetve szakemberek

szamara a hosszu tavu és jovedelmezo fennmaradasuk érdekében.

KUTATOMUNKA
|
v v
i L i EREDMENYEK
CELKITUZESEK MODSZERTAN HASZNOSTEHATOSAGA
,,,,,,,,,,, .4 —————— —
} N || Hazai és kiilfoldi szakirodalmak | | Szolgaltatok, szakemberek, fogyasztok, i
i Fogalmak szintetizéldsa 1 | : Lo . !
LoD feldolgozdsa i SN vendégek ‘
Szekunder adatbazisok
A hazai és kiilfoldi szakirodalom feldolgozasa (Kozponti Statisztikai
attekintése Hivatal, Central Statistical Office, Szolgaltatok
Wellness, fitnesz kialakulasa, Statistisches Zentralamt) Szakemberek
fogalma, fiirdokultira kialakulasa Fogyasztoi elégedettségi modellek
attekintése

Fogyasztok elégedettségének Kérdéives felmérés

felmérése egészségturisztikai I
szolgaltatoknal \

Adattisztitas, adatelemzés

+

¥

A minta altalanos jellemzése

¥

A

[

Szolgaltatok, szakemberek

Statisztikai adatelemzés

’ PRIMER KUTATAS ‘ ’SZEKUNDER KUTATAS‘

Y
] KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE

2. abra: A Kutatomunka menete

Forras: sajat szerkesztés

Kutatasi kérdések

A kutatdé munka sordn az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt és a kérdések alapjan a

kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg.

Az elmult években kimutathatoan novekedett Magyarorszagon az élményfiirdék szama, ezen
a teriileten egyre tObb beruhdzas van hazankban is. Szamos szélloda atalakitotta
szolgaltatdsait, a rekreacios szolgaltatasok iranyaba. Az ¢élményfiirdok szolgaltatasi portfolidja
a hazai igények és nemzetkozi mintak szintetizalasaként a hagyomanyosnak nevezhetd ,,vizi”
szolgaltatasok mellett wellness- és fitnesz programok kinalataval is kiegésziil a legtobb
esetben. A KSH adatszolgaltatasa szerint a wellness szalloddkban az éves vendégéjszakak
szama novekszik, az linnepi hétvégéken a szalldsfoglalasok szama emelkedett, a legtobb

esetben honapokkal az igénybevétel el6tt telitettség jellemzi e szallodakat.
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A héaztartasok gazdasagi helyzetének elemzése, az orszadg gazdasagi helyzete azonban az also-
¢s felsd réteg tavolodasarol, a kozéposztaly lecstiszasarol szamol be. A magyar tdrsadalom
»farnehéz”, ami azt jelenti, hogy az also rétegek felé huz, és az alsobb rétegekbdl felfelé 1épni
nagyon nehéz (MTA TK, 2014). A TARKI egy 2015-6s jelentése alapjan a hazai lakossag
helyzete javuld tendenciat mutat, azonban a javulas ellenére ez az 6sszkép még mindig egy
deprivalt tarsadalom képét mutatja (TARKI, 2015). Dolgozatomban vizsgalom tobbek kozott,
hogy az elit (2%), illetve a felsé kozép (10,5%) osztalyok® kivaltsaga-e, hogy az egészségiik
megorzéséhez a rekredcidos szolgaltatasok igénybevételével is hozzajaruljanak, vagy a
feltorekvo fiatalok és a vidéki értelmiség is megengedhetik maguknak, hogy évente legalabb
1-2 alkalommal éljenek ezeknek a szolgaltatadsoknak az igénybevételével. A kutatdsomban az

els6 kérdéskor erre kereste a valaszt.

1. A magasabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezék veszik-e inkdbb igénybe a
preventiv, egészségmegorzo, wellness, fitnesz és élményfiirdo szolgaltatasokat?

Hi: A magasabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezd vendégek tartozkoddsi ideje

és koltéshajlandosdga eltér az alacsonyabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezd

vendégekétol.

A vizsgalat arra is kiterjed, hogy mennyire elterjedt ezeknek a szolgéltatasoknak az ismerete,
egészségmegbrz6 hatasa a lakossag korében, illetve mennyire elégedettek ezekkel a
szolgaltatdsokkal? Vajon az egyén kvalifikiltsdga mennyire jelenik meg a tudatos
valasztasban az egészségmegdrzés ezen lehetdségei kozott? Tényleg a haztartdsok
jovedelmének fliggvénye-e az, hogy ellatogassanak ezeket a vizsgalt szolgaltatasokat igénybe
venni? A kovetkezO kérdés arra iranyul, hogy az iskolai végzettség szempontjabol milyen

jellemzést adhatunk a rekreacios szolgaltatdsokat igénybe vevOkrol?

2. Az iskolai végzettség befolydsolja-e a preventiv szolgadltatdsok igénybevételét?
H2: A latogatok kvalifikdltsaga (iskolai végzettsége) kihat az igénybe vett
szolgaltatdsokra.
Vizsgalataim kiterjedtek arra is, hogy az adott élményfiirdébe illetve széalloddba érkezd
vendégek latogatasanak gyakorisaga (Evente 2-3 alkalommal, Havi rendszerességgel, Heti
rendszerességgel, Naponta, Els6 latogatd, Csak kedvezmény esetén latogat el élményfiirdébe/
szallodaba, Csak iinnepek alkalmaval érkezik a latogatd) hogyan befolyasolja az igénybe vett

szolgaltatasok korét.

*http://www.gfk.com/hu/news-and-events/press-room/press-releases/lapok/osztalyletszam-2014-magyar
orszagon-nincs-igazi-kozeposztaly.aspx



3. A latogatasok gyakorisdga hatdssal van-e az igénybe vett szolgaltatasokra?
H3: Az egészségturisztikai szolgaltatok latogatisanak gyakorisdga hatdssal van az
igénybe vett szolgdltatdsokra.
A szolgaltatok szamara hasznos informacioként szolgalhat, hogy érdemes-e kedvezményes
szolgaltatasokat kinalniuk, €s ha igen, milyen konstrukcioban, milyen arakkal. A kdvetkezd

kérdéssel erre kerestem a valaszt.

4. Kedveltebbek-e a vendégek korében a kedvezményes szolgaltatisok?

H4: A kedvezményes szolgaltatasokat az igénybe vevok jobban preferdljdk.
Szintén érdemes a szolgaltatonak figyelembe venni, hogy mely fogyasztok célcsoportjat
kivanja megcélozni nem, kor, iskolai végzettség, csalad méret, jovedelem, desztindcidban

eltoltott napok alapjan.

5. A szociodemogrdfiai tulajdonsdgok  befolydsolhatjak az igénybe vett
szolgaltatasokat?

H5: Az egészségturisztikai szolgdltatasokat igénybe vevo vendégek neme, kora, iskolai

végzettsége, csaladjanak mérete, a desztindcioban eltoltott napok szama kihat az igénybe
vett szolgaltatdsokra.

Elemeztem az egészségturisztikai szolgaltatdsok igénybe vevlinek elégedettségét, amely a

szolgaltatd szamara fontos informacio.

6. Magyarorszdgon az a szegmens, aki igénybe veszi a rekredloddst segitd
szolgaltatasokat mennyire elégedett a szolgaltatasok mindségével?
H6: Az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd vendégek elégedettek a

szolgaltatasok mindségével.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az egészségturizmus fogalomrendszere

Nehéz egy témat ugy lehatarolni, hogy sem a szolgaltatok, sem a fogyasztok nem tudjak
pontosan az adott kifejezés vagy szolgéltatds, amit éppen kindl, vagy igénybe szeretne venni,
mit takar, hiszen a fogyasztoi igények folyamatosan valtoznak, és az egészségturizmus
fogalomrendszere ezt a valtozast koveti. Mindemellett szamos publikacido problémaként
emliti, hogy a turizmuson beliil nincs egy egységes kialakult fogalomrendszer, ¢s ez komoly
kommunikéciés és funkciondlis problémakat okozhat az adott targykdrben. Az angol
terminusban az egészségturizmus kifejezés ,health tourism” forditasa kevésbé hasznalt. A

szakirodalom inkabb a ,,spa tourism” kifejezést alkalmazza.

A szekunder kutatas egyik célja volt a nemzetkozi szakirodalom széles korli feldolgozasaval
valaszt kapni arra, hogy a vilag kiilonb6zd orszagaiban, koztiilk hazankban is, hogyan alakult
ki és mit takar az egészségturizmus, rekrealdodas, wellness, fitnesz fogalma, illetve a ma mar
kozkedvelt élményfiirdok hasznalata milyen fiird6zési szokasokbol alakult ki. A szakirodalmi
feldolgozas soran leginkabb a wellness teriiletére fokuszaltam, mivel ez a teriilet kap nagyobb
hangsulyt kevésbé a hazai, inkabb a nemzetkozi szakirodalomban. Torekedtem a legfrissebb
hazai ¢és kilfoldi szakirodalomi publikaciokat feldolgozni, mivel a turizmus
fogalomrendszerében folyamatos valtozasok zajlanak a valtozd fogyasztoi igények miatt,

ezért a fogalmak nem allandoak.

Az egészségturizmus egy Osszetett fogalom, a turisztikai szervezetek Nemzetkdzi Unidja
1973-ban igy fogalmaz: ,jaz egészségturizmus nem mas, mint az orszag természeti
eroforrasait, de kiilondsen a gyogyvizeket €s az éghajlatot hasznositd egészségiigyi

1étesitmények kiaknazasa” (SMITH és PUCZKO, 2010).

GOODRICH (1987) megfogalmazasaban az egészségturizmus lényege, hogy egy desztinacid
vagy turisztikai l1étesitmény attrakcioi mellett egészségligyi szolgaltatasait €s 1étesitményeit is
céltudatosan a piaci megjelenés kozéppontjaba allitja, és ezzel igyekszik odavonzani a
latogatokat. HALL (1992) az egészségturizmust Ugy értelmezi, mint egy olyan utazds,
melynek elsddleges célja az egészség megdrzése, és amelyre szabadidében keriil sor. VAJDA
és VADAS (1995) értelmezésében az egészségturizmus a turizmus olyan specialis aga, amely
magaban foglalja az igényelt kérhazi, szanatoriumi vagy gyogy-iidiilében torténd ellatast is.
MUELLER ¢s KAUFMANN (2000) mar kiilonbséget tesz a gyogyulni és kikapcsolddni
érkezd, illetve a testileg és lelkileg is regeneralodni vagyd vendégek kozott. HENDERSON

(2004) fogalmi meghatérozasa jobban igazodik napjaink keresleti trendjeihez. O az alap- és



kiegészitd motivaciok, illetve a kiilonbozd kezeléstipusok szerint osztotta alrendszerekre az

egészségturizmust.

Az egészségturizmus fogalmat Magyarorszagon 2005-ben a II. Nemzeti Fejlesztési Tervhez
kapcsoléddan hataroztak meg: ,,az egészségturizmus a gyogy- és wellness turizmust atfogd
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivacidja az
egészségi allapotanak javitdsa és/vagy megdrzése, tehat a gyogyulas és/vagy megeldzés, és
ennek megfeleléen a célteriileten tartdozkodds alatt igénybe is vesz egészségturisztikai

szolgaltatast” (NADASI és UDUD, 2007).
RUSZINKO (2006) alapjan az egészségturizmus jelentésége az alabbiakban foglalhatd dssze:

— az egészségturizmus eldnye, hogy nincs szezonalitds, nyaron a tomegesség, a
kikapcsolddas, a pihenés, a csaladi programok jellemzik, az 6sz és tavasz a gyogyaszat,
gyogykezelések jegyében zajlik, télen pedig altaldban a szépségapolasra és a

prevenciora helyezddik a hangsuly;
— atartézkodasi id6 az atlagosnal joval hosszabb a gyogyaszati kezelések miatt;

— az egészségturizmus esetében a fajlagos koltés atlagosan 30-35%-kal magasabb, mint a
turizmus mas teriiletein, aminek oka a hosszabb tartdozkodasi 1d6 és az

egészségturizmusban résztvevok nagyobb fizetési hajlandosaga.

GARCIA-ALTES (2005) tagabb értelmezésében az egészségturizmusnak tekinthetd minden
olyan utazas, mely egészségiigyi okbol torténik. Az egészségturisztikai vendégkorbe sorolhato
minden olyan vendég, aki betegsége miatt, terapias céllal, illetve egészségmegdrzd
szandékkal vesz igénybe szolgaltatast. Ezzel szemben a wellness turizmus definicidja csak
utal a vendégek egészségcélli szandékaira, ebben az esetben a terapids és hasonlo

szolgaltatasok igénybevétele inkabb a jo kozérzet fenntartasat jelentik (BEHRENS, 2009).
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3. abra: Az egészségturizmus fogalomrendszere

Forrds: KINCSES (2009) és SMITH és PUCZKO (2010) alapjan sajat szerkesztés

A 3. dbra az egészségturizmus fogalomrendszerét abrazolja, melynek elkészitése soran
Kincses Gyula, illetve a Melanie Smith és Puczko6 Laszl6 altal megalkotott egészségturizmus
fogalomrendszereket Otvoztem ¢és egészitettem ki. Az egészségturizmus célszegmensei
egyrészt a gyogyturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevOk, masrészt a rekreacios
szolgaltatdsok irant érdekl6dok. A két szegmens teljesen nem valaszthatd el, vannak kozos
metszéspontok, atfedések. A rekredcids turizmus szolgaltatdsait igénybe vevd vendégek
egészségiik megdrzése érdekében veszik igénybe a szolgaltatasokat, itt inkdbb a turisztikai
szolgaltatdsok dominancidja a jellemzd. A gyogyturizmus igénybe vevoi egészséglik
helyreéllitasa érdekében veszik igénybe a szolgaltatasokat. Ezeknél a vendégeknél nagyobb

hangsulyt kapnak a gyogyaszati szolgaltatasok.

Az abraban feltiintettem a napjainkban egyre tobb kutatot foglalkoztatd irdnyzatokat az
egészségturizmuson beliil, melyek a holisztika (CHOPRA, 1993; PESEK et al., 2006; SMITH
és PUCZKO, 2010) és a spiritualitis (DEVEREUX és CARNEGIE, 2006; STEINER és
REISINGER, 2006).
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2.2. Az egészségturizmus gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis hatasai

A turizmus egyik huzé adgazata az egészségturizmus, jelent0s gazdasagélénkitd hatdsa van, és
nagymértékben hozzdjarul a munkahelyek teremtésé¢hez Az alabbi fejezetben az adgazat

gazdasagra gyakorolt hatasit mutatom be.

A Kozponti Statisztikai Hivatal a turizmus szatellit szamlait legutobb 2007-r61 készitette el.
Ezek alapjan a turizmusra jellemz6 dgazatok brutté hozzéaadott értéke 1322 milliard Ft-ot tett
ki, ami kozvetleniil, vagyis a tovagylirizé hatasok nélkiil is 5,9%-0s hozzdjarulast jelent a
GDP-hez (Magyar Turizmus Zrt., 2014b). A Széchenyi Terv keretében Magyarorszagon
megvalosuldo 98 milliard Ft-ra becsiilt egészségturisztikai beruhazasok kozvetleniil 6sszesen
69,436 milliard Ft GDP novekedést eredményeztek (MUNDRUCZO és SZENNYESI,
2005a). A turizmus szatellit szamlai szerint 2007-ben a turizmusban kozvetleniil
foglalkoztatottak szama 323 ezer f6 volt. A multiplikatorhatast figyelembe véve a
munkahelyek koriilbeliil 13%-at (mintegy 500 ezer munkahelyet) kozvetleniil vagy kozvetve

a turizmus generalja (Magyar Turizmus Zrt., 2014b).

Az egészségturizmus hatassal van a jovedelmekre, a munkahelyekre, beruhazasokra, a fizetési
mérlegre, és egyéb kozvetett hatassal bir (4. abra). A témaval foglalkozé szakirodalmak
(TRIBE, 1997; SINCLAIR, 1998; PAAJANEN, 1999; PUCZKO és RATZ, 2002; GELAN,
2003; GKI, 2004; MUNDRUCZO és SZENNYESI, 2005b) leggyakrabban az agazat

jovedelem- és munkahelyteremtd hatasat emelik ki.

Amennyiben gazdasagi dgazatként vizsgaljuk, megallapithatd, hogy az egyik legjelentdsebb
exportterméknek tekinthetd, amely szolgaltatds voltabol adodoan lathatatlan. A szolgaltatas
jellemz6ibdl adddoan tehat nem az eladd (szolgaltatd) szallitja termékét a vevohoz
(turistdhoz), hanem utobbi utazik a termékhez, megsporolva ezzel a szallitmanyozas
koltségeit. A turista az adott desztinicidban vald tartdzkodasa soran olyan termékeket és
szolgaltatasokat is megvasarol, amelyek nem, vagy csak nagyon nehezen lennének
exportalhatoak (MOLNAR, 2011). Az egészségturizmus jovedelemtermelésével 6sszefiiggd
hatasok korébe a beszallitok és a turizmussal komplementer kapcsolatban 4ll6 véllalkozasok
arbevétele, a vallalkozo6i nyereség, a foglalkoztatottak bére, az igy keletkezd allamhaztartasi
bevételek és mindezek gerjesztett hatasai tartoznak. (MOLNAR, 2011). Az egészségturizmus
munkahelyteremtd hatasa is jelentds. A gyogy- €s wellness turizmus piacéara jellemzd az
alacsonyabb fluktuécio és a nagyobb munkaerd allomany, mivel kiegyenlitettebb forgalom ¢és
tobb munkaerd igényes szolgdltatds nyujtdsa jellemzi, mint a turizmus tobbi szektorat
(PUCZKO és RATZ, 2003; MICHALKO, 2010; SMITH és PUCZKO, 2010; BOROS et al.,
2012; GWIL, 2014). A turizmus szatellit szamlai szerint 2007-ben a turizmusban kozvetleniil
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foglalkoztatottak szama 323 ezer f6 volt. A multiplikatorhatast figyelembe véve a
munkahelyek 13%-at (500 ezer munkahelyet) kdzvetleniil vagy kdzvetve a turizmus generalja
(Magyar Turizmus Zrt., 2014a). A beruhazas- és vallalkozasosztonzo szintén jelentés hatassal
bir. Az egészségturizmusbol szarmazd bevétel az iparag piaci szereploihez jut. Ezek egy
részét a piaci szereplok a turisztikai termékek (szolgéltatasok) eldallitasahoz sziikséges javak
vasarldsara forditjak, masik része a piaci szereplok (munkavallalok, vallalkozok,

onkormanyzatok, allam) jovedelmét alkotja (MOLNAR, 2011).

A turizmus a folyo fizetési mérlegen beliil, a nemzetkdzi fizetési mérleg tgynevezett
lathatatlan szolgaltatasok megnevezés alatt szerepel, amely egy 0Onall6 soron mutatja az
idegenforgalmi devizabevételek és -kiadasok alakuldsat. A devizabevételeket befolydsold
kozvetlen hatds egyik eleme, hogy a kiilfoldi turistdk a termal-, élményfiirdok gyakori
latogatoi, illetve a gyodgy/wellness szallodak vendégforgalméanak tobb mint 50%-a is a
kiilfoldi vendégektdl szarmazik (MUNDRUCZO és SZENNYESI, 2005b).

Az egészségturizmus tarsadalmi hatdsainak mérése meglehetdsen nehéz, rdadasul nehézséget
okoz, hogy a valtozasok okai és kovetkezményei térben és idében sokszor eltérnek (PEARCE,
1993). Alapvetéen megallapithatd, hogy a tarsadalmi hatasok inkabb a helyi lakossag
mindennapi életében bekovetkezd valtozasokat, az egészségturizmus szektor jelenlétéhez és
mikodéséhez vald alkalmazkodast foglaljak magukban, mig a kulturalis hatdsok olyan
valtozasok a helyi kozosség érték- és normarendszerében, amelyek egyuttal befolyasoljak a
kozosség tarsadalmi kapcsolatait, anyagi kultarajat is. Ennek alapjan a tarsadalmi hatdsok
inkabb rovidebb tavon, a kulturalis hatdsok pedig inkdbb hosszabb tdvon érvényesiilnek
(TEO, 1994). A 4. dbra a turizmus ¢és egészségturizmus jelentGsebb tarsadalmi-kulturalis

hatasait szemlélteti.
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Forras: PIRILLIS (1991), PIZAM és MILMAN (1984), BURDGE (1994) alapjan sajdt szerkesztés
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2.3.  Rekreacio és rekreacios turizmus fogalmi lehatarolasa

A rekreacio az egészségturizmus azon aga, melyet a turisztikai szolgaltatasok dominanciaja
jellemez, tehat olyan vendégek veszik igénybe a rekreacids kindlatot nyujtd szolgaltatok
programjait, akik alapvetéen egészségesek, preventiv céllal latogatjak ezen helyeket. A
kovetkezO fejezetben a rekreacid fogalmi meghatarozasait mutatom be, hazai és kiilfoldi

szakirodalom alapjan.

A rekreacionak szamos fogalmi meghatarozasa létezik. Jelenti egyrészrdl napjaink fogyasztoi
tarsadalméanak egészségre karos hatdsai miatt meger0sodott, a sportolasra, aktiv
tevékenységre valo igényt, ami leginkabb a testi-lelki felfrissiilést, feliidiilést, valamint ebbdl
fakado jobb szellemi, fizikai teljesitmény, munkavégzdé-képesség elérését eredményezi.
Masrészrol jelenti a szabadid6 kulturalis eltoltését, a szorakozast, a mindségi élet (jo kozérzet,
jol-érzés és a jol-lét) megteremtését (DOBOZY és JAKABHAZY, 1992; KOVACS, 1998;
SZABO, 2004).

Tagabb értelemben a rekreacié feliidiilés, kikapcsolodas, pihenés. Szlikebb értelemben a
rekredcioé olyan tapasztalatokat és szorakoztatd tevékenységeket jelent, melyeket az egyén
szabadidejében végez, az alapjat pedig az képezi, hogy a tapasztalatokat, amiket szerzett, és a
tevékenységek, melyeket folytatott, a szo szoros értelmében ,,0jja épitették”, igy annyira

felfrissiilhet, hogy a napi kotelezettségeit képes elvégezni, folytatni (AP, 1986).

A Countryside Recreation Research Advisory Group 1970-ben a kdvetkezdket publikalta a
rekredcioval kapcsolatban. A rekre4ci6 minden olyan tevékenység, melyet a szabadidd soran
végziink, kivéve azokat a tevékenységeket, amelyeket az ember tigymond kotelezOnek tart
megtenni a szabadidd terhére. Ilyenek példaul a bevasarlas, tilorazas, masodallas, haz-, illetve
személygépkocsi karbantartdsa, kiilonorak, hazi feladat elkészitése, gyermekgondozas, vallasi

és politikai kotelezettségek.

DOBOZY és JAKABHAZY (1992) szerint az elsédleges rekrealodasi forma a pihenés. Ezen
beliil is tobb csoportot lehet elkiiloniteni. Tétlen szemlélddés, szellemet foglalkoztatd pihenés
(keresztrejtvényfejtés, olvasas, stb.), aktivitast igényld szellemi rekreacid (szinhaz, mozi,
koncert, opera, stb.). Egy masik formaja a rekreacionak a kreativ szabadidd eltdltés. Ide
sorolhatd a nem kotelességszerli fizikai munka (kertészkedés, stb.), a technikai kreativ
szabadidd eltoltés (barkacsolds, modellezés), a milivészi kreativ szabadidd eltoltés (amator
szinjatszas, zenélés, festés, versmondas, tancolas), illetve a fizikai kreativ szabadidd eltoltés

(vadaszat, horgészat). Fizikai rekreacio még a példaul a sport rekreacio.
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A rekreaci6 az egyén olyan érzelmi allapotanak tekinthetd, amely annak jo kozérzetébdl és
elégedettségérzetébdl fakad. Mindez a kovetkezd érzésekkel jellemezhetd: hatalom és
teljesitmény érzése, jokedv, az elfogadas és siker élménye, 6rom. Tehat a rekreacid erdsiti a
pozitiv énképet (GRAY és PELEGRINO, 1973). A rekreacio egy olyan tevékenység vagy
¢lmény, amelyet annak résztvevdje rendszerint onként valaszt részben azért, mert abbol
valamilyen elégedettség érzete szarmazik, részben pedig azért, mert valamilyen személyes
vagy tarsadalmi értékhez jut altala. A rekredcid a szabadidd eltoltésének része, nem all
semmilyen 6sszefiiggésben a munkaval (KRAUS, 1966).MADOW (1965) szerint a rekreaciod
szorakozast, vagy a szabadidé kellemes eltdltését jelenti, emellett a kiillonb6z6 szabadidds
tevékenységeket értjiik alatta. PIGRAM (1983) és YUKIC (1970) hasonloképpen fogalmazta
meg, mi a rekreaci6. Véleményliik szerint dnként valasztott tevékenységnek tekinthetd, mely a

szabadiddben végezhetd, elsdsorban dromszerzés és elégedettség érzésének céljabol.

A rekreaciot TORKILDSEN (1986) a kovetkezOképpen értelmezte. Személyes élmény (amit
az egyén ¢l at), tevékenység (amilyen formaban végezziik), intézmény (az a szervezeti keret,
amely elérhetové teszi a kozosség szamara), folyamat (ami a résztvevdvel torténik) és

struktara (annak ami a rekreacio kereteit adja).

A fentebb emlitett definiciok alapjan megallapithat6, hogy a rekreacio egy komplex fogalom,
mely folyamatosan valtozik, ahogyan a fogyaszt6i igények illetve trendek is. A definiciokban
az a kozos, hogy a szabadid6 terhére végziink minden olyan tevékenységet, mely alatt

rekrealodunk.
Rekreacios tevékenységek csoportositasa

Dobozy és Jakabhazy alapvetden szellemi €s fizikai rekreaciot kiilonboztet meg.
A szellemi rekrealodast a kulturalis javak fogyasztdsa €s a tarsadalmi élet nyajtja. A fizikai

rekreaciot az aktiv és a passziv pihenés jellemzi (5. dbra) (REISCHL, 2007).
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5. abra: Rekreacios tevékenységek

A rekreacios turizmus fogalma

A fenti megfogalmazasok alapjan véleményem szerint a rekredcids turizmus fogalmat a
kovetkezOképpen 0Osszegezhetjilk. A rekredcios turizmus az egészségturizmus azon aga,
melyre a turisztikai szolgaltatasok tulsulya jellemzd, és kevesebb hangstlyt kapnak a
gyogyaszati szolgaltatasok, a szabadido terhére végezziik, és a megszokott kdrnyezetbdl valo

kilépés jellemzi.

2.4.  Wellness és wellness turizmus fogalma és kialakulasa
A wellness kialakulasa

A wellness fogalmat és filozofiajat Halbert Dunn amerikai orvos fejlesztette ki. Célja volt egy
olyan ¢életmdd program kialakitdsa a betegei szdmdara, amely konnyen betarthaté gy, hogy
mellette megmarad az életkedviik. A wellness kifejezést az *50-es évek végén az Egyesiilt
Allamokban szakmai korokben hasznaltak. Az amerikai biztosito tarsasagok felismerték, hogy
a mindinkabb szaporod6 kronikus betegségek kapcsan SOk a tappénz miatt kiesd nap, igy
tamogatjak a wellness kezdeményezéseket (HOJCSKA és SZABO, 2010). Az élet szamos
szegmensében megjelent ez a kifejezés, igy tobbek kozott az idegenforgalom, a
szépségapolas, a hétkdznapi fogyasztas, a divat, a sport és rekreacid, a marketing, vagy éppen
a prevencio6 és alternativ orvoslas teriiletén, ahol a termékek és szolgaltatasok széles kore
viseli ezt a cimkét (ILLING, 2002; KICKBUSCH, 2003; FORIS, 2007). Vilagszerte
elfogadotta valt, amelynek koszonhetden jelentds iitemben boviilt piaca, €s amelynek

gazdasag- és tarsadalomkutatok tovabbi térnyerést prognosztizdlnak a jovében (ARDELL,
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1985; NEFIODOV, 1996; HORX, 2001; SCHOLZ, 2003; PILZER, 2007). Ma mar a
wellness-piac robbanasardl beszélnek a piackutatok. A nyugati orszagokban mind tobben
dolgoznak a wellness-szféraban, s egyre nagyobb kereskedelmi forgalmat bonyolitanak a
wellness-termékekkel is. A wellness-hotelek sokkal keresettebbek, mint a szokvanyosak,
gyakran mar hetekkel korabban be kell jelentkezni eldre, ha helyet szeretne valaki kapni.
Megel6z minden mas iparagat, az internetet és a tézsdét is beleértve (HOJCSKA és SZABO,
2010). Ezt a tendenciat a gazdasagi dinamizmus mellett olyan, a vilag fejlett teriiletein
érvényesiilo altalanos trendek magyarazzak, mint az individualizacio erdsddése, a demografiai
atalakulas, a ndk tarsadalmi szerepeinek megvaltozdsa, a spiritualizalodds, a munka
atalakulasa, a civilizacids betegségek egyre szélesebb kortii elterjedése, illetve az egészséges
¢letmod tovabbi felértékelédése (FRIEDL, 2007; ZSIGMOND, 2008). Az uj testideal
megjelenésével és a modern élet felgyorsult tempodjaval parhuzamosan egyre nagyobb igény
jelentkezett az egészséges ¢életmod és a holisztikus értelemben vett testi-lelki egyensuly
megOrzése irant, amely egy 1j, Osszetett teriilet, a wellness megjelenését eredményezte

(HORX, 2001).
Wellness fogalmi meghatarozasai

A wellness a mai kor emberének kialakitott egészségtudatos, reform életforma, melyben a
wellnesst gyakorlo jol érzi magat. A wellness életformaban kiemelt hangstlyt kap a jo
kozérzet és az egészségmeglrzés. Kovetdi fejlesztik az egészségiiket és a fizikai fittségiiket,
kornyezettudatos életet élnek, emellett szellemi, spiritudlis és szocialis kiegyensulyozottsagra
torekszenek. RoOvidtdvon pihentetd, frissitdé élményt nyujt, hosszi tdvon pedig mas
szemléletet, jobb ¢letmindséget, teljes értéki életet kinal. A wellness életmdd gyakorlasaval
elkeriilhetdk az olyan civilizacios betegségek, mint az infarktus, a magas vérnyomas, a
cukorbetegség, tovabba megelézhetdk a sziv- és érrendszeri és vagy mozgasszervi
megbetegedések (HOJCSKA ¢és SZABO, 2010). Ardell szerint a wellness annak az
¢letformanak a tudatos valasztasa, hogy az ember magarél gondoskodjon és a legmagasabb
szintll egészségi allapotot élvezze, ami a sajat képességein beliil elérhet (ARDELL, 1985;
LACZKO et al., 2008).

A mintaként szolgalé amerikai modellektdl eltéréen a wellness koncepciok Eurdpdban
elsésorban a turizmus altal terjedtek el, amelyek leggyakrabban az idiild, gyogy- ¢és
sporthotelek Osszekapcsolasaval alakultak ki. Ez a felfogas lathato Illing koncepcidjaban és
nyugvé wellness modellt allitott fel, de a wellness-t azonban mar egészségturisztikai

szempontbol definidlja. E szerint ,,a wellness a teljes torekvés a testi, szellemi és lelki jollétre
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vitalizalo és lazitd eszkozok/programok altal, amelyeket kiilonleges egészségkdzpontokban

alkalmaznak” (ILLING, 2002).
Illing a wellness 3 fokozatat fogalmazza meg:
1. fokozata wellness: Elvezet a testi és lelki kovetkezmények figyelembe vétele nélkiil.

2. fokozatu wellness: A jollét allapotat aktivan probaljak elérni (tréning, tudatositas), a

kovetkezmények figyelembe vételével.

3. fokozati wellness: Tartdos magatartasvaltozas azzal a céllal, hogy mind a test, mind a

1élek szamara a jollét tartds allapotat elérjiik.

Illing szerint az eredeti wellness filozéfidnak megfelelden a cél a 3. fokozat elérése lenne. Ez
azonban az eurdpai szemlélet szerinti szolgaltatoknal nem muikddik, mivel ezek elsésorban
passziv, kényeztetd, beauty- és fitnesz termékeket kinalnak a vendégeknek wellness cimszé

alatt (ILLING, 2002; LACZKO et al. 2008).

MULVIHILL (2003) a kdvetkez6képpen fogalmazta meg a wellnesst. Szervezett formaban
torténd feliidiilést okozod tevékenységek €s az €letvitelbe torténd szisztematikus beavatkozasok
egylittese, melyeket vallalatok, irdnyitott betegellatasi szervezetek és kormanyzati
ligynokségek ajanlanak, akiknek az elsddleges céljuk, hogy gondoskodjanak az egészséges
¢letmdd oktatdsarol, azonositsdk a megvaltoztathatd egészségiligyi kockéazatokat és

befolyasoljak az egészségrol alkotott gondolkodas megvaltozasat.

A wellness egy tobbdimenzios 1étallapot (CORBIN és PANGRAZI, 2001), szamos egyetem,
vallalat és a népegészségiigyi program altal elfogadott népszerli wellness modell hat teriiletet
foglal magaban: tarsadalmi, foglalkozasi, lelki, fizikai, szellemi, érzelmi (National Wellness
Institute). A National Wellness Institute a korabban meglévé hat ,,dimenziot” késébb
kiegészitette még két teriilettel (kulturalis, kornyezetvédelmi), melyek magukba foglaljak a

wellnesst.

SARACCI (1997) megkérddjelezte a WHO (World Health Organization, Egészségiigyi
Vilagszervezet) altal sokat idézett egészség definiciot, miszerint az egészség a teljes fizikai,
mentalis €és szocialis jolét allapota, nem csupan a betegség és fogyatékossag hianya. Saracci
szerint ez a megfogalmazas sokkal kozelebb all a boldogsag allapotahoz, mint az
egészséghez, ugyanis nem biztos, hogy aki egészséges, az egyben boldog is. Tehat az
egészség és boldogsag fogalmi meghatarozasai némileg kiilonboznek, bar lehet vitatkozni
azzal, hogy a wellness kifejezés mindkét definiciot magaba foglalja (SMITH és KELLY,
2006).

19



A wellness fogalma még nem tisztazott, ezért tobb kiillonb6z0 definicio is érvényben van.
RATZ (2004) szerint a wellness ,,egészséget jelent, a sz6 holisztikus értelmében, a fizikai,
szellemi és értelmi képességek harmonikus egyensulyat”. A KPMG (2002) nemzetkozi
tanacsado cég szerint: A wellness 1ényege az egészség meglrzése: a mentalis, fizikai és
biologiai egészség 0sszhangjanak megteremtése; a hangsuly a megeldzésen van, a részvétel
onkéntes a kezeléseken. A MAGYAR WELLNESS TARSASAG (2006) megfogalmazasaban
a wellness olyan életforma, amelynek gyakorloi a civilizacié okozta bantalmakat a test, 1élek,

szellem egyiittes kényeztetésével, odafigyeléssel, tudatos €letvitellel igyekeznek megeldzni.

A wellness atfogéan értelmezett (mentalis, fizikai, bioldgiai) egészség Osszhangjanak
megteremtését célozza; és inkdbb kapcsolatos az életstilus megvaltoztatasaval, mint egy-egy
konkrét betegség gydgyitasaval. Az egészségtudatos ember ugyanis ¢életformajaval,
egészséges taplalkozasaval, rendszeres testmozgédsdval jarulhat hozzd egészsége
megOrzéséhez, a betegségek megeldzéséhez. A wellnesst sokan a fitnesz szinonimdjanak
tartjak, de ez helytelen, mert a wellness tobb mindenre kiterjed. Mig a fitnesz a fittséget,
edzettséget, fizikai erdkifejtéssel szerzett erdnlétet, egészséges reformtaplalkozast foglal
magaban, addig a wellness teljes egészként szemléli az embert, a test karbantartasa mellett
ugyanolyan hangsulyt fektet az emocionalis, spiritudlis, intellektudlis és szocidlis fittségre.
Fontos eleme a testi és lelki harmdnia megteremtése, egy kiegyensulyozott, de mégis

dinamikus életméd kialakitasa és fenntartasa (HEGEDUS és LACZKO, 2008).
A wellness turizmus fogalma

A wellness turizmus minden olyan kapcsolat €s jelenség 0sszessége, amely soran az emberek
azzal a céllal utaznak el ¢és tartdzkodnak egy helyen, hogy egészségi allapotukat megdrizzék
vagy javitsak. A wellness szolgaltatasokat igénybe vevd vendégek szamara a specialis
helyeken megfelel6 szakmai hozzaértés és személyes gondoskodas all rendelkezésre. A
szolgaltatok  széleskdrli ~ csomagokat  kinalnak, mely magiban foglalja a
fitneszt/szépségapolast, egészséges ¢Etrendet/diétat, relaxacidt/meditaciot €s a szellemi
tevékenységet/tanuldst. A wellness turizmus Osszetett szolgaltatasaival egyszerre célozza a
fizikai allapot ¢és alloképesség javitasat, valamint a szellemi frissesség megOrzését

(HOJCSKA és SZABO, 2010).

A wellness-turizmust egészségesek veszik igénybe, akiknek célja a relaxacid és rekreacio,
illetve az altalanos allapot és kozérzet javitasa (VARHELYT et al., 2012). Tovabba fontos
szamukra a mentalis, fizikai és bioldgiai dsszhang megteremtése és megdrzése, amelyet az
¢letstilus megvaltoztatdsaval, betegségek megeldzésével és egészségmegdrzéssel kivannak

elérni (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIA, 2007).A

20



wellness turizmusban cél az egészségmegbrzés, ,,melynek soran az egészséges emberek
szabad idejiikben, sajat koltségiikon vagy kiegészité/maganbiztositok finanszirozasaval

egészségiigyi elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatdscsomagot vesznek igénybe.”

MULLER ¢és KAUFMANN (2000) a wellness turizmust olyan kapcsolatok és jelenségek
Osszességeként értelmezi, melyek az utazasbol és a szallashelyen tapasztalt ¢élményekbdl
erednek, olyan emberek szamara, akiknek célja, hogy megorizzék, illetve tamogassak az
egészségiiket. A wellness turisztikai szolgaltatasok/termékek tipikusan olyan atfogd
szolgaltatasi csomagot jelentenek, melyek a fizikai alloképességet fejlesztik, az egészségesek

taplalkozast célozzak, relaxacidés hatdsuak és szellemi tevékenységet is tartalmaznak

(BODEKER és COHEN, 2008).

2.5.  Elményfiirdé kialakulasa

A termalvizek gydgyitd hatdsdt mér az Okori romaiak is ismerték, tobb telepiilésen is igen
fejlett furdokultaraval rendelkeztek (OES, 2007). Magyarorszag fiirdékulturaja a kelta idokig
nyulik vissza. Mar a romai idékben kialakultak az elsd fiirdézéhelyek, és Matyas kirdly
idejében mar viragz6 fiirdokultiraval rendelkeztink (MAGYAR TURIZMUS Zrt., 2005).
Alapvetéen a romai fiirdoket két csoportra lehet osztani, ezek a therme és a balnea. A therme
elegans, fényliz6 fiirddhazat jelentett, amely a kor akkor elérhetd legnagyobb kényelmét
kinalta. A balnea egyszeriibben berendezett fiird6hazat jelentett. A fent emlitetteken tul fontos
kiilonbséget jelentett a két fiirdtipus kozott az, hogy a therme inkabb a fiirdézés €lvezetét
nydjtotta, a balnea pedig a gyogykezelések, fiirddkezelések helyszine volt (RUSZINKO,
2006).

A honfoglalas utan az els6 utalas a magyarorszagi fiirddkre vonatkozdan Szent Istvan kiraly
pécsvaradi bencés apatsagot alapitd 1015-0s oklevelében taldlhat6. Ebben eldirta a birtok-
adomanyozas feltételeként fiirdd létesitését megfeleld szamu fiirdészolga alkalmazasaval
(AKOSHEGY! és NEMETH, 2006). A torok uralom idején szamos, ma is ismeretes
firdohely alakult ki: tobbek ko6zott Budapesten a Rac, Kiraly, Lukacs flirdok, valamint
Egerben a torok fiirdd. A torokok pontosan ismerték a vizek gyogyhatasait. A fiird6zés
szabalyait a Koran diktalta. A fiird6zés preventiv jellegli volt, kiilon ivokira alkalmazasarol

nincs feljegyzés ebbdl a korbol (BOROS et al., 2011).

A furdokultara a 19-20. szazad soran tovabb szélesedett hazankban, kdszonhetden annak is,
hogy olaj, illetve artézi viz utan kutatva tobb helyen termalviz tort fel a mélybol, amelyek

kedvezé gyogyhatasa hamar kideriilt. fgy alakult fiirdd tobbek kozott Hajdaszoboszlon,

* Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, Budapest, 2007., 10. p.
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Zalakaroson, Sarvaron (MAGYAR TURIZMUS Zrt., 2005). Ebben a korszakban alakultak ki
a nemzetkozi hirli fiird6helyeink — pl. Balatonfiired, Balf, Harkany, Héviz —, és szintén ez a
korszak segitett Budapest vilagvarosi ¢és nemzetkdzileg elismert flirddvarosi rangra
emelkedésében a nagyobb gyogyfiirdok (Gellért, Széchenyi, Lukdacs) fejlesztésének
eredményeként (OES, 2007). Hazankban a 21. szazadban ismét lendiiletet kapott a
fiird6kultara, ugyanis egyre fontosabba valik az egészség megorzése, visszanyerése, €és a
Széchényi Tervvel, valamint a II. Nemzeti Fejlesztési Tervvel egyiitt megjelent az

egészségturizmus terminologiaja (BOROS et al., 2011).

A vendégek novekvd igényeinek kielégitésére épiiltek a fiirdokomplexumok, melyek
mindségi szolgaltatasokat nyujtanak a vendégek szamara. Az dnkormanyzatok altal igénybe
vett allami és unids tdmogatasok segitségével nem csak nagy fiirdékomplexumokat, hanem
varosi szintll fiirdoket is 1étrehoztak, melyek foként a helyi kozonség kiszolgalasat tlizték ki
célul. A komplexumok megépitésével ¢€s elterjedésével egy idoben megvaltoztak a fiirdézési
szokasok is. Az élményparkok, valamint a kiilonb6z6é sport- és kozosségi programok
bevezetésével a fiirdok teriiletén is lehetdvé valt az aktiv szérakozas, a csendes-wellness és a
gyogyaszati szolgéltatasok fejlodése pedig uj lehetdségeket nyitott az aktiv pihenésre, a
gyogyulasra (SPA tanulmany)

2.6.  Fitnesz fogalma

Tarsadalmunk fejlddésének ¢és a korszerli technikai eszk6zok megjelenésének
kovetkezményeként és életmod-befolyasolo hatasaként jelentkezett az emberek egyre romld
egészségi allapota. Az ember ugyanis valamennyi felfedezését az irdnyba tette, hogy élete
konnyebb, kényelmesebb legyen (haztartasi gépek, gépesitett munkafolyamatok). Napjaink
mozgasszegény és iil6-életmddja stlyos egészségiigyi problémakat vet fel (MULLER et al.,
2013). Ennek kapcsan felértékelodott a mozgés iranti igény, melyre teret biztositanak az
edz6termek, konditermek illetve a wellness szallodak fitnesz részlegei. Maga a fitnesz
kifejezés szintén az Egyesiilt Allomokbol szarmazik, a wellnesshez hasonléan. Az
alabbiakban a fitnesz és fitnesz turizmus néhany fogalmi meghatarozasat mutatom be.

A fitnesz a fizikai teljesitoképesség elérését tizi ki célul, tovabba az egészségi allapot
szintjének emelését. Hazankban az aerobic, a kondicionélds és az erdsités parosul hozza.
Népszertiek a kondicionalotermek, az edzotermek, illetve a wellness szallodak fitnesz
termeiben valogathatnak a vendégek a szolgéltatdsok kozott. Az aerobic valtozatai mellett
népszeriek a joga, hastanc, salsa foglalkozasok. Ezek a teremfoglalkozasok barmely

¢vszakban, napi elfoglaltsag mellett is rendszeresen lizhetok. Az amerikai irodalomban a
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totalis fitnesz az intellektualis, emocionalis és fizikai dimenzidkra egyarant vonatkozik
(REISCHL, 2007).

MULLER és RACZ (2011) megfogalmazasa alapjan a fitnesz egy versenysportagat jelent. Az
aerobik alapt gyakorlatok bemutatdsa mellett pontozzdk a részvevok megjelenését, az
izomzat kidolgozottsagat, és a bemutatkozas sordn a fitneszrél elhangzott véleményiik alapjan
a megjelenés harmonidjat, a kisugarzast, a megnyilvanulasok intelligencidjat. Tehat azt is
mondhatnank, hogy a fitnesz, mint sportdg, egy aerobikverseny és egy szépségverseny
egylittesébdl tevodik Ossze.

A fitnesz turizmust az egészségturizmus egy kiilonallé formajanak tekintjiik, ezért a wellness
turizmus egy meghatarozé szolgéltatasi elemeként értelmezziik. A fitnesz ez esetben az aktiv
sportot igénybe vevo vendégek szamara vonzé mindamellett, hogy 6k keresletet jelentenek a

wellness egyéb szolgaltatasaira (HOJCSKA és SZABO, 2010).

2.7. A rekreacios turizmus nemzetkozi tendenciai

Az alabbi fejezetben a vilag wellness-turizmusanak alakulasat dolgoztam fel. Azokat az
orszagokat emeltem ki és vizsgaltam részletesebben, melyek jol reprezentdljadk azt a
kontinenst vagy régiot, ahol elhelyezkednek. Az elemzésben szerepld orszagok szelekcidja
soran nem az volt az elsddleges szempont, hogy fejlettebb legyen wellness szempontjabol,
mint a régid tobbi orszaga, hanem olyan teriiletek bemutatdsa volt a cél, ahol a wellness
turizmus kitorési lehetdségként helyezddott a fokuszba, és a termékek széles skalajat magas
szakértelemmel kinaljak. Nehézséget okozott a feldolgozas soran a terminologiai kiilonbség, a

kiilonbozd adatszolgaltatasi hajlandosag és az orszagonként eltéré mérési modszerek.

A vildg wellness turizmusanak egységes terminologiaval torténd bemutatasaval elséként a
Global Wellness Institute probalkozott (LACZKO és BANHIDI, 2015). Az eredményeket

2014-ben publikaltak, a feldolgozas soran ezekre a kutatasi eredményekre is timaszkodtam.

Napjainkban az egészségturizmus kiilonbozé formai egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a
vildg turizmusaban, illetve szamos orszag gazdasagi teljesitményében. Az elmult évtizedben
toretleniil  fejlodd  egészségturizmuson beliil  foként a  wellness-turizmus  teriiletén
figyelheté meg dinamikus bdviilés mind viladg-, mind hazai viszonylatban. Az olyan éltalanos
trendek, mint az individualizdcio erdsddése, a demografiai 4talakulds, a ndk tarsadalmi
szerepeinek  megvaltozdsa, a spiritualizadlodds, vagy az egészséges ¢Eletmod
feleértekelodése megteremtette a rekredlodas, és azon beliil a wellness szolgaltatasok €s
termékek iranti igény tarsadalmi hatterét (FRIEDL, 2007; ZSIGMOND, 2007). A kiilonb6z6
tudomanyteriiletek, szakemberek véleménye szerint a tarsadalomban tapasztalhato

atalakulasoknak, illetve az dagazat kedvezd gazdasagi teljesitményének koszonhetdéen a
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wellness piac a jovoben is az egyik leggyorsabban fejlodé turisztikai és gazdasagi agazat lesz
(ARDELL, 1985; NEFIODOV, 1996; HORX, 2001; SCHOLZ, 2003; PILZER, 2007). De
nem kizarolag hazai probléma, hogy a kiilonb6zé orszagok nem tudjék jol kiaknazni az
adottsagaikban rejlé kiillonbségeket, ami a kindlat uniformizalodasahoz vezet, veszélyeztetve
annak fenntarthatosagat. A kovetkezd évtizedre kiilonosen Eszak-Amerika, Skandinavia és
Nyugat-Eurdpa tehetds, idésodd, ugyanakkor aktiv, magas életmindségre torekvo korosztalyai
jelenthetnek a wellness turizmus szamara oridsi potencialt. A nemzetkdzi wellness turizmus
fejlédési dinamikajat mutatja, hogy 2013-ban 211 orszag adatai alapjan a bevételek 12,7%-
kal, az utazasok szdma pedig 11,8%-kal (586,5 milli¢ utazasra) novekedett 6sszesen 2012-hoz
képest. A wellness utazasok tobbsége belfoldre iranyul, hiszen az utazasok 83%-a, a realizalt
bevételeknek pedig 68%-a a belfoldi utazdsokbdl szarmazik. A wellness turizmus gazdasagi
hatasat mutatja, hogy a kozvetlen bevételeken tul a teriilet multiplikator hatasat (kozvetett
bevételeket) is figyelembe véve 2013-ban 1,5 billid6 USA dollarra becsiilik az agazat
nagysagat, amely 32,8 milli6 embernek jelent munkat vildgszerte. A wellness turizmus
bevételeinek tobb mint felét még mindig a legnagyobb forgalmat lebonyolitd 5 orszag
(sorrendben Egyesiilt Allamok, Németorszag, Franciaorszag, Japan, Ausztria) adja, de
sulyaranyuk csokken (2013-ra, 62%-r6l 59%-ra) a tobbi orszdg ¢és teriilet dinamikus
novekedése miatt. A leggyorsabban fejlodo orszagok kozott talalhatok olyan jelentds jovobeli
potenciallal rendelkez0 orszdgok, mint Kina, India, Indonézia, Thaifold, Torokorszag és

Marokko (GWI, 2014).

Puczké Laszlo a Spa & Wellness kiallitds szakmai konferencidjan a legfrissebb nemzetkozi
kutatasok tiikrében kifejtette, hogy fontosnak tartja példaul a helyi tényezdk és ritualék, az
okoszemlélet beépitését a szolgaltatascsomagokba. A cé€l 0j szegmentaciok és szegmensek
megtalalasa, figyelembe véve, hogy ezek alapja nem az életkor, hanem az azonos életstilus
legyen. Sikerre szamithat minden, ami eredeti, pl. a fuzios termékek és szolgaltatasok. A
szakember véleménye alapjan Magyarorszagnak is ideje elrugaszkodni a kizardlag vizalapu

wellness szolgaltatasi szemlélett§l (PUCZKO, 2011).

2.7.1. Ausztrdlia

Az ausztrdl wellness- és fliird6turizmus kozéppontjaban az egészségesebb élet, valamint a
megeldzeés all, és nem az Eurdpara hagyomanyosan jellemzd gydgyaszat, illetve rehabilitacio
(BENETT et al., 2004; PUCZKO és BACHAROV, 2006; SMITH és PUCZKO, 2008). A
wellness-turizmus az észak-amerikai spa szektorhoz hasonloan alakult ki, amelyben
elsésorban a kis- és kdzepes méretii vallalkozadsok dominalnak. A 2006-ban miik6ddé 503 spa

legnagyobb részét a day spa-k tették ki, amelyek mellett jelentds szamban milkddtek még
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desztinacio- (szallodak) és resort spa-k (AUSPA, 2007). Az un. ,,day spa” sok tekintetben

hasonlit a szépségszalloddhoz, de szallashelyet nem kinal, vendégéjszakéat nem kinal (VOIGT

és LAING, 2010). Az orszagban a wellness turizmus a spa-k nyujtotta szolgaltatasokkal és a

kiilonb6z6 outdoor tevékenységekkel azonosithatod, elsdésorban belfoldi, 1-2 napos utazésokat

jelent. A legtobb ausztral egyre inkabb tekinti a belfoldi wellness utakat vonzo és anyagilag is
elérhetd opcionak (GLOBAL SPA SUMMIT, 2011). VOIGT és LAING (2010) a

szakirodalom alapos attekintése és a korabbi ausztral kontextusban végzett kutatasok alapjan

crer

Szépséghotelelt
udiléhelyek

Kiilonleges érdeklédésii
turizmus turistak kiszolgalasa

WELLNESSTURIZMUS i
Egészségiiket megérizni kiva | Eletmod iidiiléhelyek

»| EGESZSEGTURIZMUS

A

| Spiritudlis menedékek

6. abra: Az Ausztral wellness turisztikai szolgaltatok kategoriai

Forras: VOIGT és LAING (2010)

A szépségszallodak/iidiilohelyek elsdsorban a test- €s szépségapolasra koncentralnak,
példaul arckezelést, masszazst, testpakolast és tekercselést kindlnak. A héarom
szolgaltatdi csoporton belill itt a legvaldsziniibb, hogy az ajanlat ,,vizes” kezelést is
tartalmaz. Ebbdl a szempontbol egyes szépségszallodak, illetve tidiiléhelyek szamara
természetesen elony, ha asvanyvizforrasbol taplalt vagy termalmedencékre, illetve
azok kozelébe telepiilnek, &m olyan fiirdék is szoktak ,,vizes” kezelést kindlni,
amelyeknek nincs ilyen adottsaguk. Ilyen vizalapi kezelések példaul a gézkamra, a
szauna, a pezsgofiirdd, a forr6 kadfiirdé és a vizes terapids termek (amelyekben
kadfiird6 €s hidroterapias masszazs, példaul Vichy-zuhanyfiirdd talalhato).

Az ¢letmod tidiiléhelyek rendszerint atfogd programokat kinalnak, amelyek célja az
abban részt vevok életmodjanak atalakitdsa egészségiik érdekében olyan teriileteken,
mint példaul a taplalkozas és a testedzés.

Az ausztrdl spiritudlis menedékhelyek tobbségére jellemzd az é4zsiai filozofia és a

meditacids technikak hatasa (VOIGT és LAING, 2010).

Az Ausztral Fenntarthato Turizmusért Kutatasi Kozpont (STCRC) becslései alapjan az

egészség- €s wellness turizmus teriiletén miikodé szolgéltatok (day spa, spa resort, spa

hotelek, életmod centrumok) még Gjnak tekinthetéek. Novekvo tendenciat mutat azon spa-k
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szama, ahol a turista vendégéjszakat tolthet, tovabba a legtobb szolgaltatd természetes
termalvizzel rendelkezik, ami egyedi jelleget kolcsondz. A belfoldi turistdk azok, akik
leginkabb igénybe veszik a spa-K nytjtotta szolgaltatasokat, de még nem ez a 6 Gti cél. A
nemzetkozi turizmusra jellemzd, hogy a vendégek elsdsorban nem wellness szolgaltatokhoz
érkeznek, azonban egy résziik ellatogat spa-ba is (GLOBAL SPA SUMMIT, 2011). 2013-ban
Ausztralidban 968 spa-t regisztraltak, mely 1étesitmények tobb mint 10 ezer alkalmazottnak,
817 millié dollar bevételt produkaltak, amely mellett 4,6 millid6 wellness utazasbol 5,2
milliard dollar folyt be az ausztral szolgaltatokhoz. A wellness-spa szolgaltatasok iranti igény
novekedését mutatja, hogy a spa-k szama 2006. évhez képest csaknem megduplazodott 2013-

ra.

A legjelentdsebb wellness €s spa turizmussal rendelkezd szovetségi allam Victoria, amelyet
Queensland és New South Wales kovet. A leglatogatottabb wellness turisztikai helyszinek (pl.
Daylesford-Hepburn Springs, Byron Bay) foként természeti er6forrasokhoz (pl. gyogy- és
terméalvizforrasok, oOcean) kapcsolddva alakultak ki (AUSPA, 2007). Uj-Zéland
egészségturisztikai kinalatanak egyedi vonzerejét (az ausztral mintara kialakult spa turizmus
ellenére) a gyogy-, termal- és dsvanyvizforrdsokhoz, illetve a vulkdni és utovulkéani
jelenségekhez (Rotorua) kotddo fiirdok adjak. A fiirdok bevétele 2013-ban 255 milli6é dollar
volt (AUSPA, 2007; New Zealand Tourism, 2008; GWI, 2014).

2.7.2. Amerika

Az Eszak-Amerikai kontinens egészségturizmusanak f6 gerincét a spa, a wellness és az orvosi
turizmus jelenti. A wellness turizmusban vildgelsé a kontinens, hiszen mind az utazasok
szaméban (171,7 milli6 utazas 2013-ban), mind a realizalt bevételek nagysdgaban (195,5
milliard $§ 2013-ban) messze megeldzik a tobbi foldrészt. A spa szektorban a harmadik
legnagyobb piac a vilagon, 26.510 szolgaltatoval, 397.000 alkalmazottal és 18.3 milliard
dollar éves bevétellel. A vilag egyik legjelentésebb kiildé teriilete az orvosi turizmus
viligpiacanak. A régid vezetd orszaga az Amerikai Egyesiilt Allamok, amely a vilag
legnagyobb egészségturisztikai bevételével rendelkez6 orszaga (197 milliard $ 2013-ban). A
’90-es évektdl kezdddden az észak-amerikai spa szektorra bdviilés volt jellemzd, amely
novekedést még a gazdasagi vilagvalsag sem tudott megallitani. Az ISPA (2006) és a GWI
(2014) jelentése alapjan a spa ipar mérete megsokszorozddott az elmult 25 év alatt az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, amit j6] mutat, hogy az 1990-ben miikodé 1331 spa
szolgaltatohoz képest 2013-ban mar 22.852 ilyen egység mitkodott.

Kanada természeti forrasai fontos alapjat képezik a természet és outdoor rekreacion alapuld

turizmus fejlédésének, melyet wellness szolgaltatasokat nyujtd szallashelyekkel kombinalnak.
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Azonban a fitnesz és egyéb rekreacios szolgaltatasok és szolgaltatok nem kaptak megfeleld
promociot ahhoz, hogy nagy szamt nemzetkozi turistdt vonzzanak az orszagba (GLOBAL
SPA SUMMIT, 2011). Az ISPA 2006-ban végzett USA-ra és Kanadara kiterjedé felmérése
szerint a lakossag koriilbeliil egynegyede legalabb egyszer volt spa-ban a megel6zd évben,;
ennél tobbszor mintegy 15%-uk. A spa-ba latogatok f6 motivacidja elsGsorban a stressz
enyhitése, csokkentése, az izmok ellazitasa, illetve jobb kozérzet elérése. Mig a férfiak
gyakrabban emlitettek fizikai betegséget a spa-latogatds motivaciojaként, a ndk elsédleges

célja, hogy megjelenésiikon javitsanak (ISPA, 2006; GWI, 2014).

Dél-Amerika egészségturizmusanak mutatéi messze elmaradnak Eurdpa vagy Azsia adataitol,
de novekedési liteme magasabb azokénal. A spa szektor bevételei 86%-kal (4,7 milliard $), a
szolgaltatok szdma pedig 66%-kal novekedett 2007-2013 idészakban. A spa szektor két
kiemelt turisztikai terméke a fOként kiiltéri aktiv tevékenységeken alapulo ,,kaland spa” és a
biodiverzitast kihasznalé ,,6ko spa” (SMITH és PUCZKO, 2010; GWI, 2014). Dél-Amerika
gazdag termal- és gyogyforrasokban, amelyekre tdamaszkodva komoly fiirdékindlat (961 db)
és kultara jellemzi a teriiletet. A fiirdok fejlesztése, a helyi lehetdségek és tradiciok
kihasznalasa megadja a lehetségét a bevételek (2013-ban 900 millid6 US$) ndvelésének a
foldrészen (GWI, 2014). Brazilidban, Argentindban ¢és Bolividban fontos utazdsi motivacio a
szépségapolasi beavatkozasok és kezelések igénybevétele. A jellemzden USA-bol érkezd

betegekre alapozé iparag komoly kinalatot alakitott ki az emlitett orszagokban.

Mexikdban jelentds volumenil fogészati turizmus alakult ki az amerikai hatar régioban (MTA,
2015). Az egyenldre sziik wellness piaccal rendelkez6 foldrészen (35,5 millio utazasbol 25,9
milliard dollar bevételt realizaltak 2013-ban) tovabbi dinamikus bdviilést prognosztizalnak a
Karib szigetek orszagainak, fOként a nyelvi eldnyokre az egyedi vonzerdt képviseld taji- és
klimatikus viszonyokra alapozva (PASCARELLA, 2008; SMITH és PUCZKO, 2010). A fent
emlitett orszagok kozott a szépészeti beavatkozason tGl Brazilia jellemzGen az Orvosi
turizmus célpontja, ezen beliil is a plasztikai sebészeti beavatkozasok azok, melyek kiemelt
fontossaggal birnak. A kormany jelenleg nem tamogatja a wellness turizmus kiépiilését az
orszagban, azonban érdekeltsége novekedhet, hiszen a 2014-ben megrendezett futball
vilagbajnoksag ¢és a 2016-os olimpiai jatékok varhatdéan novelni fogjdk az orszag turisztikai
vonzerejét. Az orszagban kis piaci szegmenst jelentenek a spa-k illetve a wellness kozpontok,
a legjelentdsebb turisztikai terméke Brazilidnak az oOkoturizmus, és egyre nagyobb igény
mutatkozik az 6kospa-k irdnt. Az 6koturizmus altal kinalt szolgaltatdsokat hatékonyan Ossze
lehet hangolni a wellness altal kinalt turisztikai termékekkel (GLOBAL SPA SUMMIT,
2011).
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2.7.3. Europa

Eurdpa a nemzetkozi egészségturizmus magteriilete, tobbek kozott a gyodgy- és wellness
turizmushoz kotédé hagyomanyai, kultiraja és felhalmozott ismeretanyaga, valamint sajatos
kinalati-, illetve keresleti viszonyai miatt is (KISS és TOROK, 2001; LACZKO, 2009; GWI,
2014). 2013-ban Europa 32.190 spa-ja realizalta a legmagasabb bevételt (29,8 milliard $) és
alkalmazta a legtobb munkavallalot (678.920 f6) a spa iparban vilagszerte. Ezek mellett
Européba iranyult a legtobb wellness utazas (216,2 millid), amelybdl 178,1 milliard dollar
folyt be a wellness szolgaltatbkhoz. Eurdpa tobb régidja (német nyelvii orszagok,
Olaszorszag, Kozép-Kelet Eurdpa orszagai) jelentOs tradiciokra tamaszkodo fiirdokultaraval,
¢és folyamatosan megujuld, fejlett fiirdd agazattal rendelkezik. A fejlett vilagot (igy Europa
orszagainak tobbségét) érintd tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi trendek, valamint az orosz és
a kozép-azsiai orszagok (pl. Azerbajdzsan) piacaiban rejld lehetdségek tovabbi fejlodését

vetitik elére az eurdpai wellness- és terapias gyogyturizmusnak (GWI, 2014).

Az aldbbiakban azokat az orszagokat emeltem ki, melyek jelentds fiirdokulturaval birnak,

wellness- és spa bevételei kiemelkeddek, tehat az eurdpai rekreacios turizmus sulypontjai.

A német anyanyelvii orszagok Eurdpa legegészségtudatosabb allamai kozé tartoznak, ahol
jelentds hagyomanyai vannak mind a filirdokulturanak, mind a gydégyturizmus
igénybevételének. Ezek az orszagok rendelkeznek a vildg egyik legjelentésebb
egeészseégturisztikai kinalataval, illetve tartoznak a legfontosabb kiild6 orszagok kozé (foként a

német turistdk) Eurdpa és hazank egészségturisztikai szolgaltatéi szamara (MUELLER és
KAUFMANN, 1998; NAHRSTEDT, 2001; GWI, 2014).

Ausztriaban hosszi multra visszatekintd hagyomanya van a termalfiird6knek, illetve a spa
1étesitményeknek.” A vilag 6. legmagasabb wellness- és terapias gyogyturisztikai bevételével
rendelkez6 orszag (2013-ban 18,28 milliard $), rendkiviil nagy fejlddésen ment keresztiil az
elmult 20 évben (OQA, 2015). 2013-ban 1200 spa (amelybdl tobb mint 800 spa szalloda), 124
gyogy-, termal- és élményfiirdd, valamint kézel 200 maganklinika €s rehabilitacios kozpont
mikodott  Ausztridban. 2009-ben az osztrak szallodai kapacitas 18%-a volt az
egészségturizmushoz kothetd, amelybdl 78% wellness, 12%-a fiirdd, 2%-a Alpine wellness €s
8%-a medical wellness turisztikai kapacitas volt. 2014-ben az Ausztridban toltott
vendégéjszakdk 23%-a (tobb mint 18 millid), a 3, 4, 5 csillagos szallodak vendégéjszaka

szamanak pedig csaknem negyede (24%) kotddott az egészségturizmushoz.

*http://www.globalspaandwellnesssummit.org/images/stories/pdf/spas_wellness_medical_tourism_report_final.p
df
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Az egészségturizmus Németorszdagban a kiemelt turisztikai termékek kozé tartozik (F.U.R.,
2015). A vilag masodik legnagyobb piacanak kinalati nagysagrendjét mutatja, hogy 2013-ban
5575 Spa szolgaltatot és 1265 fiirdéhelyet (gyogy-, termal-, kneipp- vagy tengeri fiird6t)
tartottak nyilvan. BRITTNER és WIDMANN tanulmanya szerint 2006-ban Németorszagban

crer

crer

rendelkezd teriiletekhez (pl.: Szasz Svajc, Elbai HomokkoOhegység) kotdédott. A spa
szektorban 126 ezer, mig a gyogyflirdok ¢és gyogyhelyeken 350 ezer alkalmazottat
foglalkoztatott a szektor 2013-ban. A kereslet nagysagat jelzi, hogy 2013-ban csaknem 60
milliard (59,9) dollar bevételhez jutottak a wellness- és spa szolgaltatok, illetve a fiirdohelyek.
Csak a német gyogyhelyek ¢és a fiirdék tobb mint 20 millid turistat fogadtak, akik tobb mint
102 milli6 vendégéjszakat t6ltottek el 2001-ben (BRITTNER és WIDMANN, 2006; BMWI,
2011; GWI, 2014).

2.7.4. Afrika

Afrikdban csak a Dél-Afrikai Koztarsasagban, Kenyaban, Tanzanidban és néhany szigeten
(Seychelles, Mauritius) talalhato jelentdsebb wellness €s spa turisztikai kinalat annak ellenére,
hogy a kontinensen zajlott a leggyorsabb bdviilés az iparagban, a 2007-2013-as iddszakban.
Ezekben az orszagokban nagy hangsulyt fektetnek a wellness és spa turizmus jol
azonosithatd, az adott helyre jellemzd sajatos arculatanak kialakitdsara, amely elsésorban a
helyi természeti (pl. Oserdd, gyogyndvények, stb.) és kulturalis (torzsi gyogyitd technikak,
ritudlis szertartdssal 0sszekotott masszazs programok, szafari, stb.) adottsagoknak a beépitését
jelenti a programokba. Ennek koszonhetéen olyan egyedi szolgaltatasokat tartalmazo
markaneveket kivannak széles korben ismertté tenni, mint ,,wildfitness” (vadonfitness)
Kenyéban, vagy ,,bush spa” (bozét spa) a Dél-Afrikai Koztarsasagban (SMITH és PUCZKO,
2008).

2.75. Azsia

Azsiaban az idegenforgalmi szektor dinamikusan fejlédik, ennek egyik kiemelten fontos
agazata az egészségturizmus, amely rendkiviili mértékben boviilt az elmult idészakban. 2013-
ban mar Azsidban miikodstt a legtobb spa szolgaltatd (32451), amelyek alkalmazottainak
szama (614202 f6) és Osszes bevétele (18,8 milliard $) Eurdpa utan a masodik legmagasabb
volt a vilagon. Ezek mellett a kontinens a thermal- és gydgyfiirddk piacan is egyértelmiien

vilagels6 volt, hiszen a fiirdék szamaban (20298) és az Osszes bevétel (26,7 milliard US$)
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nagysagaban is messze feliilmalta a tobbi kontinenst (GWI, 2014). Azsia az orvosi turizmus
piacan is a vilag egyik legnagyobb forgalmu kindlatdval rendelkezik, amely mellett a
holisztikus wellness utazasok legkedveltebb teriiletei is a kontinensen talalhatok (KINCSES,
2009a; SMITH és PUCZKO, 2010).

Az 1990-es évek kozepétél foként Dél-Kelet-Azsiaban nagyon dinamikusan kezdett
novekedni a spa-k szdma (30-60%-kal 5 évenként). A novekedés toretlen litemét mutatja,
hogy 2007-hez képest 50%-kal nétt a spa-k szama, mig az alkalmazottaké 69, a bevételek
65%-kal emelkedtek 2013-ra. Ebben az idészakban megduplazodott a spa- és wellness
hotelek szama szerte a régioban. A legnagyobb spa piaccal Japan, Kina, Dél-Korea, India és
Thaifold rendelkezik, amelyek mellett nagy szamban épiiltek még spa-k Balin, Maldiv
szigeteken, Indonézidban és Szingapurban, de még a turistdk altal ritkabban latogatott
orszagokban is (pl. Laosz, Kambodzsa, vagy Vietndm) is jelentds kinalat taldlhat6, azonban a
vezeté még mindig Bali szigete. Ezt a bdviilést magyardazzak egyrészt a régid orszagaiban
rendelkezésre allo er6forrasok és tradiciok (pl. japan és koreai fiirdokultura, vagy thai
masszazstechnikdk, stb.), masrészt a novekvo szamu kilfoldi turistdk spa- és wellness
szolgéltatdsok irdnti fokozddd érdeklddése, tovabba a hazai kozéposztdly anyagi
megerdsddése, illetve ezen rétegek spa szolgéltatasok irdnti fogékonysaga (férfiak esetében
IS).

A gybgy- és thermalfiirdok piacan is tovabbi boviilést prognosztizalnak, féként a tervezett
kinai beruhdzasok szizaira és a flirdok toretlen kedveltségére (pl. Japanban, Koreaban, vagy
Tajvanon) alapozva (RATZ, 2004; SMITH és PUCZKO, 2010; GWI, 2014). A régi6
legnagyobb egészségturisztikai kozpontja Japan, csaknem 40 millidrd dollar éves bevétellel.
A régi6 legnagyobb spa- és wellness turisztikai bevételével rendelkezd orszagban talalhato a
vilag egyik legnagyobb termalviz készlete és flirddhalozata is, amelyhez a tarsadalomban
széles korben elterjedt fiirdokultira kapcsolddik (évente atlagosan a japan lakossag 60%-a

latogat el legalabb egyszer flirdobe) (BOROS et al., 2012; GWI, 2014).

India hossz multra visszatekinté wellness turisztikai célpont. El6nye, hogy olcs6 és magas
mindségli szolgaltatasokat kinal, nincsenek nyelvi korlatok, a legtobb orvos jol beszél
angolul, a hagyomanyos és alternativ terapidk hosszii multra tekintenek vissza. Az orszagban
a wellness turizmus alapjat a joga illetve az ayurvéda képezi. Az orszag teriiletén szamos
ashram talalhat6, melyek joga és meditacios szolgaltatdsokat kindlnak. A Kulturalis és
Idegenforgalmi Minisztérium nagy figyelmet fordit a legtobb wellness €s spiritudlis turizmus

helyszinélil szolgald épiilet infrastrukturdjanak fejlesztésére. Kiildo teriiletek, ahonnan a
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vendégek tobbségében érkezik, Eszak-Amerika, Eurdpa, Kozel-Kelet illetve gazdagabb azsiai

orszagok (GLOBAL SPA SUMMIT 2011).

Indonéziaban a wellness turizmus Uj, és dinamikusan fejlédé szektornak szamit. A kormany
aktiv szerepet jatszik a wellness turizmus fejlesztésében ¢és a megfeleld6 marketing
kidolgozasdban. Szoros az egyiittmiikddés az Indonéz Spa Szovetséggel, specialis
névjegyzéket allitottak Ossze, melyben 20 luxus wellness hotelt mutat be és népszertsit a
vendégek szamara. Bali, Azsia spa turizmusinak vezetd régioja, az itt miikodé hotelek
vilagszinvonali wellness szolgaltatasokat kindlnak. Jol képzett helyi terapeutdk, a wellness
termékek bdségesen rendelkezésre allo helyi alapanyagai, valamint a természetes taj, mely

tényezokben Bali vonzereje rejlik (GLOBAL SPA SUMMIT 2011).

A wellness turizmus Jordaniaban jellemzéen a Holt-tenger vidékére koncentralodik. Az
orszag szamos természetes erOforrassal rendelkezik, a hdéforrdsok Maan teriiletén, és a
termalforrasok Zarga és Maan teriiletén. A Holt-tenger régidja Jordania legfébb wellness
turisztikai kozpontjava valt, melyet ,,a vilag legnagyobb természetes spa’-jaként is neveznek.
Az elmult években szdmos nemzeti stratégia és tanulmany sziiletett a szektor fejlesztése
érdekében. 2004-ben megalkottdk a Nemzeti Turizmus Stratégiat a 2004-2010 kozotti
1d6szakra, mely a Jordan turizmus bevételeinek megduplazasat tlizte ki célul. A Stratégia a
réspiacok fejlesztésére 0sszpontosit elsésorban, melyek koziil egyik az Egészség- és wellness

Turizmus (GLOBAL SPA SUMMIT 2011).

Thaifold az 6si gyogymodok kdzpontjaként ismert. Szamos meditacids szentély talalhato,
amelyek a buddhista tradiciok elsd kézbdl torténd megtapasztalasat kinaljak. Az orszagban a
spa mint fogalom 1j volt 1993-ig, ekkor nyitott meg az elsé spa Bankok Mandarin Oriental
Hotel elnevezéssel. Az ipardg ezutan ugrasszerlien megnétt. A *90-es évektdl a kormany
erdsen nagy hangsulyt fektet a wellness turizmus &ltal kinalt lehetdségekre, és elkezdte
fejleszteni az egészségmeglOrzéshez kapcsolddd szolgaltatasokat. A Kozegészségligyi- €s
Kereskedelmi Minisztérium kozosen megalapoztdk Thaifold vezetd szerepét, mint
egészségturisztikai kozpont. A Minisztériumok szorosan egylittmiikodnek a privat szektorral

¢és a Thai Spa Szovettséggel (GLOBAL SPA SUMMIT 2011).

Az alabbi 7. dbran az egészségturizmus allami irdnyitd szervei illetve a magan szektor altal

l1étrehozott érdekképviseleti szervek lathatoak.
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7. abra: Az egészségturizmus nemzetkozi szervezeti strukturaja

Forrdas: GLOBAL SPA SUMMIT (2011) alapjan sajat szerkesztés
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2.8. A hazai egészségturizmus helyzete, jelentésége és jovoképe

A nemzetkozi trendekhez hasonléan hazdnkban is egyre nagyobb szamu, és egyre
Osszetettebb a wellness-szolgaltatdsokat nyujto vallalkozasok kore. Hazankban az alabbi

tipusu helyszineken van lehet6ség wellness szolgaltatasok igénybevételére:

o a wellness-szallodakban, vagy a kiilonb6z6 mindsitésti kereskedelmi szallashelyeken
(példaul a gyogyszallokban) kialakitott wellness-részlegekben,
e agyogy-, termal- és élményfiirdok erre kialakitott egységeiben,
e cgészségcentrumokban,
e napi wellness-szolgaltatoknal: idetartoznak a wellness-centrumok; ezek olyan
létesitmények, amelyek széles korli wellness-, fiird6-, szauna-, relaxéaciods, fitnesz-,
sport- és szépség szolgaltatasokat nytjtanak (ACS és LACZKO, 2008).
A nemzetkdzi egészségturisztikai piacokon tapasztalhatd valtozasok az utdbbi évtizedben
markansan megjelentek Magyarorszagon is. A tradicionalisnak tekinthetd €s nemzetkdzi hirti
gyogyturisztikai profil mellett hazdnk folyamatosan ndvekvd wellness kindlattal is
rendelkezik, amelyhez a jovében is kihasznalhato eréforrasokkal rendelkezik (LACZKO és
REBEK, 2008).

Ma Magyarorszagon minden telepiilés gyogyturisztikai desztinacid szeretne lenni, a
szolgaltatok koziil kevesen ismerik fel az életstilus alapu szolgaltatasok iranti kereslet
novekedésében rejlé lehetdségeket (ACS és LACZKO, 2008).

Hazéankban tobb mint 200 olyan telepiilés van, amelynek turisztikai kinalatiban meghatarozo
sullyal jelennek meg a gyogy- ¢és/vagy wellness szolgaltatasok, illetve termékek.
Vendégkorikk nagysaga ¢€s kiterjedtsége alapjdn vannak kozottik nemzetkozi, regionalis
illetve helyi egészségturisztikai vonzerével jellemezhetd telepiilések (LACZKO és REBEK,
2008).

A hazai turistak altal leggyakrabban latogatott telepiilések rangsordban eldkeld helyen
talalhatok fiirdévarosaink: Hajduszoboszlo, Zalakaros, Héviz, Gyula és Biik, amelyek mellett
Si6fok, Balatonfiired, Sopron és Eger is jelentds egészségturisztikai (foként wellness)

kinalattal rendelkeznek.
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2. tablazat: Kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szamanak megoszlasa

Rangsor Telepiilés Kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakak szama (f0)
1. Budapest 8.712.571
2. Héviz 923.539
3. Hajduszoboszlo 854.948
4. Siofok 712.098
5. Biik 672.076
6. Balatonfiired 591.362
7. Zalakaros 462.205
8. Sarvar 457.357
9. Eger 443.085
10. Debrecen 386.213

Forrds: KSH 2015. alapjan sajat szerkesztés

A 2. tablazatban is lathatd, hogy 2015 leglatogatottabb telepiilései kozott tulnyomorészt olyan

varosok szerepelnek, melyek elsédleges vonzereje az egészségturizmus.

A hazai terapias gyogy- és wellness-turizmus alapjat a természeti adottsagaink jelentik.
Hazank Japan, Izland, Olasz- és Franciaorszag utan a vilag 6todik legjelentdsebb gyogy- és
termalvizkészletekkel rendelkezd orszag. Magyarorszag teriiletének 80%-a alatt jelentds
mennyiségben talalhaté 30 Celsiusnal magasabb héfoku és kivalod asvanyi Osszetételi termal
viz. Kedvezd, az energiaipar szamara is kihasznalhatd adottsdg, hogy az orszag teriiletén a
geotermikus gradiens® értéke a vilagatlag masfélszerese (GELLAI, 2004). A természetes
gyogytényezokrdl az Orszagos Gyogyhelyi és Gyogyfiirdiigyi Féigazgatdsag (tovabbiakban:
OGYFI) nyilvantartast vezet, melyek mindsitésérol a www.ogyfi.hu honlap tdjékoztat. A
napjainkban nyilvantartott csaknem 1300 termalktbol koriilbeliil 800 hévizkut aktiv, ezekbdl
jelenleg 270 kut vizét hasznaljak fiirdésre és gydgyszerként. A vizhez k6t6dd gyodgytényezdk
mellett 14 gyogyhely, 5 gyogybarlang, és 4 gydgyiszappal kezeld helyszin, valamint egy

mofetta (Matraderecskén) taldlhato hazankban.

Egyedi egészségturisztikai értékeink kozé tartozik FEuropa egyetlen barlangflirdéje, a
Miskolctapolcai, illetve Eurdpa legismertebb meleg gyogyvizii tava, a Hévizi to (OES, 2007).
Kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy az eddigi flirdd- és hotelfejlesztések nem
okoztak jelentés negativ hatasokat sem a felszini, sem a felszin alatti viztestekben, és csak
néhany teriileten kell valamilyen problémaval szembenézni (KOVACS, 2004). A vizkészletre
hazénkban els@sorban flirdé- és gydgy szolgéltatdsokat alapoznak, amely mellett lehetdség

nyilik még a gydgyviz alapti wellness termékek eldallitasara (krémek, specidlis kozmetikai

® A geotermikus gradiens a felszin alatti hmérsékletnovekedés mérészamaként hasznalt mutatd, az egységnyi
mélységvaltozasra jutdé homérsékletvaltozast fejezi ki.
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készitmények, stb.), a vizhez kotédd wellness programok biztositasara, illetve 0j tipusu

szolgaltatasok fejlesztésére is (RUSZINKO, 2007).

2.9.  Korabbi fejlesztések, fejlesztési iranyok

A Széchenyi Terv flirdofejlesztései, amelyek orszagosan kozel 65 milliard forintnyi 6sszeget
tettek ki, majd az I. NFT és az UMFT-n beliili Eszak-alfoldi Operativ Program (EAOP) voltak
azok a programok, amelyek igen jelentds dsszegeket forditottak erre a célra (HETI VALASZ,
2010). Emellett a PHARE-forrasok és a hazai decentralizalt pénzalapok tovabbi jelentds
fejlesztéseket generaltak (pl. Hajdiszoboszl6, Aquapark).

A Kormany elkészitette a 2014-2020 kozotti idoszakra vonatkozd Partnerségi Megallapodast,
fejlesztési prioritasokat. A Partnerségi Megallapodas altalanos célkitlizése a fenntarthato
novekedés és a magas hozzdadott értékli termelés és a foglalkoztatds bdvitése, melyek
elérésére Ot prioritast jelolt ki. A Partnerségi Megallapodds megvalosulasat hét operativ
program segiti eld, ezek koziil a legnagyobb forrassal a Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program (GINOP) bir. A GINOP a foglalkoztatas bdvitését, a folyamatos tanulast €s
a leszakado tarsadalmi rétegek felzarkoztatasat tiizte ki célul (LACZKO és BANHIDI, 2015).

2.10. A hazai agazat nehézségei

A szakemberek véleménye alapjan a kedvezd gazdasdgi mutatok, a rendelkezésre allo
természeti erOforrasok az orszdgos, regionalis, valamint lokalis gazdasdgfejlesztési
elhatarozasok és Osszefogasok, valamint az dgazatba érkezd kormanyzati és onkormanyzati
tdmogatasok ellenére a hazai egészségturizmus elvart liteml és mértékl fejlédését kiillonbozo
problémak és negativ tényezOk hatraltatjak (AUBERT és SZABO, 2005; HEGEDUS, 2006;
RUSZINKO, 2007; KATOR, 2007; KOTELES, 2008).

Az alabbi fejezetben a hazai szakértok altal emlitett, az dgazatra jellemzd problémakat
mutatom be. Ahogyan korabbi fejezetekben mar emlitettem, Magyarorszag
flirdonagyhatalom, ami annak kdszonhetd, hogy ilyen kis teriileten a teriilethez képest nagy
mennyiségli ¢és sokféle termalviz tor a felszinre. A Magyarorszagot termalforras
nagyhatalombél gyoégy- és termalturisztikai nagyhatalomma fejleszteni kivano Uj Széchenyi
Terv egészségturisztikai alprogramjanak eredményeként napjainkra az egészségturizmus a
turizmus szektor egyik legdinamikusabban fejlodo teriiletévé valt (BOROS et al., 2011). A
KSH keresletfelmérése szerint a hazankba latogatd kiilfoldiek korében a harmadik
leggyakoribb f6 turisztikai motivacio az egészségturizmus (gyogykezelés vagy wellness), ami

az 1-3 ¢jszakas utazasok esetében az Osszes rovid utazas 3,5%-anak, 4 ¢éjszakas vagy annal
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hosszabbutazdsok esetében az Osszes hosszabb utazds 17,9%-anak legfontosabb
mozgatérugoja volt 2011-ben (Osszes utazas alatt a turisztikai és nem turisztikai célu
utazasokat értjiik). 2011-ben a szallodai féréhelyek 27,3%-a talalhat6 az egészségturizmust

kozvetleniil kiszolgalod szallodakban (3. tabldazat).

3. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2012. julius 31.

. , L 2012/2011

Egységek Szobak Ferdhelyek (férdhelyek)
Gyogyszalloda (db) 30 4 640 10 512 -24.1%
Wellness-szalloda (db) 164 11 076 27 160 +17,0%

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés, 2013

2011-ben a szallodai féréhelyek 27,3%-a taldlhatdé az egészségturizmust kdzvetleniil
kiszolgdlod szélloddkban. A gyogy- és wellness szalloddk a szdlloddk vendégéjszakaibol

33,2%-ban, a szallodak bruttd bevételeibdl 34,8%-ban részesedtek ( 4. tablazat).

4. tablazat: Gyogy- és wellness szallodak 2011. évi 6sszefoglalé adatai

Mutato Osszes szalloda Gyogyszalloda  Wellness-szalloda
Szallodai vendégéjszakak (ezer f6) 15372 2201 2908
Szallodak bruttd bevétele (millid Ft) 224 798 32923 45 361

Forras: KSH, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Turisztikai és Vendeglato ipari Féosztaly adatai

alapjan sajat szerkesztés, 2013

Lathato tehat a szamadatok alapjan az 4gazat jelent0sége, azonban a Magyar Széllodak és
Ettermek Szovetsége szerint a hazai turizmus dinamizalasahoz nem elég csak az Uj Széchenyi
Tervben kiemelt teriiletként kezelt egészségturizmus fejlodését preferalni. Figyelmet kell
forditani a konferenciaturizmusra, Budapest, Balaton turizmusara, ¢és a vidék

turizmusfejlesztésére, beleértve a kiemelt regionalis repiiltereket is (NEPSZAVA, 2010).

VARHELYT (2012) alapjan az orszag féloldalasan fejlodott a Széchenyi-terv és befektet6i
aktivitas kapcsan. Egyrészt az amugy is fejlettebb Dunantilon tobb nagy gyogyfiirdd profilt
fedett 1étesitmény €s wellness-szallo (pl. Sarvar, Gyoér, Tapolca, Zalakaros) épiilt, masrészt a
fejlesztések zome turisztikai, és nem egészségiigyi létesitményeket érintett. Utdbbi nem csak
azért problémas, mert ez féloldalas, azaz korlatokat jelentd fejlédés, hanem mert fé16, hogy az
egészségiigyl szakmaisag is csokken azaltal, hogy egyre tobb szalloda és fiird6 onalldan nyujt
lényegében egészségiligyi jellegli szolgaltatdsokat. Marpedig a modern egészségturizmus
legfobb trendje az egészség felértekelddése, valamint a magas szinvonalu szolgéltatasok
komplexitasa.
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Az agazaton belill az egészségiigy jelentdsége egyre nagyobb. Ennek oka a kezelések
rendszeres, lakohelyen torténd igénybevételének trendje is. A kezelésektdl méar nem
elsdsorban egzotikumot, kényeztetést varnak a paciensek, hanem valos, hosszu tdvon is
érezhetd hatast, eredményt, igy az orvosilag is megalapozott, bizonyitékokon alapulo
kezelések ¢és kurak jelentésége, részaranya novekedett (TURIZMUS ONLINE, 2012).
Azonban az Eurépahoz felzark6zo egészségturizmussal parhuzamosan a magyar egészségiigy
helyzete ez elmult tiz évben folyamatosan romlott, igy egyre kevésbé tekinthetd az
egészségturizmus hatterének, a magyar egészségturizmus egyik versenyeldonyének. Kivanatos
lenne az egészségturizmus €s az egészségligy ehhez kapcsolodd részeinek — elsésorban a
rehabilitdcios intézeteknek, balneoldgianak, fizioterapids kozpontoknak — az egylittes

fejlesztése (VARHELY1 2012).

Németh Istvan, a Magyar Fiird0szovetség tarsadalmi elndke problémaként emliti a megfeleld
szakember utanpotlast. Véleménye szerint a legtobb hianyossdg a kovetkezd tényezdkre
vezethetd vissza. Egyrészt az infrastrukturdlis fejlesztések, a szolgaltatdsi igények
meghaladtdk a humanerdforras felkésziiltségét meghatarozo jogszabalyi minimalis képzettségi
eldirasokat. Masrészt a szakemberellatast biztositd oktatasi rendszer kinalata oOtletszerd,
koordinalatlan, a piaci igényekkel nincs Osszhangban, a képzések egysikuak, nem adnak
komplexen hasznosithatd ismereteket és rendkiviil alacsony szinvonalii a gyakorlati
felkeésziiltség. Szildgyi Zsuzsanna, a Magyarorszdg egészségturizmusa cimil tanulmany
szerzOje is egyetért azzal, hogy az egészségturisztikai szakemberek (pl. gyogytorndszok,
szakorvosok) szama az igényekhez képest alacsony. Emellett problémaként emliti, hogy az
egészségturizmus hazai kindlatdban a szolgaltatasok jelentds részének nem megfeleld a

szinvonala (BOROS et al., 2011) (8. dbra).

KINCSES (2009) két problémat emlit az agazattal kapcsolatban. Egyrészt vilagtendencia,
kiszoritani az élményfiirdok, a gyogyszallokét a wellness szallok. A térfoglalas egyszerii: a
kékmedencés divat is egészségfejlesztd, sOt: miutdn nem természetes gyogytényezon, hanem
telepitett eszk6zokon, berendezéseken alapul, valamint nemcsak betegeket, hanem
egészségeseket is céloz, kevésbé sziik spektrumu, mint egy klasszikus gyogyfiirdd, aminek
terapids spektrumat meghatarozza a viz Osszetétele. Ma mar a wellness ipar klis¢jére a
rehabilitdcidban is megjelentek a ,,.kékmedencés” intézetek, azaz a gydgyfiirdok, gydgyszallok
vendégkorét megcélozzak gyogyviz nélkilli intézmények is. Masrészt a gyodgyviz alapu
létesitmények — elsdsorban az épités datumabol fakaddan — nem, vagy csak részben kovették

az idegenforgalmi infrastruktara fejlodését (8. dbra). Kiilondsen igaz ez a magas hozzaadott

37



értékkel rendelkezd gyodgy-intézményekre. A probléma tehdt az, hogy amig a gyogyviz
specialis természeti adottsdghoz kotott és nem lehet akarhol, addig a kékmedencés turizmus
barhol lehet, ahol van megfeleld toke, illetve elég turisztikai attraktivitas. Ezekben pedig —

ellentétben a gyogyvizzel — nem vagyunk nagyhatalom (KINCSES, 2009b).

Annak ellenére, hogy termalviz nagyhatalom vagyunk, nagyon kedvezd természeti
adottsagaink vannak, mégis az iparagi bevételek alapjan csak a kozépmezdnyben a helyiink,
illetve versenyhatranyt jelent még az, hogy az 0j tendencidkban gyakorlatilag nem vesziink
részt. Ennek oka jelentOs részben a hazai vallalkoz6i kultara, illetve iparagi vallalkozoi tudas

hianyossagaiban keresendé (TURIZMUS ONLINE, 2012).

Az ENSZ Turisztikai Viladgszervezet (United Nations World Tourism Organization)
elérejelzése alapjan valamennyi korosztilyra jellemzdé lesz a rekreacid, és a fenntarthatd
turizmus irdnti igény, és a fogyatékosok is tobbszor utaznak majd. Ez Magyarorszag szamara
azért is jelent nehézséget, mert a szolgaltatok még nem forditanak kelld figyelmet a

fogyatékkal €élokre.

A térségek idegenforgalmi vallalkoz6ibol, civil szervezeteib6l megalakult Turisztikai
Desztindci6 Menedzsment Szervezetek (TDM) szdmos elénye mellett a szakemberek
hatranyokrol is beszélnek. Somossy Eszter TDM menedzser tapasztalatai alapjan, a
palyazatokon elnyert, latszolag nagy pénzek csak belathato idon beliil elégségesek a TDM- ek
fenntartasahoz. Balogh Karoly (MTDMSZ' elndke) értesiilése szerint a mostani (2014-2020)
ciklusban a turizmust nem tdmogatja az unid, tovabbi TDM pdalydzatok kiirdsa tehat
meglehetdsen esélytelen. Rontja az dsszképet, hogy a megnyert palyazatok hasznosuldsa sem
kielégitd, hisz sem az Onkormdnyzatok, sem a szolgaltatok, sokszor a TDM munkatarsak
szamara sem vilagos, mi a kozcélu térségi marketing, mi a jelentdsége, és az egyes
szereploknek mi a feladata (BALOGH, 2011). A jelenlegi szabalyozok alapjan a TDM
szervezetek Onfenntartd képessége és az Onkéntessége csak rovidtavon teljesithetd. Amint a
palyazati lehet6ség megsziinik vagy sziinetel, kiilonosen a kozép- €s felsé (desztinacids)
szintek léte kérdéses. 2013-ig a TDM-ek tamogatasara elkiilonitett keret csak mintegy
egyharmada keriilt kiosztasra, ami jelzi a palydzok bizonytalansagit a fenntarthatosag
tekintetében. Pedig az eddig felépitett TDM rendszer hatékonysagat jelzi, hogy a hazai
turizmus hozaménak kétharmadat biztositd térségekben miikodnek. A turisztikai fejlesztési
tamogatasok elosztasndl a mar miikodé TDM szakértdinek véleményét sem hallgatjak meg,

igy sok a presztizs, vagy népjoléti beruhazas. Ismét felmeriilt, hogy sem az dnkorményzatok,

" Magyar Turisztikai Desztinaciok és Menedzsment-szervezetek Szovetsége
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sem a turizmusbol kozvetlenlil vagy kozvetetten profitald vallalkozasok szdmara nem
normativ eldiras a TDM fenntartasanak elSteremtése, helyi szinten sem (TURIZMUS

ONLINE, 2013).

Szakértok javaslatai alapjan gyljtottem Ossze azokat a jovobeli célokat, melyek
megvalosulasa kitorési lehetOséget biztosit az agazat szdmara. ElsOként érdemes kiemelni,
hogy a fedett fiirdok elengedhetetlenck a szezonalitds csokkentéséhez, ami egyben
megalapozza az épiild szallodak gazdasdgos miikodtetését. A fedett flirdok megléte egyben az
utazasrol dontok bizonytalansagat is csokkenti, kevésbé szamit az id6jaras, azaz ezek a fiirdok
akkor is hasznosak, ha jo id6 esetén a fiird6z6k inkabb a kinti medencéket veszik is igénybe.
Fontos az egészségiigyi szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése, amely egyrészt az arculatot
pozitivan befolyasold elem, masrészt olyan nagy értékli szolgéltatds, amely a rendszerben
magasabb hozzédadott értéket jelent. Ezekhez a szolgéltatasokhoz is jelentds beruhdzasokra
van szilikség. Végiil kiemelendd, hogy az infrastruktira fejlesztése mellett legalabb annyira
fontos a modern spa termékfejlesztés, illetve az oktatas, képzés a gazdasdgosabb, nemzetkozi
trendeknek jobban megfeleld, szakmailag megalapozottabb milkddés érdekében
(VARHELYI, 2012).A hazai egészségturizmus adottsagainak, jellemzdinek, problémainak,
valamint a piaci kovetelmények tudomasul vétele nélkiil nem varhatok tartds eredmények.
Nemzetkézi és hazai szinten is fontos az egyedi, magas szinvonali kinalat és

marketingtevékenység (BOROS et al., 2011).

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége szerint a jovoben mindségfejlesztésre (8. dbra),
egyedi kinalat és szolgaltatdsok megteremtésére van sziikkség. Meggydzddésiik, hogy a hazai
turizmus fenntarthatdo fejlédése beinditasanak alapja a kis- és kozepes turisztikai
vallalkozasok, s ezek kozott a szallodak jovedelmezdségének javitdsa. Ehhez viszont a
kereslet 0sztonzése mellett a szabalyozasi kornyezet javitasa sziikséges. Ez elsdsorban az afa
kulcsok és a bérjarulékok csokkentését jelenti. Ha ebben nem torténik eldrelépés, ha nem nd

jelentdsen a kereslet, nem képzddnek ) munkahelyek.

KINCSES (2009) véleménye alapjan elengedhetetlen a mindség-management rendszerek
fejlesztése, amelyek feltétele egy, a szolgaltatisok mindségét, a betegbiztonsagot és a
panaszkezelési rendszert magaba foglald mindségtanusitasi rendszer, és egy erre épiild
védjegy kifejlesztése. Mindez az altalanos turisztikai szempontok miatt is fontos: az arelony
miatt érkez6 beteg nem elég joO vendég, azaz nem sokat kolt az altalanos turisztikai
infrastrukturara. Ugyanakkor a mindségelény miatt érkezd beteg, mint vendég is igényesebb,

¢s tobbet kolt az egészségiigyi agazaton kiviil is.
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Azonban a problémak és a jelentds nemzetkozi verseny ellenére is javasolhatdo az
egészségturizmus kiemelt tdmogatdsa. E tdmogatasnak azonban az eddigieknél sokkal
célzottabbnak, a vilagtrendekre jobban épiilének kell lennie. Ez egyrészt a hagyomanyos
infrastruktira-fejlesztések tamogatasa helyett a flirdovarosok, fiirdok komplexebb, a
jovedelmezdségre is jobban tekintettel 1€v06 fejlesztését jelenti, masrészt az eddigieknél sokkal
professzionalisabb, modernebb marketingmunkat feltételez. Ezek mellett azonban tovabbi
fontos Iépések is sziikségesek, igy az ipardg vérkeringésébe torténd bekeriilést,
kapcsolatépitést, képzési anyagok, illetve spa-foglalasi, promocids rendszerek fejlesztését,
valamint drasztikusan ujraértelmezett formaji ¢€s méretli termékfejlesztést (TURIZMUS

ONLINE, 2012).

A szakemberek egyetértenek abban, hogy professzionalis keresletélénkitésre van sziikség, de
nem csak a mintegy negyedét adod egészségturizmus, hanem a turizmus minden 4ga
novekedésének beinditdsahoz. Az alabbi problémafa szemlélteti a szakértdk altal az agazatot

sujto nehézségek kozotti osszefiiggéseket.
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< Magyarorszag szimara hosszatavon versenyhatrany a nemzetkozi piacon >

A A A

Magyarorszag arelény tipusu desztinacio

A

Szalloda és fiirdo fejlesztéseket nem

Termalvizre vonatkozo A gy6gyviz dnmagéban, hozzaadott kovette az alap-és turisztikai
hasznosithatéségi kutatdsok hidnya szakmai s turisztikai szolgaltatasok infrastruktura kiépitése
nélkiil nem piacképes tartosan

radicionalis jol miikodo gyogyfiirdok
valhatnak veszélyeztetetté

Z61dmez6s beruhazasok Hévizhasznositasi igény né

Kevésbé¢ hatékony fiirdd
fejlesztések

A hazai kinalatban a szolgaltatasok

jelentds részének nem megfeleld a Egészségturisztikai szakemberek
Kinélatunk legnagyobb részt szinvonala zama az igényekhez képest alacson
Budapesten és a Balatonnal
koncentralodik

A

A magas szakmai tartalmi szolgaltatasok
tobbsége piacképtelen a kiegészit6 o . )
szolgaltatasok minGsége és piacszervezési Nagymért¢kii humdnerdforrés kidramlas
hidnyossagok miatt

Magas szinvonald,
komplex szolgaltatasok
hianya

kommunikacio hidnya egészségiigyi ellatorendszer

Mindségbiztositasi
rendszerek hidnya

zereploket osszefogo, integralt aktiﬁ (Alul finanszirozott, roml6 szinvonal(l

A A

Az agazatnak nincs Az dgazat nem a jelentdségének Az Egészségiigyi Minisztérium részér6l nem lathato az
y . 0 6 4 O egységes, elfogadott koncepcio mely meghatérozna az

megfelel§ lobbyereje megfe}elo helye?n talalhato az (;sy 8 : ogad . 'P.P' y llf' o
éllamlgazgaté51 rendszerben rszagos Egeszsegbiztositasi Pénztar elkepzeleseit az

agazat timogatasa tekintetében

8. abra: Az egészségturizmus problémafija

Forras: Szekunder adatgyiijtés alapjan sajat szerkesztés

2.11. Mindség és elégedettség szerepe a rekreaciés turizmusban

A turisztikai szolgaltatok hosszutavi fennmaradasanak zaloga a visszatérd vendég. Azonban a
vendég abban az esetben fog visszatérni, ha elégedett, mert mindségi szolgaltatast kapott.
Szamos szakirodalom foglalkozik a vevoéi elégedettséggel. Jelen disszerticioban néhéany

modellt szerettem volna bemutatni, melyek a turisztikai szolgaltatasok igénybe vevdinek
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elégedettségét vizsgaljak. Dolgozatomban arra térekedtem, hogy a meglévé modelleket nem

felhasznalva az eddigiektdl eltérd modszerrel vizsgaljam a fogyasztoi elégedettséget.

2.11.1. A minéség szerepe a rekredcios turizmusban
Minoseég fogalmak

A mindség fogalmanak meghatarozasa nem egyszert feladat mivel maga a fogalom tobbréti,
egységes meghatdrozasa nem létezik (VERES, 2009). Azonban az egészségturisztikai
szolgéltatok szempontjabdl fontos attekinteni a meghatdrozdsokat, mivel a szolgaltatok
hosszu tava fenntarthatosdganak egyik eszkoze lehet a mindségi szolgaltatasok nyujtasa.
TOMCSANYI (1994) alapjan a mindség a szolgaltatds hasznossagat meghatdrozo
tulajdonsagok egyiittes hatasfoka. A hasznossag mértéke a fogyasztoi értékitélet (9. dbra).

Wellness szolgaltato

szolgaltatasmindsége
- )

[ [ [ 1

KISZOLGALAS AR KORNYEZET TERMEK

[ 1

VALASZTEK MINOSEG

SZEMELYZET BERENDEZES

[ 1

TISZTASAG KENYELEM

h
}
|
h
i
-
|
|
|
1
!

SN A A A S

Kedves
Segitokész
Megfelelé banasmod
Gazdag tropusi novényzet

Konnyi eligazodas
Medencék

Folyosok
Mosdok
Oltoz6k
Ettermi rész
Szauna részleg
Elménymedence
Finn szauna
Gozkamra
Etterem
Gyermek jatszo
Masszazs
Jakuzzi
Dogonydzok

[{Gyermekbarét kornyezet és csaladias belsé]

9. abra: Egy wellness szolgaltaté mindség-paraméterfaja

Forrds: Sajat szerkesztés VERES (2009) alapjan

2.11.2. Elégedettségi modellek a turizmusban

A turisztikai desztinaciok sikerének egyik fontos zdloga a latogatok elégedettsége. KOTLER
(1998) szerint: ,,az elégedettség adott személy Orome, vagy csalodottsaga, ami egy

termékvarakozassal szemben érzékelt teljesitményének (vagy eredményének) az
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Osszehasonlitasabol szarmazik. Akkor elégedett a fogyasztd, ha a termék megfelel az
elvérasainak; ha feliilmulja elvéarasait, akkor a vevd nagyon elégedett; elégedetlen viszont, ha

a termék nem felel meg az eldzetes elvarasoknak.”

A turisztikai dontéshozatalhoz hasonléan az elégedettség is Osszetett, szdmos tényezotol
fliggd folyamat. Kiemelt szerepet jatszik a szubjektivitds, vagyis a racionalisnak tekinthetd
tényezOk mellett legalabb ilyen fontos, hogy a latogatd maga hogyan ¢éli meg az utazas
¢lményét, az eldzetes elvarasok teljesiilését. Mas szempontbol megkozelitve az elégedettség is
tobb dolgot befolyasol, példaul az elégedettebb vendég lojalisabb az adott desztinacidval
szemben, ami egy jovObeli utazasban vagy az uti cél masoknak torténd ajanlasaban Olthet

testet (MAGYAR TURIZMUS ZRT, 2014b).

Az elégedettségmérési modellek a mindség €s az elégedettség konstrukcidinak elképzelésére
helyezik a hangsulyt, amelyeket az idé fliggvényében két csoportra oszthatunk, az egyik
csoport dinamikus modellek, a masik pedig a statikus modellek. A statikus modellek koziil a
legfontosabbak: a gap-modell, illetve annak ujabb, kibdvitett valtozata, a SERVQUAL
modszer és a Kano-modell, amelyek az észlelések kiilonbozeteivel foglalkoznak. A dinamikus
modellek az 1d6- és folyamatjellegre koncentrdlnak, amelyek koziil legfontosabbak: a
Boulding és tarsai nevéhez kothetd dinamikus folyamat modell, a Liljader-Standvik-féle
kapcsolatmindségi modell és a Staurr-Neuhaus- féle kvalitativ elégedettségi modell

(MORVAY ¢és DARUKA, 2009)

A turizmusban haszndlt fogyasztoi elégedettségi modelleket a kiilonbozd szolgaltatok az

alabbi célok elérésére alkalmazzak:

e a turistdk elvarasainak megértése, a turistak elégedettségét eredményezd teriiletek
meghatarozasa;

e a turisztikailag relevans teriileteken nyujtott teljesitmények mérése, illetve ennek
alapjan az egységek mindsitése;

e rendszeres felmérésekkel a kijelolt egységek, teriiletek teljesitményvaltozdsanak
nyomon kovetése;

e aszolgaltatas szinvonaldnak tovabbemelésére szolgald lehetdségek azonositdsa;

e normarendszer és viselkedési forma kialakitdsa a turisztikai szolgaltatok részére;

e végiil, de nem utolsésorban kommunikécios lizenetek megfogalmazasa (MAGYAR

TURIZMUS ZRT, 2014b).
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2.11.2.1. TEM modell

A modellt a Magyar Turizmus Zrt. a kozelmultban alakitotta ki, és a tarsasag megbizasabol és
kozremiikodésével a M.A.S.T. Piac- és Kozvélemény-kutatdo Kft. dolgozta ki, tesztelte és

finomitotta. Elsé alkalommal 2012 nyaran a Balaton régidéban alkalmazta a piackutatd cég.

A TEM-modell valamely desztinacid kornyezetével, kiilonb6z0 szolgaltatasaival,
programjaival, latnivaloival, koriilményeivel vald elégedettséget mutatja az egyes teriileti
egységekre vagy az egyes szolgaltatasokra vonatkozo részindexek, illetve a teljes
desztinacioval valo elégedettséget jelzo aggregalt index segitségével (MAGYAR TURIZMUS
ZRT. 2012).

2.11.2.2. GAP modell

A szolgaltatas igénybe vevdjének elégedettségét megalapozd szolgaltatasmindség mérésére
léteznek elméleti modellek és a modellekre €piild alkalmazasi technoldgidk. A ma mar
klasszikusnak szdmitd6 GAP-modell azt abrazolja, hogy az igénybe vevdi mindségérzet
kialakulasanak folyamataban sziikségszerii kommunikacios ,,elcsuszasok” vannak, melyek
egylittesen, Osszhatasukban eredményezik az ligyfél tapasztaltok és elvarasok eltéréseit

(VERES, 2009).

A SERVQUAL-modell alapjdnak tekintheté gap-modell a szolgaltatasok sikertelenségét 6t

hianyossagra/résre (gap) vezeti vissza:

1. Gap 1: A fogyasztdi elvarasok és a menedzsment percepcidinak kiilonbsége a
fogyasztoir6l, masképpen fogalmazva az a tudasbeli szakadék (knowledge gap), mely a
fogyasztok vélt és valds elvarasai kozott huzodik. A fogyasztodi igények és elvardsok

pontatlan meghatarozasabol a szolgaltataismindség romlasa direkt moédon kovetkezik.

2. Gap 2: Az elvart fogyasztoi és a kinalt szolgaltatdoi mindségszabvanyok kiilonbsége
(standards gap), mely az el6z6 réshez (GAP 1) hasonldan, a szolgaltatoi oldalon vald

mindségi eldirdsok, illetve a fogyasztoi oldalon valé mindségi elvarasok eltérésébol

fakad.

3. Gap 3: A szolgaltatas megvaldsitasanak rései (delivery gap), mely az elGirt/kinalt

szolgaltatasmindség ¢és a valodi szolgaltatas kozotti eltérést jelenti.

4. Gap 4: A szolgaltatas, mint aru eladasanak kommunikacids rései (communications gap),
ebben a dimenzidban az eltérést a szolgaltatas leirasaban, kommunikacidjaban és a

tényleges szolgaltatas megvaldsitasa kozotti killonbségben elemezziik. Ertelemszeriien a
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reklamozott/igért ¢és a  megvaldsitott  szolgaltatas  kiilonbségei  vezetnek

mindségromlashoz.

5. Gap 5: A tényleges szolgaltatismindség és az elvart szolgaltatdsmindség kozotti rések,
kiilonbozetek Gsszessége, vagyis a fentebb sorolt rések kumulalt fiiggvénye, amely az
alabbi mddon irhat6 le szavatosan: Gap 5 = f(Gap1 + Gap 2 + Gap 3 + Gap 4). Az
otodik réssel, mint indikatorral a teljes szolgaltataismindséget jellemezhetjiik (service

gap).

A gap-modell elemeinek viszonyrendszerét az aldbbi, 10. dbra szemlélteti.

Gap |
RNOWLEDGE GAP »  Fogyasztéi |*
elvarasok
A fogyasztok
vélt elvarasai
[Gap 2]
I STANDARDS GAP
A szalga’ltata’st A szolgidltato
meghatdrozo . SERVICE
L kommunikacidja
szabvanyok, P GAP
. a kindlatarél
szabdlyok
Gap 3
I DELIVERY GAP
.
Tenvlegles, COMMUNICATIONS GAP
megvalosult | |
szolgéltatds )
Fogyasztoi
. percepciok/
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10. abra: A szolgaltatismindség konceptualis modellje (GAP 5)

Forrds: Parasuraman et al. (1985)

2.11.2.3. A SERVQUAL- mddszer

Parasuraman, Berry és Zeithaml dolgozta ki ezt a folyamatorientalt modszert 1986-ban
(PARASURAMAN et al., 1988), melynek elnevezése az angol SERVice QUALity
kifejezésbol szarmazik. A modszer 1ényege, hogy az igénybe vevok elégedettsége az elvart és
az észlelt teljesitmény elérésével aranyos, kovetkezésképpen ezek eltérését kell megmeérni. A

mindségdimenziok {6 elemei megegyeznek a kibdvitett gap- modellnél ismertetettekkel.?

Igen gyakran hasznélt és Gap modell-hez hasonléan vitatott eljards a szolgéltatdsok

mindségmérésben a SERVQUAL skala (PARASURAMAN et al., 1988), melynek célja a

8 http://szallodamenedzsment.ektf.hu/down/7.pdf
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vizsgalt cég erdsségeinek ¢és gyengeségeinek felfedése ¢és diagnosztizélasa a

szolgaltatasmindség kontextusaban (HOFFMAN ¢és BATESON, 2008).

A SERVQUAL moddszertan alapjat 6t nagyobb szolgaltatasmindséget lefedd dimenzid

képezigi

1. Megfoghatosag/targyi (tangibles) szolgaltatismindség, vagy a szervezet fizikai
eszkozeinek, szolgaltatdsainak, megjelenésének, épiileteinek, termékeinek ¢és
alkalmazottainak megjelenése/mindsége.

2. Megbizhatdsag (reliability), vagyis a szolgaltatd megbizhatdan és folyamatosan képes
az igért aruk és szolgaltatasok biztositasara.

3. Erzékenység (responsiveness).

4. Biztonsag/bizalom (assurance), vagyis a szolgaltatdi személyzet udvarias, hozzaérto,
bizalomgerjeszto.

5. Empatia/atélés (empathy), mely akkor jellemz6, ha az tigyfelek/vendégek ugy érzik,
hogy igényeik fontosak és érthetdek a szolgaltatdé szamara.

A fent kdrvonalazott 6t dimenzioval a teljes szolgaltatasmindség hatarozhatdo meg. A teljes
szolgéltatdismindség értékelésekor a fenti 6t dimenziot sorrendben 3:2:1:2:2 sulyokkal 1atjak
el. A SERVQUAL modszertan szerint valo felmérések két nagy kérdésblokkbol allnak. Az
elsO és a masodik blokk is egyarant 22-22 kérdésbol épiil fel. Az elsé 22 kérdés célja, hogy
fogyasztok, mint valaszadok elvardsait megismerjiik/feltarjuk egy konkrét szolgaltatoval
kapcsolatban, mig a méasodik kérdésblokk 22 kérdésének célja, hogy értékeljiik a fogyasztok
megitélését a cégrdl az adott szolgaltatdi agazatban. Ezt kovetden igen egyszerli matematikai
miivelettel az els6 és a masodik blokkban keletkez6 atlagpontszamokat kell
Osszehasonlitanunk, tehat a fogyasztoi ,.elvarasok™ atlagos értékébdl ki kell vonnunk a
fogyasztok  atlagos ,észlelt” pontszémétlo. A foéatlagok  kozotti  kiilonbséget
,»szakadékpontszdm”-nak (,,gap score”) is nevezzik. A pozitiv kiilonbség a két érték kozott
azt tiikkrozi, hogy fogyasztoi tapasztalatok/percepciok meghaladtak a varakozasokat, vagyis az
igyfelek elégedettek. Negativ szakadék pontszamok esetén, vagyis ahol a fogyasztok altal
észlelt szolgaltatdsmindség fOatlagai kisebbek, mint a varakozasaikat/elvarasaikat tiikr6z6
atlagpontszamok, ott az iligyfelek boldogtalanok. Amikor a szakadékpontszam nullaval
egyenld, az eldzetes fogyasztoi elvarasok és tapasztalatok taldlkoznak, vagyis az ligyfelek
pontosan az elvart szolgéltatasmindséget kaptak, igy elégedettnek tekinthetok. A

SERVQUAL mérési skala alkalmazasakor a cél tehat az, hogy az ligyfelek percepcioibdl és

% Az 6t dimenzié meghatarozasanak tudomanyos alapjat fokuszcsoportos kutatasok képezték. Az eredeti modell
megalkotdi 12 fokuszcsoport lebonyolitasanak eredményeit publikaltak.
1% A 44 elemii SERVQUAL kérdéssor 7 foku likert skalakbol all.
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elvarasaibol  képzett ,,szakadékpontszamok™ értékei mind az Ot fentebb sorolt
szolgaltatdsmindségi dimenzid szerint legalabb 0 értékiiek legyenek (SALEH és RYAN,
1991).

Az eredeti SERVQUAL koncepcid, mint eszkdz ugyanakkor sok akadémiai szintli kritikat
kapott, €s a modszertan kiigazitasaval az eszkoz ijabb és ujabb valtozatait hoztak 1étre, hogy
az megfeleljen az adott, specifikusabb jellemzokkel biré vendéglatdoi kornyezetben. E
fejlesztési folyamat eredményeként olyan kifejezések és modszerek jottek létre, mint a
LODGQUAL, LODGSERV, DINESERV, HOLSAT ¢és GROVQUAL, melyek
mindennapossa valtak az egyes agazatokban (PRIDEAUX et al., 2006).

2.11.2.4. Kano-modell

A Kano-modell alkalmas annak érzékeltetésére, hogy a kiilonb6z6 termékkovetelmények és
az azoknak megfeleld terméktulajdonsdgok hogyan hatnak a vevdk elégedettségére. Ez az
elmélet azon a feltevésen alapul, hogy a fogyasztok a termékjellemzdk jelentdségének
értékelésekor kiillonbozd fontossagi szinteken mozognak. A Kano elemzés Iényege, hogy a

vevok termékkel szembeni kovetelményei alapvetéen haromfélék lehetnek:

e Elemi kovetelmények (elvart alapvetd tulajdonsagok): fontosak, a fogyasztd teljes
mértékben el is varja a teljestilésiiket.
e Teljesitménymutatok (egydimenzids tulajdonsdgok): olyan kifejezett igények,
amelyekre a fogyasztonak sziikségiik van.
Elragadtatasi faktorok (vonzd tulajdonsagok): nem elvart tulajdonsagok, amelyek
teljesiilésekor meglepetést valtanak ki a fogyasztoban (MORVAY ¢s DARUKA, 2009)

A modell a termékjellemzdéket egy koordinatarendszerben abrazolja (11. abra).
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3. ANYAG ES MODSZER

Primer kutatasom soran a kérdéives megkérdezés modszerét alkalmaztam. A kérdéivek (1.
melléklet, 2. melléklet, 3. melléklet) felvétele véletlenszerii mintavételezéssel tortént
személyes megkeresés alapjan (2013 nyar). A mintavételezés koncepcidja az volt, hogy a
vizsgalt idészakban minden latogatot megkérdezek, viszont bizonyos vendégek valasz
megtagadasa miatt a reprezentativitds nem teljesiilt. A kérd6iv alapvetden két részbdl all. Az
egyik rész a szociodemografiai adatokra vonatkozo kérdéseket tartalmazza, a masik részben
azonban valaszt kerestem arra, hogy a megkérdezettek (személyes publikus alapadatainak
felvételén tul) milyen szolgaltatasokat vesznek igénybe és milyen
rendszerességgel/rendszertelenséggel veszik azt igénybe rekredcios céllal, tovabba mi a
motivacidja a szolgaltatds igénybe vevdinek, illetve mennyire elégedettek az adott

szolgaltatasokkal.

Osszesen 1207 db kérdéiv keriilt kitoltésre. Ebbdl 445 db a wellness, 232 db a fitnesz, és 530
db az élményfiirdézési szokasokat méri fel. A kérddiv Osszedllitdsa sordn tobbnyire zart
kérdéseket alkalmaztam, azonban a sajat vélemények kifejtésére is volt lehetdség nyitott
kérdések forméjaban. A kérddiv kielemzése soran azokat a kérdéseket dolgoztam fel, melyek
a kutatas szempontjabol informaciét nyujtanak. A kiértékelés soran a kérdések sorrendjében
haladtam. A sajat kérdives felmérésbol szarmazo elsédleges adatokat az SPSS 20.0 statisztikai

program illetve Microsoft Excel segitségével dolgoztam fel.

Harom teriiletet érinté kérddivet vettem fel. A prevencios, rekredcids turizmus részteriileteit a
wellness, fitnesz, és ¢€élményfiird6zési szokasokat, attitidoket vizsgaltam. A kérddiveket
magyarorszagi wellness szallodakban illetve élményfiirdékben toltotték ki a vendégek, miutan

igénybe vették a szolgaltatasokat.

A fitnesz szokasokat felmérd kérddivek ardnya a legalacsonyabb a mintdban, a vendégek
elsésorban nem a fitnesz termek altal kinalt szolgéltatasok miatt toltenek vendégéjszakat a
magyarorszagi wellness szallodakban. A kérddivek kitdltetése az alabbi wellness hotelekben

¢és élményfiirdokben tortént:

Annagora Elményfiirdd, Aquaticum Elményfiirdd, Balaton Hotel, Délibab Hotel, Egerpark
Hotel, Eurdpa Hotel, Galériusz Elményfiirdé, Hotel ATLANTIS, Hotel Azur, Hotel Erkel
Hungesthotels, Hotel Lido, Hotel Magiszter, Hotel Magiszter, Hotel Residence, Panorama

Apartman Hotel, Panorama Hotel Si6fok, Silver Resort, Vértes Szalloda.

Disszertaciom egyik meghataroz6 stlypontja a vendégek egészségturisztikai szolgaltatoknal

igénybe vett szolgéltatasok és azok kihasznaltsagadnak vizsgélata, erre alkalmas elemzési
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eszkOz a varianciaanalizis (ANOVA tablak) hasznalata, mivel a megkérdezettek 0 vagy 1
értekli dichotom kérdéseken jelolték meg az igénybe vett szolgdltatdsokat, melyek az
ANOVA modellekben fiiggd valtozok/magyarazott valtozok. A szolgaltatasok igénybevételét
pedig alacsony mérési szintii, ordinalis és nominalis fiiggetlen valtozok/magyarazo valtozok
(nem, korcsoportok, iskolai végzettség, jovedelmi csoportok) szerint igyekeztem magyarazni.
Azt feltételeztem, hogy érdemi eltérés mutatkozik a megkérdezettek kiilonb6z6 demografiai,

szociodemografiai tulajdonsagai €s az igénybe vett szolgaltatasok kdzott.

A varianciaanalizis altalanos alkalmazasakor minden modell nullhipotézise, hogy nincs
szignifikans eltérés a vizsgalt atlagok kozott, vagyis, ha az SPSS output tablajdban az F-proba
értékéhez tartozo szignifikancia kisebb, mint 0,05, akkor el kell vetni ezt a nullhipotézist, €s
azt mondjuk, hogy van Osszefliggés a fliggetlen és a fliggd valtozo kozott (5%-os elséfaju
hibaval6dsziniiség mellett). Mig a nem szignifikdns eredmények esetében (az F értékhez
tartozd valoszinliség, p > 0,05) azt mondhatjuk, hogy az F-préba nullhipotézisét meg kell
tartanunk, tehat a vizsgalt valtozok kozott nincs szignifikdns Osszefiiggés (BARNA ¢és

SZEKELYT, 2008).

A Kkereszttabla elemzéshez kapcsolodd ismeretes statisztikai eljaras a Khi négyzet proba,
melyet a megfigyelt (observed) és a fliggetlenség esetén elvart (expected) értékekre
alkalmazunk. Mig a varianciaanalizisnél a szorasokra vonatkoz6 F-proba értékeit és az
azokhoz tartozo szignifikancia-szinteket figyeljik, addig a kereszttabla elemzésnél a Khi
négyzet probdhoz tartozd p értékeket és szignifikanciat vessziik alapul (BARNA és
SZEKELYT, 2008). Mindkét elemzési eljaras jol alkalmazhaté a nagyjabol 1200 f&s mintan.

A kereszttabla elemzés soran minden, a modellben hasznalt valtozé kategorialis, azon beliil
ordinalis, vagy nominalis mérési szintll. Folytonos eértékii numerikus valtozokat nem
hasznalunk. Az aldbbi elemzésemben a kereszttdbla elemzést elsdsorban a megkérdezettek
latogatdi  szandékéra/latogatasuk  gyakorisdgara és az igénybevett szolgaltatasok

Osszefliggésének elemzésekor alkalmaztam (2x2-es kereszttablak felhasznalasaval).

A piac- és marketingkutatasban, illetve a banki kockazatelemzésben hasznalatos modszer a
dontési fa, mely konnyli interpretalhatosaga mellett, szemléletes outputokkal is szolgél a
tobbdimenzids vizsgalatok eredményeirdl. Elonyds lehet alkalmazni a CHAID dontési fat a
szolgaltatasok igénybevételének elorejelzésekor (IBM, 2012). A modellben vizsgalt
magyarazo valtozok olyan nem ,.kényes” latogatéi informaciok, melyek beszerezhetdek az
élményfiirdébe/wellness-/fitnesz szalloba vald belépéskor is. Elemzésemben ezt a modszert

els6sorban feltaro jelleggel alkalmaztam a latogatdi Osszetétel és az igénybe vett
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szolgaltatdsok kapcsolatanak valid jellemzéséhez. A teljes minta és az almintdk szétvalasztasi

szabalyanak a Khi® — statisztikat valasztottam.

A CHAID olyan tobbvaltozés rekurziv klasszifikalo eljaras, melyet KASS (1980) fejlesztett
ki 1980-ban. Az eljarast Kass eredetileg kategérias kimenetli valtozokra fejlesztette ki, de
késobb sor keriilt az algoritmus tovabbfejlesztésére, mely igy mar alkalmassa valt mind a
fliggd valtoz6, mind a fliggetlen valtozok esetében folytonos ismérvek kezelésére. Az
explorativ algoritmus f6 célja, hogy a megfigyeléseket a fiiggd valtozo (Y) szempontjabol ugy
csoportositsuk, hogy a csoportokon beliili variancia minél kisebb, mig a csoportok kozotti
variancia minél nagyobb legyen. Az eljaras soran kirajzoldédik a magyarazd valtozok (Xi)

hierarchidja is aszerint, hogy a célvaltozo6 variancidjat mekkora mértékben magyarazzak.

Az empirikus kutatasom utols6 szakaszaban a fontosabb szolgaltatasok (masszazs, étterem)
igénybevételét a piackutatdsban igen kozkedvelt eszkozzel, a logisztikus regresszioval

vizsgalom.

A szolgéltatoi adatok elemzését, ahogy a legtobb adatfelvételt is, erdsen korlatozza a
megkérdezettek valaszainak mérési skalaja, vagyis a mért valtozok tipusa. A logisztikus
regresszid nagy elénye, hogy a gyakorlati alkalmazds sordn a magas mérési szintli és az
alacsonyabb szintii magyaraz6 valtozok vegyes hasznalatat is megengedi (DAVID et al.
2013). A primer kutatdsom elején alkalmazott modszerek csak kétdimenzids elemzésekre
(kereszttabla, ANOVA) voltak alkalmasak. A tobbdimenzids elemzéseimet, melyekkel
»kevésbé evidens”, értékesebb informacid nyerhetd ki az adatfelvételekbdl, a CHAID dontési
fakkal kezdtem, melyeknek szintén jo tulajdonsaguk, a logisztikus regressziohoz hasonldan,
hogy a felhasznalt valtozok mérési skaldjara, illetve e valtozok eloszlasara nézve robusztus,
vagyis nem érzékeny a kiilonb6zd eloszldsokra, azok normalitasanak hidnyara, valtozok

mérési szintjeire, illetve ezekre nincs megkotés.
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4. VIZSGALATI EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A minta altalanos jellemzését harom alfejezetre bontottam. A minta felvétele 2013-ban
tortént. Az elsé fejezetben a latogatdk szociodemografiai adatair6l nyujtok attekintést. A
masodikban a vendégek utazastervezési szokdasait ismertetem, kitérve az informacioszerzési
szokésaikra és érintve az egészségturisztikai szolgaltatdsok latogatdsanak gyakorisagat. A
harmadik fejezetben a wellness szdlloda ¢és élményfiirdoket vizsgaltam, azok specifikus
jellemzdit mutatom be. Az adatok feldolgozasa sordn hangstlyt fektettem arra, hogy a
relevans kilfoldi kutatdsok kontextusdba helyezzem azokat. Ismertettem azokat az

eredményeket melyek megfeleltethetdek a jelen kutatas modszertananak.
41. A minta altalanos jellemzése

4.1.1. Szociodemogridfiai jellemzok

A minta ¢életkori megoszlasat (12. dbra) tekintve elmondhato, hogy preventiv szolgaltatasokat
foként a 26 és 40 év kozottiek vesznek igénybe (35,6%), a 41 és 60 év kozottiek aranya is
magas az egészségmegorzo szolgaltatasok igénybevételét tekintve (31,4%). 18 év alatt (4,6%)

és 60 év folott (6,4%) kevésbé jellemzd a prevenciora valo odafigyelés.

7716; 6.4% 5516; 4,6%
378 £6; ' 26516;
31.4% 22,0%

428 16;
35,6%

H]8¢évalatt m18-25év 26-40eév m41-60év mG60év folott

12. abra: A megkérdezettek életkora (2013))

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében megallapithato, hogy a vizsgalat targyat képezo szolgaltatasokat kevésbé
veszik igénybe fiatalkoruak és a nyugdijas korosztalyba tartozok, mig a ketté kozotti
életkor intervallumba esik a megkérdezettek 90%-a. Hasonldak lettek az eredményei

annak a 20000 mintas kutatasnak, melyet Németorszagban végeztek 2013-ban. A német Gfk™

! Gesellschaft fiir Konsumforschung egy vilagszerte tobb mint 100 orszagban miikodé piackutato cég.
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TravelScope eredményei alapjan a 30-49 éves korosztaly utazasi szokasaira jellemz6, hogy az
Osszes utazdshoz viszonyitva, ami ennél a korosztalynal 29,6%, a wellness szolgaltatasokat
igénybe vevd utazo atlagon feliil képviselteti magat (31,5%). Az Ifjusagi turizmus fejlesztési
stratégiétj'cl12 alapjan Magyarorszagra jellemz6, hogy a wellness szolgaltatdsok ¢és

szallashelyek igénybevétele esetében a fiatal keresd szegmen313 jelentds szerepet jatszik.

A megkérdezettek iskolai végzettségének kérdésére a minta 99,2%-a valaszolt (13. dbra).

270 £6: 3016;2,5%  5216: 4,3% g6 f6: 7.2%
23,3%

136 £6;
11,4%

312 f6; 183 £6;
0 = 20/
26,1% 119 £6; 9,9% 15,3%
B Altalanos iskola B Szakmunk asképzo u Szakkozépiskola
B Gimnazium B OKJ-s szakma m Féiskola
Egyetem Nem valaszol

13. abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Magas a felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya (49,4%), ezen beliil fele-fele ardnyban
oszlik meg az egyetemet ¢és a fOiskolat végzettek aranya (23,3%-26,1%). Kozépfoku
végzettséggel rendelkezik 319 {6 (26,7%), OKJ-s képesitése 119 fonek van, mig a pihenésre,
feltoltédésre vagyo latogatoknak 7%-a szakmat tanult. MindGssze 4%, azaz 52 f6 rendelkezik
alapfoku végzettséggel. 30 {6 (2,5%) nem valaszolt a végzettségére vonatkozd kérdésre. A
német Gfk altal végzett kutatds alapjan a 30 és 49 éves wellness utazokra jellemzo, hogy a

diploméasok aranya hasonloan a dolgozat targyat képez6 kutatashoz 45%.

A minta iskolai végzettség szerinti megoszlasa alapjan alatamaszthaté az a plauzibilis
hipotézis, hogy az egészségmegorzo szolgaltatokat nagy részben a magasan kvalifikalt

személyek latogatjak.

A kiilfoldi allampolgarok miatt a jovedelemre vonatkozo kategoridkat forintban és eurdban is
feltiintettem. 1207 f6bdl 950-en valaszoltak a jovedelmiiket érintd kérdésre, ami a valaszaddk

78,7%-a. Tobbnyire olyan vendégek vesznek igénybe rekredcios szolgaltatdsokat, akik

12 \mww.tetthely.net/userfiles/File/Ifjusagi-turizmus-strategia-3_1.doc

13 A Stratégia alapjan az ifjusagi turizmus magéaban foglalja a 16-29 éves korosztaly egy évnél révidebb ideig
tartd, onallod utazasait, amit részben vagy teljes egészben mas kulturdk megismerésének vagya, élettapasztalat
szerzése, és/vagy az utaz6 szokasos kornyezetén kiviil elérhetd formalis vagy informalis tanulasi lehetdségekbdl
szarmazo6 haszonszerzés motival.
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csaladjanak nett6 havi jovedelme meghaladja a 280 000 Forintot (25,7%). A vizsgalt
mintaban 203 olyan latogat6 van, akik csaladjanak netté havi jovedelme 130 001 és 180 000
Forint kozott van, ez a vendégek 21,4%-a. A 180 001 és 230 000 Forint kozotti jovedelem
kategoridba 199 fonek esik a nettdé havi jovedelme. Minddssze 119 {6 az, akinek csalddja
nettd havi jovedelme nem haladja meg a 130000 Forintot. A jovedelemkategoriakat
figyelembe véve megallapithatd, hogy jellemzéen a magasabb jovedelemmel rendelkezo
csaladok valasztjak szabadidejiik eltoltésre a wellness szallodakat és élményfiirdéket
(14. dbra).

280000 Ftfolott 24416

230001-280000Ft
180001-230000Ft
130001-180000Ft

130000 Ftalatt

0 50 100 150 200 250 300

14. abra: A megkérdezettek csaladjanak netté havi jovedelme
Forras: Sajat szerkesztés
Az egészségturisztikai szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokat tobbnyire négytagh csaladok
veszik igénybe (38,1%). A harom tagl csaladok 23%-a veszi igénybe ezen szolgaltatasokat,

azonban a parok korében is kedveltek az egészségmegdrzé programok, 22,3%-uk veszi

igénybe (15. dbra).
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15. abra: Csaladtagok szamanak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy azoknal a haztartisoknal, ahol két gyermek van a

csaladban, kedveltebbek a preventiv, élményt nyujto szolgaltatasok igénybe vétele.

A német Gfk altal készitett kutatas is hasonld eredményeket hozott. 2012-h6z viszonyitva
2013-ban atlagon feliili novekedést prognosztizaltak a kutatok a négy, vagy annal tobb taggal
rendelkezd haztartasoknal a wellness szolgaltatdsokat célzd utazasok teriiletén. Ezen csalddok
Ossz-utazasat tekintve (23,6%), a négy vagy annal tobb fovel bird haztartasok rekrealodast

célz6 utazasai 25,1%.

A Magyar Turizmus Zrt. megbizasdbol a Trend International Market Research Kft. egy
hasonlé kutatdst végzett a magyar héaztartasok nyari szezoni utazasi terveirél (1000 fc’i)“. A
vizsgalat eredményei alapjan elmondhatd, hogy a gyermekes haztartasok (45,3%) az atlagnal
(38,4%) lényegesen magasabb aranyban terveztek utazast. A megkérdezettek 7,6%-a jelolte
meg a wellnesst a tervezett utazas f6 céljaként. Az 1207 db feldolgozott kérd6iv tobb mint
70%-a Kelet-Magyarorszagon keriilt felvételre, Nyugat-Magyarorszagon toltotték ki a
kérdoivek 25,8%-at.

¥ A Magyar Turizmus Zrt. megbizasabol a Trend International Market Research Kft. 2013 aprilisiban 1000 f6s
telefonos (CATI) kutatdst végzett a magyar haztartdsok nyari szezoni (2013. madjus-szeptemberi) utazasi
terveirdl. A vizsgalat egy 2005 ota tarto, évenként ismételt kutatassorozat része.
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4.1.2. Utazastervezéssel kapcsolatos adatok jellemzése

Arra a kérdésre, hogy ,Mely telepiilésrdl érkezett?”, a kérddives felmérésben szerepld

személyek koziil 20-an (1,7%) nem adtak valaszt az 1207-bdl.

107 £6; 9,0% 102 £6; 8.6%

52016;

43.8% 438 f6;

38,6%
mBudapest ®Megyeszékhely = Viaros mIKozség

16. abra: A megkérdezettek lakhelyének megoszlasa (telepiilés tipusok szerint)

Forras: Sajat szerkesztés

A prevenciora figyelmet fordito latogatok majdnem fele (43,8%) varosbol™, 38,6%-uk pedig
valamelyik megyeszékhelyrdl érkezett. 102-en (8,6%) érkeztek a fovarosbol, és majdnem

ugyanennyien, 107 f6 (9%) érkezett kozségekbdl (16. dbra).

11,0%

21.9%

11,0%
nTv mRadio mRokonok, ismerdsok
m Plakat, szérélap m Szallodahonlapja mInternetes hirdetés
» Nem emlékszem » Utazasi vasar

17. abra: A megkérdezettek informacioszerzési szokasainak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 93%-a adott arra a kérdésre valaszt, hogy honnan szerzett informaciét az
adott egészségturisztikai szolgaltatorol. A valaszadok 35,4%-a volt az, aki rokonoktol,

ismerdsoktol értesiilt az élményfiirdérdl illetve szallodarol, nem messze maradt el az aranya

15 KSH besorolés alapjan
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azoknak a vendégeknek, akik az Interneten keresztiil informalodtak (21,9%). 10% fo6l6tt van

azok szama, akik a szalloda honlapjardl szerezték az informaciot (11%) (17. dbra).

A német GfK altal végzett reprezentativ kutatds eredményei azonban azt mutatjak, hogy a
teljes német utazasi piacot figyelembe véve az utazok 30%-a, ezen beliil is a wellness
szolgaltatasokat igénybe vevok szegmensének (34%) elsédleges informacioforrasa az internet.
A német vendégek, az Osszpiacot tekintve 14%-a, a wellness utazok 12%-a a rokonoktol
illetve ismerdsoktdl szerzett informaciok alapjan valasztanak desztinaciot, Szemben a magyar

vendégekkel.

A MAGYAR TURIZMUS Zrt. altal 2013-ban publikalt sajtoanyag a magyar haztartasok
utazasi szokasait vizsgalta. A kutatas hangstlyozta, hogy jelentds a korabbi élmények szerepe
az utazasi dontésben. Az utazdsok soran a belfoldi uti cél iranti érdeklédést elsGsorban a
rokonoktdl, baratoktdl kapott meghivas (52,5%) keltette fel, mely Osszhangban van
kutatdsunk eredményével. Emellett igen jelentds a sajat vagy ismerdseink korabbi élménye,
ezt jelzi a sajat kordbbi kedvezd tapasztalat 41,9%-os és az ajanlas 25,0%-os emlitési
gyakorisdga. A médidnak ¢és az egyéb csatorndknak (hirdetés, Tourinform iroda, utazasi
kiallitas, prospektus, utazési iroda ajanlasa) 1ényegesen kisebb szerepiik volt. A vélaszadok
tobb mint negyedének (28,2%) az interneten taldlt informaciok, ezen beliil is valamelyik

honlapon talélt hir, kép (13,6%) keltette fel érdeklddését.

Osszességében megallapithato, hogy novekvé tendenciat mutat az Internetrél szerzett
informacio, mint elsédleges informaciéforras, illetve az egészségturisztikai és egyéb
szolgaltatoknal szerzett korabbi élmények is nagymértékben befolyasoljak az utazasi
dontést. Ezt a megallapitast az is alatamasztja, hogy arra a kérdésre, hogy ,,Jart-e mar az adott
egészségturisztikai szolgaltatonal korabban?”, a valaszadok 50,4%-a igennel valaszolt

(5. tabldzat).

5. tablazat: ,,Jart-e mar korabban vendégként az

élményfiirdében/szallodaban?”kérdésre adott valaszok megoszlasa

Gyakorisag Szazalék Valos szazalék Kur’nulettlv
szazalék
Ervényes valaszok igen 606 50,2 50,4 50,4
nem 596 49,4 49,6 100,0
Osszesen 1202 99,6 100,0
Hianyzo valaszok 0 5 4
Osszesen 1207 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan megéllapithato, hogy a megkérdezettek 50,4%-a visszatéré vendég,

¢és 49,6%-uk eldszor latogatja az adott szolgaltatot.
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A megkérdezettek 37,1%-a ara a kérdésre, hogy ,amennyiben nem jart kordbban a
szolgaltatonal, kérem indokolja meg, hogy miért nem” kérdésre a ,,korabban nem hallott rola”
valaszt adta. 28,3% volt azok aranya, akiknek a ,,til messze van a lakhelyt6]l” valaszt adta;
19,1%-a a valaszoldknak a ,,més élményfiirdobe jar”, és 15,4% a ,.,tul draganak tartja” valaszt
adta. A megkérdezettek 37,1%-a el6szor van az adott egészségturisztikai szolgaltatonal, mivel
korabban nem halott rdla. 28,3%-a a valaszadoknak tul messze taldlta a lakhelyétdl az

¢lményfiird6t vagy a szallodat (6. tablazat).

6. tablazat: ,Amennyiben nem jart korabban a szolgaltaténal kérem, valasszon a

kovetkezo valasz lehetéségek koziil!” kérdésre adott valaszok megoszlasa

Valos Kumulativ

Gyakorisdg  Szazalék o . ek zazalek

Ervényes valaszok  til messze van a lakhelytol 176 14,6 28,3 28,3
korabban nem hallott rola 231 19,1 37,1 65,4
tal draganak tartja 96 8,0 15,4 80,9
mas élményfiirdében jart 119 9,9 19,1 100,0
Osszesen 622 51,5 100,0

Hianyz6 valaszok  jart ott, igy nincs valasz 585 48,5

Osszesen: 1207 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A Statisztikai Tiikorben publikalt eredmények alapjan 2013-ban a magyar lakossag jelentds
része nem utazott turisztikai céllal sem hétvégére, sem hosszabb idére. A turizmusbol vald
kimaradas okaként minden masodik esetben az anyagi lehetdségek hidnyat emlitették a
véalaszolok. A masodik jelentésebb ok az egészségiigyi probléma (19%) volt. A lakossag
16%-arol feltételezhetd, hogy bar az Osszeirast megel6zd iddszakban nem utaztak, azt a
késdbbiekben megteszik. A nem utazoknak minddssze 2,5%-a nyilatkozott gy, hogy akkor

sem szeretne utazni, ha megtehetné.

Az altalam végzett kutatiasban a valaszadok fele volt az, aki nem el6szor jar az adott
desztinacioban. A kapott adatok szerint az egészségiik megdrzésére figyelmet forditod
vendégek tobbsége (37,1%) nem rendelkezett elegendd informacioval korabban a

szolgaltatordl, és a megkérdezettek 15,4%-a tartja tal draganak az adott szolgaltatot.

Az egészségturisztikai szolgaltatok latogatdsanak gyakorisagéat célzo kérdésre a valaszadok
44,8%-a a ,,most vagyok itt eldszor” valaszt adta. ,Evente 2-3 alkalommal” valaszt a
megkérdezettek 26,5%-a jelolte meg, €s kozel azonos aranyban jelolték meg az ,iinnepek
alkalmaval” (10,5%) és ,,csak akkor jovok szdlloddba, ha kedvezményt kapok™ (12,7%)

valaszokat a megkérdezettek (18. dbra).
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18. abra: ,Milyen gyakran latogatja az egészségturisztikai szolgaltatokat?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok alapjan dsszességében megallapithatd, hogy a mintiaban szereplok kozel fele
korabban még nem latogatott egészségturisztikai szolgaltatokat, vélelmezhetd, hogy még
kevésbé forditanak az emberek az ilyen jellegli egészség-prevencios szolgaltatasoknak
jelentdséget. Ezt tdmasztja ald az is, hogy az egészségturisztikai szolgéltatisok gyakori

igénybevételét a megkérdezettek csak igen kis %-a jelolte meg valaszként.

Az emberek tobbsége szabadidds tevékenységét, utazasat tarsasagban, csaladdal, baratokkal
szereti eltolteni. Kutatdsom ezt teljes mértékben alatamasztja, tekintettel arra, hogy a
megkérdezetteknek csak 6,1%-a érkezik egyediil, hogy kiilonb6zd egészségturisztikai
szolgaltatast vegyen igénybe. A 7. tabldzat szemlélteti a valaszok megoszlasat a ,Kivel

érkezett” kérdésre.

7. tablazat: ,,Kivel érkezett?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

. L Valos Kumulativ
Gyakorisdg ~ Szdzalék szazalék szazalék
Ervényes valaszok  egyediil 73 6,0 6,1 6,1
parjaval 429 35,5 35,9 42,0
csaladdal 401 33,2 33,5 75,5
baratokkal, ismer6sokkel 251 20,8 21,0 96,5
munkatarsakkal 42 3,5 3,5 100,0
Osszesen 1196 99,1 100,0
Hianyzo valaszok 11 0,9
Osszesen 1207 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

A valaszadok legnagyobb ardnya (35,9%) a parjaval, 33,5%-a a csaladjaval, és 21,0%-a

baratokkal, ismerdsokkel érkezett egészségturisztikai szolgaltatdsokat igénybe venni. A
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latogatok koziil mindossze 73 {6 érkezett egyediil (6,1%), és csupan 3,5% latogatott el a

szallodaba vagy élményfiirdébe a kollégaival.

Az emberek 94,8%-a egyénileg szervezi az utazasait, mindossze 5,2% azoknak az aranya,

akik az utazasi iroda szolgaltatasait veszik igénybe (8. tabldazat).

8. tablazat: ,,Milyen szervezésben érkezett?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

Gyakorisag  Szazalék  Valos szazalék KuI’nula’tlv
szazalék
Valos egyéni 1134 94,0 94,8 94,8
utazasi iroda 62 51 5,2 100,0
Osszesen 1196 99,1 100,0
Hidnyzo6 O 11 9
valaszok
Osszesen 1207 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés kapcsan a valaszadoknak hat kiilonbozo allitas koziil kellett eldonteniiik,
hogy igaz az adott allitds vagy sem. A kérdések arra irdnyultak, hogy egy élményfiirdonek

melyek azok a tulajdonsagai, amit jobban preferalnak (19. abra).

Nincsen oly an egy edi tulajdonsaga amely 72416
megkiilonb éztetné a tébbiszalloda. ... 23016
A belso tér részeinek elrendezése nem 82516
esszerll. 13116
Nehézkesen lehet megtalalni az egyes 799 £6
helyiségeket. 15716

Konnyenmegtalalhatoak a wellness 553 fo
részleg kullonbozérészei a. .. 4036
Gyermekbarat korny ezet és kellemes 456 16
czaladias belsé jellemzi. 500 fo
A tropusikomyezet elengedhetetlen a 42016
kulonleges élmény szerzéshez. 526 fo

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Nem igaz MIgaz
19. abra: ,,Kérem, jelolje melyik az igaz és melyik hamis allitas?”’kérdésre adott

valaszok megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt egészségturisztikai szolgaltatok szinte
mindegyike rendelkezik valamilyen egyedi tulajdonsidggal. Az épiiletek belsd részeinek

elrendezése atlathatd, ésszerti, konnyen meg lehet taldlni az egyes helyiségeket a kapott

vélaszok alapjan. Arra vonatkozdan, hogy mennyire csaladias az adott turisztikai szolgaltatd
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¢s mennyire gyermekbarat, mar megoszlik a megkérdezettek véleménye, azonban ez részben
koszonhetd annak is, hogy nem mindegyik szolgaltatd célozza meg a gyermekkel érkezd
csalddokat mint szegmenst, igy alapvetden nem nyujt extra szolgaltatast példaul a
gyermekeknek. Azonban a tropusi kornyezetet, amennyiben jellemz6 a szolgéltatora, a

valaszadok tobbsége vonzonak talalta.

A wellness szallodakba illetve élményfiirddkbe latogatok 67,3%-a (763 f6 az adott
desztinacidoban egy-harom napot toltenek el. Ez is alatamasztja azt a napjainkban altaldnossa

valt trendet, hogy az egy-hdrom vendégéjszakaval jard rovid utak teszik ki az utazasok

szamanak jelentds részét (20. dbra) (MAGYAR TURIZMUS ZRT 2013).

101 fo; 8,9%
270 fo; I
23.8%

763 1o;
67.3%

H1-3nap B 3-7nap 7-néltébb

20. abra: ,,Hany napra érkezett a varosba?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A KSH 2013. jelentése alatamasztja kutatasom eredményeit, amennyiben a belf6ldi utazasok
kozott az 1-3 éjszakasak, azaz — feltehetfleg — a hétvégi utazasok dominaltak (69,3%).
21,2%-ot tettek ki a 4-6 éjszakas utazasok, az altalam végzett kutatasban ez az érték 23,8%, és
2,9% az egyhetes utazasok aranya. Hasonld eredményre jutottam az egy hetet meghalado

utazasok tekintetében, minddssze 101 {6 (8,9%) toltott el egy hétnél tobbet a célhelyen.

»Mennyit koltott itt-tartozkodasa alatt a jegyaron feliil?” kérdésre a valaszadok kicsit tobb,
mint egyharmada (34,2%) 5 ezer Ft alatti 0sszeget jelolt meg, ami arra utal, hogy egyéb plusz
szolgaltatdsokat a megkérdezettek legnagyobb része nem vesz igénybe. 25,2% azok ardnya,
akik 5-10 ezer Ft koltenek, 17-5% 10-20 ezer Ft k6zott vesz igénybe egyéb szolgaltatasokat.
23,2% azok ardnya, akik az alapszolgaltatasok igénybevételén tul, egyéb szolgaltatdsokra is

koltenek (9. tablazat).
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9. tablazat: ,,Mennyit koltott itt-tartézkodasa alatt a jegyaron feliil?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa

., (1 Valos Kumulativ
Gyakorisag Szazalék szazalék szazalek

Ervényes valaszok 5000 Ft alatt 403 33,4 34,2 34,2
5000-10000 Ft kozott 297 24,6 25,2 59,3
10001-20000 Ft kozott 206 17,1 17,5 76,8
20000 Ft folott 274 22,7 23,2 100,0
Osszesen 1180 97,8 100,0

Hianyzo valaszok 0 27 2,2

Osszesen 1207 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

4.1.3. A szolgaltatisok igénybevételére és ezek elégedettségre vonatkozo eredmények
Szolgaltatasokkal valo elégedettség

A vizsgalatban szerepld személyeket hdrom témakoér kapcsan kérdeztem meg (wellness,
fitnesz, élményfiirdézési szokasok). A kérddivek kitoltése a szolgaltatasok igénybevétele utan
tortént. A vizsgalatban részt vevd vendégek 43,9%-a az ¢élményfirdok altal nyujtott
szolgaltatasokat vette igénybe, 36,9% a wellness szolgaltatasokat, mig 19,2%-uk a fitnesz

szolgéltatasait hasznalja. Az alabbi szolgaltatasok mindhdrom részteriiletet érintik.

A ,Milyen szolgaltatdsokat vett igénybe?” kérdésre tobb valaszt is meg lehetett jelolni a
valaszlehetdségek koziil. Az élményfiirddben megkérdezettek kozil nem meglepden
legtobben az é¢lménymedencéket vették igénybe (89,2%, 471 f6), ezt koveti a jakuzzi
(63,15%, 334 £6) és a dogony6zok (50,9%, 269 f6) hasznalata. Az étterem szolgaltatasait 244
6 vette igénybe. Ez Gsszecseng azzal a vizsgalati itemmel, amely az egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolddo koltéssel kapcsolatos. A valaszok alapjan elmondhatd, hogy az emberek az
alapszolgaltatasokon tul kevésbé veszik igénybe a plusz koltségeket jelentd, Un. extra

szolgaltatasokat.

A wellness széalloddk vendégi legtobben, 329 {6 az étterem szolgaltatdsait vették igénybe,
ennek az oka az is lehet, hogy félpanzids ellatasban részesiiltek a szallodaban. 335 f6 a
wellness részlegen beliil az élménymedencéket vette igénybe, de kdzkedvelt ezen feliil még a
finn szauna (238 f6), a jakuzzi (205 f6), illetve a masszéazs (209 £6). 161 ember vette igénybe

a gézkamrat, és 116-an a dogonyodzoket.

A fitneszszolgaltatast igénybe vevok kozott is megvizsgaltam, hogy a szdlloda mely egyéb
szolgéltatasait veszik még igénybe. A valaszadok tobb lehetdség koziil jelolhették meg azokat

a szolgaltatasokat, amelyeket a szallodaban igénybe vesznek (21. abra).
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21. abra: A szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy ,.Elégedett volt-e az igénybevett szolgaltatasokkal?”, a wellnesst
hasznal6 valaszadok 92,3%-a az ,.elégedett (135 f6), illetve a ,,nagyon elégedett” (276 {0)
kategoriat jelolte meg. 6,3% szamara ,,k6z0mbos” volt ez a kérdés, és mindossze 0,7%-nak

nem feleltek meg az igénybe vett szolgaltatasok (10. tabldazat).

10. tablazat: Szolgaltatasokkal valo elégedettség megoszlasa

(wellness-t igénybe vevok korében)

. Ny Valos Kumulativ
Gyakorisag  Szazalék szAzalék szAzalék

Ervényes valaszok nem voltam elégedett 3 7 7 T
k6z6mbos volt 28 6,3 6,3 7,0
elégedett voltam 135 30,3 30,5 37,6
nagyon elégedett voltam 276 62,0 62,4 100,0
Osszesen 442 99,3 100,0

Hianyzo valaszok 0 3 7

Osszesen 445 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A 11. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a vendégek 86,5%-a elégedett volt az
igénybevett szolgaltatdsokkal, mig 1,3%-a elégedetlen volt. 12,2% szadmara nem relevans,

milyen mindségli az a szolgaltatas, amit igénybe vesz.
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11. tablazat: Szolgaltatasokkal valé elégedettség megoszlasa

(Fitneszt igénybe vevék korében)

. Y Valos Kumulativ
Gyakorisdg  Szézalek oo lak szazalék

Ervényes valaszok nem voltam elégedett 3 1,3 1,3 1,3
k6z6mbos volt 28 12,1 12,2 13,5
elégedett voltam 89 38,4 38,7 52,2
nagyon elégedett voltam 110 474 47,8 100,0
Osszesen 230 99,1 100,0

Hianyzo valaszok 0 2 9

Osszesen 232 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Szauna haszndlatanak vizsgalata

Az élményfiirdé szolgaltatasait igénybe vevd vendégek koziil annak a 177 fonek, akik a
mintabol igénybe vették a finn szaunat, 71,1% nem vett részt szauna programokon. 10,6% az
aromas szeansz programot vette igénybe, a sords (5,7%), a jeges (5,3%), és a mézes szeanszot
(5,1%) kozel azonos szamban vették igénybe a fiirdézok. A s6s, mézes olajos, sos olajos,
kamillas inhalalo, és vitamin nektar szeanszokat a vendégek csupan 3,2%, 2,3%, 2,1%, 2,1%,

0,9%-a vette igénybe (22. dbra).

Aromas

Soros

Jeges

Sos

Sosolajos

Mezes
Meézes olajos
Gyiimélesos vitaminos
Vitamin nektér
Kamillas inhalalo

Egyiket sem

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fitnesz mWellness mElményfirds

22. abra: Szauna programok hasznalatinak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Azon személyek, a wellness széalloda vendégei (445 f6) koziil, akik igénybe vették a finn
szaundt (238 f6), nem mindenki probalta ki a szauna programokat (276 f6; 62%).
Osszességében elmondhatd, hogy 227 fébol, akik probaltadk a szauna programokat, 51
embernek az aromas szauna szeansz tetszett a legjobban, ezt kdvette a mézes szeansz (42 0).
A fitnesz szolgaltatasok igénybe vevéi (232 £6) koziil 127 ember, azaz a valaszadok 54,7%-a
nem vett igénybe szauna szeanszot. Azok, akik igénybe vették (58 f0), az aromas szeanszot
probaltak ki. Kozel ugyanannyian probaltdk ki a mézes, illetve a gyiimdlesds vitaminos
szauna programokat (13, 12 f6). A wellness vendégeket megkérdezve, hogy miért nem vették
igénybe a programokat, a kdvetkezd valaszok sziilettek. 126 f6 (49%) a vizsgalatban szerepld
személyek koziil nem mutatott érdeklddést a szauna programok irant, 37%-a a latogatoknak
nem is tudott rdla, hogy ilyen szolgaltatast is igénybe vehet, 14% pedig tal draganak tartotta a

szauna programokért elkért osszeget (12. tdbldzat).

12. tablazat: ,,Amennyiben egyiket sem probalta, kérem adja meg, miért?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa (Wellness)

Gyakorisdg ~ Szdzalék  Valés szizalek  oumulativ
szazalék

Ewényes valaszok nem tudtam rola 94 21,1 36,6 36,6
nem érdekel 126 28,3 49,0 85,6
tul draga 37 8,3 14,4 100,0
Osszesen 257 57,8 100,0

Hianyz6 valaszok 0 188 42,2

Osszesen 445 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A fitnesz vendégek 42%-a nem érdeklddik a szauna programok irant, és 37%, vélhetden a
hirdetés hianyaban, nem is kapott elegendd informaciot a szalloda ezen szolgéltatdsairdl

(13. tablazat).

13. tablazat: ,,Amennyiben egyiket sem prébalta, kérem adja meg, miért?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa (Fitnesz)

Gyakorisag Szazalék  Valos szazalék Kur’nulettlv
szazalék
Ervényes valaszok nem tudtam réla 53 22,8 37,1 37,1
nem érdekel 60 25,9 42,0 79,0
tul draga 30 12,9 21,0 100,0
Osszesen 143 61,6 100,0
Hianyzo valaszok 0 89 38,4
Osszesen 232 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés
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Az étterem szolgaltatasaival valo elégedettség vizsgalata

Arra a kérdésre, hogy ,,Igénybe vette az élményfiirdoben talalhatéd étterem szolgaltatasait?”, a
kovetkezd valaszok sziilettek az élményflirdd szolgaltatasait igénybe vevd latogatdktol

(14. tablazat).

14. tablazat: Az éttermi szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa (Elményfiirdé)

Gyakorisag Szizalék  Valos szazalek  umulaty
szazalék
Ervényes valaszok igen 319 60,2 61,2 61,2
nem 202 38,1 38,8 100,0
Osszesen 521 98,3 100,0
Hianyzo valaszok 0 9 1,7
Osszesen 530 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek 98,3%-a adott arra a kérdésre valaszt, hogy ,,igénybe veszi-e az étteremi
szolgaltatasokat™? A valaszadok kozel kétharmada (61,2%) €l az étterem nyujtotta étkezési

lehetdséggel, mig 38,8% nem veszi igénybe az élményfilirdé ezen szolgaltatasat.

A wellness vendégek 86%-a vette igénybe a széalloda éttermének szolgéltatasait, 14% nem

étkezett a szallodaban (15. tdbldzat).

15. tablazat: Az éttermi szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa (\Wellness)

Gyakorisag Széazalék Valos szazalék Kur’nulartlv
szazalék
Ervényes valaszok igen 380 85,4 86,0 86,0
nem 62 13,9 14,0 100,0
Osszesen 442 99,3 100,0
Hidnyz6 valaszok 3 0,7
Osszesen 445 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A fitnesz vendégek koziil 83,8% a megkérdezetteknek igénybe vette a szalloda éttermének

szolgaltatasait, 16,2% nem étkezett a szallodaban (16. tablazat).

16. tablazat: Az éttermi szolgaltatasok igénybevételének megoszlasa (Fitnesz)

Gyakorisg Szézalék  Valos szazalek  cumulativ
szazalék
Ervényes valaszok igen 192 82,8 83,8 83,8
nem 37 15,9 16,2 100,0
Osszesen 229 98,7 100,0
Hianyzo valaszok 0 3 1,3
Osszesen 232 100,0

Forras: Sajat szerkesztés
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Az ¢élményfiirdd latogatoinak tobbsége (268 {6, 82,7%) elégedett volt az étterem

szolgaltatasaval, minddsszesen 3,8% volt azon valaszadok aranya, akik elégedetlenségiiket
fejezték ki (23. dbra).

Egyaltalan nem voltam elégedett | 0%

Neim voltam elégedett r 2%

Szamomra nem lény eges 7%
8%
Elégedett voltam 28%
28%

Nagy on elégedett voltam 63%
2204

Fitnesz mMWellness MEIményfindo

23. abra: Az éttermi szolgaltatasokkal valé elégedettség megoszlasa
(1-egyaltalan nem vagyok elégedett; 2-nem vagyok elégedett; 3-szamomra nem lényeges;

4-elégedet vagyok; 5-nagyon elégedett vagyok)

Forras: Sajat szerkesztés

Alapvetden a wellness latogatdk is elégedettek voltak az étterem szolgéltatasaival, mivel a
445 16 91%-a jelolte meg az ,,Elégedett vagyok” és ,Nagyon elégedett vagyok” valasz
kategoridkat. Hasonld az eredmény a fitneszlatogatok korében. Az éttermi szolgéltatasokkal a
valaszadok 86,7%-a elégedett volt, 11,8%-anak k6zombds az éttermi szolgaltatds szinvonala.

Azok aranya, akik az éteremmel nem voltak elégedettek, 1,5% (23. dbra).
Az egészségturisztikai szolgaltatok tisztasagaval valo elégedettség vizsgalata

Az élményfiirdd tisztasagara adott kérdések tekintetében Osszességében elmondhatd, hogy a
vendégek elégedettek a vizsgalatba bevont élményfiirdok tisztasagaval. A medencéket
kifejezetten tisztanak talaltdk a megkérdezettek. Az étterem, illetve a szaundk tisztasagarol
nyilatkoztak a legkevesebben, ennek az egyik oka lehet az is, hogy ezt a két szolgaltatast

vették a legkevesebben igénybe (24. dbra).
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24. abra: Elményfiirdé tisztasagara vonatkozé eredmények megoszlisa

Forras: Sajat szerkesztés

A medencéket kifejezetten tisztanak talaltdk a megkérdezettek. Az étterem, illetve a szaunak
tisztasagarol nyilatkoztak a legkevesebben, ennek az egyik oka lehet az is, hogy ezt a két

szolgaltatast vették a legkevesebben igénybe (25. dbra).

Hasonlo eredmények sziilettek a wellness és a fitnesz vendégek korében (26. dbra).
Osszességében elmondhat6 hogy az egészségturisztikai szolgaltatok tisztasigaval elégedettek

a latogatok.
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25. abra: Wellness tisztasagara vonatkozo eredmények

Forras: sajat szerkesztés
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26. abra: A wellness részleg tisztasaga a fitnesz igénybevevok véleménye alapjan

Forras: sajat szerkesztés
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4.1.4. Egyéb szolgaltatasok eredményei

A vendégek 45,1%-a az egész napot szereti az élményfiirddben tdlteni, mig 35,5% inkabb
csak a délutant tolti ott. Az esti élményfiird6zést minddssze 7,5% valasztotta, azonban ez az
alacsony flirdézési arany részben annak is kdszonhetd, hogy nem mindegyik szolgéltato

kinalataban szerepel az éjszakai fiird6zés, mint program (17. tdbldzat).

17. tablazat: ,,A nap mely szakaban keresi fel az élményfiirdot?” kérdésre adott

valaszok megoszlasa

. L . 1y Kumulativ
Gyakorisag Szazalék Valos szazalék szazalek

Ervényes valaszok délel6tt 62 11,7 11,9 11,9
délutan 185 34,9 35,5 47,4
este 39 7,4 7,5 54,9
egész nap 235 443 45,1 100,0
Osszesen 521 98,3 100,0

Hianyz6 valaszok 0 9 1,7

Osszesen 530 100,0

Forras: sajat szerkesztés

Mindossze 17%-a a valaszadoknak nem probalt ki egyetlen csuszdat sem. Azok koziil, akik
kiprobaltdk a cstuszddkat, 33,7%-nak az Orias csiszda tetszett a legjobban, ezt koveti a
kamikaze cstiszda 24,6%-Kal, 16,2% jelolte be a csaladi cstuszdat és 8,1% a hydro csuszdat
(27. dabra).

103 16 200 f6;

17.4% 33.7%

48 fo;
8.1%

146 fo; 96 f6; 16.2%

24,6%
m Orias csuszda ® Csaladi csuszda Kamikaze csuszda
B Hydro cstiszda ® Egyiket sem probaltam

27. abra: ,,Melyik cstiszda nyerte el a tetszését?” kérdésre adott valaszok gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

Tekintettel arra, hogy a vendégek szamdra a csuszdaprogramok kedveltek, érdeklddtiink a
csuszdabajnoksagokrol is, azok mennyire jelentenek vonzoerdt. A valaszadok 57,4%-a
azonban nem is hallott a csuszdabajnoksagrol. Akik hallottak errél a programrol, azok
13,4%-ban a baratoktol, ismerdsoktdl kaptak informaciot, 12,1% pedig az internet
segitségével tajékozodott (18. tablazat).
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18. tablazat: ,,Honnan hallott az élményfiirdoben megrendezett csiszdabajnoksagrol?”

kérdésre adott valaszok megoszlasa

Gyakorisig ~ Szdzalék  Valés szizalek wumulativ
szazalék

Ervényes rokonok 14 2,6 2,8 2,8

valaszok  baratok, ismerésok 71 13,4 14,0 16,8
az interneten olvastam rola 64 12,1 12,6 29,4
az ¢élményfiirdd honlapjan 54 10,2 10,7 40,0
talaltam ra
most hallok rola elszor 304 57,4 60,0 100,0
Osszesen 507 95,7 100,0

Hianyz6 O 23 4,3

valaszok

Osszesen 530 100,0

Forras: sajat szerkesztés

Az ¢élményfiirdd szolgaltatasait igénybe vevOk tobbsége (53,7%) annak ellenére, hogy a
csuszdaprogramokat kedveli, mégsem venne részt csuszdabajnoksagon, kisebbségben vannak
azok (bar aranyuk nem kevés), akik ezt a programot (46,3%) szivesen kiprobalnak

(19. tabldzat).

19. tablazat: ,,Szivesen részt venne csiiszdabajnoksagon?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa
. 1 , . Kumulativ
Gyakorisag Szazalék Valos szazalek 12
szazalék
Ervényes valaszok igen 243 45,8 46,3 46,3
nem 282 53,2 53,7 100,0
Osszesen 525 99,1 100,0
Hianyz6 valaszok 0 5 9
Osszesen 530 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A vendégek alapvetden elégedettek wellness részlegen és élményfiirddben dolgozé

személyzettel, melyet a 28. és a 29. abra is szemléltet.
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28. abra: ,Mennyire elégedett az élményfiirdében dolgozokkal?” adott kérdésre adott
valaszok megoszlasa
(1-egyaltalan nem, 2-nem, 3-szamomra nem lényeges, 4-igen, 5-nagyon elégedett vagyok)

Forras: sajat szerkesztés
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29. abra: ,,Mennyire elégedett a szallodaban dolgozokkal?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés
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4.1.5. Szolgaltatasok igénybevételének, kihasznaltsaganak vizsgdalata a minta statisztikai

elemzésén keresztiil (két- és tobb dimenzios elemzések)

Az alabbi fejezetben kereszttabla elemzés, varianciaanalizis, CHAID alapt dontési fak illetve
logisztikus  regresszio segitségével elemzem az egészségturisztikai  Szolgaltatasok

igénybevételére hato tényezoket, illetve a szolgaltatasokkal valo elégedettséget.

4151. A jovedelem, a latogatok kvalifikaltsaganak és a szolgaltatdsok igénybevételének
kapcsolata

Az adatfelvétel arra a kérdésre is kitért, hogy a latogato ,,mennyit koltott itt-tartdzkodasa alatt
a jegyaron felil?”. A kérdés tobbdimenzids elemzésénél (CHAID alapt dontési fa) nem

vettem figyelembe a megkérdezettek jovedelmi helyzetét (30. dbra).

A latogatok koltekezésére legerésebben hato tényezo az adott varosban eltoltott napok szama
volt. E véltoz6 szerint négy levél jon 1étre a dontési faban. Relevans eredmény, hogy azoknak
a latogatoknak, akik 4-7 napot toltottek a varosban, 55,5 %-a tobb mint 20 ezer forintot koltott
a jegyaron feliil, mig azoknal a latogatdknal, akik csak 1-3 napot voltak az adott varosban,
ugyanez az arany csak 11,8% volt. Ugyanebben a csoportban egyértelmii tendencia rajzoloédik
ki a jegyaron feliil valo koltekezésben, a leginkabb valdszinli végosszeg az 5 ezer forint alatti
koltekezés (39,3% = 293 £6). A dontési fak a modellezés sordn altalaban a missing (hianyzo)
értékeket is megjelenitik. A fa ezen dgan a negyedik levél a missing értékekhez tartozo
megoszlast is latjuk, az eredmények alapjan, hogy azok a valaszadok, akik nem tudtik
meghatarozni, hogy hany napot tdltenek az adott varosban, milyen ardnyban koltekeztek a
jegyaron feliil. Ezeket a véalaszadokat tekintve elmondhatd, hogy az 5 ezer forint alatti és az 5-
10 ezer forint kozotti koltekezés a jellemzd. A fa modell kdvetkezd 1épésében az lathato,
hogy az 1-3 napra érkezdk és a 4-7 napra érkezok csoportja szignifikansan tovabb bonthatd az
iskolai végzettség mentén ijabb alcsoportokra. Azok az 1-3 napra érkezok, akik OKJ-s vagy
alacsonyabb képzési szinttel rendelkeznek, a 20 ezer forint feletti koltekezés valdsziniisége
csupan 7,3%, ¢és ebben az alcsoportban is az 5 ezer forint alatti és az
5-10 ezer forint kozotti koltekezés a jellemzd.. Ezzel szemben azok az 1-3 napra érkezdk, akik
OKJ-s képzési szintnél magasabb fokozattal rendelkeznek, nagyobb eséllyel koltenek 10001 —
20000 forint kozott, és 20000 forint folott.

Azoknak a 4-7 napra érkezéknek, akiknek Kképzési szintje szakkozépiskolai vagy
alacsonyabb, koriilbeliil 42%-a koltott tobbet, mint 20000 forint a latogatiasa soran,
vagyis azt tapasztaljuk, hogy a hosszabb idore latogatok pihenési/kikapcsolodasi/

rekreacios szandékai sok egyéb dimenzio mellett, az anyagi dimenzioban is eltér a
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rovidebb ideig tarto latogatdi szandékoktol. Tehat a 4-7 napra érkezok latogatok mashogy
késziilnek neki anyagilag a pihenésnek. Onmagaban az is ésszerti feltételezés lenne, hogy az
1-3 naposok rovid id6 leforgasa alatt sok pénzt kdltenek, am az eredmény ezt megcafolta. A
dontési fa ugyanazon szintjén a szakiskolanal magasabb iskolai végzettségii, 4-7 napra érkezo
vendégek pedig kiemelkedden magas valdszinliséggel (~60%) koltenek 20000 forint felett.
Feltételezhetjiik, hogy a latogatdk a tervezett 1-3 és 4-7 napos latogatasaik soran egyarant sok
pénzt visznek magukkal az adott varosba, am az eredmények alapjan megallapithato, hogy
4-7 napra érkezé vendégek mindig kicsit tobbet koltenek egy adott élményfiirdonél vagy

szolgaltatonal.

A dontési fa utolso szintje az 1-3 napra érkezdk és az OKJ-s képzéssel vagy alacsonyabb
képzési szinttel rendelkezOk mentén jon létre, ahol az életkori korcsoportok szignifikdnsan
tovabb tudjak bontani a fat. Célom volt feltarni, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
jegyaron feliili koltekezést, azonban ezekben az alcsoportokban azt latjuk, ahogy a dontési fa
ezen alcsoportjaiba a hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkez6 latogatoknak csak kis aranya (~4%

€s ~9%) kolt 20000 forint felett.
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30. abra: A latogatok jegyaron feliil valo koltését vizsgalo dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés
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Tovéabba a szolgaltatok szdmara fontos lehet az az informacid, hogy milyen latogatoi
paraméterektdl fligg a latogatasi napok szdma, vagyis milyen jellegzetességet mutatnak az 1-3

napra érkezOk és a 4-7 napra vagy tobb napra érkezok.

A fenti dontési fak elemzése soran megtudtuk, hogy a latogatasi napok szama ¢€s a vendégek
altal elkoltott, jegyaron feliili Osszeg erdsen Osszefligg (de nem azért, mert tobb nap alatt

tobbet koltenek; a lekérdezés soran mindig az aznapi latogatasrol volt szo6).

Vizsgalataim soran azt tapasztaltam, hogy a latogatoi napok szdma, mint fliggd valtozo, a
megkérdezettek demografiai paraméteritol fliggetlen, vagyis nem mutat velikk szignifikans
kapcsolatot, kizarolag a megkérdezett csalddjanak havi nettdé jovedelmével egyiitt mutathato
ki szignifikans'® kapcsolat. Tehat akik tobb jovedelemmel rendelkeznek, siiriibben és
hosszabb ideig is tervezhetnek csaladi utazasokat, kozos csaladi rekreaciot, ugyanakkor
ennél kifinomultabb megallapitasokat is tehetiink a két valtozo Kkereszttablajabol

(20. tdbldzat).

o7

A 4-7 napra latogatok kategoriajan beliil azt a trendet figyelhetjiik meg, hogy a netto
180 ezer forint feletti csaladi jovedelmiiek kategérianként joval magasabb aranyban

érkeztek, mint a 180 ezer forint alatti két kategoriaba tartozok.

20. tablazat: A megkérdezettek csaladi jovedelmének és a latogatasi napok szamanak

R VE)
kereszttablaja
Az On csaladjanak nettd havi jdvedelme?
Hany napra érkezett a vérosba? 130000 Ft alatt/ | 130001-180000 | 180001-230000 / | 230001-280000 | 280000 Ft folstt /|  Total
450 EUR alatt | Ft/451-620 EUR | 621-793 EUR |Ft/794-965 EUR| 966 EUR fél6tt

1-3 napra Count 92 127 117 99 129 564
% Az On csaladjanak netté 78,0% 66,1% 62,9% 56,3% 57,8% 63,0%
havi jovedelme?

4-7 napra Count 14 42 58 57 65 236
% Az On csaladjanak nettd 11,9% 21,9% 31,2% 32,4% 29,1% 26,4%
havi jovedelme?

37-néltébb  Count 12 23 11 20 29 95
% Az On csaladjanak netté 10,2% 12,0% 5,9% 11,4% 13,0% 10,6%
havi jévedelme?

Count 118 192 186 176 223 895
% Hany napra érkezett a 13,2% 21,5% 20,8% 19,7% 24,9% 100,0%
varosba?

Total
% Az On csaladjanak nettd 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
havi j6vedelme?

Forras: Sajat szerkesztés

1® Khi négyzet probahoz tartozd p=0,001.
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A dontési fak és a fenti kereszttabla alapjan nagyjabol a kovetkez6 mdédon hatarozhatjuk meg
a szolgaltatok szdmara kiemelt célcsoportot, amennyiben a jegyaron feliil vald koltés

maximalizalasa a cél;

e 4-7 napos varosi programok/események résztvevdinek célzasa,
e a 25 évesnél idosebb és 60 évesnél fiatalabb latogatdk preferencidihoz vald igazodas,
e az esetleges rekldmanyagok kialakitasakor a latogatok neme nem mérvado,
— am az iskolai végzettség mindenképpen: lehetdleg OKJ-s vagy magasabb

végzettségliek preferencidinak célzasa,
—  egyes szolgaltatasok igénybevételére a csalad 1étszama hatassal van.

e a kiilonszolgaltatasok (étterem, masszazs) hirdetésének megfeleld

elhelyezése/kihelyezése.

4.1.5.2. Latogatoi szandékok/a latogatasok gyakorisdga és az igénybevett szolgaltatasok

Osszefiiggésének elemzése (kereszttablak segitségével)

Az adott élményfiird6/szalloda latogatottsdganak gyakorisdga és az egyes szolgéltatasok
igénybevételének vizsgalata soran a szolgaltatok szamdra hasznos kovetkeztetések vonhatoak
le.

A megkérdezetteknek, akik eldszor latogattak el az adott élményfiirdébe/szallodaba, 81%-a
vette igénybe az élménymedence szolgaltatast, ez az ardny majdnem megegyezik a nem elsd
alkalmas latogatok élménymedence-haszndlatdnak ardnyaval, mely 81,3%. Ezért nem
beszélhetiink szignifikans eltérésrl'’ a két csoport kozétt, am az élménymedencérdl, mint
alapvetd szolgaltatasi korrdl elmondhato, hogy az elsdalkalmas €s a visszajaré vendégeknél is

egyarant népszerii, népszeriiségét pedig stabilan tartja a tovabbi latogatasok alkalmaval is.

A finn szauna igénybevétele szintén nem tér el szigniﬁkémsan18 az elsé latogatok és a
visszajarok korében. Az elsdalkalmas latogatoknak 48%-a vette igénybe a szolgaltatast, mig a
visszajaroknak 44,1%-a. Kimondhat6, hogy minden masodik latogatd, aki eldszor jar az adott
élményfiirdoben/szalloddban, igénybe veszi a finn szauna szolgaltatist, &m az adott
szolgéltatonal tett tobbszori latogatds nem valtoztat a szolgaltatas igénybevételének

intenzitasan. Ugyanez az allitas igaz még a kdvetkezd szolgaltatasokra:

e gbzkamrdk igénybevétele

e jacuzzi igénybevétele

" Khi négyzet probahoz tartozd p=0,478.
18 Khi négyzet probahoz tartozo p=0,10.
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o dogonydzok igénybevétele

e (maszofal)
Az éttermi szolgéltatasok igénybevétele azonban szignifikansan eltér’® az elsBalkalmas
latogatok, illetve az Onmagukat visszajar6 vendégként definialok kozott. Azoknak a
vendégeknek, akik eldszor latogattak az adott szallodaba/élményfiirdobe, ~70%-a ugy dontott,
hogy az éttermi szolgaltatdsokat is kiprobalja, mig a visszajar6 vendégeknél ez az arany
53,5%-0s, vagyis 16,5 szazalékpontos kiilonbség tapasztalhatd a két csoport 9sszehasonlitasa
soran. A csokkenésnek szamos oka lehet. Nem megfelel6 a mindség, nem elég a valaszték,

dragak az ételek, vagy nem lett megfeleléen promotalva a szolgaltatas.

A gyermekjatszok tekintetében szintén szignifikans az eltérés®, akik a lekérdezés alkalmaval
jartak el6szor az adott szolgaltatonal, 12%-a igénybe vette a gyermekjatszot, visszajaro
vendégeknél ez az ardny mar nagyjabol 16 % volt. Ennek oka lehet, hogy a vendég mar

ismerte a helyet, latta, hogy van ez a szolgaltatas. A visszajaro vendégek gyermekkel jonnek.

A masszazsszolgaltatds tekintetében is szignifikans az eltérés?’ az elészor érkezék és a
visszajarok kozott, elébbi csoport tagjainak koriilbelill 35 %-a vette igénybe a masszazst, mig
a visszajaroknak 27,3%-a. A szolgaltatas igénybevételének csokkenése a vendégeknél, az
éttermi szolgaltatasokhoz hasonléan szintén szamos okra vezetheté vissza. Nem
megfeleld szakemberek alkalmazasa, kevés valaszték, vendégek rugalmatlan beosztasa,

draga a szolgaltatas.

Az elsé latogatok szigniﬁkénsan22 magasabb  aranya, 14,2% vett igénybe

sportszolgéltatasokat, mig a visszajaroknak csak 7,4 %-a valasztotta ezt a szolgaltatast.

Azok a megkérdezettek, akik heti rendszerességgel latogatnak el az adott
élményfiirdobe/szallodaba, a szolgaltatok szdmara kulcsfontossaguak, ez a csoport csak két
szolgaltatas igénybevételében kiilonboztethetd meg szignifikdnsan a tobbi vendégtdl; az
élménymedence23 és az éttermi®® szolgaltatdsok dimenzidjaban. Az ¢lménymedencét ez a
csoport kisebb aranyban hasznalja, csupan 50%-uk, mig a tobbieknél ez az arany
81,5%. Az éttermi szolgaltatas hasznalata hasonlé tendenciat mutat ennél a csoportnal; 32%-a
a heti rendszerességgel latogatoknak vette igénybe, amig mésoknal ez az ardny 61,5% az

aznapi fogyasztasuk soran.

19 Khi négyzet probahoz tartozé p=0,00.
20 K hi négyzet probahoz tartozd p=0,032.
21 Khi négyzet probéhoz tartozo p=0,03.
22 Khi négyzet probéhoz tartozo p=0,00.
23 Khi négyzet probahoz tartozd p=0,000.
? Khi négyzet probahoz tartozd p=0,003.
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A teljes minta 61%-a vett igénybe éttermi szolgaltatast az adatfelvétel napjain, a megkérdezett
latogatoknak pedig ~75%-a vélaszolta azt, hogy volt mar az adott élményfiirdé/szalloda

éttermében.

Megallapithat6, hogy mind az éttermi, mind az élményfiirdéi szolgaltatasokat joval kisebb,
koriilbeliil 30 széazalékponttal kisebb aranyban veszik igénybe a heti rendszerességgel

latogatok, mint a tobbi latogato.

A torzsvendégként definialhaté vendégek szolgaltatasorientacioi nem térnek el a nem
torzsvendégek preferenciditol. Egyetlen kivételnek tekintheté az éttermi szolgaltatas,
melyet szigniﬁkénsan25 kisebb aranyban vesznek igénybe a napi rendszerességgel
latogatok. 33,3%-uk vett igénybe az adatfelvétel napjan éttermi szolgaltatast, mig a tobbi
megkérdezettnél ez az ardny 61,2% volt. Megallapithatd, hogy a torzsvendégek és a heti
rendszerességgel jarok hasonld csoportokat alkotnak a szolgdltatdsok preferencidit illetden,

azokon beliil is az éttermi szolgéltatasokban.

Azok a megkérdezettek, akik az adott élményflirdobe/szallodaba csak az tinnepek alkalmaval
jarnak, a tobbi megkérdezettdl szignifikansan elkiilonithetéek a sportszolgaltatasok
igénybevétele kapcsan®. Ez a szegmens elsdsorban ,,pihenni” jar az adott
¢lményfiirddbe/szallodaba, 2,4%-uk vett csak igénybe sportszolgaltatast a latogatasa soran,
mig azoknak, akik nem csak tinnepek alkalmaval latogatok vagy elsé latogatok, 11,4%-a
sportolt.

Tovabbi szignifikans eltérés mutatkozik a ,,dogony6z0k” hasznalatdban a két csoport kozott?’,
a fentebb megfigyelt 0sszefliggéssel dsszhangban a dogonyozdket joval nagyobb aradnyban,
47,6%-ban vették igénybe az {innepi latogaték, mig a tobbieknek csak 37,5%-a.
Az élménymedence, finn szauna, gézkamra, étterem, (gyermekjatszo), masszazs, (maszo-fal),
jacuzzi szolgéltatdsok igénybevétele kapcsdn nem volt szignifikdns eltérés a két csoport

kozott.

% Khi négyzet probahoz tartozé p=0,028.
26 Khi négyzet probahoz tartozd p=0,000.
27 Khi négyzet probahoz tartozé p=0,019.
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4.15.3. Kedvezményes szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata

Az adatfelvétel ¢és a kutatdsom arra is kitért, hogy az elsésorban kedvezményorientalt
valaszadok (Csak akkor jovok, ha kedvezményt nyujt az élményfiirds.) milyen eltéréseket

mutatnak a kiilonb6z0 szolgaltatasok preferenciai kapcsémzs.

Nem mutatkozik szignifikans eltérés a kedvezményorientalt latogatok és a tobbi latogatod
kozott az alabbi szolgéltatdsok mentén: élménymedence, finn szauna, gézkamra, étterem,

gyermekjatszo, sport, jacuzzi, dogonyozok.

Eddig kijelenthet6, hogy a kedvezményorientalt vendégek a legtobb szolgaltatast hasonlo
aranyban veszik igénybe, mint azok a vendégek, akik kedvezmények nélkiil is
ellitogatnak az adott szallodaba/élményfiirdobe. Ugyanakkor szignifikians eltérés

mutatkozik a két csoport kozott a masszazs® szolgaltatasok és a maszo-fal®

szolgaltatasok
korében. A kedvezményorientalt vendégek szignifikansan nagyobb aranyban (37,7%) veszik

igénybe a masszazsszolgaltatdsokat, mig a nem (vagy kevésbé) kedvezményorientalt

vendégeknek csak 29,6%-a.%

Mig a maszo-fal esetében 6,6%-0s igénybevételrdl beszélhetiink kedvezményorientaltak

korében, addig a nem kedvezményorientaltaknal ez az arany joval magasabb; 11,5%.

4.15.4. Szolgaltatasok igénybevétele a megkérdezettek demografiai paraméterei alapjan

Annak ellenére, hogy a varianciaanalizis eredményei minden esetben atlagok, a binomialis
fliggd valtozok atlagérteke 1-2 érték (1-igen valasz, 2-nem valasz) esetén atalakithatéak %-0s
formaba is a konnyebb értelmezés érdekében. Az adatfelvételem eredményeinek elemzése
sordn azt tapasztaltam, hogy a sportszolgaltatisok igénybevétele volt az egyetlen
szolgaltatas, melyet a férfiak kisebb aranyban vettek igénybe. Esetiikben az 1,91-es
csoportatlag azt jelenti, hogy az 1-2 értékli valtozon inkabb valasztottdk a 2-es értéket,
melynek cimkéje, hogy a sportszolgaltatast nem vették igénybe, ez azt is jelenti, hogy (2-1,91
= 0,09) 9%-uk igénybevett sportszolgaltatasokat. A n6k csoportjaban pedig ugyanez az érték
1,88 wvolt, tehat a nék (2-1,88 = 0,12) 12%-a vett igénybe sportszolgaltatast, mely

szigniﬁkzinsan32 eltér a férfiak aranyatol. A Khi négyzet proba is hasonld eredményekhez

% A megkérdezettek az adott latogatas alkalmaval igénybevett szolgaltatasokat jelolték meg, mely dnmagéban
nem zarja ki, hogy a preferalt szolgaltatasokat az adott latogatas soran nem vették igénybe. Induktiv logikai
feltevés, hogy a preferalt szolgaltatasokat igénybe veszik a latogatok egy belépés soran.

29 Khi négyzet probahoz tartozd p=0,028.

%0 Khi négyzet probahoz tartozd p=0,042.

31 Az eltérés magyarazata természetesen a kedvezmények meghirdetésének forméja is lehet! — ez minden esetben
a szolgaltatoi gyakorlattol, marketingeszkdzoktol fligg.

2 a7 F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,049.
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vezet ¢és tokéletesen alkalmazhatd, &m az eredmények feldolgozdsa gyorsabb volt a fenti

modon.

Az adatfelvétel sordn a megkérdezetteket kiilonb6z6 jovedelmi csoportokba soroltam, majd
megvizsgaltam e csoportok ¢és az adott latogatas alkalmaval valasztott/igénybe vett
szolgaltatasok kozotti dsszefiiggéseket is. Azt tapasztaltam, hogy a gézkamra, az éttermi, a
gyermekjatszo és a masszazsszolgaltatasok igénybevétele szignifikansan eltér a

kiilonb6z6 jovedelmi kategoriak szerint (lasd 31. abra).

Mig a gézkamra €s az éttermi szolgaltatas és a gyermekjatszo igénybevétele ,,1épcsdzetes”, a
magas jovedelmi kategoridk szerint novekvd trendet mutat, addig a masszazsszolgaltatas
igénybevétele a 130001-180000 forintos és 230001-280000 forintos jovedelmi csoportokba
esOknél a leggyakoribb/legkedveltebb.

70% 6605
60%
50% 44%
39%
4024 36% -
290,3L%
30%
19%
20% 16% 159
10%
0% _
Goézkamra Etterem Gyermekjatszo Magszazs
® 130000 Ft alatt/ 450 EUR alatt m130001-180000Ft/451-620 EUR
m180001-230000/621-793 EUR 230001-280000Ft/ 794-965 EUR

280000 Ftfolott/ 966 EUR folott
31. abra: Szolgaltatasok igénybevételének alakulisa a megkérdezettek jovedelmi

kategoriainak fiiggvényében (ANOVA eredményei)33

Forras: Sajat szerkesztés

A fentiekhez hasonl6 modon azt is megvizsgaltam, hogy az igénybevett szolgaltatasok
trendjeire hogyan hat a megkérdezettek ¢életkora. A valaszadok életkorat kiilonbozo
korcsoportok szerint kategorizaltam. Az eredményeimet az alabbi abran mutatom be

(32. dbra).

3 (Csak a fenti négy szolgaltatasi dimenzioban beszélhetink szignifikéns statisztikai Osszefliggésr6l a
megkérdezettek jovedelmi kategoridja és a szolgaltatdsok hasznalata kozott. Az F-probak értékeihez tartozo
szignifikancia értékek sorrendben: 0,012; 0,000; 0,010; 0,030.
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32. abra: Szolgaltatasok igénybevételének alakuldsa a megkérdezettek korcsoportjai

szerint (ANOVA eredményei)**

Forrds: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek iskolai végzettsége a legtobb szolgaltatastipus igénybevételével mutatott
szignifikdns Osszefliggést. Az iskolai végzettség mentén az alabbi szolgaltatasok
igénybevétele tér el egymastol a latogatéi minta alapjan: élménymedence®, finn szauna®,

g6zkamra®’, étterem*®, gyermekjatszo®, masszazs™.

Az eredményeimet az alabbi, 21. tablazatban mutatom be.

% A fenti 6t szolgaltatasi dimenzidban beszélhetiink szignifikans statisztikai sszefliggésrl a megkérdezettek
korcsoportja és az adott szolgaltatasok hasznalata kozott. Az F-probak értékeihez tartozo szignifikancia értékek
sorrendben: 0,000; 0,000; 0,005; 0,000; 0,000.

%5 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,027.

% Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,000.

%7 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,010.

%8 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,000.

%9 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,003.

0 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,003.
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21. tablazat: A megkérdezettek iskolai végzettségének és az igénybevett szolgaltatasok

kapcsolata (ANOVA eredményei)

A megkerdgzett .| Elmény- Finn Goz- , Gyermek ,

legmagasabb iskolai Etterem ... ., | Masszazs
i , medence szauna kamra - jatszé
vegzettsége

Altalanos iskola 92% 13% 19% 56% 27% 13%
Szakmunkdsképzdé 79% 28% 23% 47% 11% 24%
Szakkozépiskola 89% 46% 33% 57% 10% 25%
Gimndzium 77% 45% 40% 52% 7% 27%
OKJ-s szakma 76% 49% 32% 56% 14% 38%
Fdiskola 80% 50% 38% 73% 15% 32%
Egyetem 81% 51% 39% 65% 16% 37%
Osszesen 81% 46% 35% 61% 14% 31%

Forras: Sajat szerkesztés

Szolgaltatasok igénybevételének vizsgalata CHAID alapu dontési fak segitségével —

tobbdimenzios 6sszefiiggések

Kutatdsom soran azt 1is vizsgaltam, hogy a szolgaltatasok igénybevételére a
fliggetlen/magyarazd6 demografiai valtozok milyen hatassal vannak. Az elemzésemhez
valasztott CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection) modszer 1ényegében a fa
modell épitésének minden 1épésében kivalasztja azt a magyarazé valtozot, amely a legerdsebb
kolcsonhatast gyakorolja a fiiggé/magyarazott valtozoval (HAMORI 2001). A magyarazo
valtozok egyes kategoriai automatikusan dsszevonddnak, amennyiben azok nem kiilonbéznek
jelentésen a fiiggd valtozora nézve. A szolgaltatasok igénybevételének elemzése soran a
kovetkezé magyarazé valtozokat/latogatdi paramétereket hasznaltam fel a dontési fak épitése

soran:

e alatogatd neme,
e alatogatd kora (4 kategoridban),
e alatogato iskolai végzettsége (7 kategoriaban),
e alatogatd csaladjanak mérete (foben kifejezve),
e alatogatd altal tervezett napok szdma a varosban.
Azonban a megkérdezettek csaladi jovedelmét nem vontam a dontési fak magyarazé valtozoi

koz¢é, mivel annak ellenére, hogy az a megkérdezettek egy igen fontos paramétere, a
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latogatokrol ez az informacio csak ,,exit interjuk’/a latogatok tavozaskor valo megkérdezése/

soran érhet6 el. Az 1200 f6bdl koriilbeliil 900 f6 valaszolt.
Finn szauna igénybevételének vizsgalata dontési faval

Az SPSS Answer Tree opciojat hasznalva a kovetkezd éabran lathaté CHAID modell

alakithat6 ki a finn szauna szolgaltatds igénybevételét meghatarozd tényezok feltarasara

(33. dbra).

A dontési fa gyokere a teljes minta eloszlasat mutatja a finn szauna szolgaltatas igénybevétele
kapcsan. Azt tapasztaljuk, hogy az Osszes latogatonak 45,5%-a nem haszndlta, mig 55,5 %-a
hasznalta a finn szaunat latogatdsa soran. E szerint az informécid szerint, ha egy latogato
beérkezik a szolgaltatbhoz, azt ,,josolnank”, hogy 55,5% a valo6szinisége, hogy az adott
latogatod igénybe fogja venni a finn szaunat, igy a legjobb tippiink mindig az lenne, hogy
valosziniisitjiik az igénybevételt, és az esetek kevesebb, mint felében tévednénk (44,5%-
aban). Ugyanakkor ez Onmagaban nehezen hasznalhatd, nem szofisztikalt eredmény,
szeretnénk javitani a becslésiink sikerét a finn szauna hasznalatira nézve a

magyarazovaltozdink ismeretében.

A fa modelliink kovetkezd 1épésében azt latjuk, hogy a bevont magyaraz6 valtozok koziil, a
CHAID modell az iskolai végzettséget itélte a legerdsebb bontdvaltozonak az igénybevételre
nézve. Ez egyben azt is jelenti, hogy ez a valtoz6 mutatja a legszorosabb szignifikans
Osszefliggést a szolgaltatas igénybevételével. Az iskolai végzettség mentén pedig 3 f0

csoportot kiilonboztethetlink meg:

1. Az els6 csoport az altalanos iskolasok csoportja, akik a legkisebb aranyban vették
igénybe a szolgaltatast, csupan 13,5%-uk valasztotta a latogatisa soran a finn szaunat.
2. Megkiilonboztethetliink tovabba szakmunkas-képzettséggel rendelkezdket, akiknek
csak 27,9%-a vette igénybe a finn szaunat.
3. Szakkozépiskolat, gimnaziumot, féiskolat, egyetemet végzett, vagy OKJ-s végzettségii
latogatdk, akiknek 48,5%-a vette igénybe a szolgaltatast.
A fa modelliink kovetkezd agdban az lathatod, hogy a nagy elemszdmi kozépsd csoportunk
(szakkozépiskolat, gimnéaziumot, fdiskoldt, egyetemet végzett, vagy OKJ-s végzettségii
latogatok) tovabb szegmentalhatd aszerint, hogy a megkérdezett csalddja hany fébdl all.
Kijelenthetjiik, hogy a 2 f6s csaladok joval nagyobb aranyban veszik igénybe a finn szauna
szolgaltatast (57%-uk vette igénybe), mig a tobb mint 2 gyerekes csaladok tagjainak csak 45,5

%-a veszi igénybe a szolgaltatast.
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A kovetkez6 bontovaltoz6 a dontési faban az adott varosban eltoltott napok szama. Azok a
tobb mint kéttagt csalados szakkozépiskolat/gimnaziumot/féiskolat/egyetemet/OKJ-t végzett
latogatok, akik 1-3 napra érkeztek a varosba, 40,7%-os valosziniséggel vették igénybe a

szolgéltatast, mig a 4-7 vagy tobb mint 7 napot maradok nagyobb, 56,3%-0s valdszinliséggel.

A Kklasszifikacios dontési eljarasunk soran azt mondhatjuk, hogy a fontosabb bontdvaltozok
(magyarazo valtozok a modellben) ismeretében 60,3%-o0s valosziniiséggel tudjuk bejosolni,
hogy egy latogatd igénybe fogja-e venni a finn szauna szolgéltatast, vagy nem, mely a kezdeti

értekhez (55,5%) képest javulast jelent.
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Milyen szolgaltatisokat vett igénybe™
Finn =zauna

Mode O
Category % n
reTT Higen 455 547
: Wigen | Hnem 54.5 G656
o nem Total 1000 1203
T =]
Az On Iegmag||asabb ishalai
végzettsége?
Adj. P-value=0,000, Chi-square=3G,
ooz, d=2
|
2= Altalinos iskola CAltaldnos iskala, Szakmunkisképzs] > Szakmunkasképzd, <missing=
Mode 1 Mode 2 Mode 2
Category % n Category % n Category % n
Higen 12,5 7 Higen 279 24 Higen 425 516
B nem 265 45 B nem 721 62 B nem 51,5 544
Taotal 43 52 Taotal A 1=} Taotal 88,5 1065
=]

Az On czalddja hany fabal a7
Adj. P-value=0,010, Chi-square=10,

G77, di=1
<=2, “<missing® b|2
Mode 4 Mode &
Category % n Category % n
Higen 570 154 Higen 455 262
B nem 430 116 B nem 545 433
Total 224 270 Total 66,1 785

Hany napra ékezett a warosha™?
Adj. P-value=0,000, Chi-square=1G,

GEg, d=1
2= 1-3; <missing® = 1|-3
Mode & Mode ¥
Category % n Category % n
Higen 40,7 223 Higen 56,2 1329
B nem 59,3 325 B nem 43,7 108
Total 45,6 543 Total 205 247

33. abra: A finn szauna szolgaltatas igénybevételét vizsgalo dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés

Masszazs igénybevétele

A masszazsszolgaltatas vizsgalatakor az adott varosban toltott napok szdma szintén nagyon
erds bontovaltozonak bizonyult a szolgaltatas igénybevétele kapcsan (34. dbra). A tervezett
latogatasi napok szerint 3 alminta kiilonithetd el a dontési faban. Azok a latogatok, akik 1-3

napot toltottek kisebb aranyban vettek igénybe masszazsszolgaltatast, 6sszesen ~26%-uk.

86



Azok a latogatdk, akik tobb mint 3 napot toltdttek a varosban, az eredeti részvételi aranyhoz

(30,5%) képest joval nagyobb eséllyel vették igénybe a szolgéltatast (44,5%).

A dontési fa kovetkez6 szintjén a magyarazé valtozok koziil a latogatok €letkora mentén volt
tovabb bonthatdo az eldz6 1épésben létrejott két nagyobb alminta. Azt latjuk, hogy a
masszazsszolgaltatas igénybevétele az 1-3 napra érkezok korében az 5 kategorias életkor
valtozd kétfelé agazik tovabb aszerint, hogy a megkérdezett a 18-25 évesnél idésebb, vagy
alacsonyabb életkori kategdridba esik. Mindkét valaszadoéi almintan azt tapasztaljuk, hogy a
masszazsszolgaltatas igénybevételének aranya igen alacsony, a 18-25 évesnél fiatalabbaknal
88% a valdszintisége, hogy nem vesznek igénybe masszazst, ha csak 1-3 napra érkeznek, mig

a 18-25 évesnél idosebbek korcsoportjanal ez az arany 69,5%.

Fentiekkel szemben, a tobb mint 1-3 napra érkezoknél azt tapasztaljuk, hogy a
masszazsszolgaltatds igénybevétele joval valdszinlibb. A 18-25 éveseknél nagyjabol
megegyezik az igénybevétel valosziniisége az 1-3 napra érkezd 18-25 évesnél idésebbekével,
vagyis az igénybevétel valdszinlisége 30% koriil mozog, de a legnagyobb valdszinliséggel
(~50%) a 18-25 évesnél idGsebb, ¢és tobb mint 3 napra latogatok vettek igénybe

masszazsszolgaltatast.

A fa modell utolsé Iépésében az 1-3 napra érkezok és a 18-25 évesnél iddsebb alcsoport
kettéagazik a csalad l1étszama szerint, itt azt latni, hogy a ketténél tobb tagu csaladok kisebb
aranyban (27,3%) vették igénybe a finn szauna szolgaltatast, mint a kéttagu vagy egyediilallo

személyek (40,1%).
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Milyen szaolgaltatazakat wett igénybe™

W azszazs

Mode O
Categony %

n

A Higen
Hrem

305 367
G35 836

| Tatal

1000 12032

=]

Hany napra édezett a warasha?
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=55,

237, df=2
<= |1-3 = 'i-a <missing¥
Made 1 Mode 2 Mode 32
Categony % n Categony % n Category % n
Higen 258 197 Higen 44,2 162 Higen .5 7
Bnem 741 664 Bnem 558 206 Bnem 90,4 66
Tuatal 82,2 TE&1 Tuatal 20,7 369 Total g1 Fic]
Az On kora? Az On kora?
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=245, Adj. P-walue=0,007, Chi-square=11,
478, di=1 174, df=1
2= 18.-25 &y = 18-25 éw;, <missing> <= 18-25 évw; <missing= = 1825 év
Mode 4 Mode 5 Mode G Made T
Categony % n Categony % n Categony % n Categony % n
Higen 120 23 Higen 205 174 Higen 20,0 =20 ¥ igen 40,4 133
Hnem 8.0 168 B nem 69,5 396 B nem 700 70 B nem 506 136
Tuatal 158 1891 Total 454 570 Total 2.2 100 Taotal 224 2649
Az (n ezaladja hany fabdl a7
Adj. P-walue=0,037, Chi-square=2,
243, df=1
=C=|2 =2 <missing®
Mode 2 Mode 3
Categony % n Category % n
Bigen 40,1 57 Higen 2FEONT
Brem 599 85 Hrem 2.7 31
Total 118 142 Total 356 428

34. abra: A masszazs szolgaltatas igénybevételét vizsgalo dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés
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Ettermi szolgaltatas igénybevételének vizsgalata dontési faval

Az éttermi szolgaltatds igénybevételének dontési fa alapu klasszifikdcioja soran csak kis
aranyban javithaté a latogatok helyes besoroldsa, vagyis a konnyebben beszerezhetd
informaciok segitségével egy véletlenszerli latogato étteremlatogatasanak valosziniiségét 62,5

%-o0s pontossaggal tudnank bejosolni (35. dbra).

Az éttermi szolgaltatasok igénybevételének legmeghatarozobb indikatora a bevont magyarazo
valtozok koziil a megkérdezettek életkora. (A kordbbi elemzéseimben elsdsorban azt
mutattam ki, hogy a magasabb iskolai végzettség szignifikansan magasabb latogatasi arannyal
jar egyiitt, am ebben a dontési faban az iskolai végzettség csak az életkor valtozo utan, de azt

kontroll alatt tartva is képes hatast gyakorolni.)
Az életkor kategdoriak mentén a dontési fa elsé 1épésében harom levél jon létre:

1. a18-25 éves vagy fiatalabb latogatok,

2. a26-40 és 41-60 éves korcsoportba tartozo latogatok, és

3. a 60 év feletti latogatok.
Mig az els6 €s az utolsd csoportnal az lathato, hogy az éttermi szolgaltatas igénybevételének
valoszinlisége nagyjabol 50-50%, addig a 26-40 és 41-60 éves almintajaban azt tapasztaljuk,
hogy az igénybevétel valoszinlisége ~67%. Ugyanez az alminta a dontési fa kovetkezd
1épcsdjében tovabbi ,leveleket hajt” a megkérdezettek iskolai végzettsége szerint. A korabbi
kétdimenziés ANOVA eredmények azt mutattak, hogy az éttermi szolgaltatdsokat a
legnagyobb aranyban a fOiskolai végzettséggel rendelkezOk vették igénybe (73% volt az
ANOVA eredményeket bemutatd tablazatban). Most ez az eredményiink a dontési fa altal is

megerdsitheto, illetve komplexebben abrazolhato.
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hilyen szalgaltatizokat wett igénybe™

Etteram
Mode 0
Categonsr % n
r-- Higen g1,0 T35
: ®igen Hrnem 9.0 459
" nem | Total 1000 1204
Az On kora?
Adj. P-walue=0,000, Chi-square=42,
023, d=2
<= 18-25 &vw (18-25 &v, -60 &v]; <missing> = 4460 &v
Mode 1 Mode 2 Mode 3
Categorny % n Categony % n Categony % n
Hjgen 47,2 1580 Higen 67,4 545 B igen 5148 40
Hnem 522 162 Hnem 226 264 Hnem 421 37
Tatal 26,4 318 Tatal g7.2 8049 Tatal 544 F7
Az On legmagazabb idolai
wégzettsége?
Adj. P-walue=0,00G, Chi-square=13,
160, d=2
<= Okl-z szakma; =<missing®  (Okl-z szakma, Fdiskaola) = Fiskola
Mode & Mode 5 Mode G
Categorny % n Categony % n Categony % n
Higen 60,1 202 Higen TGS 1482 B igen G7.7 1581
Hnem 209 134 Hnem 232 £8 Hnem 323 T2
Tatal 278 336 Tatal 20,2 280 Tatal 18485 223

35. abra: Az éttermi szolgaltatas igénybevételét vizsgalo dontési fa

Forras: Sajat szerkesztés

A latogatdi elégedettség vizsgalata az igénybe vett szolgaltatasok/szolgaltatoi

tipusok fliggvényében (varianciaanalizis segitségével)

1Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,001.
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Mivel a kérdéivfelvétel soran tipusonként is megkiilonboztettem a latogatokat, igy lehetdség
van arra, hogy a kiilonbozé csoportok elégedettségét csoportonként (wellness, fitnesz,
élményfiird6) is megvizsgalhassam. Azt figyeltem meg, hogy az atlagos elégedettség igen
magas a teljes mintara nézve is, am csoportonként szignifikans eltérés mutatkozik az
foatlagok kozott™. A wellness csoport szignifikansan elégedettebb volt, ezek a valaszadok
atlagosan 4,55-0s értékelést adtak (1-5 skala) a teljes ,,szolgaltatdi élményre”. A fitnesz

csoportnal ugyanez az atlag 4,33 volt. Az élményfiirdé csoport pedig atlagosan 4,47-re




értékelte az ¢lményt, mely megegyezik a teljes minta atlagaval. Ezt kovetden szintén
varianciaanalizissel megvizsgaltam, hogy az egyes szolgaltatasok igénybevétele milyen
Osszefiiggést mutat, és milyen hatassal van a teljes szolgéltatoi élmény értékelésére
(Osszességében elégedett volt-e a szolgdltatdsokkal?). Ennek a vizsgalatnak egyik kdzvetlen
haszna, hogy kovetkeztetéseket vonhatunk le a latogatokat leginkabb befolyasolo egyéni
szolgaltatasélmény, és a teljes szolgaltatoi élmény értékelésérének kapcsolatara
vonatkozéan. Ilyen kovetkeztetés példaul az, hogy az élménymedence igénybevétele, mint
szolgaltatds — annak ellenére, hogy az egyik leggyakrabban igénybe Vett szolgaltatas —, nem
befolyasolja a latogatok azon kérdésre adott értékelésének atlagat, hogy ,,dsszességeben
elégedett volt-e a szolgaltatasokkal? ”. Ez azt jelenti, hogy 6nmagaban az élménymedencék
a teljes szolgaltatoi élményre nincsenek hatassal (nincs is szignifikans osszefliggés*?, mégis

hasznos kovetkeztetést vontunk le).

A finn szauna, a gézkamra, az éttermi, a masszazs, (a maszo-fal), a jacuzzi és a dogonyozok,
mint szolgaltatdsok szintén nem voltak szignifikdns hatdssal a teljes szolgaltatoi élmény
értékelésének  atlagara. Ugyanakkor a gyermekjatszo-"° és a  sportszolgaltatasok™
igénybevétele kimutathatéoan hatottak a teljes szolgaltatdoi élmény értékelésére. Azok a
megkérdezettek, akik igénybe vették a gyermekjatszot, atlagosan 4,58-as értékelést adtak a
teljes szolgaltatoi élményre, mely a foatlagnal (4,47) és a tobbi latogatd atlagos értékelésénél
(4,45) is szignifikansan magasabb. A magyarazata ennek az lehet, hogy a gyermekes
csaladok kikapcsolodasanak, rekreacios élményének kulcsa a gyermekmegorzéként is
funkcionalé gyermekjatszo. A sziildi elégedettséget javitja a gyermekprogramok gyermek
animaciok és gyermekjatszok programkinalata. Egy megelégedett gyermekhez legalabb két
megelégedett sziild tarsul. A csaladok elégedettségének novelésében a gyermekprogramok
kiemelt szerepet toltenek be. A sziillok akkor tudjak igénybe venni a wellness kindlati
elemeket, ha abban az idoben zajlanak a gyermekprogramok is. Ugyanakkor azok a
latogatok, amelyek sportszolgaltatasokat vettek igénybe, atlagosan kisebb pontszammal
hataroztak meg -elégedettségiiket (4,31), mint a sportszolgaltatisokat a latogatas
alkalmaval nem hasznalok (4,49). Ennek oka lehet a faradtsag az intenzivebb fizikai
igénybevétel kovetkeztében, de utalhat a szolgaltatasok mindségbeli kiillonbségére is, Am
ismét hangsulyos, hogy nagyon magas elégedettségi rata mellett vontam le fenti

kovetkeztetéseimet.

*2 Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,966.

* Az F-proba értékéhez tartozo szignifikancia = 0,036.

* Az F-proba értékéhez tartozé szignifikancia = 0,006.
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Egy adott szolgaltatds akkor mondhato sikeresnek, amennyiben visszatérd vendégeket
general. Az elégedettség egy masok fokmérdje lehet, ha a vendégek ajanljak az igénybe vett
szolgéltatast masoknak. A piackutatdsban szdmos indexszel, ratdval és mérdészammal
dolgoznak a kutatok, tobbek kozott az NPS mutato (Net Promoter Score) igen jol
alkalmazhaté a szolgaltatasok kutatdsa soran. Az NPS mutatét a kovetkezd kérdés
segitségével igyekeztem mérni: ,,Javasolnd a szallodat bardtainak, ismerdseinek?”. A kérdés
feldolgozhatosaga miatt viszont binomialis (0/1) valtozét haszndltam a lekérdezés soran, és
azt tapasztaltam, hogy a teljes mintanak csupan 7%-a (83 megkérdezett) nem javasolna
baratainak, ismerdseinek a szallodat/élményfiirdét. A minta 7%-a a teljes szolgaltatdi €lmény
értékelése kapcsan leginkabb ,,k6zombdos volt”, vagyis a leggyakoribb értékelése 3-as volt.
Erdekes modon azok, akik nem ajanlandk az adott élményfiirddt/szallodat, jellemz6en joval
magasabb aranyban vették igénybe a sportszolgaltatdsokat ¢és ritkdbban hasznaltak
dogonyoz6t, masszazst, gyermekjatsz6t, mint azok, akik ajanlandk az adott
¢lményfiird6t/szallodat. Ennek oka az is lehet, hogy a szilloddk altal kinalt sport
szolgaltatasok csupan marketing fogas, a fitnesz termek felszereltsége nem megfeleld, a
gépek elavultak, nincsenek karban tartva, nincs megfelelé szakember, aki
koordinalhatna a sport szolgaltatasokat. A vendég alapvetoen jé élménnyel tavozik, de

tudna jobb sportolasi lehetoséget is (pl.: edzéterem).

Az 54/2003-as GKM rendelet- mely egy modositott IKIM rendelet, ami a kereskedelmi
szallashelyek osztalyba sorolasarol szol, ami, kotelezéen eldirta a wellness szallodak
kinalati elemeit, minimalizalta a szolgaltatasok szamat, a kondicionalé terem is szerepelt
ebben. fgy mig ez a rendelet meg nem sziint a hazai wellness szallodik tobbsége ez
alapjan lépett piacra. Amikor megsziint az j belépoknek igazodnia kellett a piacon
bevezetett szallodakhoz, hiszen a versenyképesség eleme volt. Akik hasznaljak a fitnesz
termeket a napi rekreacioban, azoknak magas az elvarasuk, hiszen a helyi igényeket
kielégité nagy alapteriiletii kondicionalo termekre szocializalodtak, melyek szinte
felvonultatjak az osszes kardiorespiratorikus alloképességet fejleszto gépeket, illetve az
egyes izomcsoportokat fejleszté gépeket egyarant. Ok azok, akik iidiilésiik alatt is
hasznaljak ezt a szolgaltatast, természetes, hogy itt egy sziikebb kinalati palettaval és
komplex gépekkel, melyek Kkis helyet foglalnak és koltséghatékonyabbak, viszont nem

azzal a minoséggel és mennyiségi kinalattal, melyre szocializalodta.

Mivel az étteremi szolgaltatasokat a teljes mintanak koriilbeliil a 75%-a (891 {0) vette igénybe
a latogatasa sordn, s ezeknek a latogatoknak igen magas aranya, 99%-a (883 f6) adott

visszajelzést az éttermi szolgaltatds mindségérol, igy fontosnak tartottam vizsgéalni. Negativ
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értekelést a szolgaltatast igénybe vevOknek nagyon kis aranya, csupan 2%-a (17 f6) adott.
Joval érdekesebb megfigyelés, hogy az éttermi szolgaltatdsokat hasznaldknak tobb mint tizede
(10,3% = 91 {6) értékelése sordn nem tartja igazdn fontosnak az éttermi szolgaltatés
mindségét, a tobbség pedig nagyon jonak, vagy jonak értékelte a szolgaltatast (87,7 % = 775
f6). Azok a valaszadok, akik nem vettek igénybe éttermi szolgaltatast, legfébb okként a
szolgaltatas magas arat jelolték meg (,,tul draga”), ez az alminta ~59%-at (158 fo) teszi
ki. Tovabbi ok volt a szegényes kinalat (19% = 51 f6) és a szolgaltatas nem megfelel6

hirdetése (,,nem tudtam, hogy van étterem”) (22% = 60 £6).

Az éttermi szolgaltatas igénybevételének binaris regresszios modellben valé vizsgalata az

alabbi modon illusztralhato:

A bindris logisztikus regresszid kérdésfeltevése a kovetkezd: Miként befolydsolja a
magyarazo valtozd annak az esélyét, hogy valaki a fiiggd valtozo két kategoriaja koziil az

egyikbe tartozik, vagyis igénybe veszi a szolgaltatast vagy nem?

Az SPSS programcsomag segitségével az elsé binaris modell outputjai a kovetkezok

(22. tablazat):
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22. tablazat: Az éttermi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo klasszifikacios tabla

(logisztikus regresszios modell elokészitése)

Klasszifikaciés tabla

Megfigyelt Predikcio
Ettermi szolgaltatasok
L . Helyes predikcidk
igénybevétele = N
50 Nem 1,00 Tgen sz4zalékos aranya
Ettermi ,00 Nem 0 409 ,0
szolgaltatasok
igénybevétele 1,00 Igen 0 661 100,0
Teljes sz4zalék 61,8

Forras: Sajat szerkesztés

A Klasszifikacios tablahoz tartozd 61,8%, azt fejezi ki, hogy a teljes minta hany %-a
valasztotta az éttermi szolgaltatasokat.”> Vagyis egy egyszerli megoszlas alapjan a modell
mindenkit az ,igen” kategoridba sorol, mely a leheté legjobb predikcidhoz vezet a

megoszlasra vonatkozo6 informaciobol.

A logisztikus regressziondl a béta egyiitthatokbol szarmaztatott esélyhanyadosokat, Béta

exponenseket/Exp(B)-ket olvassuk le.

Az alabbi, 23. tablazat a regresszids egyenlet konstansara vonatkozd paramétereket
tartalmazza, a logisztikus regresszid konstans tagja a referenciakategdériak metszéspontja, az
az ¢érték, melyet egy olyan latogatéhoz rendeliink, aki minden magyarazdvaltozonal a

referenciakategoria értékébe tartozik.

A Béta exponens olyan viszonyszam, mely az éttermi szolgaltatas igénybevételének és ,,nem
igénybevételének™ esélyhanyadosat adja46. A regresszids egyenleteknél a Wald statisztikat

alkalmazzuk a paraméterbecslésre, mely szignifikans.

23. tablazat: Logisztikus regresszio egyenletének tengelymetszetére/konstansara
vonatkozo paraméterei (éttermi szolgaltatas igénybevétele)

Logisztikus modell egyenletére vonatkozd paraméterek

. I?gyutth_a t.o Sztenderd V\_/ald_ Szabadsagfok — Egydtthato értek

érték/koeficiens hiba statisztika (df) p-érték exponense

(Béta értékek) értéke [Exp(B)]
Konstans ,480 ,063 58,223 ,000 1,616

Forras: Sajat szerkesztés

*661/(661+409) = 61,77 % ~ 61,8%

* 661/409 = 1,616
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A 24. tablazatban a figgetlen valtozok egyedi hatdsait latjuk a fiiggd valtozora nézve. Azt
tapasztaltam, hogy a megkérdezett neméhez és csaladjanak 1étszamahoz 0,05 folotti p értékek
tartoznak, igy a modellben nem kapnak helyet,"” vagyis a regresszios modellt Gjra kell

futtatni, a szignifikans hatassal nem rendelkez6 valtozokat kihagyva.

A megkérdezettek korat és végzettségét, mint fiiggetlen valtozokat tekintve, azt tapasztaljuk,
hogy egy-egy kategoriajuk szignifikancia értékéhez 0,05 folotti p értékek tarsulnak, vagyis
nincs szignifikdns kapcsolat az adott kategdria és az éttermi szolgaltatasok igénybevétele
kozott. Ugyanakkor, maguk a kategoriak ,,globalisan” hatnak, vagyis szignifikdnsan hatnak a
latogatok nyitottsagara, az éttermi szolgéltatasok igénybevételére. Eppen ezért ezeknek a

valtozoknak tovabbra is van helye ezekben a modellekben.

" A korabbi kétdimenziés és dontési fa elemzések soran azt tapasztaltam, hogy ezek nem magyarazzak és
nincsenek hatéassal az éttermi szolgaltatasok igénybevételére.

95



24, tablazat: A magyarazo valtozok egyedi hatasai az éttermi szolgaltatas
igénybevételére

A magyarazé valtozok hatasai a fiiggé valtozéra (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

L. j Proba
Magyarazo valtozok értéke szabadsagfok p-érték
nem ,063 1 ,802
kor 42,603 4 ,000
kor(1) 1,514 1 ,219
kor(2) 30,216 1 ,000
kor(3) 3,895 1 ,048
kor(4) 18,167 1 ,000
vegzettseg 38,133 6 ,000
vegzettseg(1) 1,232 1 ,267
vegzettseg(2) 8,197 1 ,004
vegzettseg(3) 2,232 1 ,135
vegzettseg(4) 9,616 1 ,002
vegzettseg(5) ,423 1 ,516
vegzettseg(6) 23,330 1 ,000
fo 5,521 4 ,238
fo(1) 1,537 1 215
fo(2) ,206 1 ,650
fo(3) ,289 1 ,591
fo(4) ,363 1 ,547
tartozkodas 17,958 2 ,000
tartozkodas(1) 9,335 1 ,002
tartozkodas(2) 17,675 1 ,000
Teljes statisztika 83,037 17 ,000

Forras: Sajat szerkesztés

A nem szignifikans fiiggetlen valtozok kihagyasa utan a fenti tablazat modosul (25. tdbldzat).
A 26. tablazat mutatja be az éttermi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo végleges modellt,
a magyardzd valtozokhoz tartoz6 esélyhanyadosokkal (béta exponens értékekkel) egyiitt,

melyek az elemzésem szempontjabdl a legfontosabbak.

Ha egy latogato életkora a 41-60 kozé esik, akkor ez 1,935-szeresére noveli az esélyét*®

annak, hogy a latogato igénybe veszi az éttermi szolgaltatast, ahhoz az esethez képest, mintha

crer

cres
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Egy szakmunkasképzot végzett latogato 0,461-os Val(')szinﬁség49 mellett vesz igénybe éttermi
szolgaltatast, egy egyetemet végzett latogatohoz képest a tobbi magyardzo valtozora
kontrollalva. Vagyis 0,461 — 1 = - 53,3%-sz0ros az esélye a szolgaltatas igénybevételének.

Az a latogato, aki 4-7 napra érkezik az adott szolgaltatohoz, az 1,736-szoros Valc')szinﬁségg6150

veszi igénybe az éttermi szolgaltatasokat, mint azok, akik 7-nél tobb napra érkeztek — a tobbi

magyarazo valtozéra kontrollalva.

25. tablazat: A szignifikans magyarazderdvel rendelkezé valtozok egyedi hatasa az

éttermi szolgaltatiasokra nézve

A magyarazé valtozok hatasai a fliggé valtozéra (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

Al Proba . -
Magyarazo valtozok|  grake szabadsagfok p-érték
kor 41,917 4 ,000
kor(1) 1,243 1 ,265
kor(2) 31,190 1 ,000
kor(3) 4,331 1 ,037
kor(4) 16,671 1 ,000
vegzettseg 40,205 6 ,000
vegzettseg(1) 1,291 1 ,256
vegzettseg(2) 8,392 1 ,004
vegzettseg(3) 1,896 1 ,168
vegzettseg(4) 10,241 1 ,001
vegzettseg(b) 1,136 1 ,286
vegzettseg(6) 23,963 1 ,000
tartozkodas 18,392 2 ,000
tartozkodas(1) 8,895 1 ,003
tartozkodas(2) 17,895 1 ,000
Teljes statisztika 79,960 12 ,000

Forras: Sajat szerkesztés

cre s

sy
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26. tablazat: A binaris logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései az éttermi

szolgaltatasok igénybevételére nézve

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
Egydtthato Egyitthaté | konfidenciaintervallum
Ettermi szolgaltatas értékek | Sztenderd Wald értek értékek az egyitthatok
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei | exponenseire [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Also6 hatar | Felsé hatar
Step 1% kor 25,969 ,000
kor(1) , 114 ,533 ,046 ,831 1,121 ,394 3,188
kor(2) -,234 ,279 ,701 ,402 ,791 ,458 1,369
kor(3) ,451 ,269 2,806 ,094 1,570 ,926 2,663
kor(4) ,660 273 5,864 ,015 1,935 1,134 3,301
vegzettseg 23,449 ,001
vegzettseg(1) -,211 ,485 ,189 ,664 ,810 ,313 2,097
vegzettseg(2) - 774 ,264 8,614 ,003 461 ,275 773
vegzettseg(3) -,382 ,229 2,784 ,095 ,683 ,436 1,069
vegzettseg(4) -,346 ,213 2,623 ,105 ,708 ,466 1,075
vegzettseg(5) -,296 ,239 1,533 ,216 744 ,466 1,188
vegzettseg(6) ,305 ,190 2,582 ,108 1,357 ,935 1,969
tartozkodas 13,007 ,001
tartozkodas(1) -,001 ,227 ,000 ,997 ,999 ,640 1,560
tartozkodas(2) ,580 ,258 5,075 ,024 1,787 1,078 2,961
Konstans , 175 ,336 271 ,603 1,191

a. Az egyenletben szerepl6 valtozok: kor, végzettség, latogatasi napok szama. (Minden magyarazo valtozé esetében az
utolsé kategora értéke a referenciaketegoria. )

Forras: Sajat szerkesztés

Ettermi szolgaltatas igénybevételének vizsgalata binaris logisztikus regresszioval

(kérdoivtipusok szerint)

Az elézd elemzés soran a magyarazo valtozok kozott nem szerepelt a latogatasi cél tipusa,
vagyis a szolgaltatdsokat nyjtod szallodak tipusa, mely lehet wellness/ﬁtnesz/élményﬁirdé51.
A kordbban felallitott hipotézisem szerint e valtozd bevonisa a logisztikus modellbe
megkeriilhetetlen, tovabba szignifikans kapcsolatot feltételezek a  szolgéltatasok

igénybevételére, mint fliggd valtozora nézve.

Az els6 output tehat a magyardzo valtozok 6ndllé hatdsndnak tablaja a kérddivtipussal is

kiegészitve (27. tablazat). Az eredmények azt mutatjadk, hogy szolgaltatéi tipus, mint

! Az élményfiird6t jeloltem ki referenciakategoriaként.
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magyardzo valtozo globalisan ¢és kategoriartékenként is szignifikdnsan hat az éttermi

szolgaltatasok igénybevételére.

A logisztikus regresszid6 modelljének paraméterbecslései alapjan azt tapasztaltam, hogy a
szolgaltatoi tipus bevondsa utan az el6z6 modellben még szignifikans latogatasi napok szama
mar nem gyakorol hatast a fliggd valtozora nézve, vagyis a magyarazd valtozok egyiittes
hatasai soran mar a latogatasi napokat , kiiiti” a szolgaltatéi tipus. Ennek oka, hogy a szalloda
tipusa €s a latogatasi napok szama erdsen Osszefiigg. Ezt kereszttablaval is ellendriztem. Az
1-3 és a tobb mint 7 napos latogatasok jellemzden az élményfiirdokhoz kapcsolodnak, mig a

4-7 napos latogatasok aranya jellemzden a wellness szalloknal magas (p<0,000).

A 28. tabldzat alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy az éttermi szolgaltatasok igénybevételére
szignifikansan harom magyarazo valtoz6 gyakorol hatést: a latogatok kora, végzettsége és a
latogatasi cél, mely a latogatdsi napok szamat er0sen meghatdrozza. A latogatdsi napok
szdma, mint magyardzo valtozod ezért nem ad plusz informdciot az éttermi szolgaltatdsok
igénybevételére nézve. A dontési faknal arra a kovetkezetetésre jutottam, hogy ez az

informécié dnmagaban jelentds, am a dontési modellekben nem szerepelt a szolgaltatoi tipus.

A végleges binaris logisztikus modellb6l nyerhet6 tovabbi megallapitas, hogy amennyiben
egy latogato életkora a 41-60 vagy 26-40 kozé esik, Ggy ez duplajara (exp(b)= 2,125 és 2,036)
noveli annak az esélyét, hogy a latogatd igénybe veszi az éttermi szolgaltatast, ahhoz az

magyarazd valtozo kontroll alatt tartdsa mellett.

Egy szakmunkasképzot végzett hallgatd 0,486-os valoszinliség mellett (- 51,4%-5z0ros esély)
vesz igénybe éttermi szolgaltatast, egy egyetemet végzett latogatdbhoz képest, a tobbi

magyarazo valtozora kontrollalva.

A szolgaltatoi tipus kategoriai koziil az élményfiirdot jeloltem ki referenciakategérianak, és
mind a wellness, mind a fitnesz szignifikdnsan hozz4jarul a modell becsléséhez. Az a
latogato, aki fitnesz szalloba latogat, 2,32-szer nagyobb valoszintliséggel veszi igénybe az
éttermi szolgaltatasokat, mint egy élményfiirdobe latogatd. A wellness szalloknal pedig egy
latogatonal ez az esélyhanyados mar 3,047. Kijelenthetd tehat, hogy az éttermi szolgaltatasok
igénybevétele szektoronként nagyon erdsen eltér, s bar a szalld tipusa erés magyarazderdvel

bir, a latogatok életkora és iskolai végzettsége is meghatarozo (28. tabldazat).
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27. tablazat: A magyarazo valtozok egyedi hatasai az éttermi szolgaltatas
igénybevételére nézve — bovitett modell

A magyarazé valtozok hatasai a fliggé valtozoéra (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

i . Proba . A
Magyarazo valtozok ériéke szabadsagfok p-érték
kor 41,917 4 ,000
kor(1) 1,243 1 ,265
kor(2) 31,190 1 ,000
kor(3) 4,331 1 ,037
kor(4) 16,671 1 ,000
vegzettseg 40,205 6 ,000
vegzettseg(1) 1,291 1 ,256
vegzettseg(2) 8,392 1 ,004
vegzettseg(3) 1,896 1 ,168
vegzettseg(4) 10,241 1 ,001
vegzettseg(5) 1,136 1 ,286
vegzettseg(6) 23,963 1 ,000
tartozkodas 18,392 2 ,000
tartozkodas(1) 8,895 1 ,003
tartozkodas(2) 17,895 1 ,000
k_tipus 84,950 2 ,000
k_tipus(1) 46,397 1 ,000
k_tipus(2) 8,526 1 ,004
Teljes statisztika 132,423 14 ,000

Forras: Sajat szerkesztés
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28. tablazat: A binaris logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései az éttermi

szolgaltatasok igénybevételére nézve — bovitett modell

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
Egydtthato Egydtthaté | konfidenciaintervallum az
Ettermi szolgaltatas értékek | Sztenderd Wald értek értékek | egyultthatok exponenseire
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Alsé hatér | Felsé hatar
Step 12 kor 17,630 ,001
kor(1) ,549 ,547 1,004 ,316 1,731 ,592 5,061
kor(2) ,125 ,291 ,186 ,666 1,133 ,641 2,003
kor(3) 711 ,278 6,536 ,011 2,036 1,180 3,512
kor(4) , 754 ,279 7,318 ,007 2,125 1,231 3,670
vegzettseg 19,348 ,004
vegzettseg(1) -,146 ,498 ,086 769 ,864 ,326 2,292
vegzettseg(2) -, 721 ,273 6,959 ,008 ,486 ,285 ,831
vegzettseg(3) -,210 ,236 ,790 374 ,811 ,5610 1,288
vegzettseg(4) -,397 219 3,275 ,070 672 437 1,034
vegzettseg(5) -,293 ,248 1,397 ,237 , 746 ,459 1,213
vegzettseg(6) ,286 ,195 2,149 ,143 1,331 ,908 1,950
tartozkodas(1) ,007 ,235 ,001 ,976 1,007 ,635 1,597
- 334 267 1,564- 1,397 827 2,358
k_tipus 53,536 ,000
k_tipus(1) 1,114 ,158 49,925 ,000 3,047 2,237 4,150
k_tipus(2) ,843 ,186 20,633 ,000 2,324 1,615 3,344
Konstans -,584 ,360 2,629 ,105 ,558

a. Az egyenletben szerepl6 valtozok: kor, végzettség, latogatasi napok szama, kérddiv tipusa. (Minden magyarazé valtozo
esetében az utolsé kategodra értéke a referenciaketegoéria. )

Forras: Sajat szerkesztés

Masszazsszolgaltatasok igénybevételének vizsgalata binaris logisztikus regresszioval, az

”r

egy szektorok szerint (kérdoivtipusok szerint)

Az utolsé modellben a fentiekhez hasonldéan azt vizsgalom, hogy a masszazsszolgaltatasok
igénybevételére nézve milyen Osszefiiggés tarhatd fel a magyarazo valtozok altal, tovabba azt
is vizsgalom, hogy a magyaraz6 valtozok kozott milyen szerepet tolt be a szolgaltatoi tipus. A
binaris logisztikus modell szignifikans magyarazé valtozoinak, egyedi hatésait a (29. tablazat)

mutatja be.

A magyardzo valtozok kontrollalt, mar a modellben val6é hatasainak elemzése soran azt

tapasztaltam, hogy az egyedi hatasokndl még szignifikans iskolai végzettség ¢és a csalad
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létszama elvesziti a magyardzoerejét, ugyanakkor az éttermi szolgaltatdsoknal nem
szignifikdns (elfedé valtozoként milkodd) latogatasi napok szdma a masszazsszolgaltatasok
esetében tovabbra is relevans marad. Tovabbra is szignifikans valtozo a latogatoi €letkor és a

szalloda tipusa/szolgaltatoi tipus (30. tabldazat).

Az esélyhanyadosok alapjan kijelenthetd, hogy egy 18-25 éves korcsoportba tartozo fiatal
latogatd 0,443-as valdszinliség mellett vesz igénybe masszazsszolgaltatast egy 60 évesnél
iddsebb latogatohoz képest, a tobbi magyarazd valtozot kontroll alatt tartva. (Vagyis 0,443 — 1

= - 55,7%-szoros az esélye a szolgaltatas igénybevételének.)

Egy 1-3 napra latogatd szintén alacsonyabb valdsziniiséggel vesz igénybe
masszazsszolgaltatasokat, mint a 7-nél tobb napra érkezd latogatd. A béta exponens értéke
0,467. A szalloda tipus értékeihez tartozo béta esélyhanyadosok alapjan kijelenthetd, hogy
ismét jellegzetes eltérek tapasztalhatok a szolgaltatas igénybevétele €és a szolgaltatoi tipus
kozott. Egy fitnesz szalloba latogatd 4,161-szer nagyobb valosziniiséggel fog kiilon
masszazsszolgaltatdsra befizetni, mint egy élményflirdébe latogatd vendég. Ugyanez a

valosziniiség egy wellness szalloba latogatonal mar 5,11.
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29. tablazat: A szignifikans magyarazoerével rendelkezo valtozok egyedi hatasa a
masszazsszolgaltatasokra nézve

A magyarazé valtozok hatasai a fliggé valtozora (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

M\?;{:;gi ° el’:,rrt(;iz szabadsagfok p-érték
kor 34,951 4 ,000
kor(1) 9,025 1 ,003
kor(2) 20,789 1 ,000
kor(3) 4,179 1 ,041
kor(4) 3,907 1 ,048
vegzettseg 20,503 6 ,002
vegzettseg(1) 6,788 1 ,009
vegzettseg(2) 1,979 1 ,160
vegzettseg(3) 2,061 1 ,151
vegzettseg(4) 2,150 1 ,143
vegzettseg(5) 3,973 1 ,046
vegzettseg(6) ,303 1 ,582
fo 15,326 4 ,004
fo(1) 11,919 1 ,001
fo(2) 291 1 ,590
fo(3) 3,322 1 ,068
fo(4) 3,312 1 ,069
tartozkodas 40,633 2 ,000
tartozkodas(1) 38,172 1 ,000
tartozkodas(2) 34,729 1 ,000
k_tipus 126,297 2 ,000
k_tipus(1) 64,636 1 ,000
k_tipus(2) 15,428 1 ,000
Teljes statisztika 175,001 18 000

Forras: Sajat szerkesztés
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30. tablazat: A binaris logisztikus regressziéo modelljének paraméterbecslései a

masszazsszolgaltatasok igénybevételére nézve

A logisztikus regresszié modelljének paraméterbecslései

95%-0s
Egydtthato Egyutthato | konfidenciaintervallum az
Masszazsszolgaltatasok | értékek | Sztenderd Wald érték értekek | egyltthatok exponenseire
igénybevétele (Béta hiba statisztika P exponensei [Exp(B)]
értékek) Exp(B)
Also hatar | Fels6 hatar
Step 1° kor 12,032 ,017
kor(1) -1,041 , 725 2,062 , 151 ,353 ,085 1,462
kor(2) -,815 ,325 6,294 ,012 ,443 ,234 ,837
kor(3) -,130 ,297 ,194 ,660 ,878 ,491 1,569
kor(4) -,303 ,300 1,016 ,313 ,739 ,410 1,331
vegzettseg(l) -,581 ,597 ,948 ,330 ,659 174 1,802
vegzettseg(2) -,492 ,315 2,436 ,119 611 ,329 1,134
vegzettseg(3) -,401 ,268 2,246 ,134 ,669 ,396 1,131
vegzettseg(4) -,342 ,246 1,932 ,165 ,710 ,438 1,151
vegzettseg(5) ,251 ,266 ,894 344 1,286 , 764 2,165
vegzettseg(6) -,422 ,198 4,553 ,033 ,656 ,445 ,966
fo(1) ,621 ,402 2,380 ,123 1,860 ,845 4,092
fo(2) ,385 ,406 ,897 ,344 1,469 ,663 3,255
fo(3) ,259 ,397 427 ,514 1,296 ,595 2,820
fo(4) -,007 437 ,000 ,988 ,993 422 2,340
tartozkodas 22,336 ,000
tartozkodas(1) -, 762 ,258 8,692 ,003 467 ,281 775
tartozkodas(2) -,065 ,278 ,055 ,815 ,937 ,543 1,616
k_tipus 79,976 ,000
k_tipus(1) 1,631 ,186 76,636 ,000 5,110 3,547 7,363
k_tipus(2) 1,426 ,210 45,915 ,000 4,161 2,755 6,285
Konstans -1,078 ,505 4,546 ,033 ,340

a. Az egyenletben szerepl6 valtozdk: kor, végzettség, csalad létszama, latogatasi napok szama, kérdéiv tipusa. (Minden
magyarazé valtozd esetében az utolsé kategdra értéke a referenciaketegoria. )

Forras: Sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatomunka megkezdésekor a szolgaltatasok igénybevétele €s az igénybevételre hato
faktorok kozotti kapcsolatokra, valamint a szolgéltatasokkal valé elégedettségre vonatkozdan
fogalmaztam meg hipotéziseimet. A tobb dimenzids elemzések eredményei joval
szofisztikaltabbak lettek, mint amire szamitottam, illetve csokkentették a statisztikai
tévkovetkeztetések lehetdségét. A hipotézisekben vizsgalt tényezok (magyarazé/fiiggetlen
demografiai valtozok) mindegyike hat a szolgaltatasokra, hol erésebben, hol gyengébben,
azonban nem mindegyik szolgaltatdsra, illetve egyéb mas tényezdk is befolydsoljak az

eredményt, igy tulajdonképpen mindegyik hipotézisemet részben el lehet fogadni.

A minta altaldnos jellemzése sordn a kdvetkezd megallapitasokra jutottam. A vizsgélat targyat
képezd szolgaltatasokat a fiatalkortiak és a nyugdijas korosztalyba tartozok kevésbé, mig a
ketté kozotti korosztalyba tartozok gyakrabban veszik igénybe. Az altalam vizsgalt minta
iskolai végzettség szerinti megoszlasa alapjan alatdmaszthatdo az a plauzibilis feltételezés,
hogy az egészségmegdrzd szolgaltatisokat fOként a magasan kvalifikalt személyek veszik
igénybe. A két gyermekes és a magasabb jovedelemmel rendelkezd csalddok korében
kedveltebbek azok a szolgaltatasok, melyek preventiv élmény nytjtanak. Az utazasi dontés
kialakitasaban els6dleges informdacioforrasként novekvd tendencidval jelenik meg az
Internetrdl szerzett informacio, emellett a rokonok, ismerdsok és sajat korabbi tapasztalatok is
nagymértékben befolyasoloak. Kutatasom aldtdmasztja azt a megallapitast, hogy az emberek
tobbsége csaladdal és baratokkal latogatja a rekrealodast kinald szolgéltatasokat, és ezeket az
utakat tobbnyire egyénileg szervezik. A wellness széallodakba illetve élményfiirddkbe érkezo
vendégek nagy %-a 1-3 napra érkezik, €s a megkérdezettek legnagyobb része az alap
szolgaltatasokon til egyéb szolgaltatdsokat nem vett igénybe. A vendégek az igénybe vett

szolgaltatadsokkal mindharom teriileten elégedettek.

A tobbdimenzids elemzések soran, értékesebb informacid nyerhetd ki a felvett adatokbdl a
jegyaron feliili koltésre, a desztinacioban eltoltott napok szdmara illetve az elégedettségre

vonatkozodan.

A tovabbiakban kutatdsom f6bb megallapitasait a felallitott hipotézisek alapjdn mutatom be.
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Hi: A magasabb jovedelemmel biro vendégek, magasabb drkategoridju szolgaltatdst

vesznek igénybe

A szolgaltatok szamara kiemelt fontossagi kérdés a profittermelés, illetve a bevételeik
novelése, ezért primer adatfelvételem elemzésén keresztiil a latogatok koltési szokasait
ismertettem. Emellett arra az tizleti kérdésre is igyekeztem valaszt talalni, hogy a tobbet kolto
latogatok milyen karakterisztikus paraméterekkel irhatéak le. Az igy kapott informaciok
beépithetoek a  szolgaltatok  marketingstratégiajaba,  segithetik a  szolgaltatok
marketingtevékenységét. Kutatdsom eredményei alapjan elmondhatd, hogy a magasabb
jovedelemmel rendelkezok stirlibben vesznek részt csaladi utazasokon, kozds csaladi
rekreacion, melyek altalaban hosszabb ideig tartanak. Ugyanakkor ennél kifinomultabb
megallapitasokat is levonhatunk két valtozo (csalad nett6 atlag havi jovedelme és latogatasi
napok szdma) kereszttabldjanak elemzése soran. Ez alapjan megéllapithatjuk, hogy a 4-7
kategdrianként joval magasabb aranyban érkeztek, mint a 180 ezer forint alatti két kategoriaba
tartozok. Vizsgaltam tovabba a jovedelem ¢€s az adott latogatas alkalmaval valasztott/igénybe
vett szolgaltatdsok kozotti Osszefiiggéseket is. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
gbzkamra-, az éttermi-, a gyermekjatszo- ¢és a masszazsszolgéltatisok igénybevétele
szignifikansan eltér a kiilonboz6 jovedelmi kategoridk szerint. Mig a gézkamra és az éttermi
szolgaltatads és a gyermekjatszo igénybevétele ,,lépcsdzetes”, a magas jovedelmi kategoriak
szerint novekvo trendet mutat, addig a masszazsszolgaltatas igénybevétele a 130001-180000
forintos  és  230001-280000  forintos  jovedelmi  csoportokba  eséknél a
leggyakoribb/legkedveltebb (31. abra).

Eredményeim alapjan ezt a hipotézist részben elfogadtam.

Hy: A latogatok kvalifikaltsdaga kihat az igénybe vett szolgadltatasokra

A megkérdezettek iskolai végzettsége a legtobb szolgaltatastipus igénybevételével
szignifikans Osszefliggést mutatott. Az iskolai végzettség mentén az aldbbi szolgaltatdsok
igénybevétele tér el egymastdl a latogatéi minta alapjan: élménymedence, finn szauna,
gbzkamra, étterem, gyermekjatszo, masszazs (21. tablazat). A tovabbi vizsgalat eredményei
azt mutattdk, hogy az éttermi szolgaltatdsokat a legnagyobb ardnyban a f6iskolai
végzettséggel rendelkezOk vették igénybe (73%). Ez az eredmény a dontési fa altal is
megerdsithetd. A binaris logisztikus modellbél vonhato le az a kovetkeztetés, mely szerint

egy szakmunkasképzot végzett hallgatd 0,486-os valdszinliség mellett (- 51,4%-szoros esély)
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vesz igénybe éttermi szolgaltatdst egy egyetemet végzett latogatohoz képest, a tobbi
magyarazd valtozora kontrollalva. Az éttermi szolgéltatds esetében mutatkozott szignifikans

eltérés.

Eredményeim alapjan ezt a hipotézisemet elfogadtam.

Hi: Az egészségturisztikai szolgaltatasok latogatasanak gyakorisdga hatdssal van az

igénybevett szolgdltatisokra

Az elemzések soran egyértelmiien kideriilt, hogy a latogatasok gyakorisaga hatassal van az
igénybe vett egészségturisztikai szolgéltatasokra, azonban ez nem mindegyik
szolgéltatastipusra igaz. Elkiilonitettem azokat a latogatokat, akik eldszor jarnak a
szolgaltatonal, illetve a visszajaré vendégeket. Kovetkeztetésem az, hogy az élménymedence,
mint alapvetd szolgaltatdsi kor az elsdalkalmas és a visszajard vendégeknél is egyarant
népszerli, népszeriiségét pedig stabilan tartja a tovabbi latogatisok alkalmaval is. Top
szolgaltatasnak mondhato, 10 vendégbdl 8 igénybe vette (81,3%). Azok a megkérdezettek,
akik heti rendszerességgel latogatnak el az adott élményfiirdobe, illetve szallodaba, két
szolgéltatas igénybevételében kiillonboztethetdek meg szignifikansan a tobbi vendégtdl, az
egyik ¢élménymedence, a masik az éttermi szolgaltatasok dimenzidjaban. Kdvetkeztetésem
tovabba, hogy a torzsvendégek és a heti rendszerességgel jarok igen hasonld csoportokat
alkotnak a szolgaltatasok preferenciait illetden, azokon beliil az éttermi szolgéltatasokban.
Azok a megkérdezettek, akik az adott élményfiirddbe vagy széalloddba csupan az ilinnepek
alkalmaval jarnak, a tobbi megkérdezettdl szignifikansan elkiilonithetéek a

sportszolgaltatasok igénybevétele kapcsan.

Eredményeim alapjan ezt a hipotézist részben fogadtam el.

Ha: A kedvezményes szolgaltatasokat az igénybevevik jobban preferdljdk.

A vizsgalatokbol levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a kedvezményorientalt vendégek a
legtobb szolgaltatast hasonld ardnyban veszik igénybe, mint azok a vendégek, akik
kedvezmények nélkiil is ellatogatnak az adott szalloddaba vagy élményfiirdébe. Azonban
szignifikans eltérés mutatkozik a két csoport kozott a masszazs szolgaltatdsok korében. A
kedvezményorientalt vendégek szignifikansan nagyobb aranyban (37,7%) veszik igénybe a
masszazsszolgaltatasokat, mig a nem kedvezményorientadlt vendégeknek csak 29,6%-a.

Eredményeim alapjan ezt a hipotézist részben fogadtam el.
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Hs: Az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevo vendégek neme, kora, iskolai
végzettsége, csaladjanak mérete, a desztindcioban eltoltott napok szama kihat az igénybe

vett szolgaltatdsokra

A kutatasbol egyértelmtien kideriilt, hogy a hipotézisben szereplé magyarazo valtozok
hatottak a  szolgaltatasok igénybevételére. Kovetkeztetéseim az  alabbiak. A
sportszolgaltatasok igénybevétele volt az egyetlen szolgaltatds, melyet a férfiak kisebb
aranyban vettek igénybe, mint a ndk. Ennek okai a kovetkezok lehetnek. A szallodak altal
berendezett fitnesz helyiségek megléte csupan marketingfogas, a termek felszereltsége
elavult, a berendezések nincsenek karban tartva. Ha a korcsoportokat €s szolgaltatdsok
igénybevételét vizsgaljuk, az aldbbi kovetkeztetéseket tudjuk levonni. Ha egy latogatd
¢letkora a 41-60 kozé esik, akkor ez 1,935-szeresére noveli az esélyét annak, hogy a latogato
igénybe veszi az éttermi szolgéltatast, ahhoz az esethez képest, mintha a latogaté a 60 év
desztinacioban eltoltott id6 a magyarazd valtozo, akkor megallapithatd, hogy az a latogato,
aki 4-7 napra érkezik az adott szolgaltatohoz, az 1,736-szoros valoszintiséggel veszi igénybe
az éttermi szolgaltatdsokat, mint azok, akik 7-nél tobb napra érkeztek — a tobbi magyarazo
valtozora kontrolldlva. A 18-25 éves korcsoportba tartozd fiatal latogatok 0,443-as
valoszinliség mellett vesznek igénybe masszazsszolgaltatist egy 60 évesnél id6sebb
latogatohoz képest, a tobbi magyarazo valtozot kontroll alatt tartva. Egy 1-3 napra latogato
szintén joval alacsonyabb valdszinliséggel vesz igénybe masszazsszolgaltatasokat, mint a
7-nél tobb napra érkez6 latogatok. A béta exponens értéke 0,467. A fentiek alapjan is lathato,

hogy nem minden szolgaltatasra hatottak a fliggetlen latogat6i paraméterek.

Eredményeim alapjan ezt a hipotézist részben fogadtam el.

He: Az egészségturisztikai  szolgaltatasokat igénybe vevd vendégek elégedettek a

szolgaltatasok mindoségével

A Hg hipotézis kapcsan az alabbi kovetkeztetéseket vontam le. Az atlagos elégedettség magas
a teljes mintara nézve is, am csoportonként szignifikans eltérés mutatkozik az féatlagok
kozott. A wellness csoport szignifikdnsan elégedettebb volt, ezek a valaszadok atlagosan
4,55-06s értékelést adtak (1-5 skala) a teljes szolgéltatéi élményre. A fitnesz csoportnal
ugyanez az atlag 4,33 volt. Az ¢élményfiird6 csoport pedig atlagosan 4,47-re értékelte az

élményt, mely megegyezik a teljes minta atlagaval.

Eredményeim alapjan ezt a hipotézist elfogadtam.
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6. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

Az értekezésem témajaul a hazai rekredcios turizmus kinalataval valo elégedettség vizsgalatat
valasztottam. A kutatas elvégzése sordn, illetve az eredmények feldolgozasanak koszonhetden
az alabbi megallapitdsokra jutottam. Kutatdsom u0j ¢€s Ujszerii eredményeit az alabbi

pontokban foglaltam dssze:

1. Dolgozatomban fontos eredménynek tartom, hogy a kapott adatok alapjan
meghataroztam a szolgaltatok szamara — a profitmaximalizalas érdekében (jegyaron
felili koltés) — egy célcsoportot. A szegmensbe tartozd potencidlis latogatdkra
jellemzd, hogy 4-7 napra érkeznek a desztinacioba varosi programok, illetve
események résztvevdiként, 25 évesnél iddsebb és 60 évesnél fiatalabb vendégek.
Lényeges kritérium, hogy a reklamanyagok kialakitasakor a latogatok neme nem, &m
az iskolai végzettség mindenképpen meghatarozo (lehetéleg OKJ-s vagy magasabb
végzettséglicket érdemes megcélozni), illetve figyelembe kell venni, hogy egyes
szolgaltatisok igénybevételére a csalad létszama hatassal van. Erdemes nagyobb
figyelmet forditani a kiilonszolgaltatdsok, mint példaul az étterem vagy a masszazs
szolgaltatasok megfelelé promotalasara.

2. Ertekezésen egyik meghatarozd eredménye, hogy a kedvezményes szolgaltatasok
részben befolyasoljak a szolgaltatasok igénybevételét. Vizsgalataim alapjan
megallapithatd, hogy arengedmény nyuQjtdsa néhany esetben generdl visszatérd
vendéget, érdemes mas marketing eszkozoket is igénybe venni, és nagy hangstlyt
fektetni a mindségi szolgaltatas kialakitasara.

3. A disszertaciomban uj eredménye, hogy nem igazolddott az az allitas, miszerint azok a
vendégek, akik tobb i1d6t toltenek az adott desztindcidban, tobbet koltenek. Tobb
kategoriat vizsgaltam, és a vizsgalatok alapjan megallapithaté, hogy a 4-7 napra
érkez6 latogatok mashogy késziilnek neki anyagilag a pihenésnek, mint a tobbi
kategodridba tartozo vendégek. Onmagaban az is ésszerii feltételezés lenne, hogy az 1-3
napra érkezok rovid idé leforgasa alatt sok pénzt koltenek, dm az eredmény ezt
megcafolta. A dontési fa vizsgalata sordn a fa ugyanazon szintjén a szakiskolanal
magasabb iskolai végzettségli, 4-7 napra érkezd vendégek kiemelkedden magas
valoszinliséggel (~60%) koltenek 20 ezer forint felett. Feltételezhetjiik, hogy a
latogatok a tervezett 1-3 és 4-7 napos latogatasaik soran egyarant sok pénzt visznek
magukkal az adott varosba, am az eredmények alapjan kimondhato, hogy a 4-7 napra
érkezd vendégek mindig kicsit tobbet koltenek egy adott €lményfiirdonél vagy

szolgéltatonal.
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7. OSSZEFOGLALAS

Kutatasom kozéppontjaba az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevd fogyasztok
szolgaltatasokkal valo elégedettség vizsgalatat allitottam. Egyrészt a potencidlis vendégek
elvarasainak megismerése segitheti az egészségturisztikai szolgaltatok tartds fennmaradasat a
napjainkban kialakult éles versenyben. Masrészt a fogyasztéi igények pontos ismerete
hozzajarulhat a szolgaltatok kinalatanak vagy turisztikai termékeinek sikeres kialakitdsahoz.
Hazénkban az elmult években ismét kozéppontba keriilt az egészségturizmus, mint
gazdasagélénkitd, munkahelyteremtd, és hazank versenyképességét javitd agazat, azonban az
egészségturizmusban részt vevd fogyasztok folyamatosan valtozd igényeinek nehéz
megfelelni, egyrészt a novekvd egészségtudatossag, illetve a kiilfoldi trendek miatt, masrészt

azért, mert megndtt az egészségturisztikai vallalkozasok piacra 1épése.

A téma feldolgozasdhoz primer és szekunder kutatasi modszereket alkalmaztam. A
szakirodalom attekintésével tobbszorés célom volt. Egyrészt a fogalmak hasznalatanak
kiilonboz6sége ravilagitott arra, hogy sziikség van egy egységes fogalomrendszerre, amely
megkonnyitheti az egészségturisztikai szolgéltatdsokat igénybe vevd potencidlis vendégek,
illetve szakemberek fogalmak kozotti eligazodasat, ezért kialakitottam egy egységes
fogalomrendszer. Masrészt a torténeti attekintéssel egy atfogd képet probaltam mutatni a
wellness, fitnesz iranyzatok, illetve a fiirdokultara kialakuldsar6l. Tovabba az
egészségturizmus fogalomrendszerének, illetve gazdaséagi és tarsadalmi-kulturalis hatasainak

vizsgalataval bemutattam az dgazat komplexitasat és jelentdségét a hazai gazdasagban.

A nemzetkozi kitekintés célja volt feltarni, hogy az egészségturizmus preventiv aga hogyan
jelenik meg mas kultirdkban. A mindség ¢és elégedettség kapcsolatdnak vizsgalataval
probaltam ravilagitani arra, hogy milyen mindségi szolgaltatasok nytjtasaval érheté el a
szolgéltatok szamdra a hosszu taviu fennmaradds, eredményesség, a bevételeik novelése.
Vizsgalataim fokuszaban a prevencios, rekreaciods turizmus harom kiilonbozd szegmensének
(wellness, fitnesz, élményfiird6zési szokdsok) felmérése allt a magyarorszagi szolgaltato

helyeken torténd adatfelvételek kiértékelése altal.

Primer kutatdsom soran kérddives megkérdezés modszerét alkalmaztam. A kérddivek
kitoltetésével célom volt feltarni, hogy a megkérdezettek (személyes publikus alapadatainak
felvételén tul) milyen szolgaltatidsokat vesznek igénybe ¢és milyen rendszerességgel/
rendszertelenséggel veszik azt igénybe rekreacids céllal, tovdbbd mi a motivacidja a
szolgéltatds igénybe vevdinek, illetve mennyire elégedettek az 4altaluk valasztott

szolgaltatasokkal. A kérddivek kiértékelésén til, melynek elsédleges célja a fitnesz, wellness
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¢és ¢lményfiirdézési szokasok felmérése volt, feltartam a wellness igénybevételét befolyasolo

tényezOk kapcsolatat.

Disszertaciom elkészitésével tovabbi cél volt, hogy az egészségturisztikai szolgaltatok
szamara gyakorlatban hasznosithatd eredményeket adjak, ¢és ezek a megallapitasok
segithessék a minél hosszabb tava fennmaradast és kedvezobb jovedelmezdséget. A vizsgalat

soran az esetleges hianyteriiletek feltarasara is torekedtem.

Ertekezésemben a célkitiizések felsorolasat kovetden bemutattam a kutatds kontextusat, az
egészségturizmus fogalomrendszerét, gazdasagi- és tarsadalmi-kulturalis hatasait, illetve a

hazai é¢s nemzetkdzi meghatarozasokat.

Ezek utan a kutatdas modszerét ismertettem. Az adatok felvételéhez kérddives megkérdezés
mobdszerét alkalmaztam. A minta altalanos bemutatasat kovetOen kereszttabla elemzés,
varianciaanalizis, CHAID alapti dontési fak illetve logisztikus regresszio segitségével
elemzem az egészségturisztikai Szolgaltatasok igénybevételére hatd tényezoket, illetve a

szolgaltatasokkal vald elégedettséget.

A kovetkeztetéseket ismertetd fejezetben az alabbi megallapitasokat tettem. Az
egészségturisztikai szolgéltatok szempontjabol fontos mindségi szolgéltatasok nyljtasa, mivel
a szolgaltatok hossza tavl fenntarthatdosdganak egyik eszkoze lehet. Amennyiben a profit
maximalizalasa a cél, a vizsgalataim alapjan megalkottam egy célcsoportot. A szegmensbe
tartozo potencialis latogatokra jellemzd, hogy 4-7 napra érkeznek a desztinicidba véarosi
programok, illetve események résztvevoiként, 25 évesnél id6sebb és 60 évesnél fiatalabb
vendégek. Lényeges kritérium, hogy a reklamanyagok kialakitdsakor a latogatok neme nem
meghataroz6, am az iskolai végzettség mindenképpen (lehetéleg OKJ-s vagy magasabb
végzettséglieket érdemes megcélozni), illetve figyelembe kell venni, hogy egyes
szolgaltatisok igénybevételére a csalad 1étszama hatassal van. Erdemes nagyobb figyelmet
forditani a kiilonszolgaltatasok, mint példaul az étterem vagy a masszazs szolgaltatasok

megfelelé promotalasara.

Véleményem szerint ez a modszertani keret mas teriileteken is adaptalhatd, a

profitmaximalizélés és a hossztava fenntarthatosag érdekében.
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8. SUMMARY

During my research | was focusing on the analysis of satisfaction of consumers with the
resorted health tourism services. On one hand, the knowledge of the requirement of potential
guests may help the long-term subsistence of health tourism providers. On the other hand, the
exact know of consumer requirement may contribute to the effective forming of touristic
services and products of providers. In Hungary during the last few years health tourism got
into the centre as an economy increasing, job forming and competitiveness increasing sector
but it is a great challenge to fulfil the continuously changing requirements of consumers
because of the increase of healthy lifestyle and foreign trend and the increased number of

enterprises related to the health tourism sector.

During my research | used primary and secondary methods. With evaluating the related
researches and publications | had more research goals. On one hand, the variety of used
conceptions and nomenclature revealed the need of common terminology that would help the
orientation of the potential guests who use health tourism services and the providers among
conceptions. Related to this, I formed a common terminology. On the other hand, by
examining the past of health tourism | wanted to give an overview about the formation of
wellness, fitness and spa culture. Furthermore, with the analysis of nomenclature of health
tourism and its economical and social-cultural effects | introduced the complexity and

importance in national economy.

The aim of the international overview was to explore how the preventive sector of health
tourism appears in other cultures. By analysing the relationship between quality and
satisfaction I tried to reveal that with which quality services contribute to reach the long-term
subsistence, efficiency and income increase of providers. During my examinations | was
focusing on the three segments of recreation tourism (wellness, fitness, customs using bath

pools) by the evaluation of data collected from Hungarian service providers.

During my primary research | used the method of questionnaires. With filling the
questionnaires my aim was to explore the consumers (further collecting their public data)
what kind of services they resort, what regularity do they use them for recreation and what is
the motivation of consumers and how satisfied they are with the selected service. Next to the
evaluation of questionnaires — with the main goal to survey fitness, wellness and bath pool use

customs — | analysed the relationship of deterministic parameters of wellness resort.
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The other aim of my dissertation was to provide useful information for health tourism service
providers and these conclusions help their profitability and long-term subsistence. | tried to

explore the occurring scarcities as well.

In my dissertation after determining the main objectives | introduced the research context the
terminology, economical and social-cultural effects of health tourism and national and

international determinations.

After that | reviewed the research methodology. To collect data | used questionnaires. After
the general introduction of the sample | used crosstab query, variance analysis, CHAID
decision trees and logistic regression to assess the factors affecting the resort of health tourism

services and the satisfaction with the services.

In the conclusions chapter | phrased the following conclusions. In the point of view of health
tourism service providers it is important to ensure quality services because this could be a key
issue for their long-term subsistence. If the main goal is profit maximization | determined a
target group based on my results. The characteristics of the potential guests are the following:
they visit for 4-7 days to the destination as participants of programs and events organized by
the host city and they are older than 25 and younger than 60 years. An important criteria is in
the case of forming the PR materials the genre of the visitors is not deterministic but their
qualification (at least qualified people with OKJ certificates or higher are worth to be
targeted) and it has to be taken into consideration that the use of services is affected by the
largeness of family as well. It is worth to concentrate to the promotion of offered plus services

such as dining or massage.

In my opinion, this methodology can be adapted to other sectors to maximize profit and to

ensure long-term subsistence.
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9. MELLEKLETEK

1. melléklet
Wellness szokasok, igények felmérése a szalloda vendégei korében
Mielott elkezdené Kkitolteni kérem, olvassa el!

Kutatasunk egy wellness szalloda szolgaltatasait igénybe vevd vendégek wellness szokéasainak
megismerésére irdnyul. Az eredmények ismeretében célunk a felmeriilé hianyteriiletek feltarasa, majd
fejlesztése.

A kérdéiv névtelen - a személyiségi jogokat védelmezd torvényi eldirasoknak megfeleléen nem
tartalmaz semmilyen, a kitolté azonositasara alkalmas informéciot. A szamitogépes feldolgozast
kdvetden az adatok csak Osszesitett formaban keriilnek publikalasra, tehat sem egyénekre, sem pedig
egyes intézetekre vonatkozo informaciokat nem kaphat senki.

A kérdoiv kitoltése onkéntes — ha barmelyik kérdésre nem akar valaszolni, hagyja iiresen.

Ez a kérdéiv nem teszt — nincsenek jo és rossz valaszok. Amennyiben egyik lehetséges valaszt sem
talélja teljesen megfelelének, abban az esetben jeldlje be azt, amelyik a legkdzelebb van az On 4ltal
helyesnek itélthez. Ahhoz hogy a kutatas sikeres legyen, nagyon fontos, hogy amennyire csak lehet,
Oszintén és megfontoltan valaszoljon.

1. Hol hallott a szallodar6l?

(1) televizioban

(2) radidban

(3) rokonok, ismer6sok ajanlottak
(4) plakaton/szorolapon olvastam
(5) a szalloda honlapjan talaltam ra
(6) Internetes hirdetésben lattam
(7) nem emlékszem

(8) utazasi vasaron hallottam rola

2. Honnan érkezett?

3. Jart-e mar korabban is vendégként a szallodaban?

(1) Igen
(2) Nem

4. Amennyiben nem jart itt korabban kérem, jeldlje be az okat, hogy miért nem!
(1) tal messze van a lakhelyemt6l
(2) korabban nem hallottam még réla

(3) tal draganak talalom
(4) mas szallodaba jarok
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5. Milyen gyakran jar ide?(T6bb valasz is adhato!)

(1) évente 2-3 alkalommal

(2) havi rendszerességgel

(3) heti rendszerességgel

(4) naponta jarok ide

(5) most vagyok itt elészor

(6) csak akkor jovok, ha valamilyen kedvezményt nyujt a szalloda
(7) tinnepek alkalmaval

6. Kivel érkezett?

(1) egyediil

(2) parjaval

(3) csaladdal

(4) baratokkal, ismer6sokkel
(5) munkatarsakkal

7. Sajat szervezésben érkezett, vagy utazasi irodanal fizetett be az Gtra?

(1) egyéni szervezés
(2) utazasi iroda altal szervezett

8. Milyen célbol latogatott el ide?

(1) kikapcsolodas

(2) egészségiigyi okok
(3) élményszerzés

(4) pihenés

9. Milyen szolgaltatasokat vett igénybe (amennyiben rendelkezik ilyen szolgaltatassal a szalloda)?

(1) élménymedence

(2) finn szauna

(3) gézkamra

(4) étterem

(5) gyermekjatszo

(6) masszazs

(7) sportprogramok

(8) maszofal

(9) jakuzzi

(10) dogony6zok

10. Elégedett volt-e az el6z6 kérdésben megjeldlt szolgaltatassal? Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig terjedd
skalan! (1-nagyon nem voltam elégedett, 5S-nagyon meg voltam elégedve).

1 2 3 4 5
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11.

12.

15.

16.

17.

A szauna programok koziil melyiket probalta mar ki (amennyiben rendelkezik ilyen szolgaltatassal
a szalloda)?

(1) Aromas szeansz

(2) So6rés szeansz

(3) Jeges szeansz

(4) Sos szeansz

(1) Sés - olajos szeansz

(2) Mézes szeansz

(3) Mézes - olajos szeansz

(4) Gyiimolesos vitaminos szeansz
(5) Vitamin nektar - frissit6 aromas szeansz
(6) Kamillas inhalal6 szeansz

(7) Egyiket sem

Amennyiben egyiket sem probalta, kérem jelolje miért nem!
(1) nem tudtam réla

(2) nem érdekel
(3) tal draganak tartom

. Milyen egyéb szolgaltatasokat venne még igénybe a meglévo szolgaltatasokon kiviil?

. Mennyire elégedett a szallodaban dolgozé alkalmazottak kedvességével, segitOkészségével?

Ertékelje 1-5 skalan ( 5 - teljes mértében elégedett, 1 - nem elégedett, 0 — nem tudom)

Jegykezeldk

Medencedrok

Csuszdadrok
Szaunacentrum személyzete
Massz6érok

Ettermi dolgozok

SOk wdE
cNeoNoNoNoNa
PR R RRE R
NN NNN
WwWwwWwwww
e N N I
o1 o1 an a1 o1 Ol

Igénybe vette a szalloda éttermének szolgaltatasait?

(1) lgen
(2) Nem

Amennyiben IGEN volt a valasza a 15. kérdésre kérem, értékelje 1-t61 5-ig terjedd skalan, hogy
mennyire volt elégedett az elfogyasztott ételekkel?

1 2 3 4 5

Amennyiben NEM volt a valasza a 15. kérdésre kérem, vélassza ki az Onnek megfeleld valaszt
az alabbiak kozil!

(1) Az éttermet tul draganak tartom.
(2) Az éttelemnek szegényes a kinalat.
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18. Mely mondatot tartja igaznak az alabbiak koziil a wellness részleg belsé kornyezetére gondolva?
Valaszat kérem karikazza be. Tobb valasz is adhato!

(1) A trépusi ndvények elengedhetetlenek a kiilonleges €lményszerzéshez.

(2) Gyermekbarat kornyezet és kellemes, csaladias bels6 jellemzi.

(3) Konnyen megtalalhatoak a fiird6 kiilonboz6 részei a korbejarhatosag miatt.

(4) Nehézkesen lehet megtalalni az egyes helyiségeket. (61t6z6, szaunacentrum)

(5) A belsé tér részeinek elrendezése nem ésszerti.

(6) Nincsen olyan egyedi tulajdonsaga, amely megkiilonboztetné a tobbi szalloda
wellness szolgaltatasaitol.

19. Ertékelje a wellness részleg tisztasagat 1-t61 5-ig terjed6 skalan! (5-tiszta, 1-piszkos, 0-nem tudom)

1.Medencék 0 1 2 3 4 5
2.Folyosok 0 1 2 3 4 5
3.Mosdok 0 1 2 3 4 5
4.01t6z6 0 1 2 3 4 5
5.Ettermi rész 0 1 2 3 4 5
6.Szaunarészleg 0 1 2 3 4 5

20. On szerint mennyire illeszkedik a természeti kornyezetbe a szalloda épiilete?

(1) jol illeszkedik

(2) tobbnyire jol illeszkedik
(3) kozombos

(4) kevésbé illeszkedik jol
(5) nem illeszkedik jol

21. Hany napra érkezett a varosba?

(1) 1-3 nap
(2) 4-7 nap
(3) 7-nél tobb

22. Hol szallt meg erre az idészakra?

(1) rokonoknal, baratoknal

(2) abban a szallodaban ahol a wellness szolgaltatasokat igénybe vettem
(3) mas szallodaban

(4) apartmanban

(5) panzidban

(6) maganszallashelyen

(7) nem vettem igénybe szallashelyet

23. Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?

(1) személygépkocsival
(2) vonattal

(3) autdbusszal

(4) kerékparral

(5) villamossal

(6) gyalogosan
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24. Mennyire talalta meg konnyen a szallodat?

(1) konnyen megtalaltam a kozuti tablak segitségével

(2) konnyen megtalaltam a honlapon leirtak segitségével

(3) nem talaltam meg tul kdnnyen, néhanyszor ttbaigazitast kellett kérnem
(4) nehezen talaltam meg

25. Mennyit koltott itt-tartdzkodasa alatt a jegyaron feliil?

(1) 5.000 Ft alatt

(2) 5.000-10.000 Ft kozott
(3) 10.001-20.000 Ft kozott
(4) 20.000 Ft folott

26. Eldzetes elvarasaihoz képest milyenek a tapasztalatai a szalloda wellness részlegével
kapcsolatban?

(1) tobbet kaptam, mint amire szamitottam
(2) pontosan azt kaptam, amire szamitottam
(3) kevesebbet kaptam, mint amire szamitottam

27. Javasolna a szallodat baratainak, ismer6seinek?

(1) Igen
(2) Nem

Az On neme:

(1) N6
(2) Feérfi

Az On kora:

(1) 18 év alatt
(2) 18-25¢év
(3) 26-40 év
(4) 41-60 év
(5) 60 év folott

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

(1) Altalanos iskola

(2) Szakmunkasképzd, szakiskola
(3) Szakkozépiskola

(4) Gimnazium

(5) OKJ-s szakma

(6) Féiskola

(7) Egyetem

(8) Nem valaszol
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Az On csaladjanak nett6 havi 6sszjovedelme:

(1) 130.000 Ft alatt (1) 450 EUR alatt
(2) 130.001-180.000 Ft (2) 451-620 EUR
(3) 180.001-230.000 Ft (3) 621-793 EUR
(4) 230.001-280.000 Ft (4) 794-965 EUR
(5) 280.001 Ft folstt (5) 966 folott

Az On csaladja hany fébél al1?

(1) 2
(2) 3
(3) 4
45
(5) 5-nél tobb.

Koszonjiik, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette munkankat!
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2. melléklet

Wellness szokasok, igények felmérése az élményfiirdo vendégei
korében

Mielott elkezdené Kitolteni kérem, olvassa el!

Kutatasunk az élmeényfiirdé szolgaltatasait igénybe vevd vendégek wellness szokasainak
megismerésére irdnyul. Az eredmények ismeretében célunk a felmeriilé hianyteriiletek feltarasa, majd
fejlesztése.

A kérdoiv névtelen - a személyiségi jogokat védelmezd torvényi eldirasoknak megfeleléen nem
tartalmaz semmilyen, a kitoltd azonositasara alkalmas informaciot. A szamitogépes feldolgozast
kovetéen az adatok csak Osszesitett formaban keriilnek publikalasra, tehat sem egyénekre, sem pedig
egyes intézetekre vonatkozo6 informaciokat nem kaphat senki.

A kérdoiv kitoltése onkéntes — ha barmelyik kérdésre nem akar valaszolni, hagyja iiresen.

Ez a kérdéiv nem teszt — nincsenek jo és rossz valaszok. Amennyiben egyik lehetséges valaszt sem
talalja teljesen megfeleldnek, abban az esetben jeldlje be azt, amelyik a legkdzelebb van az On 4ltal
helyesnek itélthez. Ahhoz hogy a kutatas sikeres legyen, nagyon fontos, hogy amennyire csak lehet,
6szintén és megfontoltan valaszoljon.

1. Hol hallott az élményflird6r61?

(1) televizidban

(2) radidban

(3) rokonok, ismer6sok ajanlottak

(4) plakaton/szorolapon olvastam

(5) az Elményfiirdé honlapjan talaltam ra
(6) Internetes hirdetésben lattam

(7) nem emlékszem

(8) utazasi vasaron hallottam rola

2. Honnan érkezett?

Telepiilés........ccovvviiiiiin..

3. Jart-e mar korabban is vendégként az ElményfiirdSben?

(1) Igen
(2) Nem

4. Amennyiben nem jart itt korabban kérem, jeldlje be az okat, hogy miért nem!
(1) tal messze van a lakhelyemt6l
(2) korabban nem hallottam még réola
(3) tal draganak talalom
(4) mas élményfiirddbe jarok
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10.

11.

Milyen gyakran jar ide?(To6bb valasz is adhat6!

(1) évente 2-3 alkalommal
(2) havi rendszerességgel
(3) heti rendszerességgel
(4) naponta jarok ide

(5) most vagyok itt elészor

(6) csak akkor jovok, ha valamilyen kedvezményt nyujt az élményfiird6

(7) iinnepek alkalmaval

A nap mely szakaban keresi fel leginkabb a fiird6t?
(1) délelott

(2) délutan

(3) este

(4) egésznap

Kivel érkezett?

(1) egyediil

(2) parjaval

(3) csaladdal

(4) baratokkal, ismerdsokkel
(5) munkatarsakkal

Sajat szervezésben érkezett, vagy utazasi irodanal fizetett be az itra?

(1) egyéni szervezés
(2) utazasi iroda altal szervezett

Milyen célbol latogatott el ide?

(1) kikapcsolodas
(2) egészségiigyi okok
(3) élményszerzés

Milyen szolgaltatasokat vett igénybe?

(1) élménymedence
(2) finn szauna

(3) gézkamra

(4) étterem

(5) gyermekjatszo

(6) masszazs

(7) sportprogramok

(8) maszofal

(9) jakuzzi

(20) d6gony6zOk

Elégedett volt az igénybe vett kezeléssel? Kérem, értékelje 1-t61 5-ig terjedo skalan! (1-nagyon

nem voltam elégedett, 5-nagyon meg voltam elégedve).

1 2 3 4 5
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12. A szauna programok koziil melyiket probalta mar ki?(Amennyiben az élményfiirdédben vannak
ilyen szolgaltatasok)

(1) Aromas szeansz
(2) So6rés szeansz

(3) Jeges szeansz

(4) Sos szeansz

(8) Sos - olajos szeansz
(9) Mézes szeansz

(10) Mézes - olajos szeansz

(11) Gylimolcsds vitaminos szeansz

(12) Vitamin nektar - frissité aromas szeansz
(13) Kamillas inhalal6 szeansz

(14) Egyiket sem

13. Amennyiben egyiket sem probalta, kérem jeldlje miért nem!

(4) nem tudtam réla
(5) nem érdekel
(6) tal draganak tartom

14. Melyik csuszda nyerte el legjobban a tetszését?

(1) oriascsuszda

(2) csaladi cstiszda

(3) kamikaze csuszda

(4) hydrocsuszda

(5) egyiket sem probaltam

15. Honnan hallott On az élményfiirddben megrendezett csuszdabajnoksagrol?(Amennyiben van
bajnoksag)
(1) rokonoktol
(2) baratoktdl, ismerésoktol
(3) az interneten olvastam réla
(4) az élményfiirdé honlapjan talaltam ra
(5) most hallok rola el6szor

16. Szivesen részt venne egy cstiszdabajnoksagon ?

(1) lgen
(2) Nem

17. Milyen egyéb szolgaltatasokat venne még igénybe a meglévo szolgaltatasokon kiviil?



18. Mennyire elégedett az élmenyfiirdSben dolgozo alkalmazottak kedvessegével, segitdkeszségevel?
Ertékelje 1-5 skalan ( 5 - teljes mértében elégedett, 1 - nem elégedett, 0 — nem tudom)

1. Jegykezelok 0 1 2 3 4 5
2. Medence6rok 0 1 2 3 4 5
3. Cstszdadrok 0 1 2 3 4 5
4. Szaunacentrum személyzete 0 1 2 3 4 5
5. Masszdrok 0 1 2 3 4 5
6. Ettermi dolgozok 0 1 2 3 4 5

19. Igénybe vette a fiirdé éttermének szolgaltatasait?

(1) 1gen
(2) Nem

20. Amennyiben IGEN volt a valasza a 19. kérdésre kérem, értékelje 1-t61 5-ig terjed6 skalan, hogy
mennyire volt elégedett az elfogyasztott ételekkel?

1 2 3 4 5

21. Amennyiben NEM volt a valasza a 19. kérdésre kérem, valassza ki az Onnek megfelelé vélaszt
az alabbiak koziil!

(1) Az éttermet tul draganak tartom.
(2) Az éttelemnek szegényes a kinalat.
(3) Nem tudtam, hogy van étterem.

22. Mely mondatot tartja igaznak az alabbiak koziil az ¢lményfiirdé belsé kornyezetére gondolva?
Valaszat kérem karikazza be, tobb valaszt is megjeldlhet.)

(1) A trépusi novények elengedhetetlenek a kiilonleges élményszerzéshez.

(2) Gyermekbarat kornyezet és kellemes, csaladias belsé jellemzi.

(3) Konnyen megtalalhatdak a fiirdé kiilonbozo részei a korbejarhatosag miatt.

(4) Nehézkesen lehet megtalalni az egyes helyiségeket. (61t6z6, szaunacentrum)

(5) A bels6 tér részeinek elrendezése nem ésszertil.

(6) Nincsen olyan egyedi tulajdonsaga, amely megkiilonboztetné a tobbi élményfiird6tol.

23. Ertékelje az élményfiird§ tisztasagat 1-t61 5-ig terjedd skalan! (5-tiszta, 1-piszkos, 0-nem tudom)

1. Medencék 0 1 2 3 4 5
2. Folyosok 0 1 2 3 4 5
3. Mosdok 0 1 2 3 4 5
4. Oltdozé 0 1 2 3 4 5
5. Ettermi rész 0 1 2 3 4 5
6. Szaunarészleg 0 1 2 3 4 5
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24. On szerint mennyire illeszkedik a természeti kornyezetbe az élményfiirdd épiilete?

(1) jol illeszkedik

(2) tobbnyire jol illeszkedik
(3) kdzombos

(4) kevésbé illeszkedik jol
(5) nem illeszkedik jol

25. Hany napra érkezett a varosba?

(1) 1-3 nap
(2) 4-7 nap
(3) 7-nél tébb

26. Hol szallt meg erre az id6szakra?

(1) rokonoknal, baratoknal

(2) mas szalloddban

(3) apartmanban

(4) panzidban

(5) maganszallashelyen

(6) nem vettem igénybe szallashelyet

27. Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?

(1) személygépkocsival
(2) vonattal

(3) autdbusszal

(4) kerékparral

(5) villamossal

(6) gyalogosan

28. Mennyire talalta meg konnyen az élményfiirdot?

(1) kénnyen megtalaltam a kozuati tablak segitségével

(2) konnyen megtalaltam a honlapon leirtak segitségével

(3) nem talaltam meg tul konnyen, néhanyszor tbaigazitast kellett kérnem
(4) nehezen talaltam meg

29. Mennyit koltott itt-tartozkodasa alatt a jegyaron feliil?

(1) 5.000 Ft alatt

(2) 5.000-10.000 Ft kazott
(3) 10.001-20.000 Ft kozott
(4) 20.000 Ft folétt
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30. Elozetes elvarasaihoz képest milyen tapasztalatokkal tavozik az élményfiird6bol?

(1) tobbet kaptam, mint amire szamitottam
(2) pontosan azt kaptam, amire szamitottam
(3) kevesebbet kaptam, mint amire szamitottam

31. Javasolna az élményfiird6t baratainak, ismeréseinek?

(1) lgen
(2) Nem

Az On neme:

(1) N6
(2) Ferfi

Az On kora:

(1) 18 év alatt
(2) 18-25¢v
(3) 26-40 év
(4) 41-60 év
(5) 60 év folott

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

(1) Altalanos iskola

(2) Szakmunkasképzo, szakiskola
(3) Szakkozépiskola

(4) Gimnazium

(5) OKJ-s szakma

(6) Féiskola

(7) Egyetem

(8) Nem valaszol

Az On esaladjanak nett havi 6sszjovedelme:

(1) 130.000 Ft alatt (1) 450 EUR alatt
(2) 130.001-180.000 Ft (2) 451-620 EUR
(3) 180.001-230.000 Ft (3) 621-793 EUR
(4) 230.001-280.000 Ft (4) 794-965 EUR
(5) 280.001 Ft folott (5) 966 folott

Az On csalddja hany f6bél al1?

(1) 2
(2) 3
(3) 4
45
(5) 5-nél tobb.

Koszonjiik, hogy a kérdoiv Kitoltésével segitette munkankat!
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3. melléklet
Fitness szokasok, igények felmérése a szalloda vendégei korében

Mielott elkezdené kitolteni kérem, olvassa el!

Kutatasunk egy wellness szalloda szolgaltatasait igénybe vevO vendégek fitness szokasainak
megismerésére irdnyul. Az eredmények ismeretében célunk a felmeriilé hianyteriiletek feltarasa, majd
fejlesztése.

A kérdéiv névtelen - a személyiségi jogokat védelmezd torvényi eldirasoknak megfeleléen nem
tartalmaz semmilyen, a kitolté azonositasara alkalmas informéciot. A szamitogépes feldolgozast
kovetden az adatok csak Gsszesitett formaban kertilnek publikalasra, tehat sem egyénekre, sem pedig
egyes intézetekre vonatkozo informaciokat nem kaphat senki.

A kérdoiv kitoltése onkéntes — ha barmelyik kérdésre nem akar valaszolni, hagyja liresen.

Ez a kérdéiv nem teszt — nincsenek jo és rossz valaszok. Amennyiben egyik lehetséges valaszt sem
talélja teljesen megfelelének, abban az esetben jeldlje be azt, amelyik a legkdzelebb van az On 4ltal
helyesnek itélthez. Ahhoz hogy a kutatas sikeres legyen, nagyon fontos, hogy amennyire csak lehet,
Oszintén és megfontoltan valaszoljon.

1. Hol hallott a szallodar6l?

(1) televizidban

(2) radidban

(3) rokonok, ismer6sok ajanlottak
(4) plakaton/szorolapon olvastam
(5) a szalloda honlapjan talaltam ra
(6) Internetes hirdetésben lattam
(7) nem emlékszem

(8) utazasi vasaron hallottam rola

2. Honnan érkezett?

3. Jart-e mar korabban is vendégként a szallodaban?

(1) Igen
(2) Nem

4. Amennyiben nem jart itt korabban kérem, jeldlje be az okat, hogy miért nem!

(1) tal messze van a lakhelyemt6l
(2) korabban nem hallottam még réola
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(3) tal draganak talalom
(4) mas szallodaba jarok

5. Milyen gyakran jar ide?(Tobb valasz is adhato!)

(1) évente 2-3 alkalommal

(2) havi rendszerességgel

(3) heti rendszerességgel

(4) naponta jarok ide

(5) most vagyok itt elészor

(6) csak akkor jovok, ha valamilyen kedvezményt nytjt a szalloda
(7) tinnepek alkalmaval

6. Kivel érkezett?

(1) egyediil

(2) parjaval

(3) csaladdal

(4) baratokkal, ismer6sokkel
(5) munkatarsakkal

7. Sajat szervezésben érkezett, vagy utazasi irodanal fizetett be az itra?

(1) egyéni szervezés
(2) utazasi iroda altal szervezett

8. Milyen célbdl latogatott el ide?

(1) kikapcsolodas

(2) egészségligyi okok
(3) élményszerzés

(4) pihenés

9. Milyen szolgaltatasokat vett igénybe (amennyiben rendelkezik ilyen szolgaltatassal a szalloda)?

(1) élménymedence

(2) finn szauna

(3) gézkamra

(4) étterem

(5) gyermekjatszo

(6) masszazs

(7) sportprogramok

(8) maszofal

(9) jakuzzi

(10) dogony6zok

10. Elégedett volt-e az el6z6 kérdésnél megjeldlt szolgaltatassal? Kérem, értékelje 1-t61 5-ig terjedd
skalan! (1-nagyon nem voltam elégedett, 5-nagyon meg voltam elégedve).

1 2 3 4 5
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11. A szauna programok koziil melyiket probalta mar ki (amennyiben rendelkezik ilyen szolgaltatassal
a szalloda)?

(1) Aromas szeansz

(2) So6rés szeansz

(3) Jeges szeansz

(4) Sos szeansz

(5) Sos - olajos szeansz

(6) Mézes szeansz

(7) Mézes - olajos szeansz

(8) Gyiimolesds vitaminos szeansz
(9) Vitamin nektar - frissit6 aromas szeansz
(10) Kamillas inhalal6 szeansz
(11) Egyiket sem

12. Amennyiben egyiket sem probalta, kérem jeldlje miért nem!

(1) nem tudtam réla
(2) nem érdekel
(3) tal draganak tartom

13. Milyen egyéb szolgaltatasokat venne még igénybe a meglévo szolgaltatasokon kiviil?

14. Mennyire elégedett a szallodaban dolgoz6 alkalmazottak kedvességével, segitokészségével?
Ertékelje 1-5 skalan ( 5 - teljes mértében elégedett, 1 - nem elégedett, 0 — nem tudom)

1. Jegykezelok 0 1 2 3 4 5
2. Medencedrok 0 1 2 3 4 5
3. Csuszdadrok 0 1 2 3 4 5
4. Szaunacentrum személyzete 0 1 2 3 4 5
5. Masszorok 0 1 2 3 4 5
6. Ettermi dolgozok 0 1 2 3 4 5

15. Igénybe vette a szalloda éttermének szolgaltatasait?

(1) lgen
(2) Nem

16. Amennyiben IGEN volt a valasza a 15. kérdésre kérem, értékelje 1-t61 5-ig terjedd skalan, hogy
mennyire volt elégedett az elfogyasztott ételekkel?
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1 2 3 4 5
17. Amennyiben NEM volt a valasza a 15. kérdésre kérem, valassza ki az Onnek megfeleld valaszt
az alabbiak koziil!

(1) Az éttermet tul draganak tartom.
(2) Az éttelemnek szegényes a kinalat.

18. Ertékelje a fitness részleg tisztasagat 1-t3l 5-ig terjedd skalan! (5-tiszta, 1-piszkos, 0-nem tudom)

1. Folyosok 0 1 2 3 4 5
2. Mosdok 0 1 2 3 4 5
3. Oltozd 0 1 2 3 4 5
4. FEttermi rész 0 1 2 3 4 5
5. Szaunarészleg 0 1 2 3 4 5

19. On szerint mennyire illeszkedik a természeti kdrnyezetbe a szalloda épiilete?

(1) jolilleszkedik

(2) tobbnyire jol illeszkedik
(3) kozombos

(4) kevésbé illeszkedik jol
(5) nem illeszkedik jol

20. Hany napra érkezett a varosba?

(1) 1-3nap
(2) 4-7 nap
(3) 7-nél tobb

21. Hol szallt meg erre az idészakra?

(1) rokonoknal, baratoknal

(2) abban a szallodaban ahol a fitness szolgaltatasokat igénybe vettem
(3) mas szallodaban

(4) apartmanban

(5) panzidban

(6) maganszallashelyen

(7) nem vettem igénybe szallashelyet

22. Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?

(1) személygépkocsival
(2) vonattal

(3) autobusszal

(4) kerékparral

(5) villamossal
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(6) gyalogosan

23. Mennyire talalta meg kdnnyen a szallodat?

(1) kénnyen megtalaltam a kozuati tablak segitségével

(2) konnyen megtalaltam a honlapon leirtak segitségével

(3) nem talaltam meg tul kdnnyen, néhanyszor tbaigazitast kellett kérnem
(4) nehezen talaltam meg

24. Mennyit koltott itt-tartozkodasa alatt a jegyaron feliil?

(1) 5.000 Ft alatt

(2) 5.000-10.000 Ft kdzott
(3) 10.001-20.000 Ft kozott
(4) 20.000 Ft folott

25. Elozetes elvarasaihoz képest milyenek a tapasztalatai a szalloda fitness részlegével kapcsolatban?

(1) tobbet kaptam, mint amire szamitottam
(2) pontosan azt kaptam, amire szamitottam
(3) kevesebbet kaptam, mint amire szamitottam

26. Javasolna a szallodat baratainak, ismerdseinek?

(1) Igen
(2) Nem

Az On neme:

(1) N6
(2) Feérfi

Az On kora:

(1) 18 év alatt
(2) 18-25¢év
(3) 26-40 év
(4) 41-60 év
(5) 60 év folott

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

(1) Altalanos iskola

(2) Szakmunkasképzo, szakiskola
(3) Szakkozépiskola

(4) Gimnazium
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(5) OKJ-s szakma
(6) Foiskola
(7) Egyetem
(8) Nem valaszol

Az On csaladjanak nett6 havi 6sszjovedelme:

(1) 130.000 Ft alatt (1) 450 EUR alatt
(2) 130.001-180.000 Ft (2) 451-620 EUR
(3) 180.001-230.000 Ft (3) 621-793 EUR
(4) 230.001-280.000 Ft (4) 794-965 EUR
(5) 280.001 Ft folott (5) 966 folott

Az On csalddja hany fébol 4l1?

(1) 2
(2) 3
(3) 4
45
(5) 5-nél tobb.

Koszonjiik, hogy a kérdoiv Kitoltésével segitette munkankat!
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Az élményfiirdo szolgaltatas igénybevételét vizsgalo dontési fa

Milven szalgaltatasokat vett igénybe™

Elménymeadence

Node O
Category % n
e B igan 212 977
: Wigen | Brem 18,2 226
nem | Total 1000 1202
o (=]

Az On c=aladdja ha

my fibE1 AllT

Adj. P-walue=0,000, Chi-square=25,

G861, df=1
<= 2; <missing* b|2
Mode 1 Node 2
Categony % n Category % n
B igen 1.1 207 B jgen 244 770
Brnem 229 24 Hnem 156 142
Total 242 281 Total 758 912
Hany napra ékezett a varosba™
Adj. P-walue=0,044, Chi-square=5,
882, df=1
#=1-3; <missing® = ‘1|-3
Node 3 Mode 4
Categony % n Category % n
B igen 26,5 551 N jgan 796 214
Hrnem 135 &6 Brnem 204 &6
Total 53,0 G637 Total 228 2745
Az On neme?
Adj. P-value=0,032, Chi-square=4,
G610, df=1
n|E férfi
Node 5 Mode G
Categony % n Categansy % n
B igen aon 234 B igen 24,1 317
B nem 10,0 26 B nem 159 @0
Total 216 260 Total 313 37T

Forras: Sajat szerkesztés
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A gozkamra szolgaltatas igénybevételét vizsgalo dontési fa

————
| W igen |

:lnern

—_———_—a

Milyen szolgaltatizokat vett igénybe

Giizkamra

Categony % n

Node O

Higen

|
B nem

35,2 9429
64,8 780

| Tatal

00,0 1209

Hany napra

=]

Etezett a warosba®?

Adj. P-value=0,000, Chi-square=23,

Forras: Sajat szerkesztés

036, d=1

<= 1-3; <missing= =13

Mode 1 Node 2
Categony % n Categony % n
Higen =08 25T Higen 45,1 167
B nem 62,2 577 B nem 54,9 203
Total 592 834 Total 207 30

Az Bn legmagasabb isholai
végzettsége?

Adj. P-value=0,032, Chi-square=9,

164, df=1

<= Szrakkizépiskola; <missing>

= Srakkdzépizala

Mode 3 Mode 4
Categony % n Categorny % n
B igen 3145 24 B igen 495 138
B nem 6535 63 B nem 50,4 140
Total TE 82 Total 231 278
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6. melléklet

A jacuzzi szolgaltatas igénybevételét vizsgalé dontési fa

Milven szolgaltatazokat vett igenybe™

Jakuzzi
Hode O
Categony % n
| B jgan 537 647
: Wigen Hrem 45,3 557
| nem Total 400,00 1204

Hany napra ékezett a varasba™
Adj. P-wvalue=0,001, Chi-square=14,

919, df=1
<= i’-l-? =47, <missing=
Made 1 MNaode 2
Category % n Categony % n
B igen 5145 530 B igen 67,2 117
Brnem 425 500 Hrem 328 &7
Total 855 1020 Total 145 174

Forras: Sajat szerkesztés
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A dogonyozok igénybevételét vizsgalé dontési fa

| B jgen
:lnem |

—_———

Milyen szolgaltatazokat vett igenybe™

Déganydzok

Mode 0
Categony %

n

Hjgan 29,1
Hnem

G609 733

470

Total 1000 12032

=

Az On legmagasabb iskolai
végzetsége?
Adj. P-value=0,04G, Chi-square=3,

524, df=1

== Szakmunkasipzd; <missing=

= Szakmunkasképzd

Node 1 Node 2
Categony % n Categony % n
B igen 2z &2 B igen 40,8 M5
B nem 708 126 B nem 59,2 607
Total 145 178 Total 85,2 1025

Forras: Sajat szerkesztés
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8. melléklet

Ettermi szolgaltatisok igénybevételének vizsgalata logisztikus regresszioval — a

referenciakategoriak kijelolése, a magyarazo valtozok értékeinek kédolasa

A logisztikus regresszié modelljébe bevont kategoriélis valtozék kédolasa

.Ettermi szolgéltatésok igér’n./t')ev?teluér?ek Gyakorisag Paraméter kodolas
vizsgalata (referenciakategoriak kijelolése) o @ @) @ ®) ®)
Az On legmagasabb 1 Altalanos iskola 48 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
iskolai végzetisége? 5 g a1 munkasképzs 81 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000 ,000
3 Szakkozépiskola 124 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000 ,000
4 Gimnazium 170 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000 ,000
5 OKJ-s szakma 107 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000 ,000
6 Fdiskola 285 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1,000
7 Egyetem 255 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Az On csaladjahany 12 244 1,000 ,000 ,000 ,000
fbal all? 23 251 ,000 1,000 000 ,000
34 398 ,000 ,000 1,000 ,000
45 133 ,000 ,000 ,000 1,000
5 5-nél tobb 44 ,000 ,000 ,000 ,000
Az On kora? 118 év alatt 40 1,000 ,000 ,000 ,000
2 18-25 év 235 ,000 1,000 ,000 ,000
326-40 év 374 ,000 ,000 1,000 ,000
4 41-60 év 350 ,000 ,000 ,000 1,000
5 60 év folott 71 ,000 ,000 ,000 ,000
Hany napra érkezetta 1 1-3 nap 720 1,000 ,000
varosba? 247 nap 255 ,000 1,000
3 7-nél tébb nap 95 ,000 ,000

Forrds: Sajat szerkesztés
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9. melléklet

A szignifikans magyarazoerdovel rendelkezo valtozok egyedi hatasa az éttermi

szolgaltatasokra nézve

A magyarazé valtozék hatasai a fiiggo valtozéra (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

i . Proba , i
Magyarazo valtozok|  4rtake szabadsagfok p-érték
kor 41,917 4 ,000
kor(1) 1,243 1 ,265
kor(2) 31,190 1 ,000
kor(3) 4,331 1 ,037
kor(4) 16,671 1 ,000
vegzettseg 40,205 6 ,000
vegzettseg(1) 1,291 1 ,256
vegzettseg(2) 8,392 1 ,004
vegzettseg(3) 1,896 1 ,168
vegzettseg(4) 10,241 1 ,001
vegzettseg(5) 1,136 1 ,286
vegzettseg(6) 23,963 1 ,000
tartozkodas 18,392 2 ,000
tartozkodas(1) 8,895 1 ,003
tartozkodas(2) 17,895 1 ,000
Teljes statisztika 79,960 12 ,000

Forras: Sajat szerkesztés
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10. melléklet

A szignifikans magyarazoerdvel rendelkezo valtozok egyedi hatasa a
masszazsszolgaltatasokra nézve

A magyarazé valtozok hatasai a filiggé valtozora (logisztikus
modellbe valé bevonas el6tt)

M\?é%ty:;;f ° Z,rtziz szabadsagfok p-érték
kor 34,951 4 ,000
kor(1) 9,025 1 ,003
kor(2) 20,789 1 ,000
kor(3) 4,179 1 ,041
kor(4) 3,907 1 ,048
vegzettseg 20,503 6 ,002
vegzettseg(1) 6,788 1 ,009
vegzettseg(2) 1,979 1 ,160
vegzettseg(3) 2,061 1 ,151
vegzettseg(4) 2,150 1 ,143
vegzettseg(5) 3,973 1 ,046
vegzettseg(6) ,303 1 ,582
fo 15,326 4 ,004
fo(1) 11,919 1 ,001
fo(2) 291 1 ,590
fo(3) 3,322 1 ,068
fo(4) 3,312 1 ,069
tartozkodas 40,633 2 ,000
tartozkodas(1) 38,172 1 ,000
tartozkodas(2) 34,729 1 ,000
k_tipus 126,297 2 ,000
k_tipus(1) 64,636 1 ,000
k_tipus(2) 15,428 1 ,000
Teljes statisztika 175,091 18 000

Forrds: Sajat szerkesztés
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NYILATKOZAT

Alulirott, Kozmané Csirmaz Eva (sziil.: Debrecen, 1979.12.11.) biintetéjogi és fegyelemi
feleldsségem tudataban kijelentem és aldirdsommal igazolom, hogy a doktori (Ph.D) fokozat

megszerzése céljabol benyujtott értekezésem kizarolag sajat, onallo6 munkam.

Nyilatkozom tovabba, hogy:

- az lhrig Kéroly Gazdélkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola szabalyzatat
megismertem, ¢és az abban foglaltak megtartdsat magamra nézve kotelezden
elismerem;

- a felhasznalt irodalmat korrekt moddon kezeltem, a disszertaciora vonatkozo
jogszabalyokat és rendelkezéseket betartottam;

- adisszertacioban taldlhaté masoktdl szarmazo, nyilvanossagra hozott vagy k6zz¢é nem
tett gondolatok ¢és adatok eredeti lel6helyét a  hivatkozisokban, az
irodalomjegyzékben, illetve a felhasznalt forrasok kozott hidnytalanul feltiintettem a
mindenkori szerzoi jogvédelem figyelembevételével;

- a benyujtott értekezéssel azonos, vagy részben azonos tartalmu értekezést mas
egyetemen, illetve doktori iskoldban nem nyujtottam be tudoményos fokozat

megszerzése céljabol.

Debrecen, 2016. jalius

Kozmané Csirmaz Eva
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