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1. Bevezetés

Az informatika napjainkban nagyon fontos szerepét lie a vallalatok életében, amely az
informatika folyamatos megujulasanak és gyor$ésenek koszontiet

A véllalatok mindennapjait kbnnyiti meg egy-egy gnam alkalmazésa, amelyek gyorsan és
nagy pontossaggal allnak rendelkezésre egy-egpdaiintéshozatal soran. Nagy altalanos-
sagban elmondhatd, hogy a vallalatok véizielismerték, hogy a pontos és hatékony munka-
végzéshez, valamint a feladatok maradéktalan telggshez elengedhetetlendl fontos az al-
kalmazasuk. A vallalat dolgoz6i szamara feladataggkonnyitését, illetve gyorsabb infor-
macidcseréjét teszi letiee, ami elengedhetetlentil sziikséges egy sikertdkamas niikod-
tetéséhez.

A rendszerek |étrejottét és i@jlését az is befolyasolta, hogy a mai rohano vilkban a val-
lalatoknak egyre nagyobb gondot okoz a megndvekedetmacido mennyiségének hatékony
kezelése, valamint az deljes technologiai fefidés, ami egyre keményebb piaci versenyt
eredményez. A vallalatoknak kovetnitk kell a piadmdves araikkal, midségi termékeik-
kel, innovacidéval probaljak ,talélni a versenyt’zénban csak azok a vallalatok tudnak ver-
senyképesek maradni, akik 6sszehangoljékomasaikat, megteremtik az Uzleti stratégiaju-
kat, az emberi éforrasaikat, a munkafolyamatokat és az informacedsiszereket.

A vallalatiranyitasi informacios rendszerek alkar@isa a vallalatok szamara egyériem a
versenyképesség megteremtésének onzégének stratégiai eleme. A rendszer nem megfele-
16 miikddése esetén nem lehet gyorsan és hatékonyanzdol@ovéllalat hatékonysdganak
biztositasa érdekében elengedhetetlenll sziikséggy, a vallalat minél hamarabb jusson
hozza a szamara fontos informacidhoz, ehhez pepigé mikods informacios rendszerre

van szikség, mind vezgtmind vallalati szinten.

Figyelembe kell venni a kulonbéz/allalatok igényeit, adottsagait és lelsgigeit, amelyek
jelentsen eltérhetnek egymastol. A menedzsment céljay hagervezet szempontjabol fon-

tos kévetelményeknek eleget temformatikai megoldasok folyamatosan biztositvgyknek.

Szakdolgozatom témaja egy teljesiképitipari tevekenységgel foglalkozo véllalat részletes

bemutatasa, és a vallalat szamara legmegtideinformacios rendszer kivalasztasa és annak
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részletezése. Ezzel a szakdolgozattal nem konkeztépidipart akarom ismertetni, csupan a
vallalatiranyitasi rendszer vedetés irodai rendszerét szeretném egy virtualisalatbn ke-

resztil bemutatni.

Azért valasztottam ezt a témat szakdolgozatomnadet an szakiranyon tanultakat nagyon
érdekesnek talaltam, valamint a tantargyakhoz kd@dé feladatokat, beadanddkat szivesen,
oréommel készitettem el. Masrészt adtdsekben hasonld terileten szeretném kamatoztatni
tudasomat, ezzel a szakdolgozattal pedig elméptidztalatokat tudtam szerezni. Egy olyan
véllalatot szerettem volna bemutatni, ahol rengetégtot €s informéaciot kell kezelni, ezzel

bemutatva az inform&cids rendszer sziikségessé&géaktok szamara.

Szakdolgozatom célja, megtervezni egy virtualidada vallalatiranyitasi-, vezé&t és irodai
rendszerét, annak informéacids rendszerét, valabgtekintést nydjtani az informatika alkal-
mazasainak lehéségeibe. A tovabbiakban megtervezem a cég virtesliskozparkjat, ugy
hogy az megfeleljen a modern magas informatikaek&imeényeknek, majd a vallalat szerve-

zeti felépitésének ismertetése alrendszerek szfliosztasban.

Szakdolgozatomat Bakti Rébert csoporttarsammaleiikdgozva készitettem el. Létrehoz-
tunk egy virtualis vallalatot, ami épipari tevékenységet lat el. Jomagam a vallalatrimé
cios rendszerét terveztem meg, csoporttarsam pedidjalat iranyitasi és menedzselési rend-

szereivel foglalkozott.

A szakdolgozatom elkészitése soran nagy segitegggbttak a diskolan/egyetemen kapott
tankonyvek, illetve adiskolai/egyetemi tanaraim altal adott jegyzetekeb@t Biskolai éve-

im alatt kaptam, ami alkalmassa tett egy ilyen dpédozat elkészitéséhez.



2. Vallalati Informacios Rendszer

Az informatika folyamatosan valtozasokon megy katids melynek kévetkeztében gyorsabb
és megbizhatobb lokalis halozati és adatatvitelhreldgiak valtak elérhété a vallalatok
vezebi szamara.

Egy vallalatnak ahhoz, hogy a szervezet medfetehiikddjon, valamint, hogy piac- és ver-
senyképes tudjon maradni, informéacidkra, adatolrasziiksége. Az adatokat, informacidkat
feldolgozzak, taroljdk annak érdekében, hogy atéekells idében j6 dontést tudjon hozni.

Ezért a szervezet hatékonyikddése érdekében informéaciés rendszerre van szikség

Chikan Attila megfogalmazasaban az: ,informacidsdszer az adatok transzformélasa a val-
lalati mikodésben felhasznalhat6 informaciokka, ezek remezeee, tarolasa és tovabbitasa a

vezetés altal meghatarozott méddn.”

Az informacibs rendszer olyan szamitogépes rendanegly killonboé forrasokbol adatokat
gyiijt, azokat feldolgozza, tarolja és outputjaval mi@ciot szolgaltat a menedzserek dontés-
hozatalahoz. Roviden a vallalat kdrnyezetére doeiskddésére és a vallalat-kérnyezet tranz-
akciokra vonatkoz6 informaciok bejtesét, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatésgud

személyek, tevékenységek és technikai eszkdzOlkessige.

Az informacids rendszer harort dsszetedje:

1. Dontéshozpmaga az ember, aki az informacios rendszer satabaltatott, a vallalatot
érintd informaciok segitségével dontéseket hoz a vallalaatégia megvaldsitasanak
érdekében (tevékenységek tervezése, megvalosttesérzése).

2. Feldolgozott adatok, azaz a ténylege®rmaciq amelynek fontos tulajdonsaga, hogy
mar rendszerezetten tovabbitjak a dontéshozondkigakkozvetlenll felhasznalhatjak.

3. Technikai felszerelésamellyel 6sszekapcsolhatova valnak a kulogbékilondlt al-
rendszerek, amelyek egyenként a vallalati célokalgélja. Napjainkban ezek mar vi-
szonylag kis helyigériy nagy teljesitmény szamitogeépek, illetve szamitdégépes szoft-

verek.

! Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 299. oldal



Legfontosabb informacios rendszer tipusok

Informacios rendszerek
TPS (Transaction Processing System) tranzakcipiighbz6 rendszer
MIS (Management Information System) veérahformacios rendszer
DSS (Decision Support System) dontéstamogaté rendsz
GDSS (Group Decision Support System) csoportosédtdnnogatd rendszer
EIS (Executive Information System) félezeti informacios rendszer
ERP (Enterprise Resource Planning) véllalatf@ras-terve# rendszer
CRM (Customer Relationship Managment) ugyfélkapskézed rendszer
SRM (Supplier Relationship Management) beszall#pdsolatkezélrendszer
SCM (Supply Chain Management) ellatasi lanckérehdszer
Bl (Business Intelligence) uzleti intelligencia dsaer
EPM (Enterprise Performance Management) vélladjeditménymenedzsment rendsze
KM (Knowledge Management) tudasmenedzsment rendszer
ES (Expert System) szaké&rendszer

Forrds: Az informéaciés rendszerek &gjese és kapcsolatuk a véllalati Gkiidés szintjeivel
http://mindenkilapja.hu/users/.../rm_ci_s_rendszeigjl d se-1.ppt

2.1 Torténeti attekintés

A szamitdgép mindennapi munkban toftétkalmazasa dsszefliggésben van a gépek fejl
désével.

A vilag gyors valtozasanak, kiékgds és az egyre tobb szintéren megjél@maci versenynek
koszonheaten, a vallalatok stratégiai sziinproblémajavé valt az informéacioval valé gazdal-
kodas. A vallalatoknak ezekre a valtozdsokra mgyarsabban reagalniuk kell: Gjra kell
szerveddnilk, az Ujraszervérés elédleges célja pedig a fogyasztok igényeinek minél ma
gasabb szititkielegitése kell, hogy legyen. A gazdasagi koreyez iranyu valtozasai teszik
szlikségessé a dontéseket tamogatd, a folyamatlggiofsitd informacios rendszerek beve-

zetését minden terlletre.

Kezdetben a probléma megoldasara szamitégépesaprokat készitettek, melynek segitse-

gével bonyolultabb szamitasi feladatot tudtak megal azonban méasik program ezt nem



tudta felhaszndlni, vagyis az adatokat ujra kellégziteni. A MRP | rendszerek (Material
Requirements Planning), a gyartas anyagszikséietisasi feladatait oldottdk meg, tehat
csak egy részfeladattal kapcsolatosan informaltak.

Ennek a problémanak a megoldasara ,integralt remdket” terveztek és fejlesztettek ki. Ez
a rendszer valamennyi lényeges feladatkér megdidéitédlmazta, megoldottdk az adatrogzi-
tési probléméat, és azt valamennyi funkciéra tudi@gznalni, illetve az egyes funkciok kozotti
adat-atadas adathordozo valtas nélkal toérténik. MRP 1l rendszerek (Manufacturing
Resource Planning), az anyagszukséglet-szamitadatéin kivil a gyartashoz szikséges
egyéb efforrasok szamitasara is alkalmasak voltak.

Az MRP Il rendszerek folyamatosan Gjabb funkciékké&vilve ERP (Enterprise Resource
Planning) rendszerekké alakultak, mas széval etb vallalati funkcio integraldédott az
informacios rendszerbe.

Az ERP Il rendszerek tovabbi bélfunkciok mellett a vallalat partnereivel valé kaptattar-
tast is a rendszerbe integréljak.

A vallalati informacios rendszerek integraltsagidnak mai hazai, és vilag helyzetében tuk-
rozédik a fenti fejbdési folyamat. Egy-egy korabbi, bar ma is jol hadizato fejlesztést, mely
rész-funkcidkat oldott meg, nem cseréltek le komtpteegoldasra, hanem a hidnyzo6 funkcidk
lefedésére mas, alkalmas szoftvereket készitettely, vasaroltak. Ezaltal a hasznélt rendszer
csak részben integralt, annak minden hatranyavalek okai részben anyagiak, részben a
nagyobb valtozastol valé idegenkedés, bizalom ajglanegszokott, begyakorolt rendszer-
ben. Erre a helyzetre éplil az a tendencia, melggéw-, vagy valahol mashol rendelkezés-
re allo rendszerek integrélasazitki célul.

Az elmult par évtizedben a technologia rendkivijibrgasaggal fejdott. A technologiai fej-
l6dés kinalta lehéségeket lehetetlen addig élvezni, amigikadtetéssel kapcsolatos prob-
lémakat nem sikeril Ugy-ahogy stabilizalni. Azéetzamitdégépes berendezések altal elvé-
gezheb feladatokat konny volt azonositani, s jol lehetett latni, milyennydan kell magukat

az eszkozoket fejleszteni — ilyenek voltak a kongseszamlazas és mas munkaigényes adat-
ko6zpontu irodai tevékenységek az dtvenes és hatv@arekben. (Csala 2001), (Edward1999)



A vallalati informaciés rendszerek fejlédése

1950-es évek TPS: adatfeldolgozas

1960-as évek MIS: menedzseri dontéshozatal tAansmadére definialt jelentések

1970-es évek DSS: dontéstamogatas, egyedi problémak
PPS, MRP: termeléstervezés

1980-as évek EIS: legfélsb vezetés igényei szerint
ES: szakéti tanacsadas

GDSS: csoportos déntéshozatal

1990-es évek ERP:&orras-tervezes

Bl: Gzleti intelligencia

CRM: ugyfélkapcsolat-menedzsment
SRM: szallitékapcsolat-menedzsment
SCM: ellatési lancmenedzsment

KM: tudasmenedzsment

2000-es évek EPM: teljesitménymenedzsment
Business Suite: komplex Uzleti csomagok, agazagiahi@sok

Forras: Az informacios rendszerek éejése és kapcsolatuk a vallalatikiidés szintjeivel
http://mindenkilapja.hu/users/.../rm_ci_s_rendszeigjl d se-1.ppt

Napjainkban egyre tobb cég alkalmazza internetet vallalata népsisitése, marketingje

céljabol. Az e- kereskedelem megjelenésével alaédla interneten keresztul tudjak hirdetni
és kinalni termékeiket, szolgaltatasaikat. A valldlonlapjan nemcsak a cég profiljaval, f
tevékenységi korével ismerkedhetiink meg, haneng a&lcal kinalt termékeket a weboldalon

keresztll is megvasarolhatjuk.

Az IT fejlédése napjainkra elvezetett az elektronikus keredked (e-commerce) és az

elektronikus tizleti ritkdodés (e-business) kialakulasahoz és elterjedéséhez

»AZ elektronikus kereskedelem és az elektronikzistuiitel lényegében a hagyomanyos Uzle-

ti kapcsolatrendszer elektronikus leképezésére, @aiszamos éhyos tulajdonsaggal ren-

? Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 320. oldal



delkezik. Az internet segitségével az Uzleti pagkédzvetlen kapcsolatba kerllhetnek egy-
massal, kihagyva minden kozvétiés az ezekkel kapcsolatos bonyolult folyamatdkat.

2.2. Vallalatiranyitasi Rendszer (ERP)

Az integralt vallalatiranyitasi informacios rendsse egyre gyakrabban hasznalt elnevezése
az ERP.

»A legkorszefibb, atfogo, integrélt vallalatiranyitasi rendszeegész vilagon elterjedt elne-
vezése az ERP rendszer, amely az angol Enterpaseurce Planning (vallalati dorras-
tervezeés) szavak kedletiibol alkotott betisz6. Az elnevezésben azferras-tervezés arra
utal, hogy az ERP rendszerékféladata a vallalatok napi, illetve révid, kézéphdsszu tavu

miikodéséhez sziikséges human, pénzigyi, technikevéistti eé6forrasok tervezése”

A vallalatiranyitasi rendszerek legfontosabb fetada vallalkozasok folyamatostkbdése-
hez sziikséges logisztikai, pénzigyi, humdiioerasok folyamatos megtervezése. ERP rend-
szerek ezeket funkcidi szerint csoportositja (dbgsztikan belll a beszerzési, a széllitasi, a
raktarozasi, a rendelés-feldolgozasi és egyéb rivdyakra bontja). E rendszer segitségével az
adatokat egy helyen tudjak tarolni, és barmikorhed® az arra jogosultak szamara. A rend-
szerbe egyszer kell régziteni az adatokat, amelkesnti a hibak szamat, valamint modosi-

taskor automatikusan frissiti az adatokat.

Napjainkban az egyik legnagyobb valtozast az idiégallalatiranyitasi informacios rendsze-
rek mind szélesebb kibrelterjedése, és annak rohamosofigise jelenti. A rendszert fejlett
mobdszerek, eszk6zokowilé szolgéltatasok segitikglamelyek szolgéltatasaikkal nagymer-
tékben megkodnnyitik a vallalatok életét, azon belidl vezetk és azok alkalmazottjai szama-

ra.

Magyarorszagra is eljutottak ezek a rendszerek)yankilonbdsd igéenyi, tevékenységi ko-

rii, méreti vallalatok is megtalalhatjak az elvaradsaiknakebetségeiknek megfelélvallalat-

* Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 320. oldal
* Hetyei Jozsef (2004): ERP rendszerek Magyarorszagtih szazadban, ComputerBooks, 41. old.



irAnyitasi rendszert. A véllalatiranyitasi rendsket folyamatosan fejlesztik azért, hogy mi-
nél jobban megkdnnyitsék a véllalatok mindennapfsita tapasztalatom, hogy hazankban is
egyre tdbben kezdik felismerni a rendszer hatékagdss és alkalmazni a vallalat sikereé&m

kodéséhez.

A vallalatiranyitasi informacids rendszerek két H feladatot latnak el:

Véllalatiranyitasi informacios rendszer
Vezebi informéacids rendszer Tranzakcio feldolgozas
Vezebi Vezebi Pénziigy,| Kontrolling | Ertékesités| Szolgaltatas
informaciok | dontés-tamogatas szamvitel
Forras: Hetyei Jozsef (1999): Véllalatiranyitasi mfdciés rendszerek Magyarorszagon, ComputerBoaksla.
Dontési szintek és informacidigéenyuk
(Robert N. Antony)
Stratégiai szi - Félvezetés
Taktikai szint . Kdzépvezetés
Operativ szint _— AlsOvezetés

Adatfeldolgozési szint

»A tervezeés a csucsvezetés szintjén keltkd amely megallapitja a vallalat stratégiait. deh
véllalat fel$ vezedi elsssorban stratégiai kérdésekkel, stratégiai tervetésglalkoznak Ok
azok, akiknek gyakran olyan elemzésekre van sziikségint a ,What-if" (mi lenne ha)
vizsgalatok, mivel ezek seqitik leginkabb a donédtgrnativak kozotti valasztast. A kbzépve-
zebk kulonb6d szerepet jatszanak a tervezésben. Segitik agtatérvezést, és részt vesz-
nek a taktikai tervezésben is. Elkészitik a sagptségeik tervét és kozreikddnek annak

megvalodsitdsaban is. Az alsosdinezetknek szintén aktivan részt kell vennilk a tervezés-



ben. Bként arra torekszenek, hogy segitsék a taktikeemst, és részt vegyenek az operativ

tervek elkészitésében és megvaldsitasaban.”

A vallalatiranyitasi informaciés rendszer 16 dsszetebi:
1. az ember, mint dontésééészity és dontéshozo;
2. akulg és bels informacio;

3. a kil és bels hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok

A vallalatiranyitasi informacios rendszer a vallakvékenységét egy egységes adatbazisban
kezeli, amit kdnnyen nyomon lehet kévetni, illeti@nyitani. A vallalatiranyitasi informaciés
rendszert, amelyet a szakirodalomban egyre inkd@®B-EKeént neveznek, ami a vallalat kor-
nyezetére, betsmikodésére és a vallalat kdrnyezet tranzakcioira tkozé informaciok ko-
ordindlt és folyamatos beszerzését, feldolgozé&sdiasat és szolgaltatdsat végzemélyek,
tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat @hetew hardver- és szoftvereszkézok 6sz-
szessege. Valdjaban az ERP elnevezés diebh kategoria: az ERP a vallalati funkcionali-

tast megvalositd éforras-terved, integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer

2.3. Vezedi Informéacios Rendszer (MIS)

» A vallalati vezet dontéseket hoz, terveket készit, felligyeli a fioigtban 166 tevékenyseé-
geket, megprobalja elviselni vagy légyi a versenytarsakat. Mindezekhez a tevékenységek-
hez formalis és informalis informéaciékat hasznal fe

Az informacidkat érdemes menedzselni, hogyligk a hamis és felesleges informaciokat,
melyek rossz dontést is eredményezhetnek. Ehhezezppi informacios rendszerre (MIS -
Management Information System) van szikség, areraitiv jelentéseket, grafikonokat és
osszefoglaldkat készit ismert alkalmazasokon kdikskehat a vezét informacids rendszer-

re azért van szikség, hogy informéciéi legyenekeavezet mikodésébl, és kornyezetét,

mely alapjan a vez&{o dontéseket tudjon hozni a szervezet hatékoiktése erdekében.

> Hetyei Jozsef (1999): Vallalatiranyitasi informaciéadszerek Magyarorszagon, ComputerBooks, 32. old.
6 Dobay Péter (1997): Vallalati informaciomenedzsmietnzeti Tankényvkiadd, Budapest, 85. oldal
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A vezeti informacios rendszer egy integralt rendszer, imiatikai tamogatést nyujt a terve-

zéshez, szabalyozéshoz.

Vezeti informacios rendszerek (MIS- Management InforimatSystem)

» Vezetési informacios rendszer: a vallalat valametewékenységi korét ellaté egyet-
len, egységesen kezelt adattomeget feldolgoz6 zends

> Elore definialt jelentéseket készit rendszeré&ddonként, igény szerint vagy kilén-

leges események bekovetkeztekor

Menedzserek informécidigényére 6sszpontosit

Jol meghatérozott, strukturalt problémak megolddsalyujt segitséget

Foleg operativ, esetleg taktikai szinten hatékony

YV V V VY

A vezetési informacios rendszer egymassal kommimikendszerekdl €s egy koz-

pontilag tarolt adattémegball.

A vezeti informacios rendszerek legjib célja, hogy a menedzsment szaméara a szikséges
informaciokat a megfelélidében, a megfelél helyen, a megfelélmennyiségben biztositsa.

A vezeti informacios rendszer nem fliggetlen a napi tglviemdszerdl, sét raépil a rend-
szer altal gijtdtt adatokra, azokbdl nyeri ki az informéaciétraleésre, sszehasonlitasra.

A menedzsment adatokat, informaciokatijgpéldaul a szervezeti &orrasrol, melyek elem-
zésehez tamogato eszkozokre van sziksége, ezekbeeta informacids rendszer mellett, a
dontéstamogato rendszerek, Uzleti intelligenciasearek, adattarhazak nyujtanak segitséget,

megoldast.

Tehat a vezét informacids rendszer kulcstényez
» integralt rendszer,
» tamogatast nyUjt a tervezéshez, szabalyozashoz,
» miikodtetés tAmogatasa,
» vezetés es dontéshozatal a vézészéél,

> a szervezet balanikddésének értékelése.
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Funkciondlis részrendszerei:

» marketinginformacios rendszer,
termelési informacios rendszer,
anyagszukséglet-tervezési rendszer,

személyzeti informé&cids rendszer,

vV V V V

a dontéstamogato rendszerek.

A vezebti informacios rendszer harom 0sszéjev
» interfész-mechanizmus,
» adat alrendszer,
» modell alrendszer.
A vezeti informacios rendszer feladatai:
» Ahhoz, hogy a menedzsment megfélébntést tudjon hozni, biztositani kell szamara
a szukséges informaciokat, mely a vallalatjisni helyzetére is kihat.
» A vdllalaton belll az egyes alrendszerekben felbaltidott adatokbdl informaciot
nyujtson a vezék szamara.
» Az alrendszerekt 6sszegyijtott adatokbdl statisztikai elemzések, kimutatésék
szithebek és kilonbdk allapotok 6sszehasonlitasara alkalmas.
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3. AtRo Kereskedelmi és Epigipari Kft. bemutatasa

Csoporttarsammal egy olyan vallalatot szerettinka/anegvaldsitani, amely egy haz teljes
kivitelezését el tudja latni. Tehat a haz megtedgé#il egészen a lakberendezésig teljes szol-
galtatast nyujt maganszemélyek és vallalatok szamgyarant. Nem csak épitkezést, hanem
felgjitast, karbantartasi feladatokat is ellatuvddamint mintaboltunkkal azokat az embereket

is megceélozzuk, akik csak alapanyagot kivannakro&sa

»Az Uzleti vallalkozas olyan emberi tevékenység,eamek alapvet célja, |étének értelme
fogyasztoi igények kielégitése nyereség eléréséetneh vallalat az Uzleti vallalkozas szer-
vezeti kerete: a modern tarsadalomban jogilag kétérolt olyan struktira, amelyben az

alapvet cél elérésében sziikséges tevékenységek végbeniénnek

Egy vallalkozas létrehozasa nem egyédetadat. Ebszor is piackutatast kell végezni, hogy
szUkség van-e az adott szolgaltatasra. Nagyond@raroda megfelélhelyének kivalasztasa
is. A hely kivalasztasakor el kell donteniink, h@gyirodai helyiséget béreljik, vagy esetleg
megvasaroljuk, és ha vasarlasban gondolkodunk,radkiemes-e atvenni egy mafikods
véllalkozéast (Franchise). Egydden a szervezeti forma meghatarozasa, amit torszalya-
lyoz, igy példaul a gazdasagi tarsasagok alapjtssatvezetét €s szervekikidéseét a tarsa-
sagok tagjainak jogait, kotelezettségeit s dekatget, valamint a tarsasagok mégssét is e
torveny rogziti.

A vallalkozashoz szlikséges iratok, engedélyek beézének (pl. alapitd okirat, cégkivonat,

stb.) elintézése.

Nagyon fontos szempont a vallalkozas finanszirorfis&érdése. A tulajdonosok sajat anyagi
tokéjuk mellett kilonbtz bevételi forrasokkal is segithetik vallalkozasukkddését. Illyen
példaul a Munka és Szocialis Minisztérium altal medetett palyazatok, Munkatigyi Koz-
pontok tdmogatasai, vagy banki kélcson. Ezekneklageréséhez azonban egy jol kidolgo-

zott Uzleti tervre van szikseég.

’ Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest, 24. oldal
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Az alkalmazottak felvételekor segitséget lehet k&rMunkaiigyi Kézponttdl, aki a végzet-
ségnek megfelélszakembereket kild az adott tertletre. Az egyekemevagy diskoldkon
meghirdetett allasbdrzeken is lehet diplontdtello fiatalokat talalni.

A vallalkozas megnyitasahoz elengedhetetlenil sigsegy j6 marketing kampany.

A véllalatot csoporttarsammal egyutt alapitottulelynek neve,4tRo Kereskedelmi és Epi-
téipari Kft. Céglink logéjat ad. szamu melléklet szemlélteti. A cég nevét a keresztneviink
els két betije adja, amely mutatja, hogy a vallalatnak kétjtdaosa, Ugyvezétigazgatoja

van.

A cég § profilja:

> Lakbhéazak, kdzéplletek, ipari és rigazdasagi éplletek tervezése, kivitelezése,

> Az épitkezéssel kapcsolatos engedélyek beszem@sak teljes kdr Uigyintézése,

> Epitdanyag kereskedelem (a véllalat Tiizép-et is lizethelte

> Arukereskedelem (a véllalatnak mintaboltja is \@mgly nemcsak az épitkezést latja
el alapanyaggal, hanem azok is vasarolhatnak, rakifuk szeretnék feltjitani laka-
sukat, kicserélni berendezéseiket),

» Miszaki tanacsadas (ezaltal azok is igénybe veheblgéltatasainkat, akik nem

hazépitésben, hanem csak kisebb atépitésben gomdaky.
A tulajdonostarsammal azért dontottiink a Tuzépramsabolt lzemeltetése mellett, mert igy
nagykereskedelmi aron tudjuk beszerezni a sziksagpanyagokat, valamint nem kell egy
masik cégre varni az alapanyagokhdn tortén szallitasakor.
3.1 A vallalat célja, feladata
A vallalat 16 célkitizése a hosszu tavu kiegyensulyozaikdués biztositasa, a piac szinvona-

las kiszolgalasa, mindenkor mindenben megfelelrielpgs mértékben kiszolgalni a megren-

deli igényeket, névelni a cég versenyképesseget.
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»A szervezetek hatékonysaga déem azon mulik, hogy milyen a struktlrajuk, hogykesi-
kednek egyméashoz aiikddési folyamataik, milyen vezetési elveket és raéd=ket alkal-

maznak, mennyire tdmogatd jelleg szervezet kultarajulé”

Feladatunk hasonlé a tdbbi vallalkozaséhoz, teratésen profit nélkil nincs j6l ROAS
vallalkozas, mellyel tovabbi féjtiésiinket, terjeszkedésiinket is megalapozhatjula piaz-
kos anyagiakat félretessziik, akkor a masik igeto®@s lényeges feladatunk, hogy piac- és
versenyképesek tudjunk maradni. Feladatunknakukaejmegrendéinkkel valé kapcsolat-
tartast, a munkatarsainktél pedig elvarjuk, hoghadat-orientaltak legyenek. A cég nagy
hangsulyt fektet az innovéaciora, amely egy siked@mlkozashoz nélkilézhetetlen.

... az Uzleti vallalkozas létének édikddésének elengedhetetlen feltétele a marketiray és
innovacio. Mindketh egyszerre jelent meghatarozott szemléletmddotzéls érvényesitésére

szolgal6 tevékenységrendszett.”

3.2 Szervezeti felépités

Egy véllalkozasban minden személynek rendelkezaleHhataskorrel, mindenki valamilyen
szerepet tolt be, melyhez konkrét kotelezettségetoanak, hataskort igényelnek. Az ilyen
utasitast nem adé hataskoriikiidési hataskérnek nevezzik. A vézés beosztott kapcsola-
tanak lényege a dontéshozatal. A vézegosult utasitasok, intézkedések kiadaséara. &z a
zebi hataskor. Forrasai: a szervezet vagy tarsadaltah ztositott hatalom, a személyes
képességeki szarmaz6 hatalom, a tudas, szakértelem altavddivtekintély. Fontos, hogy a
vezed erssitse hataskorét. Modjai: hivatalos — ragaszkogpghorének korilhatarolasahoz,
ne engedje azt megsérteni. Személyes tulajdonsadefessze azokat a vedetSzakmai —
torekedjen tapasztalatbol, képzélsiinformaciébdl minél tdbbet szerezni. Az utasiéagald
jogosultsag a dontési hataskdr, de a eeeen kivil rendelkezik javaslattételi, véleményezé

si, ellerbrzési jogkdorrel is.

® Dobak Miklos (2000): Szervezeti formak és vezetéiHKERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd Kft., Budapest, 23. old.
° Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest, 29. oldal
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.Szervezet: olyan rendszer, amelynekikiddése emberi cselekvéseken keresztil valésul

meg.':°

A véllalat szervezeti felépitését 2zszamu melléklet tartalmazza. A szervezeti felépités nem
tartalmazza a torzskari szervezetet, mert nemzargrervesen a szervezethez. A torzskari

szervezetet a titkadnaz ligyvéd és az informatikus képezi.

Az adott terlleten dolgoz6é munkatarsak feladatantusmkakori leiras tartalmazza, amely két
példanyban készil, melynek egyik példanyat a mudllad kapja meg, a masik példanyt
pedig a dolgozd személyi anyagaba kell tenni. A kaluiiri leiras tartalmazza a munkavallalé
munkakaorét, kozvetlen felettesének nevét, felatdtaiaskoret, felésségi korét, helyettesi-
téjének nevét és a munkakorh6z sziikséges koveteléinfyskolai végzettség, gyakorlat). A
munkakori leirdst minden évben frissiteni kell,araint akkor, ha munkakér moédositdsara

keril sor.

3.3. Véllalati irodaautomatizalas

Adamcsik Janos szerint az iroda egy specialis ténwatalat, azzal a kilonbséggel, hogy a
nyersanyagok ebben az esetben a rogzitett infodacagyis az iratok. Az informacié azon-
ban nemcsak iratokon keresztil juthat el az lUgygdiéz, hanem telefonon vagy beszélgetés
(pl. értekezlet, targyalas) utjan is.

Tehat az irodadban informaciofeldolgozas és lUgykszéblyik. Az iroda feladata, hogy az
informaciobol nyert dokumentumokat tarolja, nyiltansa. Az iratokkal kapcsolatos dsszes

tevékenységet az irodakban iratkezelésnek nevezziik.

»AZ iroda sikeres rikbdéséhez elengedhetetlenil szikséges az Ugyintergszervezése €s
szabalyozasa. Az Ugyintézés szervezett és szabéilyendjét Ugyvitelnek nevezzik. Az

ugyvitel rogziti az tgyek lebonyolitdsahoz, elidgzhez szikséges érdemi tennivaldk (tevé-
kenységek) végrehajtasi modjat és sorrendfét.”

1% Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest, 35. oldal
1 Adamcsik Janos (2004): Irodaautomatizalas, IndokBtdapest, 56. old.
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Ugyvitelszervezés feladata (Adamcsik, 2004):

» szervezeti rend kialakitasa,

» az irodai folyamatok szabalyozasa,

» iratkezelés kialakitasa,

> torvényesseégi védelem,

> ellerdrzés.
A szervezet megfelélmikddése érdekében az imént felsorolt szempontokliggybevételé-
vel szabalyokat kell hozni, amit dokumentéalni kéllszervezetnek tdbb szabalyzata is van,
ezek lesznek az iroda bélszabalyzatai. llyen szabalyzat lehet a SZMSZ (&zsti és M-
kodési Szabalyzat), az iratkezelési szabalyzatokiilés belfdldi kikildetés szabdlyzata,
szemeélygépkocsi-hasznalati szabalyzat, szamvideba&yzatok (pl. szamviteli politika, szam-
larend, leltarozasi szabalyzat, bizonylati rendyzbk@zelési szabalyzat, stb.), munka-i&s t
védelmi szabalyzat stb.
I0k feladatait és kotelezettségeit, a vallaldikidésének betsrendjét, a bels és kil$ kap-
csolatokra vonatkoz6 megéallapitadsokat hatarozza meg
modjat, rendszerezését, nyilvantartdsat, segedtidtedtlatasat, irattdrozaséat, selejtezését és
levéltarba tortéh atadasat szabalyozza. Az iratkezelési szabdlyzdkekietét képezi az

irattarozasi terv, mely az iratok rendszerezéséekgtezésének modjat tartalmazza.

Irattari terv

Tétel- I. Vezetéi Ugyek Megdrzési ido Levéltarba
szam (év) adas ideje (év)
1 Bels eljarasok, jogi ugyek Nem selejtezhet 15
Il. Pénzigyi Ugyek
2 Eves beszamold Nem selejtezhét 15
3 | Adbilgyek 10 -
4 | Irodaszerek, nyomtatvanyok, fogyoeszkdzok beéserz 10 -
5 Banki levelezések 10 -
[ll. Munkalgy (Bér, TB)
6 Dolgozok munkaviszonnyal, bérrel, jutalmazassal Nem selejtezhét 30
kapcsolatos személyi anyagai
7 Bérjegyzékek, bértablok, tuléra elszadmolas 50
8 Ado, TB bevallasok 10 -
9 Bérfeladasok, bérosszéit bérstatisztikak 10 -
IV. Adminisztrativ és egyéb lgyek
10 | Iratnyilvantartok, iktatokonyvek, selejtezési Nem selejtezhét 15
jegyzkonyvek
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Irattarozas folyamata

Iktatott irat

Régen
hasznalt?

igen —» Kozponti Irattar

«

nem

v

Kézi irattar

Y

Orzés

Letelt az
6rzési id6? nem —%

igen M

Irattari betekintés,
iratkdlcsonzés

Levéltéri
anyag ?

Levéltarba adas 4—igen

nem

v

Selejtezés

Forras: Adamcsik Janos (2004): Irodaautomatizété@mk Bt., Budapest, 70. old.

»AZ iroda-automatizalas a vezetés és szervezéddehelyezte teljesen 0 alapokra, a kolt-
ségvetések készitéékh levelezés bonyolitasaig. Az ugynevezett ,groamll megjelenése
az emberek, illetve embercsoportok egyiitttdésének Uj lehéségeit teremtette meg®

Irodaautomatizalasi rendszer (OAS-Office Automatiystem)

Az irodaautomatizalasi rendszer az 1970-es évejdient meg, melynek célja az volt, hogy a
gyors informaciéaramlas feldolgozasat segitse.ebigbségként bevezette a tablazat kézel
programok hasznalatat és még sok mas hasznos daltggelterjedtebb irodaautomatizalasi
rendszer a Microsoft Office szoftvercsomag). Az audsatrativ feladatok elvégzéséhez, a
munkatarsakkal, megrendkkel, szallitokkal val6 hatékony kommunikaciohogynaegitsé-

get nyuijtott, lehdivé téve munkavégzésre sziikséges informaciok nagralazetését. (prog-

12 Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBéadapest, 318. oldal
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ramok, feladatok, hatadit). A rendszer tamogatja az Ugyintézési, admirasixty nyilvantar-

tasi feladatokat, rendszerezi és tarolja az irafotekumentumokat, elektronikus levelezés

lebonyolitasat vagy a hatadii nyilvantartasat.

Feladatkdrok, alrendszerek:

>
>
>

elektronikus kommunikaciés alrendszer: levelezesnétkezelés

elektronikus csoportkommunikacios alrendszer: vikdederencia, tav-munkavéegzés
dokumentumkezelési feladatokat kézelrendszer: dokumentumok, jelentések ké-
szitése, archivalasa, iktatasa, keresésidsbge

elektronikus sajtokészitési tamogatas: folydiratadzikonyvek, reklamanyagok, is-
mertebkonyvek készitése

multimédias prezentacios letiségek

az irodai munka szervezését teredtemesd alrendszerek: menedzsernaptar, ese-

ményfigyeb, stb.

Integralt irodai rendszerek (lIR)

Integralt irodai rendszer kialakitasdhoz sziikséges:

1.

szamitdégépes kornyezet (szamitdogépes hélozat, kaikauids csatornak kialakitsa,
szerver Uzemeltetése, illetve a tevékenységhezetaégperifériakkal el kell 1atni az
irodat)

szoftver eszkdzok: keretrendszer kialakitasa, neddyartalmaznia kell a kommuni-
kaciot és a csoportmunkat tamogato szoftvereket.

Mddszertanok: a hagyomanyos modszertanokat is ERatmazni, de van egy (j
modszertan, a Workflow Management, amelyet kimatagioaz irodai rendszerek ki-
alakitasara fejlesztettek ki. A Workflow managerreinkimondottan az irodai rend-
szerek kialakitasara fejlesztettek ki. Ugyviteliyiimatok kezelésére alkalmas rend-
szer. (kommunikacio és csoportmunkéat tamogato wa@k tartoznak ide, mint pél-

daul az internet-hozzaféreés, az e-mail vagy aarlef

Az iroda meqgfeldl kialakitasa

Az irodaautomatizalashoz szorosan hozzatartozikoda megfelal kornyezetének kialakita-

sa is. A munkavédelmi kovetelményékia 3/2002. (11.8.) SzCsM-EUM egyittes rendelet
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rendelkezik. A rendelet tartalmazza a munkaltatalé@hos kotelezettségeit (pl. munkahelyi

hulladékkezelés, zajmentesség, rend, tisztasadgkdies biztonsaga, vészkijarat, a helyiség

meértékeél, 1égallapotardl, téseébl, szelbzeséél, megvilagitasarol, stb.). Azonban nemcsak

a munkahely kialakitasa fontos, hanem az irodaealdgizeinek, pl. a szamitdogep helyének

kialakitasa is, amelyet az Egészségugyi Minisztéisaabalyzata rogziti.

A képerny eldtti munkavegzés minimalis egészségigyi s biztankgagetelményeisl sz016

50/1999. (XI. 3.) EUM rendelet rogziti, mely tanezza a képerdg munkahely kialakitasa-

nak minimalis kovetelményeit.

Képernyés munkahelyek kialakitdsa

legfelsd informdeidt

hordozd sor

max.3 00

ad2éci irdn

=E

" K 8permy s rmunikahiely bed Kfrdel vézlate

Forras:http://fox.klte.hu/~beneg/kepernyos.pdf

Javasolt munkahely kialakitasa

A Ry
b) kétszemélyes munkahely \\\;&}/

Forras:http://fox.klte.hu/~beneg/kepernyos.pdf

| Ulésmagassag ----

Megvildgitas

Klima, zaj

Fejhajltas,

Latotavolsa
fefforditas i

kézirattarto

Kéztartas

Hattamasz

Szabad teriilet a
labnak

il Labtamasz
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Papirmentes iroda

A vallalatok céguk mikodése erdekében ésikddése soran nagyon sok papirt hasznalnak fel.
A véllalatok legfontosabb célja a papirmentes irkidéakitasaval, hogy kevesebbet nyomtas-
sanak, fénymasoljanak, ezaltal pénzt sporolnakpdaas mellett az is @ye a papirmentes
iroda kialakitdsanak, hogy a kevesebb papirhastaléakornyezetinket is védjuk.

A papirmentes iroda kialakitdsakor a beérkezetun@ntumokat vagy leveleket szkenner
segitségeével beviszik a szamitégépbe, majd az igggireszére e-mailben megkuldik, majd a
beérkezett iratot ezutan iktatjadk, majd az irattérkaroljak. A bels dontéshozatali folyama-
tokat papirmentesiteni lehet példaul azzal, hoggzetk alairasukat elektronikus dokumen-
tumkezelési rendszerben adhatjak meg.

A papir hasznalatanak besziintetését nem lehet tgszében megsziintetni, hiszen a cégek
és allami szervek papiralapu iratokat kérnek @hndak, palyazatok, igérslapok, stb.) Az
allami szervek honlapjan vannak kitofirogramok, melyek az elektronikus tigyintézéstikesz
lehetvé. (pl. az APEH honlapjan talalhato kitdjirogramok, amelyeket tigyfélkapun keresz-

tul is be lehet kildeni).

3.3.1. AzAtRo Kereskedelmi és Epibipari Kft. eszkozparkja

Az eszk0zOk tervezéséneél és beszerzésenél a gilgaledasagi helyzetet is figyelembe vet-
tem, épp ezért igyekeztem koltséghatékony mégiszied, az Uzleti, valamint piaci szféra
magas elvarasait kielé§itendszert kiépiteni.

Az irodatechnikai berendezések beszerzésnél figymevettem az informacids rendszer
hardver és szoftver igényeit és egy jol ismert, immégkonkurencianal valamivel olcsébb cé-
get igyekeztem talalni. Ezért esett a valasztas@@a@mp Szamitastechnikai Nagykereske-
désre littp://3compbolt.3comp.Huvalamint az iPon Computer Kft-renyw.ipon.hy.

Az AutoCad szoftvercsomagjat a TERC Kfittp://www.terc.h)i honlapjarol valasztottam ki,
mig az SAP R/3 integralt véllalatiranyitdsi inforci@s rendszer csomag kizarélag az SAP
ertékesitési haldzatan keresztul éfredtivww.sap.com
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A véllalat internet elérhéségét a UPC Magyarorszag Kitww.upc.hy, a mobiltelefon ké-
szllékeket pedig a Magyar Telekom Nyminfw.t-mobile.h) honlapjarél valasztottam.

A leirasban az eszkozok ugy szerepelnek, hodlybeh termék, arrél rovid jellemzeés, majd
pedig, hogy kiknek, melyik részlegnek szolgal aatbdszkoz.

A feltintetett &rak minden esetben forintban érdekd nettd6 és bruttd &rak formaban szerepel.

Megjegyzés a mennyiséqi licenszhézMicrosoft Windows termékhez kapcsoldddé mennyi-

ségi licenszprogramja az Open Value License Program

Ennek a keretében a vallalatok Microsoft Windowegtiszeket vasarolhatnak nagy mennyi-
ségben, kedvezményes aron az OEM (Original EquipiMamufacturer) termékek darabon-
kénti megvéasarlasa helyett.

Irodai eszkdzok

Acer EX5630EZ-431G16MN

15,4"/Intel Pentium Dual- Core T4300 2,1GHz/1GB/G&IDVD S-
multi/+ Win 7 Home Premium OEM bundle

Képerny méret: 15,4"-0s

Felbontas: WXGA (1280x800) CPU: Intel Pentium DQalre T4300 (2,1
GHz, 800 MHz, 1 MB) HDD: 160 GB RAM

Egységar: (123.000,- Ft+afa) 153.750,- Ft
Ugyvezeb igazgatok részére 2 db

Acer EX5630EZ-431G16MN

15,4"/Intel Pentium Dual- Core T4300 2,1GHz/1GB/G&IDVD S-
multi /Linux notebook

Képerny méret: 15,4"-0s

Felbontas: WXGA (1280x800) CPU: Intel Pentium DGalre T4300
(2,1 GHz, 800 MHz, 1 MB) HDD: 160 GB, 5400 RPM, SARAM: 1
x 1 GB DDR2-667 ODD: DVD Super Multi VGA: Intel GMA500M
Operacios rendszer: Linux WLAN: b/g/

Egységar: (97.400,- Ft+afa) 121.750,- Ft
Vezetk részére (gazdasagi igazgatd, projektmenedzgsenchési igazgato, termelésveiet
foepitésvezeét épitésvezét belépitészeti kontroller, marketing igazgato, titkgriigyvéd,
informatikus) 11 db
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Hewlett Packard HP Color LaserJet CM1312 MFP szinesultifunkcids |ézernyomtato

: _¥_ : Szines  multifunkcios  |Iézernyomtaté/masol6/szkenne®50MHz,
— 600x600dpi, 12/8 lap/perc mono/szines, 160MB, 30@pchd, USB2.0,
10/100 Ethernet, memdriakartya- olvasoé nyilasak,ce-es szines kijedz

Egységar: (91.200,- Ft+afa) 114.000,- Ft
Vezetk részére (Ugyvezétigazgatdk, gazdasagi igazgatod, projektmenedzsenelési igaz-
gatd, marketing igazgato, titk&rnigyved, informatikus) 9 db

Kingston Flash Drive 4GB USB2.0 (DTVP/4GB)

Méret: 4GB

Szin: Kék (Blue)

Anyag: Fém, Kialakitas: Kupakos, irasvédetté t@hmlincs, Titkositas:
= Hardveres 256bit AES

Egységar (10.400,- Ft+afa) 13.000,- Ft
Vezetk részére (Ugyvezétigazgatdk, gazdasagi igazgatod, projektmenedzsenelési igaz-
gatd, termelésvezgt foépitésvezet, épitésvezék, belépitészeti kontroller, marketing
igazgato, titkarf, tigyved, informatikus) 14 db

Acer Veriton M460 Q8300 320GB Linux PC

Core 2 Quad Q8300 (2.83GHz, 6MB L2 cache, 1333MBB)320GB
7200RPM/SATA / 1x2GB DDRII 533/667 / DVD-RW / LinuxUSB-s
billentyizet/USB-s optikai egér

Egységar: 131.000,- Ft+afa) 163.750,- Ft

Acer 17" V173AB LCD 5ms fekete 3 év monitor

17", 1280x1024, 5ms, 7000:1, Fekete

Egységar: (28.400,- Ft+afa)  35.500,- Ft
Egyéb vezeik és beosztottak részéréKbnyveb, konyvebk, kontroller, HR vezét munka-
ugyi Ugyintésdk, pénzigyi vezét TB és bérligyintéik, vallalkozasi émérndk, niiszaki eb-

készit, tervrajzkészi, telepvezdt, anyagbeszeébk, éplletgépészek, latvanyterdkzlakbe-
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rendedk, marketing asszisztens, piackutatd, reklam ékatiag menedzser, PR osztaly) 34
db

Canon MP560 multifunkcios tintasugaras nyomtaté

Szines, A4, 9600x2400 dpi, ISO seb: 9,2 kép/peketés ISO seb: 6
kép/perc szines, 150+150 lapos talca, ISO sebel@perc masolasi seb.-
ff, 48 dpi szinmélység, 2400x4800 dpi optikai felbis, beépitett
memoriakartyaolvaso, duplex, Bluetooth, ADF, USB

Egységar: (33.800,- Ft+afa) 42.250,- Ft
Osztalyokra bontva (gazdasagi osztaly 2 db, prajsktaly 1 db, riiszaki osztaly 2 db, ter-
melési osztaly 4 db és marketing osztaly 1 db)esez 10 db

Hewlett Packard HP DesignJet 510 nagyformatumu nyotato (42")

e — Szines termal négy fejes moduléris tintasugaratepjdPapirméret: A4-
A0 format (max.: 42in/1067mm), akar 45m hosszar® ¥B RAM, HP-

PCL3-GUI, HP-RTL, HP-GL/2; lllesztésben: IEEE-1284$B, EIO; Te-
kercspapir adagolé/automata lapvago, plotterlab

Egységar: (609.000,- Ft+afa) 761.250,- Ft
Tervrajzkésziik, latvanyterveék és a lakberendék részére 1 db

Linksys WRT54GL Cable/DSL router+Wireless-G AP+4 pat switch Linux

54Mbps sebességvezetek nélkili Kabel/DSL Router, 4 portos switch,
WEP, WPA, WPAZ2 titkositasok, cseréletntennak, Linux

Egységar: (13.200,- Ft+afa) 16.500,- Ft

A router-®l 6sszesen 10 db. sziikséges.

Egyéb irodai eszkdzok:
A fentieken tul nagyon sok olyan irodai eszkozre gaikség, amely megkonnyiti az Ggyin-
tézok, vezebk munkajat, azonban ezek jelidggmiatt csak felsorolva lesznek. Két osztalyba
soroltamoket:

> Egyszeri koltségekiizégép, lyukasztd, ollo, projektor, digitalis fénykepgép, web

kamera, DVD olvaso, kivetik, iratmegsemmisit iratrende#, irattarold (irodabu-
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torok), iratfizo, fizé, adathordozok, kartotékozok, névjegytartok, bérgegapir-
boltban beszerezhiehyomtatvanyok.

> Allandé koltségek: ragaszto, irodai kapocs, hibafavadir, ragasztészalag, fényma-
solo/nyomtatd papir, fax papirok, festék-, nyomtatax-, tintapatron, iroszerek,
névjegykartya, CD-k.

Ezeknek az eszkdzoknek a beszerzéx#reoo,- Ftot kildnitettem el.

Szoftver és telepi programok

Microsoft Office 2007 Basic HUN 1pack (MLK) irodai szoftver
OEM Medialess Licence Kit

4 SHceasicnsy | EJYSEQAr: (42.300,- Ft+afa) 52.875,- Ft

Microsoft Office 2007 Basic SB Pro HUN 1pack OPK Mster Kit iro-
dai szoftver

OEM Medialess Licence Kit

Egységar: (2.390,- Ft+afa) 2.987,- Ft

Cla
Microsof‘.t’ l_: ;‘
Office

Microsoft Windows Vista Business 32-bit HUN lpack peraciés rend-
szer szoftver

OEM 1 darabos rendszer telépitészlet

Egységar: (34.800,- Ft+afa) 43.500,- Ft

Panda Antivirus Pro 2011 dobozos 3 PC virusirtd sZtver

3 felhasznalos virusirté

Egységar: (8.400,- Ft+afa) 10.500,- Ft
Minden szamitogépre szikséges, mivel a szoftveragdartalma 3 felhasznalos, ezért 16

darab virusirt6 csomagra van szikseég.
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Adobe Photoshop CS5 Magyar

Ezt a nyomdai és grafikai szoftvert a tervrajzkiészia lakberenddik és a
latvanyterve#k haszndljak.

Egységar: (206.659,- Ft+afa) 258.324,- Ft

COREL CorelDRAW Graphics Suite X5 Upgrade Magyar

i
Con DR AW

1Ponnu

Ezt a szoftvert szintén a tervrajzkéskjta lakberendék és a latvanytervék
hasznaljak.

Egységar:
(67.716,- Ft+afa) 84.645,- Ft

AutoCAD Epitészeti CAD

HunpLUs 2010

Pt Fogeisia
AutoCAD® Architecture 2010

A HunPLUS 2010 az AutoCAD Architecture 2010 szoftmeagyar valto-
zata - a nemzetk6zi gyakorlatnak megi@el - az angol program tukorfor-

ditasa. A magyar szabvanyoknak megtejeldléseket, feliratokat, épulet-

héresik cad =N

elemeket, szimbélumokat a HunPLUS 2010 szoftvéalimazza.

HunPLUS arak

HunPLUS 2010 frissités HunPLUS 2009 verziérél| 60.000,-Ft + Afa

HunPLUS 2010 Gj példany, vagy frissités korabb50.000,-Ft + Afa
verziorol

Forras:http://www.terc.hu/

ﬂ ArchiCAD 14

. Tervrajzkeszitk, lakberendedk es latvanyterveik részere. (Net
e s 02 +Net 05 licenszek egyiitt).

’““M}MOW pann

ARCHICAD 14

MegjegyzéesMivel specifikus szoftver igy nem az iPon CompuKérn keresztil vasaroltuk,
hanem a program egyik hivatalos, magyarorszagitriiseoratol, ArchiCAD Center —
MadiStudiétol.

Egységar: 5.400.000 Ft
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SAP Business One szoftver
Az SAP Business One programcsomagot kizarolag & &#ekesitési halozatan keresztil
erheb el. A program megvasarlasakor személyes egyezitifsegy részletes arajanlatot
dolgoznak ki a vallalatok szamara. A szoftver bet@zenek koltségei, harorieszIél all:

» a szoftver licence arabal,

» a szolgaltatasi dijbdl,

» és a hardver eszkdzok biztositasabobdiv ossze.

Az OnLivelT Kft. honlapjara regisztralva az alabbi arajanlatokattlka@mz SAP Ugyviteli
rendszerdil. Valasztasunk a professzionalis csomagra eset,anea csomag minden modult

tartalmaz.
SAP Business One csomag

Licenc tipus Licenc arak
Professzionalis 463.125Ft+AFA
Limitalt Logisztikai 231.563Ft+AFA
Limitalt Pénziigyi 231.563Ft+AFA
Limitalt CRM 231.563Ft+AFA
SQL licenc (per felhasznald) 37.050Ft+AFA

Kommunikacios eszkdzok

A vallalat mit sem ér kommunikacios eszkdzok nélkiszen az internet és a telefon is éle-
tlnk szerves részévé valt. Példaul az tigyfeleklikél kapcsolattartaskor a telefonbeszélgetés-
sel, illetve egy e-mail-lel hamarabbi kapcsolatatunk kialakitani tigyfeleinkkel, megrende-

|6inkkel, mint postai levelezéssel.
UPC Magyarorszag Kft. Uzleti internet csomagja
Internet hal6zathoz a UPC Magyarorszag Kft. Fibew& csomagjat néztem ki, amely gyors

internet szolgaltatast, és magas adatatviteli @idy\akar 120 megabit/masodperc) sebességet
biztosit Uigyfelei szamara.
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Az alabb lathaté kedvezményes arak 2010. novemb#ré2vényesek.

-

Ar

3200 Ft/ho

4200 Ft/ho

5000 Ft/ho

Fiber Le- és feltdltési sebesség
Power -
maximalis garantalt
15 15/1,5 Mbit/s | 5120/512 kbit/s
30 30/3 Mbit/s ~ 10240/1024 kbit/s
60 60/6 Mbit/s = 20480/3072 kbit/s
120  120/10 Mbit/s 30720/4096 kbit/s

6000 Ft/ho

Forras:http://www.upc.hu/kabel-internet/fiberpower

Uzleti mobiltelefonok: T-Mobile

Nokia E72 + navigéacios kit

Termékismerteté

Részletfizetés

A késziilék ara

« Nokia Messaging

e Mobil TV képes

« 5 megapixeles kamef
ra

« Bluetooth

14 990 Ftkezdrész-
let, 12xhavi 3750 Ft-
os kamatmentes rész
let, THM 0%

Uj lzleti ebfizetéssel, az
eléfizetésre vallalt 2 éve
-hiiségnyilatkozattal

U7

59.990 Ft

Termékismerteto

Részletfizetés

Készilék ara

» E-mail kliens

» 2 megapixeles kamerg

» Nokia Maps térkép-
szoftver

» Bluetooth

990 Ftkezdirészlet,
12xhavi 750 Ft-os
kamatmentes részlet
THM 0%

Uj Uzleti ebfizetéssel, az
eléfizetésre vallalt 2 éve
htiségnyilatkozattal

U’

9.990 Ft

Nokia E52 + navigacios kit

Termékismerteto

Részletfizetés

Készilék ara

» Nokia Messaging

» 3,2 megapixeles kame
ra

» Beépitett GPS-vév

Uj Uzleti ebfizetéssel,
Etalon L dijcsomaggal,
kilon az ebfizetésre és
kilén a dijcsomagra valla
2 éves liségnyilatkozattal

—

0 Ft

28



A mobiltelefon felosztasat az alabbi tablazat mutga

Mobiltelefon tipusok Mobiltelefonok munkakér szerint Darabszam
Nokia E72 + navigécios kit| Ugyve#eazgatok 2
Nokia 5230 + navigacios kit gazdasagi igazgatkohyveb, kontroller, HR vezé,

pénziigyi vezét, projektmenedzser, vallalkozasnfiér-
nok, miszaki ebkészit, tervrajzkészitk, marketing 27
osztaly 6sszes dolgozéja, termelési igazgato, téswe-
ze®, foépitésvezét épitésvezék, beldépitészeti kont-
roller, titkarr, tgyvéd, informatikus
Nokia E52 + navigacios kit| kdnyuid, munkatgyi Ggyinté&ik, TB és bérlgyintéik,
tlzépvezdd, telepvezdt, anyagbeszeék, mivezebk, o5
mintabolt vezet, épliletgépészek, latvanyterékzlakbe-
rendesk
A mobiltelefon havi elbfizetési dijcsomagjanak percdijai
Etalon Gzleti dijcsomag csoport
Az arak 25% afat tartalmaznak
Etalon S Etalon Etalon L
Etalon S 1 Etalon S 60 Etalon 1 Etalon 30*  Etalon 60 Etalon L 1 Etalon L 60
Szamlazasi egyseg 2 1 mp 60 mp I mp 30 mp 60 mp 1 mp 60 mp
Havi eldfizetési dij 2325 Ft 3625 Ft 11250 Ft
Lebeszélhetd havi ¢ij2° 2325 Ft 3625 Ft 11250 Ft
Hivasiranyok és dijak (percdijak minden idében)
e ket e 28Ft 19 Ft 1750Ft 1620Ft 1370F 15Ft 10Ft
Hivasck mas balfoldi mobilhaldzatokba 33Ft 24 F 25F 2370F 21,20F 22Ft 18Ft
SMS-tarifa (belféldi) 33kt 24 Ft 25F 2370F 21,20F 23 Rt 18 Ft
0Ft

Hangposta hivésok

A dijcsomagokhoz valaszthato kedvezményes adat-dijcsomag, benne foglalt adatforgalom

Net 500 MB adat-dijcsomag havi dija**

A mindenkor hatalyos

Dijszabas szerint 985 Ft

A mindenkor hatalyos

Dijszabas szerint

Dijcsomagban benne foglalt havi belfoldi

adatforgalom ***

1 GB

Forras:.www.t-mobile.hu/static/DocumentStore/uzleti/tarifdkleti Dijcsomagok.pdf
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Irodai eszk6zok koltsége
Termék megnevezése Mennyiség | Netto ar Brutt ar | Osszege |
Acer EX5630EZ-431G16MN 2 db 123.000 153.740 307.500
Acer EX5630EZ-431G16MN 11db 97.400 121.740 1.389.7
Hewlett Packard HP Color LaserJet
CMI1312nfi —  MFP ~ sziney g 4 91.200 | 114.000 | 1.026.000
multifunkcios l1ézernyomtato
Kingston Flash Drive 4GB USB2.p
(DTVP/4GB) 14 db 10.400 13.000 182.000
Gﬁx\g'to” M460 Q8300 320GB 5, 4 131.000 | 163.750 5.567.500
elsr;?c?zl s | Acer 17" VI73AB LCD monitor 34 db 28.400 35500 7200
Canon MP560’muIt|funkmos tintasy- 10 db 33.800 42 250 422 50
garas nyomtato
Hewlett Packard HP DesignJet 510
nagyformatumd nyomtatd (42"), 1db 609.000 761.250 761.25(
Plotter
Linksys WRT54GL Cable/DS|
router +Wireless-G AP+4 port switgh 10 db 13.200 16.500 165.000
Linux
Egyéb irodai eszkdzok 300.000
Osszesen: 11.278.000
Microsoft Office 2007 Basic HUN
1pack (MLK) irodai szoftver 1db 44.900 56.125 56.125
Microsoft Office 2007 Basic SB Prp
ENG 1pack OPK Master Kit irodgi 47 db 2.400 3.000 141.000
szoftver
Microsoft Windows Vista Business
32-bit HUN 1pack operéacios rengl- 1db 33.900 42.375 42.375
szer szoftver
Szoftver és | Microsoft Windows Vista Business
telepité 32-bit HUN 1pack operaciés reng- 45 db 33.900 42.375 1.906.87p
programok szer szoftver
Panda Antivirus Pro 2011 16 db 8.400 10.570 168.0p0
ADOBE Photoshop CS5 1db 206.659 258.324 258.3p4
COREL CorelDRAW Graphics Suitp 1db 67716 84 645 84 645
X5 Upgrade
AutoCAD Epitészeti CAD 1db 150.000 187.500 187.5Q0
ArchiCAD 14 7 db 5.400.000f 6.750.0q0 6.750.09p0
?;;I: Integréalt vallalatiranyitasi rend- 21 db 463.125 578.905 12_157_0|)5
Osszesen: 21.751.849
UPC Fiber Powe(internet) 1db ) 6.000 6.000
Kommuni- - —
KACIS Nokia E72 + navigacios kit > db i 59.900 119.800
eszkdzok - —
Nokia 5230 + navigéacio kit 27 db ) 9.990 269 730
Nokia E52 + navigacios kit 25 db 0 0 0
tEét;;llon L 60 dijcsomag havi ize- 54 db ) 11.250 607.500
Osszesen: 1.003.03D
Végosszesen: 34.032.879
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3.4. Latvanytervek

Egy épitkezési vallalat tervezési részlege neitkddhet megfeld grafikai program nélkdil.

A latvanyterved, a lakberendézés a tervrajzkésditis grafikus munkékat végez, melynek
kivitelezéséhez sziikség van egy jdlkds, nagy tudasu, megbizhaté szamitdgépre, €s mun-
kajahoz szukséges programok meglétére (leggyaknabbBhotoshop, a CorelDraw, a 3D
Studio, a Softimage programokat és a CAD rendseetesznaljak ezen a tertleten).

A CAD (Computer Aided Design) a szamitégéppel stigitAmogatott tervezést és szerkesz-
tést jelenti a miszaki szamitasokkal egyuitt.

A vallalat eszkdzparkjanal feltintettem, hogy aéléfiervezésnél a HunPLUS 2010 szoftvert
vélasztottam, amely az AutoCAD Architecture 2010tégzeti CAD szoftver magyar valtoza-

ta. A latvanytervek elkészitéséhez pedig az ArcidC4 nyUjt segitséget a cég terdigek.

A HunPLUS 2010 Epitészeti CAD

> olyan eszkdzokkel dolgozhat, amelyeket kifejezettierépitészeti rajzkészités és ter-
vezés igényeihez igazitottak.

» Minimalis tanulds utdn elkezdheti hasznélni az AA® Architecture szoftvert.
Gyorsabban és kevesebb hibaval készitheti el andektaciokat, rajzokat €s kon-
szignaciokat.

> Egyszetien adhatja at az adatokat az iparagi ePWG fajlformatum segitségével
a tarstervedknek. A beépitett renderelés hasznélataval valébetszeii latvanyter-

veket hozhat létre.

Az AutoCAD Architecture szoftver ajanlott rendszévietelménye a kévetkéz

> Operaciés Rendszer:

Microsoft Windows Vista (SP1 vagy Ujabb) Enterprig@siness, Ultimate, vagy
Home Premium edition, Microsoft Windows XP Professil vagy Home edition
(SP2 vagy ujabb), vagy Microsoft Windows 7 EntesgyiUIltimate, Professional,
vagy Home Premium

» Processzor:
Intel Pentium 4 processor 3 GHz vagy gyorsabb, SteERnologiaval, vagy AMD
Athlon™ processzor, 3 GHz vagy jobb SSE2 technéli
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> RAM:
2 GB RAM (3 GB RAM ajanlott)
» Merevlemez:
2.4 GB szabad lemezterilet az alapértelmezettitésez, vagy 2.6 GB teljes tele-
pitéshez
» Monitor:
1024 x 768 True Color kijetiz(1280 x 1024 ajanlott)
> Videokartya:
256 MB vagy efisebb, Microsoft Direct3D kompatibilis 3D videokaaty

ArchiCAD 14

» Az ArchiCAD 14 folytatja a modell-alapu csapatmumkagujitasat, mely az iparag-
ban el§ként integralt terved egyuttmikddést tesz lehé&té, a vildgszerte leggyak-
rabban alkalmazott mérndki megoldasokkal.

> Nyilt tervezeési egyuttikodeés.

» Az ArchiCAD 14 ujitasai az épuletinformaciés modeks teljes munkafolyamata-
nak hatékonysagat javitjak. A szerkezeti elemekeatierésének gazdagabb részlete-
zése, a fejlettebb haromdimenzids megjelenitééidirkenzids rajzok tokéletesitése.

Az ArchiCAD 14 szoftver ajanlott rendszerkovetelipém kovetked:
» QOperacios Rendszer:
Microsoft Windows: XP Pro 32 bites és 64 bites nativ, Microsoft Windovista
Business és Ultimate Edition 32 bites és 64 bitesrddoft Windows 7, QuickTime

7 vagy Ujabb és Java 1.6.0 vagy Ujabb
Macictosh: 10.5 és 10.6 a Mac Intel szamitogépeken
» Processzor:
Windows: minimum Intel Pentium 4
Macintosh: Macintosh barmilyen Intel processzor
(Multicore processzor ajanlott az ArchiCAD 14-baijld lehetiségek kihasznalasa-
hoz).
> RAM:
Minimum 2 GB RAM, az 6sszetett modellekhez 4GB v#ijb ajanlott
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» Merevlemez:
Kb. 1 GB szabad terulet sziikséges az ArchiCAD lidst¢elepitéséhez. Tovabbi 2-3
GB szabad teriilet szikséges az 6sszetett modetlékhee 3D megjelenitéshez

» Monitor:
Minimum felbontas 1024x768, 1280x1024 vagy magagamdsolt

> VideOkartya:
Windows: Open GL és DirectX 9 kompatibilis grafikus karta6 MB vagy tobb
memoriaval ajanlott (True Color adapter szikséges)
Macintosh: Open GL kompatibilis grafikus kartya 256 MB vagpb memdriaval
ajanlott (True Color adapter sziikséges).
(Az ajanlott videokartyak listajanttp://archicadwiki.com/Video Carjls

> Perifériak:
A plotterek, nyomtatdk és digitalizalok nagy tobypsdasznalhatdé az ArchiCAD-del.

A CAP (Computer Aided Planning) téméja a szamitpgépamogatott munkafolyamat terve-
zés, melynek soran technolégiai leirasok formajalimzletesen meghatarozzadk a gyartas
menetét a kezdeti allapottdl a végallapotig, vatarétliltetik ezeket folyamatleirasokba, elja-
rasi szabalyokba, vezénitasitasokba.

A CAD/CAP rendszerek csak olyan helyeken kerilhetatkalmazasra, ahol tervezési-
fejlesztési tevékenység is van. A CAM ezzel szenjbeal szélesebb kérben kerill alkalma-
zasra.

A CAM (Computer Aided Manufacturing) a ténylegesusitogépes gyartasiranyitassal fog-
lalkozik, beleértve ebbe az ezt kiszolgalo valldtagisztikai rendszereket is.

Az eszkdzpark kidolgozasa utan, szeretnénk bemugginelképzelést, hogy milyen jelieg
beruhadzasokat is képes megvaldsitani a cég. Exg pean mas, mint Magyarorszag talan
egyik legmodernebb éplleteK& Irodahaz, amelyet az Allianz Hungaria Zrt. nemrég vasa-
rolt meg Uj székhazanak.

A mi céglnk is képes hasonlé irodahazakat tervégrivitelezni kis-, kdzép- és nagyvalla-
latoknak egyarant.

A K3 irodahaz modern, stilusos és egészséges mamkadzetet biztosit az itt dolgozok sza-

mara. Az irodak Budapest legnagyobb parkjara, alietpe néznek. A komplexum négy
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irodatornyat tengelyszéen koti 6ssze egy kdzponti épulet. A fejlesztésymaliplatok és
kisebb cégek érdektiésére is szamot tart.

Jellemdk:

> 17 000 m2 bérbe adhato terulet
250 m2 legkisebb béreltietertlet
2 300 mz? irodatertlet szintenként
egyten és cellas kialakitas
foldszint + 7 irodaszint
igényes épitészeti megoldasok

sok természetes fény

vV ¥V VYV ¥V V VY V

onallo bejaratu irodatornyok kialakitasanak lékége

A cég szolgaltatasaiba tartozik egy kdzponti regepkz éplletben 24 oras biztonsagi szolga-
lat mikddik. Az épiletnek 10 liftje van. 3 szintes mélsagsban, dsszesen 360 parkol6hely
taladlhato. Az éplletben étterem, kavezo, fitnesnteés Uzletek tikodnek.

A kovetkedkben pedig szeretnék megosztani néhanyskidivanytervet. A betslatvanyter-
vek a csoporttarsam, Bakti Robert ,tarsszakdolgdrat” tekinthetk meg. A képek az Alli-
anz Hungaria Zrt. befshaldézatan naponta érkewebhirekldl szarmaznak. Szakdolgozattar-
sam didakmunkéasként dolgozott ott, igy lélséige volt a webhirek megtekintésére. A képek
felhasznalhatésagara az engedélyt a Complianceo@iqogjtuk keresztil lehet ilyen és ehhez
hasonl6 Ugyeket intézni) kdzrékbdésével, Kisbenedek Péter elntk-vezérigazgat Adt
engedély &. szamu mellékletben tekinthet meg. Csoporttdrsam az elndk-vezérigazgato el-
foglaltsdga miatt e-mailen keresztul kérte illekapta meg az engedélyt, amely ezéltal nem
tul hivatalos.

Mivel viszonylag sok kép van, és elég terjedelmeséaetik, szeretném azoka#taszamu
mellékletben bemutatni. A képeken a K3 Irodahaz kiitvanytervei lathatdak.
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4. Az AtRp Kereskedelmi és Episipari Kft. Informacios Rendszere

4.1. Az informacios rendszer kivalasztasa

A piacon nagyon &séges az Ugyviteli programcsomagok kinalata, mklhkiszénheten
mindenki eldontheti, hogy melyik informéacids reneidavdlasztja. A rendszerek kivalasztasa-
kor nagyon sok szempontot figyelembe kell vennigdnérdekében, hogy az adott vallalat a

legmegfelebbb informacios rendszer mellett déntson.

Az informacids rendszer kivalasztasakor legfontbssgempont a stratégiai célok figyelembe
vétele. Meg kell nézni, hogy mennyire felel megdntt rendszer a vallalat igényeinek.

A kovetkez szempont, hogy a kivalasztott rendszer, a rendsaezzetéséhez szikséges
hardver, szoftver, haldzati és egyéb eszkozokwvalamint az Uzemeltetés varhato koltségei
olyanok legyenek, amit az adott szervezéttetl teremteni, tehat a rendszer mind beszerzési
és bevezetési koltségek, mind pedig az lUzemeltktdisiégek szempontjabol megfélde-

gyen az adott szervezet szamara.

Fontos, hogy a kivalasztott rendszerhez milyenaisthalé-tamogatds és szolgaltatasok tar-
toznak a bevezetés soran. Ugyancsak fontos ldbetezetés utani felhasznal6-tamogatas is.

A vallalat célja, hogy folyamatosan és maximalikekell tudni hasznalni a rendszert.

Fontos még megemliteni egy idetartoz6 fogalmat:datéstamogatd rendszereket. Ezek a
rendszerek abbdl a szempontbdl kozelitik meg adsérdhogy a megvaldsitas kozéppontjdba
a dontéseket alatamasztd adatokat helyezik. A dtmtédgatoé rendszerek joval tbbbet jelen-
tenek, mint az egyszeKigyviteli alkalmazasok. Alapkdvetelményként hataék meg, hogy
~-mindenkit a szintjének, igényeinek megféleinformacioval lassék el. Gyakran hasznaljuk a
'decision support’ vagy 'management support’ rerask elnevezést is. Ezeket a szemponto-

kat figyelembe véve valasztottam az SAP rendszert.
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4.2. Az SAP rendszer bemutatasa

Az SAP (Systems Applications and Products in Dateéessing) egy integralt vallalatiranyi-
tasi informécids rendszer.

Hetyei Jozsef szerint az ,Integrélt vallalatirddgit informacids rendszer alatt az egy adott
vallalat valamennyi feldolgozasat megvalositd, égegs informacidos rendszert értjuk. Az
integracio azt jelenti, hogy ezek a rendszerekolglozzak az tzleti tranzakciok mind széle-
sebb korét, tervezik a vallalatséorrasait, ellatjdk a kilénbdzvezedi szinteket a dontéseik-
hez sziikséges informaciokkal, valamint tAmogatjdkrtések meghozataldt”

Az SAP rendszert 1972-ben alapitotta a németorszAgi AG vallalat, amely a vilag egyik

legnagyobb szoftvercége. A vallalat kezéletbgva egy termékcsalad fejlesztésével foglalko-
zik, amely a teljes véllalati szféra igényeit kiglté lefedi. Az SAP rendszer egy szoftvercso-
mag, melyhez készen lehet hozzajutni, melynéhya, hogy a vallalatot megkimélik a szoft-

verfejlesztés hosszadalmas folyamatéatol.

Az SAP integrélt Ugyviteli és termelésiranyitasignamcsomagjai a kis-, a kozép- és a nagy-

vallalatok iranyitasahoz sziikséges szoftverstrakioiztositja.

A rendszer el$ verzidja, az SAP R/2 1979-ben jelent meg, amelg meak mainframe-es
gépeken volt futtathatd. A szoftver Ujabb verzi@a,SAP R/3 1992-ben jelent meg, amely a
vallalatnak a mai napig tartdé sikereinek megalaoz®lt. A szoftver a kor informatikai
adottsagaihoz alkalmazkodva az alaprendszer edgptiykliens/szerver rendszerre todén
Ujraprogramozésa volt. Alapven a kliens/szerver architektira azt jelenti, hegy szami-
togépes alkalmazas feladatait szétosztja tobb, égyah egyuttiiikodé program kozétt. To-
vabba az SAP R/3 fontos tulajdonsaga a nyilt megpolkl alkalmazasa. Ezen megoldasoknak
koszonheten az tgyfeleknek nem kell egyetlen gyart6tél figge, mert az alkalmazasok
kUlénb6d operacids rendszereken is futtathatoak, ésdeddette kilonbdZ adatbazisok és
kommuniké&cios technologiak 6sszehangolt hasznalatéat

 Hetyei J6zsef (1999): Vallalatiranyitasi informaciésdszerek Magyarorszagon, ComputerBooks, 26. old.
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A vdllalat a rendszer modularis tulajdonsagat kihat/a folyamatosandvitette a rendszert,
és az évek alatt az egyes modulok kozétti integtdejlesztve mara az egész vallalati szférat
lefedd szoftverei az 6sszes vallalkozas szamara profioidést jelent a vallalatiranyitas pia-
can. (A MySAP ERP az R/3 rendszermagra @piategralt programcsomag, a Business One
a kis- és kozepes vallalkozasok szaméara fejleszigynevezett egydobozos rendszer, amely

mar egynapos bevezetési konstrukcidban is a cé&gelelkezésére all.).

A vallalat természetesen a szoftverfejlesztés melle ERP rendszerek bevezetéssel kapcso-
latos szaktanacsadassal és oktatassal is foglkjleziel is disegitve az elégedett felhaszna-

|6k szamanak folyamatos ndvekedését.

Az SAP agazat specifikus megoldasait tobb mint d2@agban hozzawideg 32 000 vallalat

hasznalja, kis- és kozépvallalkozdsok, nagyvabalagyarant.

Az SAP integralt vallalatiranyitasi rendszerét toparag is hasznalja, azért, hogy minél ver-
senyképesebbek maradjanak, csak emlitésképpendlels@ar iparagat, amelyek az SAP
termékeit hasznaljak:
> Autdipar
Egészséglgy
Ipari gépek és alkatrészek
Kis- és Nagykereskedelem
Kbzszolgaltatasok
Mérnoki tervezés, kivitelezés és lizemeltetés
Szallitas és logisztika

Uzleti szolgaltatasok

vV V V V V V V V

Vegyipar

4.2.1 Az ABAP fejleszéi munkafellilet

Az SAP rendelkezik sajat fejlesttkornyezettel, ahol az olyan funkciok médosithatélgy

programozhatok, amelyeket az eredeti rendszer ragy esak részben tartalmazott. Ehhez az
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SAP egy sajat programnyelvet fejlesztett, az ABARAdvanced Business Application
Programming — Haladd Uzleti Alkalmazas ProgramazAgz)ABAP egy adatbazis kezelésre
szolgéalo programozasi nyelv, amely lghed tette a felhasznaloknak a medl@lkalmazasok
bévitését és javitasat. Az ABAP programozok feladatandszer testre szabasa, amely a ki-
l16nboz paraméterek beallitasait jelentik. Az SAP R/3-baegtaldlhatdé minden szabvanyos

Uzleti alkalmazas.

Az ABAP tulajdonsagai:
» Fuggetlen az adatbazis- ke#él

» Fuggetlen az operacids rendsékert
> A nagy mennyiséflzleti adatok kezelését egy specialis valtozosala bels tab-

laval tamogatja.

Mindezek lehetvé teszik, hogy az ABAP-ban irt programok a rendsmmyezetdl nagy

mértékben fluggetlendl ikddnek.

4.2.2 SAP R/3 legalapvébb moduljai

A szakirodalom az SAP modulokat funkciojuk szehdtom nagy csoportba osztja, melyet a
lejjebb 166 kép kitinéen abrazol. Ezek a logisztikai, pénzlgyi és emdxéforras alkalmaza-
sok. A harom & csoport mellett, nem szabad kihagyni a felsordlhala SAP specialis ipar-
agak szamara folyamatosan fejlesztett moduljazakreai megoldasokat tartalmazé modult
sem. Ez a modul nem mas, mint az SAP R/3 rendszgészitve iparagra jellezspecifikus

extra funkciokkal és szakmai megoldasokkal.
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Az SAP klasszikus abrézolasa

Forrés http://www.econserve.de/sap/bilder_sap/sap_modtile.g

Az R/3 rendszer sikerét modularitasdnak és plafisggetlenségének koszonheti. A rendszer
f6 moduljai a kdvetkeik:

» Pénzlgyi, szamviteli modulok (FI, CO, TR, PS, IM)

» Logisztikai modulok (SD, MM, PP, QM, PM)

» Emberi eéforras modul (HR)

» Szakmai megoldasok modul (IS)

Az SAP moduljait agy is tekinthetjik, mint egy \afit kiilonbo# folyamatait tamogat6 al-
rendszereket, azzal a kilénbséggel, hogy & hmstat, ami régen papir alapu volt, a modu-
lok kdzott adatforgalom latja el. A vallalatnaldhlnk igazgatot, pénzigyest, konystelHR-
est, beszerit, vewszolgalatost, mitségbiztositassal foglalkoz6 munkatarsat és a waéllal
tevékenységét fliggéen gyartast vagy szolgaltatast tamogatd egységdietzeket az egy-
ségeket és folyamatait nézzuk, akkor egy modulaRE rendszerben talalunk olyan modult,

ami a pénzugyes és a konywehunkajat seqiti, €s olyat, amelyik a HR-est tanjagatb.
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4.2.3 Pénzugyi alkalmazasok

Az SAP pénziugyi modulja a vallalatunknal a pénzig@gya projekt alrendszert foglalja maga-
ba, amely a pénzlgyi, beruhazasi, valamint a pr@sla kontrolling teriletét segiti. A pénz-
ugyi alkalmazasok, ahogy a szines abra is mutatjmlmazza a pénziggyel kapcsolatos mo-
dulokat, ami azt eredményezi, hogy egyes lekérderéstobbi modulbdl is informéciét tu-
dunk szolgaltatni. Az SAP pénzigyi alkalmazasatte#get nyujt, hogy a kilfoldi (nemzet-
kozi) megrendélk esetén is kdnnyen és zokkementesen menjen a munka, a kalféldi péenz-

nemek és a tobbnydlvmenihasznélat révén.

Legfontosabb moduljai:

FI (Financial Accounting — Pénzugy Szamvitel). Feladapénzigyek és a konyvelések me-
nedzselése. Felid a pénzigyi és szamviteli informaciok kezelésdémtds iddben bevételi

és kiadasi kimutatasokat készit. A rendszer toldoekitt a kovetkek pénziigyi tranzakciokat
tamogatja: a szallitéi, véves kilonboa specialis konyveléseketikonyvi miveletek, szam-
labeallitasok és karbantartds, a naplobejegyzésekiutakorrekciok, koltségvetés-
meghatarozas, a koltséghelyek feldllithsa és addittegosztas szabalyainak definialasa. A
kifizetések komplett feldolgozasat (pénztari nykgtasekk-kiallitas, betétek, hitelkartyas
fizetések, banki egyeztetések). Kapcsolatban akoatrolling és az emberi &orras-

gazdalkodas modulokkal.

CO (Controlling — Kontrolling). Legfontosabb feladatagazdasagi és stratégiai dontések
meghozatalanak tamogatasa, a koltségek iranyishagd@edelmeaség elemzése. Segitséget

nyujt a koltség, a koltséghely és az arbevétel gaganal.
TR (Treasury — Pénzligyi menedzsment). Ez a modul ségietések elemzésében és az
elektronikus szamlakimutatasaban nyujt segitségeenzigyi menedzsmentet ékbnyveb

és a konyvdlk alkalmazzak, feladataik gyors megoldasaban, péidaul a kdltségvetésben.

PS (Project Systems — Projektrendszer). Projektmemedkshasznaljak. Segiti a projektek
tervezését, végrehajtasat és dilepsét. Egy adott beruhazas részének, vagy egésaéne-
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nedzselése, mint példaul egy stadion vilagitasanakegtervezése és Kkivitelezése. Egyedi
projektek megvaldsitasanak, egyszeri megrendeléggkject tipusi tAmogatasa.

IM (Investment Management — Beruhazas menedzsmerdjlafa a koltségvetések kezelése
és tervezése. Segiti a beruhazasokhoz kapcsolodéaprok kezelését és a behajthatd befek-

tetdi kovetelések intézését.

4.2.4 Logisztikai alkalmazasok

A logisztika az SAP- alkalmazasok leginkdbtvilo tertlete. A logisztikai alkalmazasok
kezelik az arucikkek aramlasi lancanak 6sszes fiofyat az anyagbeszerzidsaz tgyfelek-
nek tortéw kiszallitasig és szamlazasig. Az SAP szinte mindeduljaval kapcsolatban all-

nak.

Legfontosabb moduljai:

SD (Sales and Distribution — Ertékesités)

Az értékesitéshez hasznaljak, melyben rogzitik &ivenegrendeléseket, segiti a nyomon
kovetését, ellafrizhetbek a fizetési hatariikk és a rendelésalre-mailben vagy faxon meg-
ersitést ad. Automatizélja és feldolgozza a kisZtits a szamlazast. Tdmogatja az ugyfeél-
szolgélatot, az eladasokat, az elektronikus adaiizse szallitmanyozast és a fuvarozast. Koz-
vetlen kapcsolatban all a kdnyveléssel, igy a tkobk azonnal és automatikusan kényve-
l6dnek. Mindig naprakész informaciokkal szolgal, Bisazonnal frissiti a bevételeket és a

kiadasokat.

MM (Materials Management — Anyaggazdalkodas). Az aggadalkodas az anyagbeszérz
munkajat konnyitik meg. Ez a modul az anyagbesssetgrendelésekkel, anyagkezeléssel és
szamlaellefirzéssel kapcsolatos tevékenységeket tartalmazhavkéget nydjt arra, hogy az
anyagbeszetzkapcsolatot tartson fenn a szallitokkal, a rakidést készleteksl kap pontos
adatokat, leltar esetén a modulbanélé&észletet tudja ellémizni, €s igy tovabb. A benne
taldlhato adatokat a kényvelési és a kontrollinglotokkal egytitt kezeli, és kapcsolatban all

a minségkezeléssel.
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PP (Production Planning — Termeléstervezés). A teratef@éezéshez hasznaljak, a termelés
tervezését és a termelési folyamatokat tAmogagigit&eget nyujt a megrendelések 6sszedlli-
tasaban, a termékmegrendelésben, a sorozatgydari&ihtositja az eladasok, a térzsadatok,
a kapacitasszikséglet és az alapanyag sziuksaygketdsét. Kozvetlenil kapcsolodik az érté-

kesitéshez és az anyaggazdalkodashoz.

QM (Quality Management — Miisegbiztositas). A miiségmenedzsment hasznalja a termeé-
kek és/vagy folyamatok miségelledrzésére. A termékek vagy szolgaltatasok dségevel
kapcsolatos folyamatok tamogatasa, mintdeégi tanusitvanyok, elléreések, bizonylatok

kezelése.

PM (Plant Maintenance — Karbantartas). A karbantastdsntos szempont egy vallalt életé-
ben. A kie$ munkakat, ellatasi problémakat kezeli, és figyaterhkiséri a felszerelések és a

gépek niiszaki érvényessegeét.

4.2.5 Emberi e6forras alkalmazasok

Az emberi effforras alkalmazasok tartalmazzak az 0sszes emb&forgshoz szikséges
tranzakciokat. Legfontosabb modulja a HR (HumanoRBese — Emberi Bforras menedzs-

ment) modul, amely tAmogatja a személyzet kezeddgérd adminisztraciokat. Felligyeli az
utazasi koltségeket, a juttatasokat, a Wi@zeformaciokat, a személyzetiddeosztast és segi-
ti a képzést, a betanitasokat.

4.2.6 SAP rendszer hardver- és szoftverigényei

Az SAP rendszer sikerestikbdéséhez szikség van a géepek hardver és szotivetekmeé-

nyének valo megfelelés, amelyet az alabbi tabl&zaibalmaznak.
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SAP Business One Szerver- Hardverkdvetelmények

3-20 Felhasznald: 1x Intel Pentium IV/Xeon

Processzor 21-75 Felhasznal6: 2x Intel Pentium IVV/Xeon

75+ Felhasznal6: 4x Intel Pentium IV/Xeon
Memoria 2 GB + 64 MB minden tovabbi felhasznalorikéh felett

Sziikséges szabad | Rendszer particio: 1 GB

merevlemez-kapacitas Adat particié: 10 GB
Optikai meghajtéd CD ROM meghajté vagy DVD-ROM
Monitor 1024X768 felbontas, 24Bit szinmélység (minim)

Microsoft Internet Explorer 6.0 (SP1) (minimum)

Szoftverek : __
Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC) (minimu

SAP Business One Munkadllomas - Hardverkdvetelménye

Processzor 1x Intel Pentium IV

512 MB + 60-80 MB minden tovabbi munkaallomasontaiatt
Add-Ononként

Szikséges szabad | 512 MB

merevlemez-kapacitas
Optikai meghajto CD ROM meghajté vagy DVD-ROM

Monitor 1024X768 felbontés, 24Bit szinmélység (minm)

Memoria

Microsoft Internet Explorer 6.0 (SP1) (minimum)
Microsoft Data Access Components 2.6 (MDAC) (minmju

Szoftverek

SAP Business One - Tamogatott adatbazisok
» Microsoft SQL Server 2005 SP1 Standard or Entezgdidition (csak Windows 2003

Server-en)
» Microsoft SL Server 2005 SP1 Workgroup Edition
» Microsoft SQL Server 2000 SP4 Standard or Entezdedition (csak 2008. aprilisa-

ig)
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SAP Business One Szerver - TAmogatott operacidszenck

>

vV V V V

Microsoft Windows Server 2003 R2 Standard/Enteep82Bit

Microsoft Windows Small Business Server 2003 RZ&aad/Premium Edition
Microsoft Windows Server 2003 SP1 Standard/EnteepBi2Bit

Microsoft Windows Small Business Server 2003 SRh&ird/Premium Edition
Microsoft Windows XP SP2 Professional Edition 32@#ak 1 useres megoldasban)

Business One Munkaallomas - TAmogatott operaciidseerek

>

Microsoft Windows XP SP2 Professional 32Bit

SAP Business One - Tamogatott MsOffice verziok

>
>
>

Microsoft Office 2007 Standard & Professional
Microsoft Office 2003 SP1 Standard & Professional
Microsoft Office XP SP2 Professional

Forras:http://www.itcont.hu/page4.php?sub=3
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5. Vallalat informécids rendszer alrendszer¢ €s azok kapcsolatrends:rei

Ebben a fejezetben \Allalal alrendszereit szeretném részletesen itetni. Azért fontos a
szervezetet abval bemutatni, mert j0l mutatja a szervezetek kibhi¢rarchiat. A résztere-

tekre vald felosztas megkonnyiti a védees az alkalmazott kozotti munkakapcsolatc

Ezen felll érdemes meghatdrozni az alrendszereknelérend célokat, és azok eree-

nyességének értékeléserekre a problémakrigl megoldast nydjt a munkavallalék mia-

kori leirasa, mely tartalmazza,munkavallalé feladatait, a kozven feletteséne nevét, he-
lyettesités rendje és hogy a munkavallalonak milyen képességekkekészségekkel ke
rendelkeznie a munkaja sor

LA szervezeti alrendszerek elhatarolasa nemcsaevazetelemzés és szervezetkutata-
nem a veziés és szervezés napi gyakorlatanak is igé'*

Vallalat informéciés rendszer

Gazdasagi Marketing Projekt Termelési
alrendszer alrendszer alrendszer alrendszer

Ugyvezeb igazgatok
Ez az abra j6l szemlélteti, hogy a vallalton betiilyen tertletek talalhatéak. Az alrends:z

az Ugyvezédt igazgato fogja 6ssze, akinek feladata, hogy aagszyl, termelési, markeg és
projekt terilet vezéitél a megfeled informacid birtokabala szervezet szamara a legne-
lelobb dontést meghozninformacio és adatdytés céljabol a terileti veZikkel meghatéo-
zott idskozonként értekezlet tart, ahol kbzésen megbeszélhetik dlalat korul felmertlt
problémakat, melyekrg@vaslatokat, megoldasol kaphat a terilet veziitol. EQy j6 vezel
ismérve, hogy rendelkeznie k a munkajahoz szikségképességekk (példaul: szakmai,
kommunikacids, stress#irt, problémamegoldd, stb.’s készségekk (példaul: hatarozott,

céltudatos, sikeés profitorientalt, stk.

 Dobak Miklos (2000): Szervezeti formak és vezetél-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadd Kft., Budap, 113. old.
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Az Ugyvezeb igazgatd kapcsolatrendszerfiz Uigyvezed igazgatd kapcsolatban van a négy

alrendszer vezéfevel, meetingeken, targyalasokon megbeszélik mdrllt problémakat,
illetve a hatéarids feladatokat kiadja a vesdétrészére. Dontéshozasiglmeghallgatja véle-
meényuket. A titkara figyeli a meghivasok, talalkozasok hataridejéa éseetingeken, targya-
lasokon hallottakat jegykdnyvbe veszi. A cég jogi lgyeit az Ugyvéd védilmpvezed

igazgatok teljes tgjékoztatdsa mellett, dontégiggwezebk nélkil nem hozhat. A cég infor-

matikai problémajat az igazgatok az informatikusizzak.

5.1. Gazdasagi alrendszer

A gazdasagi alrendszer vedeta gazdasagi igazgato, akidkdnyvelési, pénzugyi, HR és

kontrolling feladatokat tartja 6ssze, kulonb@rendszerekre osztva.

Gazdasagi igazgat6

A gazdasagi igazgato tajékoztatast ad az Ugydegargatok részére az alrendszerben folyo
munkakral, illetve megbeszélik a varhatdé eseményeke

A gazdasagi igazgat6 legfontosabb feladata, hotgkbayan, eredményesen és gazdasagosan
miikodtesse a vallalatot, a pénzugyi, szamviteli reathrtasaval, figyelemmel kell kisérnie
kozvetlen munkatarsaidkonyveb, kontroller, HR vezét, pénzigyi vezé) munkajat, illetve
kapcsolatot kell tartania a fenntarté pénziugyizsksai szerveivel, valamint az intézménnyel
szerddéses viszonyban léwcégekkel.

A gazdaséagi igazgatd kapcsolatrendszekefjazdasagi igazgatd napi kapcsolatot tart fenn a

kozvetlen hozza tartoz6 munkatarsakkal. Feluggdiensrzi €s segiti munkajukat. A gazda-
sagi igazgatdnak minden pénzigyi tranzakciorolul@zasrol tudnia kell, ezért kapcsolatban
all a marketing, és termelési igazgatdkkal, valdraimprojektmenedzserrel. Pénzlgyi kérdé-

sekben, illetve a vallalat pénzmozgasarol beszamndigyvezét igazgatoknak.

Fokonyvelé
A fokonyveb legfontosabb feladata a kony§ebsztaly vezetése. Askonyvi kdnyvelések
menedzsmentjét végzi. AKonyveb teljes kofi kbnyvelési feladatokat lat el (plokonyvi

konyvelés elletirzése, fugg tételek ellefirzése, stb.), részt vesz a havi, negyedéves és éves
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zarasokban, koltségvetéseket, pénzigyi beszamoldiéategeket és jelentéseket készit. To-
vabbé feladata az auditok megszervezése és leuégéng szamviteli bizonylatok megfélel
dokumentacioja és mézése, a szamviteli osztaly szakmai felkészultséigérs naprakész
tudasanak biztositasa, 6sszesiti a leltarfelvdteket, elvégzi a leltar kiértékelését, kimunkal-
ja a leltarkor keletkezett hianyt, illetve a tokble Munkgjat &konyvelék segitik, akik a val-
lalat kdnyvelését végzik. Askbnyvelb és a kdnyvél fontos feladata, hogy a munkajahoz
kapcsolddo jogszabalyok naprakészen ismerje. A \&lfly legfontosabb szabalyzata a
Szamviteli torvény. Azonban a munkaja soran a lallzel$ szamviteli szabalyzatat is figye-
lembe kell vennilk, ilyen lehet pl. a szamvitel iplh, szamlarend, leltarozasi szabalyzat,
selejtezési szabalyzat, bizonylati rend, pénzkszelkabalyzat, stb.).

A fokényveb kapcsolatrendszerekdzvetlen napi kapcsolatban all a gazdasagi igkxal,

akinek szamadassal tartozik az elvégzett és hasargdadatairdl, illetve a pénzigyi tranzak-
ciokrol. A fokonyveb ellerdrzi, figyeli €s segiti a hozza tartoz6 kénylehapi munkgjat. Az
Ugyvezed igazgatdk és a gazdasagi igazgatod felé a kérszmlghltatast iben és targysze-
rien megteszi. Adatokat szolgaltat a gazdasagi &eekt valamint segit a kéltségvetési és
zarlati munkak elkészitésében, egyeztetésebebkdnfveb kapcsolatban van a kontroller-
rel, a HR vezédivel és a pénzigyi vedetel, munkajukat az egymassal folytatott hatékony
kommunik&cio seqiti.

A kényvebk kapcsolatrendszer& napi munkajukrol be kell szamolniuk ékbnyvebnek.

Kontroller
A kontroller feladata gondoskodni a pénzligyi, sziémives adozassal kapcsolatos feladatok-
rol, hozzajarulva a gazdasdgossaghoz. A véllalat @eghatarozott célokat és terveket 6sz-

szehangolja, és biztositja az ehhez szikségesédatformacioellatasi szolgaltatasokat.

,Feladata a tervezési, az elenési és az informacidellatasi tevékenység kooldazé™
A kontroller feladata, hogy beszamoldkat, stratégieveket, Uzleti terveket, a vallalat straté-
giai dontéseihez pénzugyi elemzéseket készit. Kdguos tart a pénzigyi elléreési szer-

vekkel. Szorosan egyuttikodik a Bkonyvebvel. Korlatozott banki feladatok ellatasa.

' Chikéan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 307. oldal
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»A kontrolling feladata az egyes tervfejezetek @smgolasa és a tervnek a delezetés
részére tortéhelsterjesztése.*

... a kontrolling a vallalt tervezési és informaciésdszerének kiépitégérkarbantartasarol
és mikodtetéséfl gondoskodik. Munkajaban a febsl vezetés igényeinek, feladatmeghata-
rozdsanak kell megfelelnie.”17

A Kontroller kapcsolatrendszeréh Kontroller a vallalatrél készuilt kimutatasokstrveket és

beszamoldkat az Ugyvedeigazgatoknak és a gazdasagi véaek mutatja be. Kapcsolat-

rendszerébe tartoznak @&bdnyveb, HR és a pénzigyi vesdt akik segitik munkajat.

HR veze®

A HR vezeb, vagy magyarul EEM (emberidorras menedzser) a személyzeti osztalyt veze-
ti.

A HR vezet feladata a munkaéttervezés, munkaéitoborzas, munkaésfelvétel, szemé-
lyes adatok nyilvantartasa, stb., vagyis a munkaldkal kapcsolatos mindenndénigyinté-
zést latja el. Tovabbi feladata még a személylugggplcsolatos adminisztrativ feladatok
szervezése, elvégzeése, tréningek, képzések szeevazéolgozok részeére, dolgozoi megelé-
gedettség mérése és a sziikséges javitd intézkeodseketése, szervezetfejlesztési stratégia
kidolgozasa, megvaldsitasa, jogszabalyvaltozaspleliése, és a motivaciés rendszer kidol-

gozasa.

A munkavallalék munkaviszony létesitéskor képzésbesznek rész, ahol munkadzt, és
balesetvédelmi oktatdsban részesilnek. A dolgozakiskahelyikén munkajuk mellett kép-
zéseken, tréningeken is részt vehetnek (pl. mumdabisésegélynyujté tanfolyamon, szak-
mai képzeések, stb.). Az irodai dolgozék szamaraaisnak szakmai (pénzugyi, szamviteli,
TB, stb.), idegen nyelvi, informatikai, vagy vedieképzések. A munkaltaté a képzeések finan-
szirozasara palyazatot vagy tamogatast nyujthafAbmaunkaltat6 munkavallaléi utan szak-
képzési hozzajarulast fizet, melyet a térvéngirdsokban meghatarozott szazalékban mun-
kavallaloi képzeésre fordithat. A Szakképzeési haazdas elszamolasanak részletes szabalyait

a 13/2006. (XI1.27.) SZMM rendelet tartalmazza,zakképzési hozzajarulasrél és a képzés

'® Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 314. oldal
' Chikan Attila (2003): Vallalatgazdasagtan, Aula KiaBédapest 314. oldal
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fejlesztésének tAmogataséarol szo6lé 2009. évi Xtdweény, valamint a szakképzési hozzaja-
rulasrol és képzés fejlesztésének tamogatasand 2003. évi LXXXXVI. térvény rendelke-
zik.

A dolgozéi elégedettség mérésének egyik aldpeélia, hogy lehéleg objektiv informacio-
kat kapjunk a munkavallalok motivaciéirdl, aitlieirél a kiszamithaté és eredményes hu-
manpolitikai tevékenység alakitasa érdekében. mdetsek hatteréll szolgal az is, hogy a
jovében bekovetkegz allapotokat valamiképpen a jelenben zajlé esenmémymzzak vagy
befolyasoljak. A dolgozéi elégedettség mérése derdlapjan torténik, név nélkul. A kiérte-

kelésekor adatokhoz lehet jutnia a vallalat pdjgkol, a vezetés mddszertanardl, stb.

Motivacios rendszer

Az emberi-eéforrds menedzsment egyik kiemelten fontos teridetésztonzés. A munkaadd
a teljesitmények novelésében érdekelt, a munkdvatiaekeltsége a magasabb jovedelem
eléréséhez kddik. A két szempont alapuetn kilonbos, de egymassal 6sszhangba hozhato,
mivel a munkaadonak a nagyobb teljesitményre ésvétél ndvelésére iranyuld érdeke 6sz-
szeegyeztethéta munkavallal6 magasabb jovedelem elérését célteékével. A kdzottik
létrejott szerddéses munkajogviszony ésorban ezen az érdekrendszeren alapul, amit az
0sztonzés céljaival és eszkdzeivel lehet kifejezpgtatni, illetve megvalositani.

Osztonzés utjan érkéeel, hogy a munkavallalé ne csak ledolgozza a midejét, hanem
legjobb tudasa, felkészlltsége, képessége alagigazze munkajat, minél inkabb maga is
hozzajaruljon a szervezeti célok eléréséhez, avaszetr eredményesitkodéséhez. Nem elég
a munkaeft megszerezni €s megtartani, hanem motivalni kelireél magasabb teljesitmény
elérésére. Ehhez pénzbeli és nem pénzbeli 6sKmegyarant szilkkség van. Tobbek kdzott
munkavallal6 szamara versenyképes béreket kelinfizamely 6sszhangban all a nyuijtott
teljesitményével.

A munkavallal6k motivaltsaga a szervezet eredményggidesének egyik alapveteltétele.
Ezért érdemelnek figyelmet a kulonkddmotivacios elméletek, amelyek az 6sztondéasiko-

tott nézeteket, elképzeléseket és azok megvalésitigaljak rendszerbe.
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MASLOW elmélete és a munkahelyi motivatorok

Szikségleteik Munkahelyi motivaciok

Onmegvaldsitas Kreativitast igéetifgladatok, fejpdési leheiségek, munka gazda-
gitasa

Elismerés Kinevezés, felidség, kitlintetés, statuszszimbolumok

Kdzbsséghez tartozas Munkacsoportok, szakmai kégéksszemeélyes kapcsolatok

Biztonsagi Biztonsagos munka, biztos munkahelyajasok

Fiziolégiai Alapbér, étkezdeiifés

Dobak Miklds (2000): Szervezeti formak és vezetéB(HKERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest (149.pl

A munkavallalok motivalasa, 6sztonzése véztaladat. Osztonzés alatt nemcsak a bérezést
értjuk, hanem ennél tagabb értelemben a fogaloreteathrtoznak a pénzbeli és a nem pénz-
beli 6sztonak, illetve a kil$ és bel§ motivacids tényaik. Az 6sztbnzés révén biztosithatd a
szervezet céljainak elérése, a szervezeti stratégivaldsitasa. A szervezeti stratégianak kell
alarendelni az 6sztbnzési stratégiat. Mivel a szati stratégidk kilénbéek lehetnek, ehhez
kell hozzaigazitani az 6sztbnzési stratégiat. AWeRed munkdjat anunkalgyi Ugyintézok
segitik. A munkalgyi Ugyinték feladata a be- és kilépések, athelyezések muwkaidgni-
nisztralasa, munkaszédesek és kapcsolodo okiratok készitése, személyugliantartas
vezetése, kereseti, munkaviszony és egyéb igazokiszitése.

HR vezeb kapcsolatrendszerdilunkdja soran napi kapcsolatot tart fent a muglatigyin-

o

tézokkel, feladataikat figyeli és ellérzi. A HR-rel kapcsolatos feladatokrol, munkéajaide-
koztatast ad az Ugyvedeigazgatoknak és a gazdasagi véaek. Munkaja hatékony iko-
dése érdekében kapcsolatot tart fent a tobbi gagdabendszerben 18ikel.

A munkalgyi Ugyintédk kapcsolatrendszere munkatigyi tUgyintédk kapcsolatban allnak

a munkatarsaikkal, a velik kapcsolatos adminidztfatadatokat latjak el, azonban iranyitasi
jogkoruk nincs. Példaul a munkavallalok szabadsaigdairasa csak a dolgozd kozvetlen
felettesének beleegyezésével torténhet meg. SzasadaHR vezéhek tartoznak. A mun-

kavallalokrol készitett iratokat az Ugyvezegazgatoknak kell alairnia, melyet a HR vézet

irattat ala.
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Pénzigyi vezdi

A pénzlgyi vezét a pénzigyi és adozéssal kapcsolatos feladatoKaglkdnia. Legfonto-
sabb feladata a vék tartozasainak és a szallitok koveteléseinek apgilartasa. A vezétfel-
adata a kimefi szamlak elkészitése, elt@mése, feladasa és nyilvantartasba vétele, a bejov
szamlak esetében ellgzi az adatokat, elkildi jovahagyasra. A felettds@iésére pénzigyi
elérejelzés, koltségvetést és pénzigyi tervet kédzitallalat hazipénztarat kezeli. Szigoru
szamadasu nyomtatvanyok kezelési és nyilvantarfaggenzigyi vezéinek nagyon fontos,
hogy munkaja soran mindig naprakész és pontosnt#oioja legyen a véw tartozasokrol, a
szallitéi kovetelések nagysagarol. Az altalanogdbni add analitikus nyilvantartasa. A gaz-
dasagi terlletet ériéitintézeti bel§ szabalyzatok kidolgozasa. Az addzassal kapcsoladba
szeméelyi jovedelemadd, valamint a kapcsolddé jankébevallasa, intézkedés a befizetésre,
az altalanos forgalmi ado bevallasa és elszamalagsddhivatallal, illetve az addkotelezett-
ségek és befizetések analitikus nyilvantartdsaamiglt az Adoéhivatallal torténrendszeres
egyeztetés. AIB és bérigyintézék a pénzlgyi vezétiranyitasa alatt allnak. Feladataik, a
bérszamfejtéssel és a tarsadalombiztositasi felkkktkapcsolatos mindennéniigyintézés.
Az allomanyon kivili munkavallalokkal valo kapcdtdatas. Munkaja soran a bérekhez kap-
csolédd adatszolgaltatasokat, kimutatasokat, stikiddkat, bevallasokat késziti el, illetve a
béren kivili juttatasi rendszer tartja nyilvan. Agan-nyugdijpénztari tagokrol és azok tagdi-
jardl analitikus nyilvantartast vezet, és bevallkészit a §konyvi feladashoz.

Pénzuqyi vezét kapcsolatrendszerefs vevok tartozasanak és szallitok igényeinek, valamint

a beérke& és kime szamlakroél készit tablazatokat az Ugyvéagazgatdknak és a gazdasa-
gi vezetnek. Napi kapcsolatot 4pol a TB- és bérilgyibké&el, akiknek a munkajat ellérei.

A gazdasagi alrendszerbendéxezetkkel munkaja érdekében j6 és kommunikativ kapcsola-
tot létesit.

TB- és bérugyint&k kapcsolatrendszereA TB és bérugyint&k a jelenléti ivek alapjan

bérszamfejtést végeznek, melyet, a véllalaton biiglolt munkatarsaktdl minden hoénap
végén bekérnek. A béreikrkimutatasokat, tdblazatokat készitenek, melyekpénziigyi ve-
zebnek atadva kapjak meg az lUgyvézigiazgatok €s a gazdasagi igazgato. A pénziugytveze

t6, mint kozvetlen felettes figyeli munkajukat ésszimukra feladatokat.
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A gazdasagi alrendszeren belll a nagy ERP rendszerkovetkez modulokat hasznaljak.
» FIl (Pénzlgy szamvitel): a pénzigyi vézés a TB- és beérigyintéz

CO (Kontrolling): a kontroller

TR (Pénzugyi menedzsment):&dnyveb és a konyvelk

IM (Beruhazas menedzsment): a gazdasagi igazgat6

vV V V V

HR (Emberi Eéforras menedzsment): a HR vazés a munkatigyi tgyinték

5.2. Marketing alrendszer

A marketing alrendszer ve#g a marketing igazgato, aki a marketing assziszterpiacku-
tatd, reklam és marketing menedzser és a PR odetatiatait figyeli.

Marketing igazgato

A marketing igazgato legfontosabb feladata a \a@llplaci ertékesitési tevékenységének szer-
vezésében és irdnyitasaban felmemibckutatassal, eladassal, piaci tervezésselamakhl

és egyeb Uzleti kommunikacidval kapcsolatos fel@daégrehajtasa.

Ezen belll kiléndsen:

a piackutatasi feladatok szervezése, kisebb fedadabonyolitasa,

adatbazis kezelése, karbantartasikadtetése,

Uzleti levelezés, ajanlatok értékelése, rendel@sdlhy figyelése,

a marketingdontésekddészitéséhez sziikséges anyagok beszerzése, égeszit

YV V V VYV VY

marketing- és reklamtervek, valamint programokd&#tsadban, végrehajtasaban va-

16 részvétel,

> areklam és egyeb kommunikacios tevékenységgekkégios operativ szervezési és
beszerzési feladatok végrehajtasa,

> értékesitési feladatok tAmogatasa, a személyedseladékonysagat segitladatok

végrehajtasa,

eladas-6sztonzési akciok szervezése, lebonyolitasa,

rendezvényszervezéssel kapcsolatos tdealiatasa,

a marketing tevékenyseég eli@nésében valo részvétel,

YV V V VY

a marketing menedzser munkajanak segitése.
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Marketing igazgat6é kapcsolatrendszereimarketing igazgaté napi kapcsolatban van a mar-

keting asszisztenssel, piackutatoval, reklam- éketiag menedzserrel és a PR osztallyal,
akiknek feladatokat ad, illetve ellézi munkajukat. A hozza tartoz6 munkatarsak muniéja
és az altala megvalositott feladatokrol szamol bégyvezet igazgatoknak. A munkaja so-
ran felmerib pénzigyi koltségeket, illetve a marketing munkeésgelentkeé termelési és
projekt (példaul hirdetéstervezés) feladatokat raegéli az Uigyvezétigazgatokkal és az
illetékes osztaly vezéivel. A munkatarsai altal készitett kimutatasokanoitatja az tgyveze-

t6 igazgatoknak.

Marketing asszisztens

ting terv elkészitése, a cég arculatanak kialakitB&arketing-reklam programok tervezése,
szervezése, végrehajtasa. Marketing informaciédsmer kialakitasa. Ertékesitést tamogat6
eszkozok tervezése, végrehajtasa.

Marketing asszisztens kapcsolatrendszekemarketing igazgato altal kiadott feladatok el-

végzése, a marketing szempontjabdl stratégiai ésveg terveket a marketing igazgatonak
bemutatja. Kapcsolatot tart fent a marketing alszedoen lébkkel, mivel munkajuk szoro-

san kapcsolédnak egymashoz.

Piackutato

A piackutatd feladata, hogy a vasarléi szokasok ém@ciok hatasait vizsgalja, a megiev
kutatasok mellett Uj kutatasok inditasa, felligyeks azok elemzése. Az elemzések eredmé-
nyeibsl kiindulva javaslatokat készit, dolgoz ki, amitniigtatat a vezéseég részére. A meg-
rendebk szamara elégedettségi felmérést készit.

Piackutatd kapcsolatrendszergéi:piackutatd munkaja soran kapcsolatban van a riagke

igazgatoval, akinek beszamolot tart a kutatdsaerakiményéil, elemzéseket, javaslatokat
dolgoz ki a hatékonysag és a versenyképesség eiek& marketing osztallyal napi kapcso-

latot tart fent.
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Reklam és marketing menedzser

A reklam és marketing menedzser feladata a pia@sna piaccal kapcsolatos fontos infor-
maciok megszerzése, marketingterv készitése, meggese. Uj termékek esetén reklamozza
az adott terméket.

A reklam- és marketing menedzser kapcsolatrends2dumkakapcsolatot tart fent a cég fel-

SO vezetésével, és azok munkatarsaival, mert a regémarketingmenedzser a cég minden
terlletén stratégiai leképezést készit. Munkajatasak bel§ hanem kul§ kapcsolatrendszer
is jellemzi. Ahogy a nevében is benne van, kaptsbtart és apol a média és sajto munkatar-

saival, valamint a piackutatassal foglalkoz6 Ug&igekkel.

PR osztaly
A PR osztalyon 3 szakember dolgozik, akiknek adfeaik a szervezet bélgs kiul$ kor-
nyezetének viszonyat hatarozza meg az ugytegargatd részére. A PR célja és egyben
feladata is, hogy az egyének, a szervezetek émgddietiik kozotti kdlcsondsaalyokon
alapuléo kommunikacios kapcsolatok alakitasa.
A PR feladatai a szervezet bess kil$ kapcsolatainak kommunikaciés elemzése, szerveze-
se, formalasa; a kommunikacios programok tervezzsgyezese, részvetel a végrehajtasban,
folyamatos visszacsatolasa, értékelés; a szervielegtiitds alakitdsa, az arculat folyamatos
gondozasa; a szervezet kommunikacios filozofidjdaalakitasa; a szervezettel és tevékeny-
ségével kapcsolatos kdzvélemény alakitasa.
A PR feladatok megoldasat szervezetileg haromf@lede lehet tamogatni:

1. bel$ szervezeti egységgel,

2. kulss szakember, ill. lgyntkség bevonasaval,

3. bels és kil$ szervezet egyittikodésével.

A PR osztély kapcsolatrendszenéizvetlen munkakapcsolatuk van a marketing igaa@gato

illetve a marketing osztalyon dolgoz6 munkatarsékKapcsolatban alinak a tobbi részleg

vezebivel is.

A marketing alrendszeren bellll a nagy ERP rendspestkdvetkez modulokat hasznaljak.

> SD (Ertékesités): a marketing igazgat6
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5.3. Termelési alrendszer
A termelési alrendszeren belll két igazgatd wesetiti az Ugyvezétigazgatok munkajat. A
termelési igazgatd a cég termelési tevékenyséyitja, mig a projektmenedzser égnaki,

mérnoki folyamatokat iranyitja.

Termelési igazgatd

Termelési igazgato az vévszerddések figyelemmel kisérésével foglalkozik a rersiélé
gyartasig, a termeléshez kdb tervezési és gyartasi feladatokat latja el. A tdési célok
megvaldsitasa, szoros egylifkidésben zajlik a beszerzéssel, kereskedelemmellj Aer-
meékeket, eljarasokat iranyitja, egydtkddve a marketing osztallyal. A vallalat munkave-
delmi szabalyzatanak és munkavédelrir@sainak a betartasa és betartatasa. Kapcsdattart
a munkdjaval kapcsolatos hatdsagokkal, intézmémjekdunkaja soran napi kapcsolatban all
a foépités-vezével és a termelésvedokl, iranyitja és ellefrzi munkajukat. A beosztottjai-
nak folyamatos fejlesztését és képzését vegzieligyvallalat 1étszamgazdalkodasat. Figye-
lemmel kiséri az adott tertilet hatékonysagat edagagos fikodosét.

Szerddéskotések étti targyalasokon valo részvétel, a megbizé pacégek felé egy koor-
dinativ szerepkor, vellik valé folyamatos kapcsalédss.

Termelési igazgatd kapcsolatrendszefetermelési igazgato kapcsolati rendszerébe az gy

vezed igazgatok, a tovabbi tertletek vedidiartoznak, akiknek beszamol a termelés eredmé-
nyeirsl és eredményességérilletve iranyitja a két beosztottjat a termelésstt valamint a
foepités-vezét.

A termelésvezed

A termelésvezét feladata a termelési folyamatok javitasa, gyarjiesietésben valo aktiv
részvetel, tervek kidolgozasa, végrehajtas feligggeltermelési folyamatban vald részvétel,
vallalatiranyitasi rendszerek megismereése, alkafisamzA termelésvezefigyelemmel kiséri

a logisztika tertletét, valamint a vallalat altakbineltetet Tlizép tikodeséért felel.

A termelésvezétkapcsolatrendszergk termelésvezéta termelési igazgatdnak ad tdjékozta-

tast az épftanyag kereskedelefir illetve az anyagbeszerzékrBeosztottjai a tiizépen dol-
gozo6 6sszes munkatars, a telepweEstaz anyagbeszékz akiknek figyelemmel kiséri mun-

kajukat.
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A tlzépvezed egyben a tuzépkéntitkdds bolt eladdja is, aki a vék igényeit szolgalja ki.
Az esetleges készletcsokkertdsraz anyagbeszetk szamara informaciot nyujt. A
tlzépvezdt iranyitja a raktarost, a targoncavéiets a teher-gépkocsiveéttilletve infor-
maciot ad a termelésvedeszamara. A tlizépenraktaros és atargoncavezebk a kézi és
gépi anyagmozgatasrdl gondoskodik. A beétkiezmeékeket atveszik, kezelik és kiadjak az
eléirasok szerint. A raktarozasi feladatokkal jaré adsatracié ellatdsa, az adatok szamito-
gépre valb rogzitése és a raktari berendezés Kartésa. Folyamatosan eltenik a raktar-
ban talalhato készleteket.téhergépkocsi-vezdik a raktaros és targoncas altal 6sszekészitett
arut elviszi a megadott cimre. A&rtékesitési munkatarsakszolgaljdk ki az ugyfeleink igé-
nyeit, 6k végzik az eladdi munkat, és az azokkal jaré temgkégeket. Készlethiany esetén
jelzik kdzvetlen felettestiknek.

A telepvezeb a vallalt értekesitési stratégiajat dolgozza kiaésitja meg a termelési veéet
kozremikddésével. A értekesitésben résztket tajékoztatja a kintléségekél.

Az anyagbeszerék megrendelést készitenek a beszallitbk részére emegtk a szallitasok
helyét és idejét. Kapcsolatot tartanak fent a Hiesddkal, értékelik teljesitményiket. Gon-
doskodnak az aru szabalyos atvétdlehz anyagbeszeék a vallalati folyamatok zavartalan
lebonyolitasdhoz szikséges termékeket a szikdéuybitanegfelédd mennyiségben, mén
ségben és valasztékban rendelkezésre allitjakd&tela annak biztositasa, hogy a piaci, ter-
melési, aruforgalmi elvarasokhoz alkalmazkodva gfaielb anyag (késztermék, aru), a meg-
felelé idépontban, a megfelélhelyen, a megfelélmennyiségben, a megfalahinéségben és

a megfeled koltséggel rendelkezésre alljon. A besa&rzéljaanyagok és informaciok cégen
bellli és vallalatok kdzotti aramlasanak lebonysidt, valamint a véllalati feladatok végrehaj-
tasdhoz szikséges targyi feltételek biztositdsanfyrméaciéaramlas igazodik az anyagaram-
lashoz: kiséri, megéti vagy koveti azt. Az anyagbesz&kzkdz6tt egy munkatéars a vallalton
beluli készletekre figyel, készlethiany eseténradai eszk6zoket potolja. A tébbi munkatars
a termelési, gyartasi feladatokat latja@k felelnek az alapanyag raktartol a késztermék rak-
tarig terjed anyag- és informacidaramlas létrehozasat és feasé jelenti, szoros egyutt-
miikodésben a termelésszervezéssel és iranyitassal.

A telepvezei, az anyagbeszeik és a tizépen dolgozék kapcsolatrendszérdiizépen dol-

goz6 munkavallalék munkakapcsolatban vannak, egyahaszemben nincs ala és folé
rendeltségi viszony. Munkajukat felettesik a teéwebzeat iranyitja. Kolcsondsen segitik

munkajukat a telepvezigtaz anyagbeszdik, valamint a tiizépen dolgozok.
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Foépités-vezed

A termelésvezét a termelés folyamatérol @dpités-vezéin keresztil kap informaciot. A
féépités-vezét az épitkezéseken folyd munkakat koordinalja, atsnirélja. Epitésvezék
munkajat ellefirzi és tamogatja. A tervezés helyszinének szenekmagise és felmérése, az
épitéssel kapcsolatos épitéstechnoldgia megtewezemegszervezése. A kivitelezés iranyi-
tasa és koordinalasa, a wég folyamatos ellénzésének megszervezése és végrehajtasa, a
kész épllet riszaki atadasa. Kapcsolattartas az tugyféllel, fotamegyeztetés a kiulonkioz
szakagak (éplletgépészet, statika) és hatosagdan(ANépegészségugyi és Tisztiorvosi
Szolgélat, tizoltdsag, vagyonvédelem,immlékvédelem stb.) képviselel. A varosi terlle-
tek tervezése és kialakitdsuk dsszehangolasaalydmjogszabalyok (pl. Terlletfejlesztési -
és rendezési térvény, onkormanyzati rendeletekjefegnbevételével, valamint igazgatasi
munka ellatasa az 6nkormanyzatoknal

A foépités-vezét kapcsolatrendszerek féépités-vezét mivel az épitkezéseken folyd mun-

kakat figyeli, napi kapcsolatot tart fent az épiegetkkel, valtoztatas esetén egymassal
egyeztetnek. Adepités-vezeét kapcsolatban all az lgyve#egazgatdval és a tobbi tertlet

vezebjével.

Epitésvezebk feladata a general-kivitelezés, és annak folyamatterérzése, az épitkezés
teljes kofi iranyitasa és fellgyelete, kapcsolattartas alkaltakkal, kiviteledkkel, mérno-
kokkel, hataridk pontos betartasa, betartatasa.

Az épitésvezétkapcsolatrendszerek munkat két épitésvezetranyitja. Az egyik épitésve-

zeb az épitkezéssel kapcsolatos feladatokat figyekliésorzi, és a nivezetkkel van napi
kapcsolatban. A masik épitésvdérétlelos a haz bets kialakitasaért, ezért napi kapcsolatot

tart fent a belsépitészeti kontrollerrel.

A miivezetk az épitkezésen folyd munkakat iranyitja. A kiwtgsben dolgozo fizikai dol-
gozok helyszini iranyitdsa és koordindlasa. A kémey- és munkavédelmi kdvetelmények
betartdsa és betartatasa. A kivitelezés dokumeéngdapjan tortéh megvalositasa. Szallitas,
raktarozas, anyagatvetel megszervezése és leb@sgolAfizikai munkasok (kémives, acs,
meleg burkolo, segédmunkasok) az épitkezést végmilelynek létszama 2%.fMunkajat a

muszakvezét iranyitja.
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A miivezet kapcsolatrendszereA miivezed a fizikai munkasokat iranyitja, beszamolasi

kotelezettsége van az épitésvédeté.

Belsiépitészeti kontrollera mintaboltvezeét az épliletgépész, a latvanyteivés a lakbe-
rended feladatait ellerzi, és szervezi.
Belsbépitészeti kontroller kapcsolatrendszefebelsiépitészeti kontroller felettese az épités-

vezed, akinek be kell szamolnia a munkajarol, a munKkadésarol, és a hozza tartozé mun-

kavallalok munkajarodl. A hozza tartozd munkatarsdkiapi szini a kapcsolata.

Mintabolt vezeté szakértelmével és tapasztalataval probal segiteasarloknak a megfetel
termék kivalasztasaban.

Az értekesitési munkatarsakszolgaljak ki az tugyfeleink igényeitk végzik az eladéi mun-
kat, és az azokkal jaré tevékenységeket. Készhgtragetén jelzik kdzvetlen felettestiknek.

A mintabolt és az értékesitési munkatarsak kaptreokdszereiA mintabolt vezet és az ér-

tékesitési munkatarsak felettese is admggészeti kontroller, akinek segitik munkajat. Mun
kajuk soran kapcsolatba kertilnek a épuletgépésketakiknek a megrendelését teljesitik,

valamint a lakberendékkel és a latvanytervékkel is munkakapcsolatba kerilhetnek.

Az éplletgépészeKeladata biztositani az ivoviz rendszerének kitdsiéat, és a szennyviz
elvezetéset. Az éplleteken belllblaldzatok kiépitésével és a hozzajuk kapcsolodénber
dezésekkel foglalkoznak. fizikai munkasok (kémives, fesé, mazold, viz-, gaz-jités sze-
rels, villanyszereb) az épuletgépész terveit valositjak meg, illeweépiilet belsejének mun-
kalatait végzik, amelynek létszama 25 Kunkajat az épuletgépész iranyitja.

Az éplletgépészek kapcsolatrendszekeiéplletgépész a munkdajarol kozvetlen felettekén

a bel$épitészeti kontrollernek szamol be. A épliletgépésazza tartozo fizikai munkasokat
irAnyitja. A lakberendéwel, a latvanytervewel a mintaboltvezétel és az értékesitési mun-
katarsakkal is kapcsolatban all.

A latvanytervezok az épllet bets szerkezetének kialakitasat végzi. 3D grafikai ndlai
készit.
A lakberende®k az Uj vagy mar megléviakasok felljitasat végzi. 3D latvanyterveket ké-

szit. A lakberendéi tervez munka szeridéskotéest kovéen megkezddhet, €s igény esetén
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kiegészllhet betg@pitészeti kivitelezéssel is. A lakberentlézladata, a megrendekivanséa-
gainak célszdir, praktikus és igényeihez mért megtervezése, kpzése.

A latvanyterved és lakberendézkapcsolatrendszerek latvanyterveéket és a lakberende-

z6ket azért irom egybe, mert munkajuk szervesen kéutik egymashoz. A latvanytervik
altal készitettet, terveket a lakberentlezmegrendél vagy a sajat igénye szerint rendez be.
Eléfordulhat azonban, hogy a terveken valtoztatni, kathelyet a latvanytervével kdzosen
tudnak kijavitani, a betg&pitészeti kontroller valamint a megreridglvahagyasaval. A haz
berendezésekor a mintabolt véxetl és az értékesitési munkatarsakkal veszik kalpesola-

tot az anyagok és kellékek beszerzésétodiet A kész terveket pedig az épuletgépésznek

adjak at megvaldsitas céljabol.

A termelési alrendszeren beliil a nagy ERP rendeneatkévetkez modulokat hasznaljak.
> SD (Ertékesités): az anyagbess&rz
» MM (Anyaggazdalkodas): az anyagbess&rz
> PP (Termeléstervezes): a termelési igazgato a kesnezet €s az anyagbeszékz
> PM (Karbantartas): &épites-vezét

5.4. Projekt alrendszer

Projektmenedzser

A projektmenedzser aimzaki és mérndki folyamatok fejlesztésével foglalko A projekt
osztaly iranyitasa. A projektek menedzselése aldtda(épitkezési engedélyek beszerzése,
meérnoki folyamatok fejlesztése, stb.). Projektt&etekészit. Folyamatos kommunikaciéo a
megrenddikkel és a munkatarsakkal.

A projektmenedzser kapcsolatrendszefeprojekt osztaly dolgozéival napi kapcsolata van,

ellensrzi munkajukat, feladatokat oszt ki szamukra. Kafatban van a tobbi osztaly ve&et

jével is.
Vallalkozasi fomérnok

A vallalkozasi 6mérnok kozvetlenll a projektmenedzsernek tartoegzbmolni a migseg-

irdnyitasi rendszer hatékonysagarol és ads@gpolitikdjanak megvalositasarol. Fésslége
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kiterjed a tarsasag mieégpolitikdjanak megvaldsitasa a fiEégiranyitasi rendszeriikddte-
tése altal, a tarsasag régegiranyitasi rendszerének iranyitasa, fejleszgésmlé minéség-
ugyi felllvizsgéalatok (auditok) tervezeése, irangéamirbsegugyi témakorokben kapcsolattar-
tas a partnerekkel, a veéiség tajékoztatasa a migegiranyitasi rendszerikodéesének hateé-
konysagarol, a misségpolitika megismertetése és elfogadtatasa almalkattakkal.

A véllalkozasi Emérndk kapcsolatrendszer&apcsolata a projekt osztaly dolgozdival, napi

szinti.

A miiszaki ebkészit feladata a riiszaki egyeztetés a tervrajzkéseél. Koltségvetések, 8l
és utdkalkulaciok készitése. Aisraki munkahoz kapcsolodo adminisztraciés feladatok
végzése, stb.

A miiszaki ebkészit) kapcsolatrendszered miiszaki ebkészity kapcsolatban van a projekt

osztaly dolgozoival. Felettesének beszamol munégjatasitasait teljesiti.
Tervrajzkésziték feladata, hogy segitse az épitésuemmtinkajat.
A tervrajzkészit kapcsolatrendszereKapcsolatban all a projekt osztaly dolgozéivad)ar

mint fonokének az elvégzett és az elvégzésre varé muok@desiti. Az elkészitett és a fel-
dolgozas alatt all6 terveket @&nibke jelenlétében, a termelési igazgatoval égéepites-

vezebvel egyezteti.

A projekt alrendszeren belil a nagy ERP rendszealdgivetke# modulokat hasznaljak.
» PS (Projektrendszer): a projektmenedzser

» QM (Minéségbiztositas): a vallalkozagméernok
5.5. Torzskari szervezetek
A szervezeti felépités a munkaszervezet tipusansdieearis szervezet, azaz egy egyvonalas
szervezet, ami azt jelenti, hogy minden beosz&dak ®@gy vezétsl kaphat utasitast. A szer-
vezeti felépitésen kivil egy torzskari szervezemikoddik, amely szakmailag @észiti a

vezet dontéseket, illetve szakmai Ugyintézést végez.

A torzskari szervezetben, mivel kdzépvallalkozagyuak Uugy gondolom, hogy haron,f

azaz az informatikus, a titkdres az Ugyved szerepel.
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Informatikus
A vallalat informatikusa egyben rendszergazdairégamozasi feladatokat is ellat. Feladata
a vallalat informatikai rendszerének zok&erentes rikodtetése és fejlesztése. A Szerver

felligyelete, lzemeltetése, karbantartasa, honlapiiés, stb.

Titkarn 6

A titkarn6é az ugyvezét igazgatok hatéarids feladatait tartja nyilvan, illetve tgyfélforgalma
nak lebonyolitasat végzi. A beérkeposta bontasa, iktatasa, kézbesitése, az irafisezs
irattdrozasi szabalyzatok figyelembevételével. Mmdid iratok iktatasa, postazéasa. Titkos
Ugyiratok kezelése. Az irattarban &éwvatok kezelése, nyomonkdvetése, az irattari figme-
lése. Az iratok metyzési idejének lejartakor, az iratok megsemmisitéseallalat bel§ és
kilsé szabalyzatainak, utasitasainak nyilvantartasad®arenyek megszervezése és lebonyo-
litasa. A taggiflések, értekezletek adminisztracios feladataina&gdése, jegykonyvkészi-
tés. A vallalati bélyegik beszerzése, nyilvantartasa, stb.

Ugyvéd

Az ugyvéd feladata, hogy szédéseket készitsen, és véleményezzen, a vallaks psrperen
kivuli képviselete, a cégjogi feladatok ellatasagaetk munkajanak tamogatasa, egydittm
kodés a szakmai teruletekkel, mint példaul jogasithglalas kialakitdsa, munkajogi kérdések

megoldasa, stb.
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6. Osszefoglalas

A szakdolgozatom célja az volt, hogy egy virtudldlalat vallalatinformacios rendszerét
megtervezzem, és bemutassam annak fontossagatidRxaatom jol példazza, hogy ezek a
rendszerek napjainkban a vallalatok piacképess&gégéontosabb eszkdzéve valtak. A val-
lalatok vezeti gyors dontésekre kényszerilnek, melynek soraégadolgozoéinak adatokat,
informaciokat kell szolgaltatnia, aminek napraké&dkznpontosnak és Iényegre dbek kell
lennie, azért, hogy megfetetiontés szlilethessen.

Az informatika allando fefldésének készonhin a vallalatokat folyamatos innovaciora,
fejlédésre sarkalja, mely az Gzleti tevékenységek niattlkonyabb végzését eredményezi.
Jol példazza ezt, hogy a vallalatok életének efpyiltos fefdése az e- kereskedelem megje-
lenése. Ahhoz, hogy egy vallalat még sikeresebyele@z interneten is hirdetnie és kinalnia
kell termékeiket, szolgaltatasaikat, annak érdetehegy minél nagyobb Ugyfélkérrel ren-
delkezzenek, minél tébben ismerhessék meg a cdidjgircA weboldal nemcsak az Uzlet
bemutatasara és a termékek megismerésére korlfphatdem akar az interneten keresztiil
is meg lehet vasarolni az adott termékeket. Ezt dagtos, mert, ha a megrendedgy adott
terméket szeretne megvenni, akkor nem kell megetége kortlotte & cégek termekeivel
(amely nem biztos, hogy olyanok amilyet szeretakkor az interneten a bongéssegitségé-
vel, megtalalhatja a szamara megfl@zinben, formaban, stb.) terméket, agy, hogy &tizb

nem kellett varosrol varosra menni az adott terfefutatasaért.

A szakdolgozatom irdsa kézben megfogalmazdodott dranimogy kebh anyagi 6kével ma-
gam is szivesen belevagnék egy hasonlé lzlet ntgaaban.

Bele sem merek gondolni, hogy par évtized mulvk ezeendszerek mdiskoviletnek fog-
nak szamitani, és helyettiik valami még nagyobbgitho be a piacra. Nehéz kiszamitani,
hogy a jowben, miként fog alakulni a vallalatok élete, aztdwz hogy az informatika, a tele-

fon és az internet gyors féfése, minden kihivasra gyorsan tud és fog is raagal
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Kdszdnetnyilvanitas

Kbdszonetet szeretnék mondani Dr. Kocsis Istvan weaebmnek, hogy szakdolgozatom ci-
mének kivalasztasakor, érdé#ési teriletemnek megfetetémat sikerilt kivalasztani, segi-
tett figyelmemet erre a témara iranyitani, €s namclméleti problémakra, mind a gyakorlati
kivitelezésben felmertlkérdések megoldasaban segitett, valamint hasanasdokkal latott

el szakdolgozatom megirasakor.

Tovabba szeretném megkdszonni az Allianz Hungania @Inok- vezérigazgatojanak,
Kisbenedek Péter urnak, hogy a latvanytervek fei@gsanak engedélyezésével hozzajarult

a szakdolgozatom szinesitéséhez.

Kdszonet Bakti Robertnek, akivel nagyon konnyegyessan lehetett eredményesen dolgoz-

ni.
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