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1.BEVEZETES

A sportagakkal kapcsolatos hazai szakirodalmak széles skalaja ismert azonban a
kiilonboz6 labdajatékok bajnoksagaiban szerepld magyar felndtt csapatok miitkodéséhez
alkalmazott marketing ¢és menedzsment modszerekrdl szold szakirodalmak nem
képeznek olyan teljességre tord rendszert, mint a sportszakmai irodalmak. Szeretném az
alkalmazott modszereket kutatni a magyar felnétt kosarlabda csapatok miikodésében.
Vizsgalataim soran mind a hét tervezési, statisztikai régioban szeretném kutatni a témat,
de a kutatas hangstlyat az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régi6 jelenti.
A sport, mint globalis jelenség az utébbi harminc évben iizleti alapokra helyezddott.
Hasonlatosan a pénzvilag k6zgazdasagtanahoz a professzionalis sportvilag folyamatai is
rahelyezhetdk a kdzgazdasag éltalanos téziseire.
Alapvetden az élsport mellett az utobbi 25-30 évben a szabadiddsport vagy talan jobb
szoval a rekreacids sport is kiemelkedd jelentdséglivé valt a modern tarsadalmakban.
fgy amikor arrél van szo6, hogy milyen tdmogatasra jogosult vagy milyen tamogatast tud
egy klubcsapat a sajat koltségvetésébe beépiteni mindig figyelembe kell azt venni, hogy
az allami tdAmogatasok és a kiilonb6zd szponzoracids lehetdségek nemcsak az élsportra
vonatkozhatnak, hanem a szabadiddsport is részesiil ezekbdl.
Magyarorszagot tekintve elmondhato, hogy a magyar sport erésen féloldalas, hiszen az
¢élsport tdmogatisa messze megeldzi a szabadiddsport tdmogatasi lehetdségeit. Késébb
kiilon fejezetben elemzem és vizsgalom a 2011 ota 1étez6 TAO rendszert, annak
lehetdségeit és milkddését is, hiszen a kosarlabda is beletartozik a tdmogatott latvany
sportagak korébe.
Ez a rendszer a kosarlabda sport szamadra is nagy lehetdségeket rejt magaban, viszont
ezeknek a tdmogatasoknak a realizdldsa és elszamolasa komoly gazdasagi feladatot r6
az egyesiiletekre. A kiilonbozd eurdpai gazdasagi statisztikakbol és az errdl a régiokrol
sz016 szakkonyvekbdl kideriil, hogy a vizsgalatom kozéppontjaba helyezett két
magyarorszagi régio atlag alatti gazdasagi mutatokkal rendelkez6 régioknak szamitanak
(Brouwer, et al. 2008). igy kiilonosen érdekes megvizsgalni, hogy ezekben a régiokban
miikodd sportegyesiiletek milyen marketing és menedzsment eszkdzokkel tudjak
megszerezni a versenyévadra sziikséges koltségvetésiiket. [zgalmas megvizsgalni azt a

felfogast, modszert is, hogy a kiilonb6zd sportegyesiiletek milyen nagysagh apparatust



haszndlnak a marketing ¢és menedzsment feladatok elvégzésére. A magyarorszagi
helyzetet ismerve az is konnyen elképzelheté, hogy a sportegyesiiletek nem
foglalkoztatnak profi marketing szakembert, pedig ez egy spanyol, olasz vagy francia
profi kosarlabda klub ¢életében elképzelhetetlen lenne.

A fogyasztok kegyeiért oriasi harc folyik a kiilonboz6 sportagak kozott. Ez a verseny
manifesztalodik a nemzetkdzi, de akar a magyar sportpiacon beliil is. A sportvallalatok
olyan vallalatok, melyek a sport teriiletén miikddve fogyasztoi igényeket kivannak
kielégiteni nyereség elérése mellett (4ndrds, 2003).

Ezeknek a fogyasztoi igényeknek a kielégitései csakis tervszerli keretek kozott
lehetségesek. Szakemberek segitsége nélkiil csakis nagy szerencsével alakithat ki
megfeleld gazdalkodast egy professziondlis sportegyesiilet. Elsésorban az elsd osztalyu
kluboknal fontos megjegyezni, hogy nélkiilozhetetlen a megfeleld {izleti alapon vald
gondolkodéas, hiszen véllalkozasi formajukat tekintve jellemzOen gazdasagi
tarsasagokrol beszéliink.

Az élsport {izleti fejléddése az wutobbi hirom évtizedben akkora valtozason,
robbandasszerli fejlddésen ment keresztiil, hogy nagyon sok orszagban a nemzetgazdasag
szamdra is megkeriilhetetlentil fontos teriilett¢é valt. A sport {iizletté valasaval
parhuzamban azt a folyamatot varndnk kozgazdasdgi szempontbdl, hogy az allami
befolyas, irdnyitas megsziinik és teljesen piaci alapon miikodik tovabb. Magyarorszagon
nem teljesen ez a helyzet. Az dllam a rendszervaltds utdn ugyan megprobalta
decentralizalni a sportfinanszirozast, mégpedig ugy, hogy atadta ezt a feladatot az
onkormanyzatoknak. Azonban az Onkormanyzatok egyediill nem voltak képesek
megoldani ezt a feladatot. Igy az dllam nem tehetett mast, mint kiilonb6z$ csatorndkon
keresztiil tovabb finanszirozza az élsportot. Ennek a legijabb modszere a TAO
tamogatasok igénybe vétele a sportegyesiiletek, sportszovetségek szaméra. Ugy
gondolom érdekes lesz latni, hogy a vilag egyik legnépszeriibb labdajatéka, amely a
média és a szponzorok szdmara is legeladhatobb az egész vilagon, hogyan milyen
formaban, milyen marketing és menedzsment eszkézok haszndlatdval tud miikodni

Magyarorszagon.

1.1. A témavalasztas indoklasa
Témavalasztdsom indoklasdban elsdsorban a kosarlabddban jatékosként és edzoként
eltoltdtt huszonnyolc éves tapasztalatom jatszott dontd szerepet. Emellett edzdként

folyamatosan volt alkalmam betekinteni a kosarlabda klubok gazdasagi mitkodésébe is.



Az évek sordn érdekes ¢€s értékes tapasztalatokkal lettem gazdagabb ezen a téren is. A
disszertaciom témajaban kutatva megallapithattam, hogy a kosarlabda sportag regionalis
gazdasagtani aspektusaira fokuszalva, kevés kivételtdl eltekintve nem sziilettek
tudoméanyos jelentdéségii munkak. Ez a tény is sarkallt arra, hogy a kosarlabda sportag
hazai gazdasagi kérdéskorében végezzem el a kutatdbmunkamat. Nemcsak maguknak a
kosarlabda sportban dolgozo szakembereknek a véleményére, tapasztalataira voltam
kivancsi, hanem a személyes motivacidmat tovabb ndvelve a sajat sportszakos
egyetemista didkjaimnak a véleményére és tapasztalatira iS kivancsi voltam. Nagyon
érdekelt, hogy vajon a jovO szakemberei miként vélekednek gazdasagi kérdésekben és
egyaltalan miként viszonyulnak a kosarlabda sportaghoz. A sportagban eltoltott id6 alatt
folyamatosan érdekeltek azok a gazdasagi folyamatok, amelyek meghataroztak egy-egy
klubnak a jovojét. A 2011-ben bevezetésre keriild latvanysport tdmogatas dontden
befolyasolta a kosarlabda sport gazdasagi helyzetét is. Ennek a folyamatnak a lehetséges
vizsgélata volt az a pont az az utolsé motivacios faktor, ami utan eldontdttem, hogy a
sportmarketing és sportmenedzsment felfogasokat, szeretném kutatni a kosarlabda
sportban, fokozott jelentdséggel szemlélve azt a két régidt, amelyben tevékenykedtem,

tevékenykedek. Mégpedig az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi régiot.

1.2. Célkitiizések

Célom volt szekunder kutatasok attekintésével bemutatni olyan nemzetkozi ,,best-
practice”-eket, melyek jo példat jelenthetnek a hazai kosarlabda csapatoknak, illetve,
amelyek a sportgazdasag teriiletén miikddd egyesiiletek szamara kdvetendé modellként
szolgalnak, és a versenyképességiiket javithatja a hazai sportpiacon. Célom volt
bemutatni a markdzhatésdg problematikdjat egy primer kutatidson alapuld
markadsszetevok vizsgalatan.
Empirikus kutatisom célja volt feltirni az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi
régiokban miikodé kosarlabda egyesiiletek marketing és menedzsment modszereinek
alkalmazasat a klub gazdalkodasa soran.
A sportegyesiiletek vizsgalata soran tovabbi célom volt bemutatni a regionalitds hatasat,
illetve a kiilonb6z6 régiok jellegzetességeit.
A kutatasom egyik teriilete az Eszterhdzy Karoly Egyetem Sportszervezd Bsc szakos
hallgatoi attitidjének és sportszakmai véleményének a vizsgélata volt. Célom volt
bemutatni, hogy a leendd sportszakemberek hogyan ismerik és értékelik a hazai

kosarlabda helyzetét, gazdalkodasanak sajatos aspektusait. Megvizsgaltam, hogy a



marketing-mix elemei koziil és a menedzsment feladatok koziil melyeket vélik
sziikségszerlinek a munkaerépiacon a leendd sportmenedzseri munkaja soran. Célom
volt felmérni, hogy a hazai kosarlabda sportklubok ¢és a leendd sportszakemberek
hogyan itélik meg a TAO rendszer bevezetését a klubok sikeres miikodésében,

gazdalkodasaban.

1.3. Kérdésfeltevések

A kutatdsom soran az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

e Milyen nemzetkdzi jo gyakorlatokat ismeriink, melyek a kosarlabda sportagban
mikodo egyesiiletek gazdasagi stabilitasat eredményezik. Milyen marketing-
menedzsment munkaval érik el ezt a gazdasagi eredményt?

e Hogyan alakul az Eszak-magyarorszagi és Eszak-alfoldi régiokban miikodé
kosarlabda klubok gazddlkodasa? Milyen marketing- ¢és menedzsment
modszereket és eszkozoket hasznalnak ezek a klubok a sikerességiik érdekében?

o A régiok gazdasagi teljesitményei hogyan hatnak az egyes régidkban miik6do
sportegyesiiletek miikodésére?

e Hogyan itélik meg a leendd sportmenedzserek (EKE, Sportszervezé BSC szakos
hallgatok) a kosarlabda sportagat valamint a marketing-menedzsment feladatok
alkalmazaséanak szilikségességét a hazai sportgazdasag piacan?

e Mik azok a legfontosabb markaalkoto elemek, melyek az EKF-Eger-Hész
kosarlabdacsapat markarendszerét adja?

e Milyen a TAO rendszer megitélése és gyakorlati haszna a kosarlabda klubok

mukodésében?

1.4. Hipotézisek

Kutatasi témammal kapcsolatban az alabbi hipotézisek fogalmazodtak meg bennem:
HI. Feltételezem, hogy az amerikai kosarlabda rendszer j6 gyakorlatként szolgalhat a
nemzetkozi sportgazdasagi piacon. Feltételezem, hogy a rendszer gazdasagi stabilitasat
a Franchise rendszer és a sportag ,,latvany-elemeinek™ alkalmazésa jelentik.
H2. Feltételezem, hogy a kosarlabda klubok regionalis gazdalkodasa eltérden alakul.
H3. Feltehetéen a klubok a hagyomanyos marketingkommunikacios eszkozokkel
szemben eldnyben részesitik az online eszkdzoket.
H4. Feltételezem, hogy a leendd sportszakemberek (EKE Sportszervezd Bsc hallgatd)

nem érdeklodnek fokozottan a kosarlabda irant, nem kovetik nyomon a kosarlabda



eseményeket, elényben részesitik a hazankban nagyobb népszerliségnek oOrvendd
labdaragé eseményeket.

HS. Feltételezem, hogy a Magyarorszagon miikodo kosarlabda csapatok dontd tobbsége
nem alkalmaz gazdasagi szakembert, vagy kiilsé céget von be erre vagy gazdasagi
végzettségli taggal (elndk, elndkhelyettes) rendelkezik, €s nem alkalmaz kiilon
sportmarketing és sportmenedzsment feladatok ellatdsara szakembert, mivel még nem
honosodott meg az a marketing szemléleti gondolkodasmod, amellyel a szponzoracio
¢s a merchandising, mint marketing-mix elem ndvelné a csapatok bevételi tételeit.

H6. Feltételezem, hogy a kosarlabda klubok tobbségénél tapasztalhato, hogy a TAO
rendszer jelentés (mar-mar nélkiilozhetetlen) segitséget jelentett a  stabil
gazdalkodashoz, miikodéshez, mellyel egyiitt jart a klasszikus szponzoraci6 csokkenése.
H7. Feltételezem, hogy a hazai csapatok kozill az EKF-Eger-Hész feltehetéen
rendelkezik markarendszerrel, és a potencidlis markaelemei mentén meghatarozhat6 a
csapat markapotencialja, a meglévé markans markaalkotdi alapjan a markafejlesztés

fobb irdnyai.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Szekunder kutatdsom f6 célja az volt, hogy képet kapjak a marketing ¢és
menedzsment teriilettel fokozottan foglalkozé szakemberek, sportszakemberek
hitvallasaval, a két terlilethez fliz6d6 meglatasaikkal, mintegy kialakitva ezzel a
sportmarketing és sportmenedzsment teriilet egyfajta fogalmi hatterét, koncepcionalis
vazat.
Amerikdban a kosarlabda az egyik legnépszerlibb sportok kozé tartozik, melyhez jo
gazdalkodasi gyakorlat is parosul, kutatisokkal. Ezért a szekunder kutatdsomat
domindnsan az amerikai irodalmakra alapozva készitettem el.
A sport fogalmdnak meghatarozaséban sokan prezentaltak mar tobbféle meghatarozast.
Az Eurdpai Sport Charta 2. cikkelye (1992) szerint sportnak szamit minden olyan
fizikai tevékenység, amely esetenként vagy szervezett formdban a fizikai jol-1ét és
szellemi erdnlét fejlesztését szolgalja, tdrsadalmi kapcsolatok teremtése vagy kiilonb6zo
szintli versenyeken val6 eredmények elérése céljabol.
Pitts és mtsai. szerint a sportot jellemzi az aktivitas, az €lményszerzés €s az olyan
szervezetek, akik a tevékenységiik fokuszdba a fitneszt, a rekreaciot a sportot vagy a
szabadid6sportot allitottak (1994).
A 2000. évi sporttorvény definicioja szerint: ,,Meghatarozott szabalyok szerint, a
szabadidé eltoltéseként vagy hivatasszerlien végzett testedzés, illetve szellemi
gyakorlat, alkalmilag vagy szervezett formdban, fizikai, illetve szellemi erdnlét
fejlesztését szolgalja” (2000. évi CXLV. torvény a sportrol).
Egy masik felfogas szerint: ,,Szabadidds tevékenység, fizikai tevékenység, testmozgas,
versengés, fizikai erdkifejtés” (Nagy, 1996).
Egy masik megkdzelités szerint: ,,A sport az emberi élet meghatdrozo tényezdje: egyéni
szinten sporttevékenységiinktél fligg életmindségiink, egészségiink megdrzése;
tarsadalmilag is jelentds, hiszen kozdsségformald, tarsadalmi értékeket kozvetitd kozeg.
Emellett méara a sporttevékenység egyre szorosabb kapcsolatba kertil az tlizleti szféraval,
profittermeld képessége bebizonyosodott, igy a sport a gazdasdg dinamikusan fejlédo,
huz6 szektorava valhat” (Bdcsné, 2015).
A sport teriiletén nap, mint nap tobb milli6 ember dolgozik. A sportnak az utolso
néhany évtizedben tapasztalhatdé nagymértékii fejlodése ¢€s professziondlis volta
megkovetelte a menedzsment feladatoknak a sokkal szervezettebb, tervezettebb

megnyilvanulasat a sport 6sszes szegmensét tekintve (Hoye, et al. 2012).



A sportmenedzsment egy olyan folyamat ahol egyének és egyének altal alkotott
csoportok kozosen dolgoznak azon, hogy egy szervezet a céljait elérje (Hershey, et al.
2001).
Azokban az iizleti vallalkozasokban, ahol a sport a f6 profil a kovetkezé harom nagy
terlileten ajanlanak munkalehetdséget az esetek nagy tobbségében:

e Sportszakemberek: sportszervezok, sportot oktatd tandrok, sportolok, edzok;

e Adminisztrativ és menedzsmenttel foglalkozd teriileten: sportszervezetek,

sportszdvetségek vezetési menedzsmentje;
e A technikai munkatarsak és recepcios feladatok teriiletén (Andreff és Szymanski,
2009).

Smith és Stewart vélekedése szerint tiz f6 karakterisztikdja van a sportnak, amely
karakterisztikdk miatt ismerni kell a sporthoz kapcsolédd specidlis menedzsment
technikakat (Maguire, 2014).
A tiz attributum koziil harom olyan fontos tényez6 van, amely tényezokben mas kutatok
IS egyet értettek a Smith és Stewart féle felosztassal. Ez a harom tényezo: szenvedély,
gazdalkodas, atlathatosag
Mullin mar tébb mint hidrom évtizede meghatarozta a sportmenedzsment egyedi
teriileteinek a felosztasat: sportmarketing, sportegyesiiletek pénziigyi strukturaja, sport,
mint iparagi fejlodési teriilet (Mullin, 1980).
A sportmenedzsment egy specidlis teriilet, amely viszont magan hordozza az iizleti élet
jegyeit, mint pl. a beosztottak irdnyitasat, a pénz kezelését ¢és a kiilonbozd stratégiak
megalkotasat. A sport mara lizletté valt, amely megkivéanja azt a fajta tervszerli vezetést,
mint az lizleti ¢let barmely teriilete. Ha sport teriiletét vizsgaljuk, két nagy csoportra
bonthatjuk iizleti szempontbol:
A; profit orientélt sport
B; non-profit sport (Dolles és Soderman, 2011).
A sportmenedzsment relativ fiatal tudomanyag (Masteralexis, et al. 2012). Fiatal
tudoméanyag, de a téma jelentdségét bizonyitja, hogy az egyetemeken szervezett
sportmenedzsment képzések szama nagyardnyban novekedett az elmult harminc évben
(Stier, 1999).
Az Egyesiilt Allamokban mar 1985-ben 83 sportmenedzseri képzés miikodott
(Lambrecht és Kraft, 2009).
A szekunder kutatdsaim alapjan a sportmenedzserek szdmara hat nagyon fontos

kompetencia teriiletet tudtam meghatarozni:



Emberekke!/ valo banasmod

Egy sportmenedzsernek széles skalan kell foglalkoznia emberekkel: sportolokkal,
igynokokkel, elemzokkel, a médiaval, orvosi szakemberekkel. Tulzas nélkiil
mondhatjuk, hogy egy sportmenedzser munkdja a sportolok o6lt6zdjétdl a dijatadod
galakig tart. Megfelelden kell tudnia kezelni kiilonféle szituaciokat, ahol négyszemkozti
parbeszédekben kell tudnia meggydzdének lenni, de helyt kell allnia egy nagyobb tomeg
elott eldadott beszédben is. Ahogy sajat versenyzo6itdl is elvarja, a maganéletben olyan
magatartasformékat kell nyuajtania, hogy az ne adhasson a média részére okot arra, hogy
Ot és rajta keresztiil egy versenyzOt vagy sportdgat negativ szinben tiintesse fel.
Csapatmunka

Bérmilyen sportagrol is beszEliink a profi szinten minden versenyzd vagy csapat mogott
ott all egy stab, ahol kiemelt jelentésége van a csapatmunkénak. Ennek a
csapatmunkanak az Gsszekovacsoldsdban van oOridsi szerepe egy sportmenedzsernek.
Annak a célnak az eléréséhez, amely a legjobb a sportcsapatnak vagy a versenyzonek.
Kommunikacios tulajdonsagok

A sportmenedzsernek képesnek lennie attraktiv beszélgetéseket folytatni az Aaltala
képviselt versenyzokkel, csapatokkal, emellett fontos megtudakolni milyen igényei
vannak a sportoloknak, amelyeket 6 tud teljesiteni. Egy sportmenedzsernek, baratnak és
fonoknek is kell lenni egyben megtartva az egészséges hatarokat. Képesnek kell lennie,
hogy elmagyardzza dontései hatterét, mit miért és milyen eszkozokkel ér el. A
kiilonboz6 szerzddések, hivatalos levelek elokészitéséhez magas foku iras készséggel is
kell rendelkeznie.

Dontéshozo képesség

A vezetés sokszor azt a tényt takarja, hogy dontéseket kell meghoznunk, sokszor
nagyon nehéz dontéseket. Egy sportmenedzser konnyen keriilhet olyan szitudcidba,
hogy azonnali dontéseket kell meghoznia ezért fontos a megfeleld magabiztossag €s
onbizalom a munkaja soran.

Szervezeési készségek

Egy elismert sportmenedzsernek egy év sordn szinte szdmolhatatlan targyaldson,
konferencian, talalkozon kell részt vennie. Képesnek kell rendszerezni, megszervezni a
napi tennivaloit és megfelelni azoknak.
A sportmenedzser altal képviselt csapatoknak, versenyzoknek azt kell éreznie, hogy itt

egy olajozottan miikodd gépezet képviseli az O ligyeit, ligyeiket, ezzel eldsegitve a
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karrier kiteljesedését, vagy a csapat jO szereplését. A legfontosabb rész a szervezési
készségek koziil a megfeleld idobeosztas elkészitése a kiilonbdz6é munkafolyamatokhoz.
Eros értékrend

Egy sportmenedzsernek erds értékrenddel kell rendelkeznie, elkeriilve az olyan
szituaciokat, amely rossz fényben éllitana be 6t és rajta keresztiil az altala képviselt
sportoldkat, csapatokat. A legfontosabb szelete az erds értékrendnek a mindenfajta
korrupcids helyzetek visszautasitasa, mert lehetséges, hogy révidtavon kifizetddonek

tlinik, de hosszl tavon biztosan katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat.

2.1. Sportmarketing
Mit nevezhetiink sportmarketingnek?

A sportmarketing olyan tevékenységek Osszessége, amelyek a sportfogyaszto
sziikségleteinek és igényeinek kielégitésére iranyulnak cserefolyamatokon keresztiil. A
sportmarketingnek két {6 teriilete fejlodott ki: a sporttermékek és sportszolgaltatasok
marketingje kozvetleniil a sportot fogyasztoknak, és az egyéb fogyasztéi €s ipari
termékek vagy szolgéltatasok marketingje a sportot promodcios eszkdzként hasznalva
(Mullin, et al., 2007).

A marketing eszkdzrendszerét marketing mixnek nevezziik. A marketing mix elemeinek
a kombinaciojat piaci helyzetekben alkalmazzak. Ilyen eszkdzok lehetnek: szolgaltatas,
terméktervezés, aralakitas, reklamozas, személyes eladas, fizikai termékaramlas, eladas-
0sztonzés, markazas, elemzés.

A legéltalanosabb marketing-mix elmélet Mccarthy nevéhez flizédik az ugynevezett 4P
modell:

1.Product-termék

2.Price-ar

3.Place-értkesitési hely, csatornak

4.Promotion- reklamozas, marketing kommunikacié (Keller és Kotler 2006)

Booms ¢és Bitner a 4p rendszerét kiegészitett egy 7p rendszerre. A kovetkez6 0j elemek
kertiltek be a rendszerbe:

5.People-emberi tényezok

6.Physical evidence-targyi elemek

7.Process-folyamat (Fifield, 2007).

A profi sport elterjedésével megjelent a komoly tervszerli szponzoracid a

versenysportban. A versenysport kiszélesedése mellett, a szabadidGsport is egyre
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nagyobb  hangsullyal vesz részt az emberek életében. A  vallalatok
marketingszakemberei felismerték, hogy az élsporton keresztiil kivald imazs épitést
valosithatnak meg. Jelentds kiilonbség van a vilagkiilonbozé részei kozott, hiszen amig
Eszak-Amerikaban a profi sport teljesen iizleti alapon miikodik, addig Magyarorszagon
hiaba probalta az allam megvalositani a rendszervaltas utan a sport decentralizacigjat, a
gyakorlatban kideriilt, hogy a sport nem tud Magyarorszagon létezni az allami
szerepvallalas nélkiil.

A sporton, sportmarketingen beliil is tObb nagy teriiletet taldlhatunk, ahol marketing
eszk6zok hasznalata sziikséges: versenysport, szabadidd, rekreacios, non-profit sport,
sporteszk6z0k piaca, sportruhazat piaca, merchandising, sportkozvetitések piaca,

sportturizmus.

2.1.1. Versenysport és sportmarketing
Termék

A sport lizletté valasaval egy idében termékké is valt, de nemcsak a sport valt
termékké, hanem a mai profi vilagban mar maguk a versenyzdk is termékké valtak. A
termékké valas olyan folyamatokon megy keresztiil, mint a jatékosok kinevelése, majd
értékesitése. A termékek eladhatésdganak szempontjabol manapsag kiemelt
fontossagnak szdmit a merchandising termékek eladasa, ahol a csapat emblémadjaval
ellatott termékeket értékesitenek (Wakefield K., 2006).
Ar

A sportban a sportszolgaltatasok ardnak a meghatarozdsa nem egyszeri kérdeés,
hiszen tul sok valtozot kell figyelembe venni. A sport specidlis teriilet, hiszen a
kiilonb6zd sportesemények kozott oriasi kiillonbség lehet, mind a sportag jellegét,
népszerlis€égét, az esetlegesen meglatogatott sportesemény szinvonalat vagy tétjét
tekintve. Egy-egy eseményen belill is valtozo arral szamolhatunk, hiszen mas arat
szabnak meg egy labdarigo vb csoportmérkdzésére, mint mondjuk a dontdére. Ebben a
kategoriaban is megjelenik a merchandising, hiszen azoknak a termékeknek is valtozo
araik lehetnek és igen komoly bevételt jelenthetnek.
Merchandising

A legnagyobb sportklubok, sportszervezetek logoival ellatott ajandéktargyak
bevételeit jarulékos bevételeknek is nevezhetjiik a bejovo koltségvetésben. Azonban azt
latnunk kell, hogy a bevételi oldal egyik legdinamikusabban fejlédo teriilete, igy a talan

nem is tal tdvoli jovOben mar thllép ez a bevételi forrds a jarulékos jelzon. Jogi
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aspektusbol szemlélve a kovetkezoképpen lehet meghatarozni a sport merchandising
teriiletét:

A jogszabalyi rendelkezés szerint a felhasznalé marketingtevékenysége keretében
ellenérték fejében a sportold nevét, képmasat, tovabba a sportszervezet, sportszovetség
vagy sportkdztestiilet nevét, jelvényét, illetve a sporttevékenységgel Osszefliggd mas
eszmei javakat haszndl fel hirdet6tablakon, disz- és ajandéktargyakon, ruhdzaton, mas
targyakon, valamint elektronikus uton a fogyasztoi dontések befolyasolasa céljabol.
(2004.¢vi L. torvény a sportrol)

Hogy ez mekkora iizlet és bevételt jelent jol tiikkrozi az a tény, hogy az NBA logodival
ellatott ajandéktargyakat 125.000 boltban aruljak az egész vilagon ¢s ebbdl 3 milliard
dollaros bevétele van a liganak. Ezzel az Nba a 19 legnagyobb merchandising
termékeket kibocsajto vallalat. (Lisanti, 2014).

Egy-egy nagy sztar tiindoklése oOriasi bevétel erds6dést jelenthet. Michael Jordan
megjelenésével az NBA-ben az addigi 44 millio dollaros merchandising bevétel 2
millidrdos bevételre emelkedett évenként.

Réadasul az Nba jo iizleti érzékkel merchandising szerzddést kotott a Nickelodeon
gyerek televizios csatorndval, ezzel elérve a legfiatalabb korosztalyt is. A profi baseball
liga pedig a Toys R Us jatékbolt haldzattal kotott szerzodést. Ebbdl is latszik, hogy az
igazan izleti alapon gondolkoz6 csapatok felismerték, hogy egészen a legfiatalabb
korosztalytdl kezdve az idésebb korosztilyig mindenkit meg lehet szolitani a licensz
termékekkel (Irwin, et al. ,2008).

Ertékesitési hely, reklamozas: A mai élsport esetében egy értékesitési hely lehet maga
a sportesemény helyszine is és a média oOriasi térnyerése miatt fokozott jelentdsége van
a televizids jogok értékesitésének.

A kozvetitési jogok vevdi a kiilonbozé miisorszolgaltatok, akik a kizarolagossagra
probalnak torekedni. Pontosan ezért a kizardlagos jogok megszerzéséért egyre nagyobb
pénzt hajlanddak kifizetni, hiszen a televiziés hirdeték szamara legfontosabb
korosztalyban a 18-49 ¢év kozotti nézokozonség korében a sportkdzvetitések
kiemelked6en népszertiségnek orvendenek. A hirdetdket fokozottan az adott sportdg
népszerlisége ¢s a sugarzasi jogot birtoklé televizids tarsasag nézettsége érdekli.

Ahhoz, hogy egy sportdg a média szamdra eladhato legyen a kovetkezd ismérveknek
kell megfelelnie: megfeleld lebonyolitasi szisztéma, érthetd, egyszerti szabalyrendszer,
latvanyos, a kor kivanalmainak megfelelonek kell lennie, alapvetd szakértelemmel

kozvetithetd legyen, magas néz6i érdeklddés (Andras, 2003).
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A mai digitalizalt vilagunkban a sportkozvetitések a televiziok legnépszertibb
programjai kozé tartoznak. Nem véletlen, hogy nem csak kiilfoldon, hanem mar
Magyarorszagon is van olyan televizios csatorna, amely az egész miisorstruktirajat a
sportnak szenteli. Az elsé ilyen sportcsatorna az Egyesiilt Allamokban indult 1977-ben
Sportchannel néven majd ra két évvel indult el a vilag talan leghiresebb és legnagyobb
sportcsatornaja az Espn (Mcsorley, 2014).

De mégis miért lehetnek ilyen népszertiek a sportkozvetitések?

e Remek imazsépito lehetdsége van a sportkdzvetitéseken keresztiil a csatornanak;

e A televizioban hirdetd cégek szempontjabol fontos, hogy a sportkdzvetitéseket
aza korosztaly nézi dontden, akik komoly vasarloerdt jelentenek;

e Maganak a televizidnak is jO, hiszen magas nézettséget tud elérni a
sportesemények kozvetitéseivel és ezaltal tobb hirdetdje és tobb bevétele lesz;

e A technoldgia fejlodésével 1) képalkotasi folyamatok, térbeli hangzas , tobb
kamerés kozvetitések, 3D technoldgia miatt a mai kor tv nézdje szinte mar ugy

¢érezheti, hogy 6 maga is jelen van a helyszinen szurkol6 tobbi nézdvel egyiitt.

2.2. Sportiparag iizleti megkozelitése

A kozgazdasagtani megkdzelitések szerint a kiilonb6zd cserekapcsolatok formai
szerint beszélhetiink informalis sportr6l melynél nincs sziikség kimondott piaci
tranzakciokra, éppen ezért ez a teriilet klasszikus kozgazdasigtani eszk6zokkel nem
vizsgalhato. Beszélhetiink azonban formalis kapcsolatokrol is, ahol viszont jelen vannak
a piaci tranzakciok. A formalis csoporton beliil a cserekapcsolatok esetén kiiloniil el
¢lesen a latvanysport és a szabadidésport teriilete. (Dénes, 1998)
Az utobbi 20-30 évben a sport az ilizleti €let igazi részévé alkotoeleméve valt. A
kovetkezd tényezok kiemelten fontosak abban, hogy a sport igazan iizleti alapokra
helyez6dott:
- Jelentds fejlodésen ment at a sportturizmus, amely dollarmilliardos {izletté valt.
- A szabadidésport fejlédése utjan az ehhez kapcsolodd ipardgak alakultak ki vagy
fejlodtek jelentdsen.
- Szinte az Gsszes sportagban megjelentek azok a sportolok, akik kimondottan a sportbdl
¢lnek, ebbdl szerzik az sszes jovedelmiiket.
- A merchandising piac felfutdsa, ahol a kiilonb6zd csapatok logoival -ellatott

ajandéktargyak eladasaval tesznek szert bevételre a sportklubok.
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- A kozvetitési dijak emelkedése ¢és az ezen a teriileten kialakult intenziv
versenyhelyzet.

- A szponzorécid 75%- a Sport teriiletén manifesztalodik.

- Eszak-Amerikabol kiindulva megjelentek a kimondott sportcélu ingatlanokba vald
befektetések is.

A sport egy kellemesnek mondhaté kotetlen id6étoltésbol valt multi milliddollaros
iparagga (Chadwick, 2009).

A fejlédés mértékét jol példazza, hogy az Egyesiilt Allamokban az amerikai futball
csapatok atlagos értéke meghaladja az egymilliard dollart (Ozanian, 2013).

Az Eszak-amerikai kosarlabda csapatoknal ez az érték 509 millié dollar (Badenhausen,
2013).

Ennek a nagyaranyu boviilésnek, fejlédésnek volt az is koszonhetd, hogy 2012-ben 2
milliard dollar értékben adtak el az NBA-hez kapcsolhaté ajandéktargyakat (EPM
Communications, 2012).

A sport szdmos orszagban komoly hozzajarulé az éves GDP értékéhez és ezzel
megkeriilhetetlen tényezdjévé valik a gazdasagi strukturanak. Az Angol professzionalis
futball bajnoksagok 92 csapatanak jatékos igazolasra koltott 6sszegének értéke nagyobb
Osszeg volt, mint példaul az Afrikaban talalhato Lesotho éves Osszes GDP-je.
(Levermore és Beacon, 2012).

A vilag GDP-jének koriilbeliil 2%-4at a sportagazat termeli, fontos tény, hogy a sport,
sportipar, a sportturizmus €s a sportesemények rendezése pozitiv hatast gyakorolnak a
gazdasagra, kiilonosképpen a turizmus agazatara és a foglalkoztatasra, emellett, hogy
ezek az elemek igen jelentdsek a munkahelyteremtés, valamint a kis- ¢és
kozépvallalkozasok értékteremtése szempontjabol. A sport a kozegészségiigyre is
jotékony hatassal van, hiszen minél tobbet sportol minél egészségesebb egy tarsadalom,
annal kevesebb 1ddt fog betegalloméanyban tolteni €s ez altal nd a termelékenység egy
orszagon beliil, jobb GDP adatok johetnek ki egy adott évben. Emellett fontos szempont
a sport prevencios ereje is, hiszen tobb orszagban is milkkddnek olyan programok,
amellyel a fiatalkoru biindzést tudjak jelent6sen visszaszoritani. Az EU fehér konyve
2007-ben egy tanulmanyra tamaszkodva 3,7%-os értéket ir a sport altal hozzaadott GDP
értékre Europaban a 2004-es évre vonatkozoan. (White Paper On Sport 2007,
Commission of the european communities)

A munkahelyek kapcsolatat tekintve az Eurdpai unio lakossaganak 2,12 %- at jelenti,

aki a sport teriiletén dolgozik.
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A legtobb munkavallald Németorszagban dolgozik a sport teriiletén amely 1.15 millio
munkahelyet jelent. Ez az 0sszes eurdpai sport teriiletén megjelend munkahely 27%-a.
A németeket koveti az Egyesiilt Kirdlysdg 600.000 munkavallaloval, majd
Franciaorszag 410.000 munkavallaloval. Az Europai Bizottsag jelentése szerint
rdadasul a sportpiac kimondottan rugalmasan tudott reagalni a 2008/2009-es gazdasagi
vilagvalsadgra. Az Europai Unid orszagai koziil négy orszagot kiilonosen kiemelhetiink a
tobbi koziil ha az aktiv sportturizmus teriiletét nézziik. Ezek a kiemelkedd orszagok,
Ausztria, Németorszag, Olaszorszag és Svédorszag. A sporttal kapcsolatos oktatasi
tevékenységben pedig harom orszag kiilonosen kiemelendsé, Dania, Esztorszag és
Litvania (Netl).

Tobb nagy szakaszt is elkiilonithetiink a sport és a gazdasag kapcsolataban.

Elsé szakasz: az Okori olimpidkon a versenyzdk egy része pénzt vagy kiilonféle
juttatasokat kaptak a teljesitményiik elismerésére

Masodik szakasz: a 19. szazadban kialakul6 a maihoz hasonl6 profi sport kialakulésa.

A harmadik szakasz az utobbi hisz évben a média altal és a sportturizmus eléretorése
altal kialakulo sporteseményekre vonatkoz6 kereslet novekedésének ugrasszerii
novekedése volt.

A sport és a gazdasadg kapcsolatinak a mértékét legvégiil az internet elterjedése
katalizalta. Természetesen ezeknek az el6bb emlitett tényezdknek mélyebb okai voltak.
Az egyik ilyen fontos tényezd az volt, hogy egyre tobb ember szerette volna a sajat
szabadidejét mozgasos teveékenységgel eltdlteni. Megjelentek azok a tarsadalmi
csoportok, akiknek a megfeleld anyagi lehetdségek is a rendelkezésiikre alltak ahhoz,
hogy akar passziv, de sok esetben aktiv sportfogyasztova véljanak. Az utdbbi husz
évben a legnagyobb bevételeit a sportgazdasdgnak a televizios kozvetitések adtak.
Kiugro példa erre a 2016. évi Super Bowl dontd, ahol egy 30 maésodperces
reklamspotért 5 millio dollaros Osszeget fizettek, azok a cégek, akik rekldmozni
szerettek volna. Az elmult években gazdasagilag kiugrdan teljesitd sportgazdasag olyan
tényezGéve valt, amelyet mar a nemzetkozi kozgazdasdgtanban is figyelembe vesznek és
szamos kutatast is végeztek mar a teriiletén. Makrogazdasagi szempontbol a kiilonféle
kutatdsok arra iranyultak féleg, hogy a sportszektor milyen kapcsolatban van a
nemzetkdzi gazdasagtannal, vagy akar a regiondlis vagy helyi gazdasagi élettel. Az a
tény, hogy az allami tdmogatasok csokkentek vagy tobb orszagban el is tlintek a sport
tertiletérdl is kikényszeritette, a sportgazdasagi ismeretek jobb megismerését, fejlodését.

A mikro szintli kutatdsoknal a sportpiac teriiletén beliil a kereslet és a kinalat kiilonb6z6
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jellemzdi, a sportszolgéltatdsok jellemz6i, tulajdonsdgai ¢és a  kiilonbozo
sportszervezetek mitkodési sajatossagai allnak a kozéppontban. A makro és a mikro
szint kozott talalhatd egy ugynevezett mezoszint is, amely szinten a kiilonb6zo ligak és
bajnoksagok gazdasagi jellemzdit, Osszefiiggéseit vizsgalja, amelybe beletartozik az

utobbi években akar csillagaszati 0sszegeket is elérd atigazolasi piac is.

2.3. Az Eszak-amerikai profi kosarlabda liga az NBA miikodése, mint best
practice a sport miikodési és gazdalkodasi modellek teriiletén

Az Egyesiilt Allamokban, a nagy ligakban (NFL, NBA, MLB, NHL, MLS) franchise
rendszert hasznalnak, ami teljesen kiilonbozik az Eurdépdban hasznalatos bajnoki
rendszerektdl, ahol a kieséses, feljutasos rendszert preferaljak (Pijetlovic, 2015).

A franchise fogalmat sokféleképpen hataroztdk meg az évtizedek soran. Martin
Mendelsohn angol franchise kutaté szerint a kovetkezoképpen lehet meghatarozni a
franchise fogalmat:

Az lizletszerii franchise az, amikor valaki (a franchise atado) licencet biztosit valaki
masnak (a franchise atvevonek), ami a franchise atvevot feljogositja arra, hogy a
franchise atado védjegye, markaneve alatt kereskedjen, és hogy felhasznaljon egy olyan
atfogd csomagot, amely tartalmaz minden sziikséges elemet ahhoz, hogy egy korabban
képzetlen személyt bevonjon a franchise atado altal kifejlesztett lizletbe, s azt egy elére
lefektetett alapon folytonos segitségnyujtas mellett futtassa” (Mendelsohn, 1991).

A kovetkezd karakterisztikdknak kell jelen lennilik ahhoz, hogy franchise rendszerrdl
lehessen beszélni:

e Egy franchise rendszerhez legalabb két szereplore van sziikség, egyikik a
franchise 4tadd, masikjuk a franchise atvevo,

e Az atadd és az atvevd jogilag és gazdasagilag onallo, fliggetlen vallalkozok,
akik sajat kockézatukra és hasznukra tevékenykednek;

e Az atadénak rendelkeznie kell egy mar bevezetett, bizonyitottan sikeres,
markanévvel/védjeggyel jelzett és védett lizleti tevékenységgel, amelynek piaci
értéke van, és ezt masok elismerik, elfogadjak €s fizetnek érte;

e Az lizleti tevékenység valamilyen aru/szolgéltatds/technologia értékesitésére
iranyul,

e Sziikség van egy szerzddésre, amely meghatarozott idére sz6l és kitér mind a

két fél jogaira és kotelezettségeire;
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Az atvevO sajat, vagy altala felvett hitelbdl finanszirozott tokét fektet be, amely
fokozza elkdtelezettségét, felelosségvallalasat és kockazatat;

e Az 4tado atvevdjét megtanitja az adott tevékenység folytatasara, annak minden
részletére, és segiti atvevojét vallalkozasi tevékenységének megkezdésében;

e Az 4tado folyamatosan koteles segiteni atvevojét a vallalkozds minden
tertiletén;

e Az atvevo eldre megéllapodott formakban és mértékekben fizet az atadonak
azokért a jogokért, melyekkel rendelkezik, valamint a rendelkezésére bocsatott
szolgéltatasokért;

e Az atvevd altalaban egy foldrajzilag jol koriilhatarolhato teriiletre kizardlagos
miikodési jogot kap atadojatol,

o A feleknek kolcsondsen tudatdban kell lennie annak, hogy egyikiik hibaja és
sikertelensége elobb-utdobb a masik sikertelenségéhez és a rendszer kudarcdhoz
vezethet (Janosi, 1991).

A franchise rendszer el6szor a baseball sportagban jelent meg 1876-ban. A rendszer
kivaltsdgokat garantdlt a franchise-ban részt vevd csapatok szamdra a sziikebb
geografiailag értelmezett térben (az Amerikai Egyesiilt Allamok szerkezetébe ill3
tagallamot jelentette). Ez a modell is hozzajarult ahhoz, hogy a baseball sportagban
indult az els§ szervezett bajnoksag az Egyesiilt Allamokban. A szervezettség altal a
legnagyobb profitot hozo sportaggéd valt. Pontosan ezért a késdbbiekben mas sportagak
is a baseballban jol mlik6dd ,,lizleti modellt” kezdték el kovetni. Az iizleti fejlodés altal
a geografiai elényok varosok tekintetében realizalodtak. A sportligdk gyors fejlodése
révén egyre tobb és tobb varos csapata csatlakozott a franchise rendszerhez. A csapatok
novekvd szdma megkivanta a teljesen lizleti alapon mitkodé modellt és a rogzitett
szabalyok teljes betartdsat. Nem véletlen, hogy az eurdpai piramisszeriien felépiild
sportstruktirdban az amatdr és a profi sport nem kiiloniil el egymastol élesen, ezzel
szemben az Egyesiilt Allamokban éles hatar van az amator és a profi sport kozott.

»Az amerikai sportmodell, szemben az eurdpaival, lényegében teljesen zartnak
tekinthetd: a major sport ligakban jellemzden 30-32 csapat mitkddik, €s sem feljutésra,
sem pedig kiesésre nincs lehetdség. A jogalkotd altal biztositott keretek, illetéleg az
adott liga szervezeti szabalyzatanak keretei kozott a ligak tulajdonosai donthetnek arrol,
hogy hany csapat és milyen szervezetben vehet részt az adott ligdban. Ebbdl a

megkozelitésbdl azonban sok minden egyéb is kovetkezik. Az amerikai piacon az igazi
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bevételt nem az egyes csapatok, hanem maguk a ligdk jelentik, ekként egyrészt a
bevételek elosztisa is lényegesen kiegyenlitettebb, mint az eurdpai sportmodellben,
masrészt pedig maguk a ligdk is abban érdekeltek, hogy egyetlen csapat se dominaljon
hosszabb idén keresztiil, mert az az adott sportag eseményei iranti érdekl6dés
csokkenésével (és ez altal a liga-szintli bevételek csokkenésével) jar. Ez azt
eredményezi, hogy, amig az amerikai sportmodellben a csapatokat miikodtetd gazdasagi
tarsasdgok horizontalisan (a liga szintjén) integralodtak, addig az eurdpai
sportmodellben vertikalis integraciot figyelhetiink meg: amig az Egyesiilt Allamokban a
piac és a bevételek szempontjabdl a csapatok egylitt dolgoznak és csak a palyan
kiizdenek egymassal szemben, addig Europaban gyakorlatilag a klubcsapatok minden
szempontbol rivalisai egymasnak (Szemesi, 2015).

A gazdasagi piacon kozdsen lépnek fel ezek a franchiseok igy ez a kozos fellépés
kereskedelmi bevételi lehetdséget ad a franchiseok szaméra. A liga ugynevezett Joint
Venture rendszerben mikodik, amit k6zos vallalkozasi rendszernek lehetne leforditani.
Az NBA szervezeti szabdlya is kimondja, hogy egy olyan szervezet, amelyben emberek

kozosen dolgoznak egy kozos cél eléréséért (Grossman, et al., 2014).

2.4. Franchise rendszer bemutatasa, elemzése

Az NBA égisze alatt jelenleg 30 franchise kiizd a bajnoksagban. A franchiseok
bevételeil a kdvetkezd nagy szegmensek realizalodasabdl allnak: jegybevételek, radios,
televizios kozvetitési jogok, merchandising bevételek. A liga vezetése és a
csapatvezetOk kozott a franchise rendszer szabélykeretei jelentik a kapcsolatot, mig a
csapatok ¢€s a jatékosaik jogait és kapcsolatat a kollektiv pénziigyi szerz6dés garantalja.
A jelenlegi kollektiv szerzddés 2021. Junius 30-ig van érvényben, azonban mind a liga,
mind a jatékosok szakszervezete a hatodik év letelte utan, 2017. Jinius 30 utdn
felmondhatja, de ezt a szandékat 2016. December 15-ig jeleznie kell.
Az egyik legfontosabb szabalyozasi rendszer a franchise szisztémaban a fizetési sapka
alkalmazasa. Ez az eljaras teljesen ismeretlen az eurdpai piramis szisztéma szerint
felépiilé bajnoki rendszereiben. Az NBA mar nagyon koran az 1946/47-es szezonban
alkalmazta a fizetési sapkat, azaz a csapatok altal egy évben a fizetésekre fordithatd
Osszegét hataroztdk meg ekkor még 55.000 dollar értékben. Ebben az esetben még
,Hard Cap-et” azaz kemény sapkat hasznaltak, ami azt jelentette, hogy a csapatok

semmi esetben sem léphették 4t ezt a limitet. Ez utdn a szezon utdn a fizetési sapka
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rendszere az 1984/85. évi szezonban jelent meg Ujra és innentdl kezdve mar
folyamatosan jelen van a ligaban.

A tobbi nagy amerikai sportliga koziil itt van a legmegengeddbb fizetési sapka rengeteg
kiskapuval. Talan nem véletleniil, hiszen itt a kosarlabdazoknal kell az egyik
legrégebben megalakult jatékos szakszervezettel megkiizdenie a ligdnak. A jatékosok
1954-ben alapitottadk meg a sajat szakszervezetiiket (Bruton, 2015). Ez szintén
szignifikans kiilonbség az eurdpai sportmodellhez képest, hiszen az amerikai bajnoki
rendszerekben joval nagyobb jelentosége ¢s befolyasa van a jatékos szakszervezetnek.
Pontosan a fizetési sapka megvaltoztatasara iranyulo kisérletek miatt alakult ki tobbszor
is jatékos sztrajk a ligaban. A 2011. évben forditott helyzet allt el6 mivel a jatékosok és
a tulajdonosok nem tudtak megegyezni a kollektiv szerzddés tartalmardl ezért ez
esetben éppen a tulajdonosok inditottdk el az ugynevezett lockout folyamatat, amikor
tulajdonképpen felfliggesztik a liga miikodését, amig nincs kozos megegyezés. A
jatékosok sztrajk torekvéseinek legtobbszor a garantalt minimum fizetés mértékének az
emelése allt a kdzéppontjaban.

Az egyik legnagyobb emelés a fizetési sapkaban az 1994/95. szezon utan volt, amikor
évi 16 millié dollarrol felemelték 23 millié dollarra. Az emelést az NBC televizios
tarsasaggal kotott elonyos szerz0dés tette lehetdvé a liga szamara.

A 2014/15. évi szezonra a fizetési sapka évi mértéke mar 63 millié dollar volt. A
fizetési sapka mellett masik gazdasagilag fontos figyelembe veendd szabalyozés az
NBA-ben a luxusadd intézménye. A luxusadod intézményének letisztult véltozata a
2005. évi kollektiv szerzddés ota €l. A 1ényege tulajdonképpen az, hogy a fizetési sapka
folott megallapitanak egy Osszeget, amelyet, ha egy csapat til 1ép, akkor luxusadot fizet
a liga pénztardba. A csapatok, akik tallépik a meghatdrozott sszeget, minden egyes
dollarért, amennyivel tallépték a limitet ugyantigy egy dollar adot fizetnek. Azaz, ha
egy csapat tiz milli6 dollarral tallépi a luxusado hatarértékét, akkor tizmillidé dollar adot
fog befizetni. Az eddigi legnagyobb luxusado befizetést a New York csapata fizette be.
2007-ben 45.1 millié dollart. Valoszinlileg azért ,.éri meg” vagy azért hajlandoéak
kifizetni a magas ado Gsszegét, mivel ez a sport az egyik legnagyobb nézettségii €s az
egyik legnagyobb reklamértékkel bird sport Amerikdban. A befolyt luxusado 6sszegek
egy részeét a luxusado hatart at nem 1épd csapatok kozott osztjdk szE€t egy masik részét
pedig a liga a sajat céljaira hasznalja fel. A csapatok kozott szétosztott rész a befolyt

Osszeg maximum 50%-a lehet (Rosner és Shropshire, 2010).
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A kovetkez6 kollektiv szerzddés megkdtésekor szo van arrdl, hogy a luxusadd mértéke
egy dollar tobblet koltség esetében mar 1.75 dollar plusz pénz lesz és a fizetési sapka
folotti 6t millié dollar hatartol kell majd adot fizetni. A 2012/13 szezonban példaul hat
csapat volt, aki fizetett luxusadot. Lathato, hogy mind a tulajdonosok, mind a jatékosok

szakszervezete probalja maximalisan érvényesiteni az érdekeiket.

2.5. A 2008-2009-es gazdasagi valsag hatasainak elemzése az Amerikai NBA
Kosarlabda bajnoksagban miikodé csapatok nézdoszamaira és jegyaraira

A 2008. évi gazdasagi vilagvalsag a vilagban mindenhol hatéssal volt a gazdasagra,
igy a sportgazdasag teljesitményeit is jelentdsen befolyasolta. A versenysportban is
komoly problémakat, nehézségeket okozott a bevételek csokkenése valamint a sportban
gyakori szponzori aktivitas csokkenésébol.

A 2008-as gazdasagi vilagvéalsag az Eszak-amerikai ingatlanpiacrol indult ki, ahol a
bankok azért, hogy minél tobb bevételre tegyenek szert egyre tobb kockazatosnak itélt
hitelfelvételt engedélyeztek (Simkovic, 2009). Kés6bb a lakossag egy jelentés része
képtelen volt torleszteni sajat hiteleit ezzel gazdasagilag nehéz helyzetbe hozva az
ingatlanpiaci cégek jelentds részét, akik pedig tovabb generdltdk a gazdasagi
problémakat a nekik hitelez6 bankoknak, biztositoknak. Természetesen, ha a
vildggazdasag egyik legfajstilyosabb orszaga bajba kertil, az begyliriizik a tobbi régidba
1s, igy az amerikai bankok csddjei hatassal voltak a vilag tobbi térségére is. A valsag
szigoru gazdasag-politikailépéseket kovetelt meg tobb orszagtol is.

Az Eszak-amerikai profi sportra a nagy autégyarak csédje volt a legnagyobb hatassal,
hiszen 6k voltak az egyik legkomolyabb hirdetd és szponzorald cégek.

2006-2008 kozott jelentdsen csokkent a kilatogatd szurkolok szama. Minddssze Ot
olyan csapat volt, aki ndvelni tudta a néz8szamat a valsag ideje alatt is.

A nézdszam csokkenése és a szponzorald cégek problémai tobb csapatot is gazdasagi
nehézségek elé allitottak. Ennek orvoslasara 2009 februarjaban a liga két amerikai
banktol 200 millié dollaros kolcsont vett fel a pénziigyileg bajba jutott csapatok
megsegitésére. A kolcsonért 15 csapat jelentkezett, de egyik csapat sem kaphatott tobbet
13,33 milli6 dollarnal.

Az NBA-nek a sajat szervezetén beliil is nehéz gazdasagi dontéseket kellett meghoznia.
A 2008/2009-es szezon el6tt a koltségek csokkentése miatt, nyolcvan embert
bocsatottak el a ligakozpontbol. A liga ezen feliil bdvitette a reklamlehetdségeit a

szerencsejatékkal és az alkoholos italokkal foglalkozo cégek szamara. Tobb ilyen
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markat engedett hirdetni, ezzel is jelentds bevételt generdlva. Ugyanakkor probaltak a
vilag felé is nyitni. Az NBA is tervezte, hogy az NFL-hez hasonl6an nemcsak bemutatd,
hanem hivatalos bajnoki mérkdzéseket is elhoz Eurépaba, ami mara mar valosagga is
valt. Nem véletleniil lett 2010-ben az egyik 4j szponzora az NBA-nek a spanyol BBVA
nevil bank. Ugyanakkor természetesen nem maradhat ki a stratégiabol a legnagyobb
lehetséges piacnak szamitd Azsiai térség sem, azon beliil is Kina. Mar azzal is, hogy
egyes NBA csapatok kinai jatékosokat igazoltak hatalmas merchandising bevételre
tettek szert Kindban. Emellett csapatszintii szponzori szerzodésekre is van mar példa.
Elég, ha a Cleveland Kina legnagyobb sorgyaraval a Tsingtaoval kotott szerzodésére
utalunk (Zsédely, 2009). Lathatoé tehat, hogy komoly menedzsment- munka vette
kezdetét a valsag okozta bevételi tételek csokkenése miatt.

Az elébbiekben lathatd volt a valsag két éve alatt csokkent a nézdszam. Most tekintsiik
meg az adatokat négy év viszonylatdban. A valsag elotti atlag nézészamokat 2006/2007
szezontol a valsag mérséklddése utani szezonig a 2009/2010-es évadig.

Mindossze két olyan csapat volt a harminc koziil, amely négy év alatt folyamatos
nézdszam novekedést tudott produkalni. A tobbi csapat kisebb-nagyobb emelkedést és
csOkkenést produkalt a nézdszamok alakuldsdban. Ezt persze nem csak a gazdasagi
vilagvalsdg, hanem egy csapat szereplése, a jegyarak ¢s a jatékos igazolasok is
befolyasoljak.

Természetesen maguk a csapatok is probaltak kiilonféle akcidkkal minél tobb nézot
becsalogatni a mérkdzéseikre. Foleg a csaladosokat céloztdk meg ezekkel az
engedményekkel. A 2009/2010-es szezonban 10 dollarért vagy ettdl is alacsonyabb aron
300 000 darabbal tobb jegyet lehetett kapni, mint az el6z0 szezonban. Latszik tehat,
hogy a liga mellett a csapatok is mindent megtettek a néz6ik megtartasaért (Net2).

A kiilonb6zé marketingkommunikacidés eszkozok alkalmazasaval és  tudatos
menedzsment munkéval el tudtak érni a csapatok €s a liga, hogy ne essen drasztikusan a
nézOszam a csarnokokban, ezzel tulajdonképpen sikeriilt a valsag ellenére a helyzetet
stabilizalni.

Atlag nézészamok a 2007-2010 kozotti idészakban:

2006/2007—-17757 néz6

2007/2008-17396 néz6

2008/2009-17520 nézo

2009/2010-17149 nézd (ESPN, 2010) (Net3).
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Jegyérak

Fontos tényezéje volt a gazdasagi valsag hatasainak a mérséklésére hozott jegy
arképzési stratégiaknak.

Amennyiben az Osszesitett atlag jegyarat vizsgaljuk, meg akkor lathatjuk, hogy a
2007/2008 szezonban voltak a legdragabbak a jegyek. Ekkor pedig mar lehetett érezni a
valsag hatasait. Majd a kovetkezd két esztend6ben folyamatosan csokkentek az arak,
hiszen a csapatok nagy része is olyan arképzési stratégiat kovetett, amivel olcsébban
kinaltak a jegyeket €s igy tobb embert tudnak becsabitani a csarnokba. Természetesen
tobb taktika is megfigyelheté volt, de nagyobb szamban inkabb a jegyarak szinten
tartdsa, vagy éppen a csokkentése volt jellemzo.

A gazdasagi vilagvalsag elotti és alatti és kozvetlen utdni nézdszam alakulds adatait

New York Knicks csapat néz6szamainak alakulasa 2005-

2010 kozott (fo)
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1. abra A New York Knicks 2006-2010-es iddszak nézdszamainak és linedris
eldrejelzési trendjének alakuldsa (sajat szerkesztés)

trendszamitasban feldolgozva az eldrejelzés akkor ndvekvd nézdszamot prognosztizalt.

Amely a jelenleg mar elérhet6 adatokbol be is igazolodott.

1. tablazat: Atlag nézészdmok alakuldsa 2011-2016 kizott az NBA-ben (Sajat szerkesztés)

Ev Atlag nézoszam
2011/2012 17.274
2012/2013 17.348
2013/2014 17.407
2014/2015 17.809
2015/2016 17.849
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Osszegzésként az allapithaté meg, hogy a gazdasagi valsag idején a liga és a csapatok a
megfeleld dontéseket hoztak meg, ahhoz, hogy a bajnoki rendszer stabil maradjon. A
meghozott dontések helyességét tokéletesen alatdmasztjak a stabil €s enyhén emelkedd

atlag néz6szamok értékei (Vaczi, 2013).

2.6. Az NBA szerkezeti struktiraja

Az NBA, mint vallalkozas tobb nagy részbdl épiil fel. :

- NBA Properties Inc.

- NBA Entertainment Inc.

- The WNBA League

- The Development leauge

NBA Properties Inc:

Az NBA Properties egy tobb ldbon allo vallalkozas, amely harminc csapatot foglal
magaban az Egyesiilt Allamokban és Kanadaban. Az egyik legfébb része az NBA
Properties, amely tulajdonképpen azt a részvénytarsasagot jelenti, amely a bajnoksagot
szervezi. A részvénytarsasag tulajdondban vannak a marketing és licensz jogok. Minden
a ligaval kapcsolatos ajandéktargy vagy a liga logdjanak a hasznalata csak a liga
engedélyével hasznalhato, magyarul a merchandising jogok az NBA Properties Rt
tulajdondban van. A ligat miikddtetd részvénytarsasagot 1967-ben alapitottak meg.

NBA Entertainment Inc:

A ligdhoz tartozo ag az NBA Entertainment Inc., amely promocioval, az internetes
honlapokkal, a televiziés kozvetitésekkel, rendezvények szervezésével, példaul a
mérkézések lebonyolitdsaért felelés. Emellett a hetente a ligaval kapcsolatos show
misorok gyartasaval is foglalkozik. Az NBA Tv is a liga égisze ala tartozik, amely a
sportag népszeriisitésén kiviil, olyan tartalmakat is megjelentet, amely tartalmakat csak
kiilon eldfizetéssel lathatnak a fogyasztok, ezzel is tovabbi bevételeket generélva.
Természetesen a tv pénziigyi hatterét a liga biztositja. Az NBA Entertainment részt
1982-ben alapitottak ¢s gyakorlatilag 1983-t6l tizemel.

The WNBA League:

A ndk szamadra is megalapitottdk a profi ligat 1996-ban. Jelenleg 12 csapat kiizd a ndi
profi ligdban. A liga 1997 startolt el. A ndi liga kiizdelmeit a nyari idészakban tartjak.
fgy elmondhat6, hogy az NBA, mint vallalat egész évre kinal programot a koséarlabdat
szeretd nézOk szamara. A liga életképességét mutatja, hogy a kosarlabda sportag volt az

elsd olyan sportag, amely hossz tavu televizios szerzddést tudott kotni egy noi
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bajnoksag kapcsan. Az Espn televizios tarsasaggal kotott szerzodés évenkénti egy millio
dollaros Osszeget garantal minden a ligaban jatszo csapatnak. A szerzédést 2013-ban
2022-ig meghosszabbitottak. 2009-ben a Phoenix Mercury csapata volt az elsé olyan
¢észak-amerikai profi ligas csapat, amelynek a mezén kiilsé szponzori szerzodés jelent
meg.

The Development League (D-League):

Angolul a D-league egy minor liga, amelyet talan ugy fordithatunk, hogy az NBA
kisdcese, mondhatjuk, hogy az eldszobaja, ahonnan az ott pattogtatd jatékosok
konnyedén az NBA-be keriilhetnek. Tobbszor el6fordul, hogy az NBA csapatok igazolt
jatékosainak egy részét ebbe a hivatalosan is az NBA égisze ala tartozo ligaba kiildenek
egy kicsit meger6sodni miel6tt a nagy ligaban palyara 1épnek. A 2016/17 szezonban a
tervek szerint mar 22 csapat fog ebben a ligaban kiizdeni. Mostanara mar az dsszes D-
ligas csapatot valamelyik NBA-ben versenyzd csapat lizemelteti. A D-ligat 2001-ben
alapitottak meg nyolc csapat részvételével.

Az NBA franchise rendszerben miikodik, mint az mar emlitve volt, ami azt jelenti, hogy
a csapatoknak meghatarozott idészakonként jogdijat kell fizetni a ligdnak, hogy
megkapjak a jatékjogokat. Nem véletlen tehat, hogy a csapatok tulajdonosai éltalaban
milliés vagy milliardos vagyonnal rendelkezd vallalkozok koziil keriilnek ki. Talalunk
azonban olyan csapatokat, amelyet egy nagyobb vallalkozas lizemeltet és nem egy
emberhez kothetd a tulajdonlds. A franchise rendszerre jellemzd, hogy limitélt csapat
vehet részt a bajnoksagban €s ahhoz, hogy 1) csapatot vehessenek, fel a ligdba nagyon
szigoru feltételeknek kell megfelelni és a mar a bajnoksagban versenyzd csapatoknak is
egyet kell érteni a felvétellel. Ezért van, hogy az amerikai major bajnoksagokbol nem

lehet kiesni (Swayne és Dodds, 2011).

NBA Csapatok Ertéke
Knicks $1,400,000,000.00
Lakers 1,350,000,000.00
Bulls $1,000,000,000.00
Celtics $875,000,00000
Nets 780,000,000.00
Rockets $775,000,000.00
Heat $770,000,000.00
$765,000,000.00
Warriors $750,000,000.00
Spurs $660,000,000 00
Thunder $590,000,00000
Trail Blazers $587,000,00000
Clippers $575,000,000.00
Suns $565,000,00000
Magic $560,000,000.00

Kings $550,000,000.00
Jazz 525, 000,000.00
Raptors — 520, 000,000 00
Cavaliers EEEG—_— 515 000,000.00
Nuggets —— 495,000,000 00
Wizards E— 455 000,000.00
Pacers I S75,000,000.00
76ers IE— 459, 000,000.00
Crizzlies IEG— 453, 000,000 00
Pistons E— S 450.000,000.00

$430,000,000.00
$425,000,000.00
$420,000,000.00
$410,000,000.00
$405,000,000.00

Hawks
Pelicans
Bobcats
Bucks

2. abra: Az NBA csapatok értéke 2012/ 2013-as szezon adatai
alapjan (Forras: Garrison, 2014) sajat szerkesztés
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A kovetkez6 tényezOk miatt allapithatjuk meg, hogy az utdbbi években folyamatosan
emelkedik a csapatok értéke a piacon:

- A televizids téarsasagokkal kotott szerzodésekbol befolyd Osszegek évrol-évre
emelkednek.

- A legutdbbi kollektiv szerz6dés utan a tulajdonosok nagyobb 0sszegeket nyertek egy-
egy csapat lizemeltetésén éppen ezért tobb pénzt is forgatnak vissza a csapat
iranyitasara.

- Egyre tobb olyan jatékos jatszik a ligaban, aki az egész vilagon példaképnek, sztarnak
szamit.

- Mivel csak harminc csapat jatszik a ligaban ezért, ha kdzgazdasagilag nézziik, amibdl
kevés van, annak megkérik az 4arat. ezért, ha egy milliardos vagyonnal rendelkezd
lizletember meg szeretne vasarolni egy csapatot, akkor nagyobb tékemozgatasra lesz

szliksége a vasarlashoz (Gaines, 2014).

2.7. Az NBA sajat kezdeményezései

Természetesen egy ilyen nagy lizleti vallalkozasnal figyelni kell arra, hogy a vallalat
pozitivan épitse a sajat imazsat. Erre az imdzsépitésre jOl hasznalhatoak a liga sajat
kezdeményezései, amelyek kiillonbozd programokat takarnak. Emellett a liga nemcsak a
sajat imazsaval foglalkozik, hanem bizony szigortian vizslatja a bajnoksagban jatszo
jatékosok ¢€letmodjat is és a palyan kiviili viselkedéstiket, hiszen a jatékosok adjak az
egész rendszernek az arcat.
o NBA Cares- Jotékonysagi programok inditasa, menedzselése;
e Hoops for troops program- Szocialisan raszorulé emberek segitsége, a hadsereggel

val6 kooperacidban;
e My brother’s keeper program- életviteli tanadcsok prezentalasa fiatalok részére;
e NBA Fit program- Az egészséges életmodra vald felhivas all a kdzéppontban;
e NBA Green program: A természetvédelem és az ujrahasznositas fontossagara hivjak

fel a figyelmet;
o Basketball without borders- Az NBA is csatlakozott a Nemzetkozi Kosarlabda

Szovetség (FIBA) programjahoz, ahol a vilaggazdasagilag elmaradott teriiletein

segitenek és népszeriisitik a kosarlabdat.
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2.8. Innovacio az NBA-ben

Kutatisom soran arra is kerestem a vélaszt, hogy miért az Egyesiilt Allamokban a
legnépszeriibb a kosarlabda a vildgon. Kézenfekvd lenne kijelenteni, hogy azért, mert
ebben az amerikai bajnoksagban jatszanak a vilag legjobb jatékosai. Ami félig igaz is
lehet, azonban szekunder kutatasaim alapjan még egy fontos tényezére felhivnam a
figyelmet, amely mar évtizedek oOta kisérdjelensége az amerikai kosarlabdanak.
Meégpedig a folyamatosan jelen 1év6 innovéciora.
A sport iizlett¢ valdsaval magaval hozta a folyamatos kényszerét annak, hogy a
sportagak minél jobban eladhatéak legyenek a nézok és a média szaméra. A folyamatos
fejlesztés, innovacio egy sportagon beliil kulcs stratégidja lehet az lizleti fejlodésnek
(Byers, 2016).
Az innovacio lehet egy a sportagat fejleszt6 sportszer bevezetése vagy a szabalyokon
valo valtoztatds is. Az Eszak-amerikai kosarlabda liga torténetében mindkét fajta
innovaciora lehet példat talalni. Ezekben az innovaciokban is fel lehet fedezni azt a
kiilonbséget, amely ezt a ligat a vilag barmelyik bajnoksaganak a szinvonala f6l¢ emeli.
A kosarlabda sportag dshazajaban szamos péld4ja van az innovacionak, amely altal
eladhatobba valt a sportag, vagy egyaltalan ¢letben maradt. A legfontosabb valtoztatas
A tdmado 1d6 mérését szolgalo ora bevezetésére 1954-ig kellett varni. A bevezetés oka a
jaték modernebbé tétele volt. A tdmaddora bevezetése eldtt a mérkdzések tobbszor is
unalomba fulladtak a kevés szerzett pont miatt. A csapatokat a timaddora hianya nélkiil
szinte semmi nem kapacitalta a folyamatos gyors tdmadasok vezetésére. Eppen ezért
vezették be a timadoorat, hogy tobb pont sziilessen a mérkdzéseken, ezaltal a nézdk ne
partoljanak el a koséarlabda mérkdézésektdl. A tamadd ora bevezetésének az évében
atlagosan 13.6 ponttal tobb sziiletett, mint az el6z6 még tdmaddora nélkiili bajnoki
évadban. (Markovits és Hellerman, 2001).
tdmadoid6 utolsd 6t masodpercén belill az o6rdknak kotelezd volt Gigy visszaszdmolni,
hogy tizedesre pontosan lehessen latni a hatralévo idot.
1958-ban az egyetemi kosarlabdazasban vezették be a ma is haszndlatos narancssarga
szinli kosarlabdakat. A cél az volt, hogy az eldtte hasznélatos barna szinti labdakat
lecseréljék, hogy a jatékosok jobban lassak jaték kozben a labdat és fontos szempont
volt, hogy a nézdk is jobban tudjak kovetni a palyan 1évo torténéseket. (Theibert, 2016).
Az 1979/1980-as szezonban vezették be az NBA-ben a harompontos dobasokat. Ezzel is

novelve a jaték szinvonalat. A mai korban, az NBA-ben hasznalatos harompontos vonal
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fél méterrel tavolabban van a gyliri kozéppontjatdl, mint a vilag tobbi részén. Ezaltal

még latvanyosabb keretet kap, amikor a jatékosok sikeresen hajtanak végre egy tavoli

dobast.

1983-ban bevezették a ragos gytiriik hasznalatat, amely altal kevesebb zsakolas kozbeni

gyurtletorés kdvetkezett be a mérkdzések alatt.

Fontos szabalykiilonbség még az amerikai ligdban a védé harom mésodperc hasznalata,

amelynek az alkalmazasaval meg tudjak akadalyozni, hogy a mérkdzések alatt a gytirti

kozelében folyamatosan egy védo tartdzkodjon. Ezaltal konnyebb tdmadasokat vezetni
és a jaték latvanyos jellege jobban kidomborodik. Megjegyezném, hogy az Eszak-
amerikai ligdban miikodo jatékvezetdk is megengeddbbek példaul a 1épéshibak
elbirdlasanak a szempontjdbdl, hiszen, ha ugyan egy Iépéssel tobbet lép egy

tamadojatékos és azzal vét, a szabaly ellen nem minden esetben szankcionaljak a

jatékvezetok, ha ezzel a mérkdzés latvanyossagat tudjak emelni. Hiszen itt minden a

nézok kiszolgalasanak az érdekében torténik.

Tovabbi tjitas volt, amikor a 2003 szezontdl a negyedek legvégén az utolséd

masodpercben sziiletett kosarakat kotelezd volt a jatékvezetOknek tobb kameradllasbol

visszanézni videordl, hogy biztosan jol dontottek e?

Manapsag mar a magyar elsé osztalyban is hasznaljak a video bird intézményét.

Az utobbi évek legfontosabb unikalis technikai fejlesztései:

e Szenzoros sipok hasznalata a jatékvezetoknél. A sip megfijasdnak pillanatdban
automatikusan megall a mérkdzés idejét mérd ora is;

e Kiilon jatékos figyelé kamerdk alkalmazasa, amely kamerdk mésodpercenként 25
adatot rogzitenek. Mérkdzésenként ez tobb mint 4 millid adat rogzitését teszi
lehetévé. Ezéltal a csapatok mellet dolgoz6 szakemberek egy oOridsi statisztikai
adathalmazbol tudjdk elemezni a mérkoézéseket. Fontos szempont, hogy ezek az
adatok nyilvanosak igy a szurkolok is nyomon tudjak ezt kovetni;

Mobil applikédciok alkalmazasa a meérkdzések alatt. Amikor a nézd otthon nézi a

mérkdzeést, nagyon sok statisztikai adathoz hozzaférhet. Ezeket az adatokat juttatjak el

egy applikacion keresztiil a sportcsarnokokban helyett foglaldo nézéknek is. A kozeli
jovoben tervbe van véve, hogy a mérkdzéseket helyszinen megtekintd nézdk az
applikécid segitségével merchandising termékeket rendelhetnek, amely termékeket mar

a mérkdz¢és alatt megkaphatnak az iil6helyiikre eljutatva;
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e Tervbe van véve a virtudlis sisakok hasznalata is, amely fizetds szolgaltatasként
hozza egészen kozel a mérkdzéseket a nézokhoz;
e A bitcoin virtudlis pénz elfogadasa. A Sacramento Kings csapata volt az elsd
egyesiilet a vilagon, aki elfogadta a jegyvasarlas soran a bitcoinnal valo fizetést;
e Qr kodok hasznalata. A megvasarolt jegy lementhetd mobiltelefonra, tabletre is. Igy
akar a mobiltelefonunk altal tarolt jeggyel is be lehet jutni a mérkdzésekre.
Hazankban mar volt kisérlet arra, hogy a kosarlabda sportagban bizonyos amerikai best-
practice elemeket atvegyenek és meghonositsanak, melyek nem érték el a kitlizott célt,
igy nem valdsultak meg. Mivel az amerikai kosarlabda NBA rendszer és a kosarlabda
csapatok kiforrott jol koriilhatarolhatdé markaval rendelkeznek, igy ez jelenti
Amerikdban a rendszer gazdasagos mukodtetésének az alapjat. A jol beazonosithatod
brand magas nézdszamot eredményez, akik képesek ¢és hajlandéak merchandising
termékekre kolteni és az események magas jegyarait megfizetni. Az amerikai best-
practice adaptalhatosaganak vizsgalatahoz elengedhetetlen a hazai kosarlabda csapatok
markazhatosaganak elméleti és gyakorlati aspektusainak vizsgalata, mely a negyedik
nagy kutatasi témateriiletben realizalodik majd.
A TAO felhasznalasat vizsgalo 2. kutatési fejezet valaszt ad arra is, hogy alkalmaznak-e
gazdasagi szakembereket, illetve a brandépitéshez nélkiilozhetetlen kompetencidkkal
rendelkez6 sportmarketing-menedzsement szakembereket. A harmadik kutatasi egység,
amely a leendd sportszakos hallgatokat vizsgélja, véalaszt ad arra is, hogy a leendd
sportszakemberek hogyan itélik meg a sportmarketing és menedzsment ismeretek
sziikségességét ¢s fontossagat a késobbi munkdjuk soran. Ezek a kutatasi teriiletek a
best-practice amerikai franchise rendszer hazai adaptacios kornyezeti elemeket

vizsgaljak, melyeket figyelembe kell venni az adaptécio elott.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. A kutatas osszeallitasanak szempontrendszere

A kutatasi modszerek megvalasztasa soran arra torekedtem, hogy:

Bemutassak ¢és elemezzek egy olyan best practice-t melynek egyes elemei
adaptalhatéak a hazai kosarlabda csapatok gazdalkodasaba, mely a klubok
versenyképességeit javithatja a hazai sportgazdasag piacan;

A kosarlabda klubok gazdalkodéasanak vizsgalata lehetéséget adjon a regionalis
Osszehasonlitasok és elemzések megvalositasara;

Képet kapjunk a régido gazdasagi aktivitdsanak és a sportegyesiiletek TAO
forrasanak Osszefliggéseirdl;

Képet kapjunk a kiilonb6zé bajnoki osztalyokban (NB1/A, NB1/B, NB2)
miikddod kosarlabda klubok gazdalkodasi sajatossagairol;

Tudjuk vizsgalni és elemezni a leendd sportszakemberek (EKE, Sportszervezo
Bsc szak) attitidjét, véleményét a kosarlabda és a sportmarketing- ¢és
menedzsment témakdrok kapcsan;

Kialakuljon egy olyan markarendszer, mely alkalmas a kosarlabda csapatok fébb

markaelemeinek vizsgalatara és a brandépités alapjaul szolgalhat.

A kutatas szerkezeti abraja

A célkitizésekben megfogalmazott kutatdsi dimenziokat az alabbi teriiletekre

fokuszalva egy szerkezeti abran jelenitettem meg.

A haza Leendd
kosarlabda klubok Smsﬁﬁwek
kerdsives kérdGives

felmérése N=53 vizsgalata N=257 vizsgalata N=910

Szekunder kutatas, TAO timogatis
franchise felhasznalisa

Hazai kosarlabda Markaelemek,
klubok mélynteryis markcacel, alapériékek,
vizsgalata N=4 kulcskompetenciale

Hazai adaptacios
lehetéségek

3. abra: Kutatas szerkezeti abraja 2011-2016 (sajat szerkesztés)
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A kutatds Gantt diagramon valé abrazolasa pedig bemutatja a dolgozatban taldlhato

kutatasok iddrendi feldolgozésat.
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1. diagram a kutatas Gantt diagramja (sajat szerkesztés)
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3.2 Vizsgalati teriiletek bemutatasa

3.2.1. Best —practice

Az amerikai kosarlabda csapatok, mint j6 gyakorlatok bemutatasdhoz és elemzéséhez
felhasznaltam a kiilonbozé szekunder adatokat. Az amerikai franchise-rendszer
ismertetéséhez szakcikkeket azok Osszehasonlitdé elemzését alkalmaztam. A sportag
szorakoztatd jellegének és funkcidjanak igazolasara szabalykonyvek eldirasait, annak
modositasait, valamint annak alkalmazasi gyakorlatdit hasznéaltam fel, valamint
szakcikkeket és személyes tapasztalataimat esettanulmanyszeriien. A  klubok

gazdalkodasanak bevételi tételeihez statisztikai adatokat hasznaltam.

3.2.2. Alkalmazott kutatasi modszerek, vizsgalatok
A hazai kosarlabda klubok kérddives vizsgalata

Kérdodives kutatast alkalmaztam a hazai kosarlabda csapatok (NB1/A, NB1/B, NB2)
korében. A felmérést 2016 tavaszan végeztem. A kérd6iv online formaban kertilt
kikiildésre a Magyar Kosarlabdazok Orszagos Szdvetségén keresztiil, annak érdekében,
hogy nagyobb legyen a valaszadasi hajlandosag.

A kérddiv 20 kérdésbdl allt. A kérddiv nyilt és zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A
kérdések soran az attitlid és egyes momentumok értékelésében a likert skalas értékelést
valasztottuk. Bizonyos kérdések esetében valaszkategoridkkal segitettiik a vizsgalt
Klubokat.

A kérddivet SPSS.22.0-4s statisztikai szoftver segitségével dolgoztuk fel. Szamitottunk
atlagot, szorast. Az Osszefliggések vizsgalatara chi? probat alkalmaztunk. Az
eredményeket tablazatosan és grafikus modon is jeloltiik a szemléletesség jegyében. A
likert skalas eredményt hisztogramon, normal eloszlas gorbével abrazoltuk.

Minta:

Magyarorszagon 125 db kosarlabda csapat (férfi, n6i) van regisztralva (Netd), akik az
NB1/A, NB1/B, NB2-ben jatszanak, mely a felmérésem populaciojat jelentette. Ezek
koziil 53 klub toltstte ki a kérddivet, mely a teljes minta 42,4%-at jelentette.

A hazai klubok és az éltalam felmért minta bajnoki osztaly szerinti megoszlasat mutatja

az alabbi tablazat.
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(Sajat szerkesztés)

2. tablazat: A kosdrlabda teriiletén miikido, vilaszado hazai sportklubok bajnoki rendszer szerinti megoszlasa

A valaszado egyesiilet | A bajnoki osztalyban A csapatok : st | 0 2
W ; R .. , Valaszado | Valaszado
bajnoki rendszer részt vevo csapatok | szazalékos aranva (db) ©)
szerinti besoroldsa szama (db) (%) %
NBI/A 25 20 12 22,6
NB1/B '?fagy émator 46 36.8 21 39.6
Bajnoksag
NB2 54 432 20 37.7
Osszes 125 100 53 100

A hazai elsd 3 osztalyban regisztralt 125 db kosarlabda csapatbol 25 db ( 20%) NB1A
osztalyban jatszik, 46 db ( 36,8%) NBI1/B vagy Amat6r csapatba jatszik és 54 db
(43,2%) NB2-es osztalyban jatszik.

Az altalunk felmért csapatok szinte hasonld aranyt képviselnek, igy a felmérés aranyait
tekintve nagyon jol leképezi a hazai kosarlabda klubok elsé hdrom osztalyadban jatszo

csapatokat.

3. tablazat: A kosdrlabda teriiletén miikodo, valaszado hazai sportklubok teriileti elhelyezkedése régiok szerint.

(Sajat szerkesztés

Régid valaszado vélas%adé
(db) %)
Eszak—.\/Iagyarorszég 5 9.4
Eszak-Alfold 4 7.5
Dél-Alfsld 6 113
Dél-Dunantul 7 132
K6zép-Dunantul 2 3.8
Nyugat-Dunantul 9 17
Osszes 53 100
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Mind a hét magyarorszagi régiobol érkeztek vissza kitoltott kérddivek, igy a
regionalitds vizsgéalatdhoz rendelkeziink feldolgozhaté adatokkal. A legtobb kérddiv a
Ko6zép-magyarorszagi régiobol érkezett vissza, ahol a legtobb kosarlabda klub mikodik.
A hangsulyosabban vizsgalt két régiobol az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi
régiokbol Osszesen kilenc csapat kiildte vissza kitoltve a kérdbivet. Mivel a vizsgalatom
targyat képezd két régidoban kevés a kosarlabda csapatok szdma, igy a téma mélyebb
megismerése ¢s feltardsa ¢érdekében a kérddives kutatdsomat kiegészitettem

mélyinterjaval is.

3.2.3. Kérdéiv és mélyinterju vizsgalat regionalis tapasztalatai

Az FEszak-magyarorszagi ¢és Eszak-alfoldi régiokban miikodd csapatok (n=4)
tigyvezetoivel folytatott mélyinterjis beszélgetéseknek az volt a célja, hogy a kérddivek
kiértékelései mellett a kutatast képezd Osszefliggések még komplexebb megvilagitdsba
keriiljenek. Ezek a beszélgetések rendkiviil hasznosnak bizonyultak a disszertacio
kutatasi részében kapott adatok elemzéséhez, ezaltal a kutatds témajanak a részletesebb

bemutatasahoz.

3.2.4. Leendo sportszakemberek kérddives vizsgalata

Kérddives kutatdst alkalmaztam a leendd sportszakemberek (EKE, Sportszervezd
Bsc szakos hallgatok) korében. Hallgatoi attitidjiiket €s sportszakmai véleményiiket
vizsgaltam. A kérd6iv rakérdezett, hogy a marketing-mix elemei kozil és a
menedzsment feladatok koziil melyeket vélik sziikségszerlinek a munkaerdpiacon a
leend6 sportmenedzseri munkaja soran.
A kérddiv papir formaban kertilt kikiildésre 2013 6szén, 2014 6szén, és 2015 6szén.
A kérdoiv 19 kérdésbdl allt. A kérddiv nyilt €s zart kérdéseket egyarant tartalmazott. A
kérdések soran az attitlid és egyes momentumok értékelésében a likert skalas értékelést
valasztottuk. Bizonyos kérdések esetében valaszkategoriakkal segitettiik a valaszadokat.
A kérdoivet SPSS.22.0-4s statisztikai szoftver segitségével dolgoztuk fel. Szamitottunk
atlagot, szorast. Az Osszefliggések vizsgalatara chi? probat alkalmaztunk. Az
eredményeket tablazatosan és grafikus modon is jeldltiik a szemléletesség jegyében. A
likert skalas eredményt hisztogramon, normal eloszlas gorbével abrazoltuk.
Minta:
257 16 sportszervezO Bsc szakos hallgatd toltotte ki a kérddivet, mely az 0sszes 320 6

egri sportszervezo szakos hallgatd 80,3%-at jelentette
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Minta:

A minta nemek szerinti bontasat lathatjuk az alabbi tablazatban:

4. tablazat: A minta nemek szerinti megoszldsa (Sajat szerkesztés)

Nemek valaszado | valaszado
(o) (%)
Férfi 177 68.9
No 80 31:1
Osszesen 257 100

3.2.5. EKF- Eger - HESZ Kosarlabda csapat markarendszerének vizsgalata a
markaalkotok tiikrében

910 kérddiv alapjan megvizsgaltam a fobb markaelemeit a koséarlabda csapatnak és
ajanlatot fogalmaztam meg a marketing-kommunikécios munka szdmara.
A markakutatast kulcsfontossagtinak itéljiik, hiszen ez adhatja az alapjat az amerikai

franchise rendszer adaptalhatdosaganak megvalositasahoz.
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4. EREDMENYEK

4.1. Best —practice eredményei

A szakirodalmi részben altalam bemutatott és elemzett amerikai NBA kosarlabda

liga miikodési és strukturalis franchise rendszerének SWOT analizisét az alabbiakban

fogalmazom meg:

Erdsségek:

Direkt gazdasagi bevételek a varosnak ahol a franchise mukodik (adobevételek,
bérlési bevételek, munkalehetdség);

Indirekt gazdasagi bevételek (A helyi csapat sokoldali tamogatasanak folyamata
bearamlik a helyi k6zosség tamogatési teriiletére is.);

A varosban miikddo cégek imazsat, megitélését is emelheti a helyben miik6dd sport
franchise;

A helyi lakossag k6zosségi Osszetartozasat erdsitheti;

Szponzoracid kiszamithatobba valasa;

Népszerlisége ¢és magas nézettsége, tv kozvetités altali eladhatéosdga magas
szponzori és merchandising bevételeket eredményezhet;

Innovacid és innovativ megolddsok alkalmazasa erdsiti az alacsony innovacios
potenciallal rendelkezd sportklubok piaci versenyképességét;

Celebek (politikusok, filmsztarok) szurkoloként valé megjelenése emeli a brand

értékét.

Gyengesegek:

A helyi lakosok szadmara kozosségrombold hatasa lehet, amikor a tulajdonos
dontésére egy franchise atkoltdzik masik véarosba;

Egy rosszul miikodo franchise fesziiltségeket kelthet a helyi adofizetdk korében,;
Unikalis kivételektdl eltekintve nem a varosvezetok és a kozosség dont egy-egy
franchise sorsardl, hanem a tulajdonos (Beisner, 1988);

Magas jegyarak csokkenthetik a helyszinen jelentkezd keresletet.

Lehetoségek:
A miikodo toke a sziikebb geografiailag értelmezett térbe vonzésa;
Az imazs noveld hatasdn keresztiil a turizmus, sportturizmus keresletének

dinamizalasat eredményezheti;
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e A jegyarak mérséklésével a kereslet dinamikus novelése valik lehet6vé;
e Tobb nemzetkozi, jatékos bevondsaval globalizdlodhat a sportpiacon a

kosarlabda és alkalmassa valik az image-javitd hatas nemzetkdzi aspektusa is.

Veszélyek:

Versenytarsak erdsodése (mas sportagak) csokkentheti a népszertiségét, ezaltal a
bevételek realizdlodésat, a szponzorok szamanak csokkenését eredményezheti;

A sportagban elterjedd dopping a sportdg hitelességét rontja, mely befolyasolja a
szponzori dontést;

Gazdasagi valsagra, gazdasag teljesitoképességére érzékenyen reagalhat (jo példa
erre a 2008-2009-es gazdasagi valsag, melyet elemzéssel bemutattam az irodalmi

részben).

4.1.1. Hazai adaptacios lehetoségek az NBA franchise rendszer kapcsan

A szakirodalom bemutatasaval foglalkozo fejezetben elemzésre és bemutatasra

keriiltek az NBA amerikai kosarlabda franchise rendszer és annak elemei, felépitése. A

hazai kosarlabda miikodési modellbe az alabbi kovetkezé jo gyakorlatokat

lehetne/kellene atiiltetni az NBA gyakorlatai koziil, mely javithatnd a hazai klubok

versenyképességet és jovedelemteremto szerepét. Ezek az elemek az alabbiak:

Merchandising termékek forgalmazasa a kosar klubok részérdl a szurkolok felé;
Sajat shopok nyitasa a sportcsarnokokon beliil;

Ettermek kialakitisa és iizemeltetése a sportcsarnokokon beliil. Legyen tobb 6rds
csaladi program a kosarlabda mérkozésre jaras,

Az innovdcios lehetoségek jobb kihaszndlasa (internetes jegyvdsarlas, Qr kodos
beléptetés, streames meCcsnézés kinalata pay/per view rendszerben);

Szinesebb program ésszedllitdsa a mérkézések alatt. A showelemek jobb
felhasznalas altal a mérkozések sziineteiben;

A sajat jatékosaik brandjének a kialakitasa a klubok altal,

Standardizdlt mindségrendszer kialakitasa.

4.2. A hazai kosarlabda klubok kérddives vizsgalatanak eredményei

A kutatdsom targyat képezte, hogy az altalam vizsgalt egyesiiletek hany f0 regisztrat

sportoloval rendelkeznek.
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5. tablazat: A vizsgalt kosdrlabda egyesiiletek regisztralt sportoloi létszamdanak alakuldsa (felnott és az
utanpotlaskoru versenyzokkel egyiitt) (Sajat szerkesztés)

[ étszs valaszado valaszado
étszam ,
(@) %)
0-100 fo kozott 17 32.1
101-500 fo kozott 3 5.7
501-1000 fo kozott 33 62.3
Osszes 53 100

A tablazat adatai azt mutatjadk, hogy a nagy sportoldi létszdmot (501-1000 f6)

foglalkoztat6 egyesiiletek dominalnak.

Az adatok tiikrében megallapithatd, hogy a kosarlabda sportag népszerti a felnéttek, de
akar az utanpo6tlas kort sportolok korében is. Talan a felmérés is alatamasztja azokat a
szamokat amelyek azt mutatjak, hogy 2010 és 2014 ko6zott 29000 ezerrdl 48000 ezerre
nétt az igazolt kosarlabdazok szama Magyarorszagon, mely a TAO rendszer
utanpotlasfejleszté hatasanak is koszonhetd (Net5). Vannak eurdpaban sikeres
kosarlabda desztinaciok, mint pl. Franciaorszag, ahol a lakosssag aranydhoz viszonyitva
is kedvezdbb adatokkal taldlkozhatunk. Franciaorszagban az igazolt kosarlabdazok
szama 436.000 f6 (Andreff és Szymanski, 2009). Amennyiben a francia és a magyar
adatokat Osszehasonlitjuk a lakossag aranydhoz mérten, gy megallapithatd, hogy
Franciorszadgba az Osszlakossag 0,69%-a igazolt koséarlabddzo, mig Magyarorszagon
ugyanez a szam 0,48%.

A hazai kosarlabda utanpotlas novelése érdekében nem elég a TAO rendszer anyagi
Osztonzése, de hatékony marketingkommunikacios munkaval is kell javitani a hazai
kosarlabda ismertségét a lakossdg kosarlabda irdnti attitlidjét. Az utanpotlas
fejlesztésével, a kosarlabda szurkolok szdmanak novelésével jobb eredményekre
lehetliink képesek, mely a sportag piaci értékét €s versenyképességét noveli a hazai

sportgazdasag piacan.
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6. tablazat A vizsgdlt kosarlabda egyesiiletekben dolgozok szamanak alakuldsa. (Sajat szerkesztés)

Egvesiiletnél dolgozd | valaszado valaszado

szama (db) (%)

0-10 f6 kozott 29 54,7

11-50 fo kozott 23 434
51-100 fo kozott 1 1.9
Osszes 53 100

A koséarlabda egyesiiletek humanerdforras ellatottsagat is  vizsgaltam. Az
egyesiiletekben dolgozo sportszakemberek (edz6, gyurod, erénléti szakember, dietetikus,
gyogytornasz, stb.) illetve egyéb alkalmazottak (gazdasagi szakember, adminisztrativ
dolgozdk, stb.) szamara is rakérdeztem. A valaszokbol kideriil, hogy a csapatok dont6
tobbsége, 29 egyesiilet (54,7%) 10 6 alatti HR apparatussal dolgozik. majd a 11-50 fot
foglakoztatd egyesiiletek jelennek meg, 23 csapat (43,4%) a mintaban, és csupan egy
olyan egyesiilet miikodik, amely képes 51-100 f6 kozotti alkalmazott bérét kitermelni.
Tapasztalatok szerint, hogy a 10 f6 alatti apparatus egy sportklubnal, igy a kosarlabda
teriiletén miikodo egyesiileteknél is nagyon kevés, mivel a sportszakmai munka mellett
napjainkban igen sok, adminisztrativ, gazdasagi vagy marketingkommunikaciés munka
jelenik meg az egyesiileteknél.

Az Eszak-amerikai (USA, Kanada) kosarlabda bajnoksagban egy csapatnal a kovetkezd

munkakorok jelennek meg dolgozoi 1étszamokkal:

e Kosarlabdaval kapcsolatos munkahelyek (altalanos igazgatd, edzok, erdnléti
szakemberek, dietetikusok: 20-25 £6);

e FEladasi osztaly (jegyek értékesitése): 12-20 0,

e Marketing: 10-12 f6;

e Mcédia-kozvetitésel kapcsolatos szakemberek: 6-10 £o;

o Kozonséggel valo kapcsolattartas: 4-8 f0;

e Bérletekkel kapcsolatos eladas (Az évre szolo bérlet értékesitést koordinaljak):
3-5 16;

e Jegyeladassal kapcsolatos marketing: 3-5 f0;

e Merchandising: 4-7 f6;
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e Szorakoztatod részleg (A nézok mérkdzeés alatti szorakoztatasat szervezik) 6-10
f0;
o Koz0sségi  kapcsolattartasi  osztaly  (Itt  szervezik a  kiilonb6zo

kozonségtalalkozokat, forumokat): 4-6 6 .

Amennyiben a minimum értékeket nézziik akkor 77 ember dolgozik egy NBA csapatnal
a kiilonb6z0 osztalyokon. A maximum dolgozo6i 1étszam 108 f6 volt (Baldwin, 2008).

Az adatokbdl kideriil, hogy a kiilonb6z6 sportszakemberek alkalmazéasat fontosnak
vélik a jo sportteljesitmény érdekében, illetve a kiillonbozo szakteriiletek képviseldi
(edzéselmélet, taplalkozastudomany, rehabilitacid, stb.) markédnsan megjelennek,
Igen sok embert alkalmaznak, akik a ,termékfejlesztéssel”, értékeitéssel,

szorakoztatassal és marketingkommunikaciéval foglalkoznak.

7. Tablazat. A vizsgalt kosdrlabda egyesiiletekben gazdasdagi szakember alkalmazdsinak modozatai. (Sajat

szerkesztés)
Gazdasagi szakember : : valaszado
ralaszado (db
alkalmazsinak a médjai W eh) )
alkalmaz gazdasagi
30 56.6
szakembert 2 ’
kiils6 céget biz meg 11 20.8
elndk, helyettes vagy mas
személy rendelkezik gazdasagi 7 13,2
végzettséggel
ta’rsada]mi' ?egbizata'sban 5 9.4
latjak el
Total 53 100

A vizsgalt klubok koziil 30 db (56,6%) alkalmaz gazdasdgi szakembert, erre a célra
nevesitett munkakorben. Az egyesiiletek 20,8%-a (11 db) kiilsé konyveld céget biz meg
a pénziigyi-gazdasagi feladatok ellatdsara. A klubok 13,2%-a (7 db) kiilon gazdasagi
poziciot betoltd alldst nem hirdet ugyan meg, de a munkatarsak kozott (elnok,
elndkhelyettes, stb.) van olyan munkatars, aki rendelkezik gazdasagi végzettséggel és
ezt a feladatkdrt is ellétja. Az egyesiiletek kozott 5 db (9,4%) nyilatkozta, hogy ezt a

poziciot tarsadalmi megbizatasban latjak el.

A klubok eredményes gazdasagi milkodésének feltétele a gazdasagi szakemberek

alkalmazasa, hiszen a TAO, a kiilonb6z6 palyazatok, a gazdalkodasi jogszabalyok
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allando valtozésa, az adminisztraci6 tartalmi és formai elemeinek modosulasa igényli a
napra kész ismereteket és a szakteriileti jartassagot.

Tény, hogy a sportban dolgozo6 alkalmazottak szamaban Magyarorszag az EU atlag alatt
foglal helyet. Igy nagy éltalanossagban is elmondhatjuk, hogy a sport teriiletén

alkalmazott munkaer6k szamaban is van még fejlédési ut Magyarorszag elétt (Net6).

8.Tablazat. A vizsgdlt kosdrlabda egyesiiletekben alkalmazott sportmarketing vagy sportmenedzser szakemberek
megléte. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)

Igen 13 245
Nem 40 75.5
Osszes 53 100

Az Osszes altalam vizsgalt sportegyesiiletek valaszaibol lathatd, hogy kiilon
sportmarketing vagy sportmenedzsment végzettségli szakembert igen kevés egyesiilet
alkalmaz, csupan 13 egyesiilet (24,5%) nyilatkozta, hogy foglalkoztat ilyen szakembert.
A legtobb csapatnal ezeket a feladatokat vagy nem kezelik kelld hangstllyal, vagy
megoldjak végzettség nélkiili munkaerével. Ez nem jo gyakorlat, mert a piaci alapokon
mikodd sportegyesiiletek bevételeinek novelése, markdjanak, image-nek kialakitasa
elképzelhetetlen olyan szaktudas nélkiil, aki ismeri a legujabb trendeket a gyorsan

valtozo sportgazdasag piacan.

9. Tablazat. A Tao-s palyazati aktivitas alakuldsa a vizsgalt kosdarlabda egyesiiletekben. (Sajdt szerkesztés)

Palyazati Aktivitas | valaszado (db) | valaszado (%)
Nem 3 5.7
1-2 alkalommal 1 19
2-4 alkalommal 5 94
Minden évben 44 83
Osszes 53 100

A valaszokbol latszik, hogy a csapatok 83% (44 db) minden évben palyazott a TAO-S
tamogatasokra, mely azt bizonyitja, hogy a fejlesztésekhez, az éves koltségvetéshez

sziikségesnek vélte a TAO tamogatasokat a céljai elérése érdekében.
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Nem csak a kutatdsom tdmasztja ald, de én is ugy vélem, hogy a magyar sport
versenyképessége szempontjabol nagy sziikség van a TAO-S rendszerre, vagy az allami
szerepvallalasnak a sportban. Tendenciajaban megfigyelhetd, hogy a TAO tamogatasok,
cégek altali kifizetése mellett a klasszikus szponzoracidoval egyre kevesebb forras

érkezik a sportba.

10. Tablazat. A klasszikus szponzordcio bevételeinek alakulisa a TAO rendszer bevezetése ota. (Sajat szerkesztés)

Klassziku
. | vesamwe | asanaes
SZPONZzoracio
Sokkal kevesebb 25 472
Kevesebb 7 13:2
I\agysagrend%leg 16 3022
ugyanannyi
Tobb érkezik 5 94
Osszes 53 100

A valaszadd egyesiiletek tobb, mint 60%-a Ugy érzi, ugy latja, hogy sokkal kevesebb
vagy kevesebb klasszikus szponzoracios tamogatas érkezik a TAO rendszer bevezetése
ota. Ez egy olyan adatokkal alatamasztott hasznos informacié, ami a sportban dolgozo
sportmenedzsereknek 1 feladatot ad €s eldre kell mar most gondolkozniuk, hogy a Tao
rendszer esetleges megsziinése esetén milyen alternativakkal tudjak a sportegyesiiletek
miikodését, fejlddését tovabbra is biztositani. Megfigyelhetd a tablazat adataibol az is,
hogy vannak olyan egyesiiletek, akik stabil szponzoracids bazissal rendelkeznek ezért
nekik a TAO tamogatason kiviil is biztos bevételek érkeznek, a klubok 30,2%-a (16 db)
nyilatkozta, hogy ugyanannyi forras érkezik, mint a TAO bevezetése elott. Ezeknek az
egyesiileteknek a szamat véleményem szerint lehetne ndvelni és a szponzoracios
aktivitds novelése érdekében a kosarlabda sport szorakoztatd jellegébol adodo piaci
potencialt lehetne novelni hatékony marketing-munkaval. A sportvezetdknek, egyesiileti
vezetOknek azon kell dolgozniuk, hogy minél szélesebb tdmogatoi réteg alljon a
sportegyesiiletik mogé és képesek legyenek novelni a klasszikus szponzori vagy
merchandising bevételeket.

Vizsgalatom targyat képezte az is, hogy a TAO-bol érkezd forrasokat az egyesiiletek
mire forditottdk, milyen volt a felhasznalasa ennek a forrasnak, illetve hogyan itélték

meg az egyesiiletek, miben segitette dket. A TAO rendszerrdl feltett kérdéseket és a
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hozzé kapcsolodo allitasokat egy 1-5-0s likert skalan kellett értékelni a kluboknak, ahol
1=egyaltalan nem segitett 2=kis mértékben segitett 3=kozepes mértékben 4=jelentds
segitség volt 5= Tao nélkiil nem valosult volna meg.

Az eredményeket az alabbi tdblazatokban lathatjuk:

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-
Stabil gazdalkodas

11.Tablazat. A TAO-rendszer szerepe az egyesiilet stabil gazdalkoddsdaban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszado (%)

Egvaltalan nem segitett 1 1.9

Kis mértékben segitett 1 1.9

Kozepes %néttékben - 132
segitett

Jelentos segitség volt 22 415

TAO nélkiil nem valosult 2 15

volna meg ’
Osszes 53 100

A valaszokbol egyértelmiien igazolast nyert, hogy a latvadnysportokat tdmogatd TAO
rendszerdonté fontossagi tényezOvé valt a kosarlabdaklubok életében, melyet az
altalam vizsgalt klubok valaszai is igazolnak. A valaszadok 41,5%-a (22 db) ugy
nyilatkozott, hogy TAO nélkiil nem tudta volna megvalodsitani a céljait (gazdalkodas,
infrastruktarafejlesztés, utanpotlas nevelés, stb.) A valaszadok szintén 41,5%-a (22db)
szerint a TAO jelentds segitséget jelentett a klubnak, mig a valaszadok 13,2%-a (7 db)
szerint kozepes mértékben jarult hozzd a TAO a klub céljainak megvalositasahoz.
Csupan a valaszadok 1,9-1,9%a (1-1 db) valaszolta azt, hogy csak kismértékben vagy
egyaltalan nem jelentett segitséget a TAO a stabil gazdalkodas kialakitasaban.

Egy Debrecenben késziilt elemzésben a kovetkezoket allapitottak meg a TAO rendszer
hasznossagardl: ,,Elmondhato, hogy a rendszer komoly elmozdulédst hozott a magyar
utanpotlasképzésben és a sporthoz kapcsolddd gazdasagi tevékenységben” (Rdthonyi-
Odor, et al. ,2016).

Nem véletlen, hogy a magyar klubok szamara ennyire nagy segitséget jelentett a TAO

rendszere, hiszen a jegybevételi forrason kiviil a televiziés jogdij bevételek és a
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merchandising bevételek ma hazankban sokkal, kisebb bevételi tételeket jelentenek,
mint Nyugat-Eurdpéaban vagy az Egyesiilt Allamokban.

Egy, a labdarugasban végzett felmérés szerint a népszeri nagy klubok bevételeinek
30%-a televizios jogdijakbol, mig 25%-a merchandising bevételekbdl all Ossze
(Szymanski, 2015).

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Beruhazasok megvaldsitasa

12. tablazat A TAO rendszer szerepének megitélése a beruhdzasok megvalositasaban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)

Egyvaltalan nem segitett - 7.5
Kozepes mértékben 4 -_
segitett B

Jelentos segitség volt 9 17
TAO nélkil nem valosult 36 67.9

volna meg

Osszes 53 100

Jelentds, Osszesen 84,9 % -0S azoknak a valaszadoknak az ardnya, akik kiemelt
segitségnek tartjak a TAO rendszert a beruhazasok megvalosulasa esetén, és ami talan
még fontosabb adat, hogy 67,9 %-a nyilatkozott ugy, hogy TAO nélkiil nem tudtak
volna beruhdzasi projekteket realizdlni. MindGsszesen a valaszaddk 7,5 széazaléka
nyilatkozott Gigy, hogy nem volt segitségére a TAO-s rendszer a beruhazasok kapcsan,
valdsziniileg ezek azok a harmad osztidlyban jatszé kisebb csapatok, akik nem is
gondolkodnak sajat sport infrastrukturaban, hiszen a realizalt {izleti eredményeik nem

teszik lehetové a fenntartast.

A TAO-s tamogatasok révén valosult meg ¢és keriilt atadasra az MKOSZ uj
edzokozpontja Székesfehérvaron, de épiilt teljesen Uj sportcsarnok Oroszlanyban és
Gyorben is. Ezek csak azok az 0j csarnokok, amelyek kimondottan kosarlabda célbol
épiiltek.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Felujitasok
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13. tablazat A TAO rendszer szerepének megitélése a felijitisok megvalositisiban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | wvalaszado (%)
Egvaltalan nem segitett 5 9.4
Kis mértékben segitett 3 5.7
Kozepes mértékben segitett - 7.5
JelentOs segitség volt 17 32.1
TAO nélkil nem valosult volna 24 453

meg

Osszes 53 100

Az el6z6 kérdésnél talan kisebb hordereji, a felijitdsok kérdése, hiszen egy
csarnoképitési projektnél kisebb jelentdsége lehet egy feltjitas elvégzésének, de ezek a
kisebb projektek is nagyon fontosak lehetnek egy klub életében, hiszen a szolgéltatasok
mindségének megitélését jelentdsen befolyasolja a kiilonbozd allagmegdérzd vagy
korszertisitési felujitas, designe-kialakitds. A valaszokbol vildgosan latszik, hogy ha
nem is olyan ardnyban, mint a beruhazasok megvalosuldsanal, de a felujitasok esetében
is komoly segitséget jelentett a TAO rendszer. A valaszadok 45,3%-a (24 db klub) a
TAO bevételek nélkiil nem tudott volna feltjitasi munkalatokat finanszirozni, mig a
klubok 32,1%-a (17 db) szamara jelentds segitségnek bizonyult e bevételi tétel a
felujitasok realizalasaban.

Féleg abbol az aspektusbol érdekes a felujitas, hogy az onerd biztositasa, melyet sok
esetben az Onkormanyzat segit realizdlni, kisebb Osszeget takar, igy ezt jobban
tamogatja, mint a teljesen Uj csarnok beruhazasat, ahol igen magas az Onerd

koltségvonzata.
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Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-
Infrastruktura fejlesztés

14. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése az infrastruktira fejlesztésben. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszado (%)

Egvaltalan nem segitett 2 3.8

Kis mértékben segitett - 7.5
Kozepes mértékben segitett 8 15.1
JelentOs segitség volt 16 30.2

TAO nélkiil nem valosult volna < s
23 434
meg
Osszes 53 100

Lathato, hogy a létesitmény €s kornyezetének infrastrukturalis fejlesztésében is jelentds
bevételt jelentett a TAO tamogatasok realizalasa. A csapatok 73,6 szazalékanal jelentOs
segitség volt vagy TAO nélkiil nem valosult volna meg az infrastrukturafejlesztés.
Mindosszesen 3,8 szazalék érezte, pontosan két csapat tigy, hogy nekik egyaltalan nem

volt segitségére az infrastrukturalis fejlesztéseknél a TAO-s rendszer.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Sporteszkozok vasarlasa

15. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése a sporteszkizok vasarlasaban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (Fo) | valaszado (%)
Egvaltalan nem segitett 2 3.8
Kozepes mértékben segitett 7 132
Jelentos segitség volt 21 39.6
TAO nélkil nem valosult 23 434
volna meg
Osszes 53 100
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A TAO rendszer kisebb megkotésekkel engedélyezi a kiilonbozd sporteszkdzok
beszerzését. Ezzel a lehetdséggel sok klub ¢élt, és olyan sporteszkdzoket is be tudtak
szerezni, amelyekkel a magasabb kosarlabda kulturaval rendelkezé orszagokban mar
régdta dolgoznak a szakemberek. Sajat tapasztalatként, példaként azt tudom mondani,
hogy a mi szakosztdlyunknak (Eger-Hész kosarlabda klub) az Egyesiilt Allamokbol
sikeriilt beszerezniink egy olyan labda visszaadd gépet, amely segiti az edz6k munkajat
az egyéni képzéssel foglalkozo edzések differencialasaban. Tudomasom szerint ebbdl a
mai napig csak ketté van az orszadgban mikozben az Egyesiilt Allamokban ez az eszkoz
egy altalanosan hasznalt edzést segitd berendezés.

A kérdéivet kitolto csapatok valaszadasabol is vilagosan kideriil, hogy a TAO rendszer
jelentds segitséggel volt a sporteszkdzok beszerzésében is. Minddsszesen két egyesiilet
jelezte azt, hogy nem volt szdmara segitség a sporteszkdzok beszerzésében a TAO-S
rendszer. A probléma esetleg az lehetett ezekben az esetekben, hogy a rendszer eléggé
biirokratikus, nagy adminisztrativ terhet ré6 a szakosztalyokra, melyeket azok az
egyesiiletek, akik nem rendelkeznek, vagy nem tudnak fenntartani kelld szamu
gazdasagi vagy adminisztrativ személyzetet, nem vallaljék fel és nem tudjak kihaszndlni
a TAO adta valamennyi koltségtételt.

23 csapat (43,4%) viszont azt nyilatkozta, hogy TAO nélkiil nem valosultak volna meg
ezek a beruhazéasok. Azt gondolom ez egy jelentds arany, mely szintén igazolja a
rendszer szerepét a klubok miikodésében. Sajat tapasztalataim is hasonloak, hogy a
TAO rendszer nélkiil nem tudtuk volna beszerezni a modern edzést segitd eszkozeinket
(Eger-Hész Kosarlabda Klub).

Komoly eredmény ma elképzelhetetlen a korszerii edzésmddszerek és edzéseszkozok
nélkiil, ezt igazolja az az adat is, hogy az Egyesiilt Allamokban a kondicionalis
képzéshez sziikséges termékeket forgalmazd cégekbdl tobb mint 400 miikddik az
orszagban, melyet a kiilonb6z6 sportegyesiiletek felhasznalnak a

teljesitményfokozasban (Lipsey, 2006).

47



Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Sportruhazat biztositasa

16. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése a sportruhdzat biztositasiban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszadd (%)

Egvaltalan nem segitett 1 1.9

Kis mértékben segitett 1 1.9

Kozepes r'nettekben 6 113
segitett

Jelentos segitség volt 24 453

TAO nélkiil nem valosult )1 39.6

volna meg
Osszes 53 100

A csapatsportokban mar régdta elvart gyakorlat az, hogy a csapatok és nem csak a
feln6tt, hanem az utanpétlas csapatok egy-egy mérkézés alkalmaval egységes
sportruhazatban jelenjenek meg és nem csak a palyan, hanem azon kivil is. Az
egyseéges, esztétikus megjelenés hozzajarul a csapatidentitas kialakitasdhoz €s az image
kialakitasahoz, mely kdzvetetten a versenyképesség egyik eleme lehet.

Természetesen nem lehet azt allitani, hogy a TAO rendszer el6tti idokben nem volt
példa arra, hogy egy csapat a feln6tt korosztalytol az utanpoétlas korosztalyig egységes
felszerelésben jelenjen meg. Azonban altalanossa a TAO rendszer alatt valt, mivel a
bevételi tételek novekedése és a rendszer kiszadmithatdsdga eredményeként minden
évben megtudjak valdsitani a klubok az egységes sportruhdzat beszerzését.

A kérddiv kiértékeléseébdl is vildgosan latszik, hogy a csapatok zomének komoly vagy
elengedhetetlen segitséget jelentett ehhez a latvadnysportok tamogatasa. 45 csapat
(84,9%) tgy véli, hogy jelentds vagy nélkiilozhetetlen segitséget jelentett a szamukra a
TAO rendszer ahhoz, hogy mérkdézéseken, utazas kozben vagy barmilyen hivatalos
rendezvényen a csapatuk egységes felszerelésben jelenhessen meg. Ez fbleg az
utanpoétlas  korosztalyok szamara jelenthet olyan eredményt, mely a gyerekek
motivalasadban a sportaghoz val6 pozitiv attitlid kialakitasdban realizalodik. Ezaltal még

nagyobb eséllyel maradnak meg a valasztott sportaguknal, csapatuknal.
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Minddsszesen nyolc csapat (15,1%) érezte gy, hogy csak kozepes mértékben, kis
mértékben, vagy egyaltalin nem segitett a TAO rendszer az egységes sportoltdzet

beszerzésében.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Jarmiibeszerzés

17. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése a jarmiibeszerzés megvalositiasdaban. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)
Egyaltalan nem segitett 9 17
Kis mértékben segitett 1 1.9
Ko&zepes mértékben segitett 5 94
JelentOs segitség volt 11 20.8
TAO nélkiil nem valosult 27 50.9
volna meg )
Osszes 53 100

A jarmii beszerzés megitélésével kapcsolatos kérdésben a valaszadok nem voltak
egységesek. A klubok 50,9%-a (27 db) nyilatkozta, azt, hogy TAO-s forras nélkiil nem
valdsult volna meg, mig a valaszadok 20,8%-a (11 csapat) mondta azt, hogy jelentds
segitség volt. Ez azt is jelenti, hogy a klubok tobbsége ¢t a TAO adta jarmiibeszerzéssel
(kisbusz). Dontéen itt a csapatok szallitasara alkalmas kisbuszokrol van szd, amelyet a
TAO-s szabalyozas szerint maximum 30 millié forintos értékhatarig szerezhetnek be. A
sajat eszkoz lehetdvé teszi a szallitasi feladatokra bérelt szolgaltatasok kiadasi tételeinek

csokkentését, koltséghatékonyabb mitkddést eredményezve ezzel.

A nagy sz6ras oka leginkabb az lehet, hogy ezeknek a jarmiiveknek komoly fenntartési
koltségei vannak, melyet nem minden klub tud gazdasagosan {iizemeltetni és
kihasznalni.

A nagy europai sportkluboknak jellemzden foleg a labdartigasban sajat buszaik vannak.
Ezeket hasznaljdk a rovidebb utazdsokra, emellett a hosszabb utakra charter
megallapodasokat kotnek valamely légitarsasdggal. Altaldban az orszagon beliili

mérkézésekre a sajat buszukat hasznaljak a csapatok €s csak az orszagon kiviili
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mérkbzések alkalmaval szallnak repiilére (Burke, 2007). Ezek a buszok is alkalmasak

reklamfeliiletnek, vagy a klub imazsanak ndveléséhez jarulhatnak hozza.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Utanpotlas-fejlesztés

18. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése az utinpdotlas fejlesztésében. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)

Egyaltalan nem segitett 1 1.9

Kozepes I'nér’tékben 4 75
segitett

JelentOs segitség volt 19 358

TAO nélkiil nem valosult 29 547

volna meg ’
Osszes 53 100

Szamomra az egyik legfontosabb kérdés volt, a kérddivben az utanpotlas fejlesztés
problematikdjanak a kérdése, hiszen magat a Tarsasagi Ad6 Tamogatési rendszerét is
elsdsorban az utanpotlas fejlesztés céljabol vezették be. Ezért meglepd, hogy egyaltalan
volt 1 csapat, akinek egyaltalain nem volt segitség ¢és 4 csapat, akinek kdzepes
mértékben volt segitség a TAO rendszere az utanpotlas fejlesztésben. 19 csapatnak
jelentds, 29 csapatndl TAO nélkiill nem valdsulhatott volna meg az utdbbi évek
utdnpotlas fejlesztése. Azért is érthetetlen, hogy van olyan csapat, ahol nem volt
segitség ez a rendszer, mert a torvény szerint a legkisebb onerdt kell a timogatas mellé
biztositani, amennyiben utanpoétlas fejlesztési célra hasznéljadk. Azt gondolom, hogy
annal a csapatnal, ahol nem volt a TAO segitség, kiilon szponzort talaltak az utanpotlas
fejlesztésére és igy klasszikus szponzoraciés modellben oldhattak meg a fejlesztést,

tamogatast.

Nem kérdéses, hogy a sportiranyitas egyik f6 célja a TAO rendszerrel az igazolt
sportolok szamanak az emelése volt, illetve az utanpoétlas nevelés szinvonalanak az
emelése, mely kuleskérdés. Ot évvel ezelétt, 2010-ben 26 500 volt az igazolt
kosarlabdazok szama, a bazis mara 6tvenezresre nott (Net7). Azt gondolom, hogy ez a

novekvo tendencia egyértelmiien megmutatja, hogy a rendszer miikodik és remélhetéleg
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minél tobb gyerekbdl lesz élvonalbeli kosarlabdazd, mely novelheti a hazai

kosarlabdazas szinvonalat, sportagi és gazdasagi ,,eredményességét”.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Humaneroéforras-fejlesztés

19. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése a humdnerdforrds fejlesztésében. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszado (%)
Egyaltalan nem segitett 2 3.8
Kis mértékben segitett 2 3.8
Kozepes mértékben segitett 11 20.8
JelentOs segitség volt 15 283
TAO nélkiil ralosult
nélkiil nem valds 23 434
volna meg
Osszes 53 100

A magyar sport fejlesztésében jelentds szerepet tolt be és hangsulyozottan hozzatartozik
a humanerdforras fejlesztés. Napjainkban a munkaerd piaci elvarasokhoz igazodo
szakemberképzés nélkiilozhetetlen. Ezen céltol vezérelve iranyul napjainkban a
sportszakember képzés szerkezetének atalakulésa, illetve az edzOképzésben megjelend
képzési diverzifikacio. Fontos, hogy a sport valamennyi teriilet¢éhez (gazdasag,
marketing-menedzsment, edzd, stb.) tudjanak az egyesiiletek jol képzett szakembereket

alkalmazni.

A valaszok bar nem egységesek, mégis tiikrozik azt, hogy a TAO forras kiadasi tételei
kozott a humaneréforras fejlesztés (extenziv, intenziv) markdnsan megjelent. A
valaszadok 43,3%-a (23 csapat) a hr fejlesztést TAO forras nélkiil nem tudta volna
megvalositani, a klubok 28,3%-nal (15db) jelentds segitséget nytjtott a TAO rendszer.
A klubok 20,8%-a esetében (11 csapat) kozepes segitséget adott a TAO a HR
fejlesztésben. A megitélések kozotti eltérések hatterében a munkabérek Onerejének
biztositasa allhat. Igaz az utanpdtlas csapatok sportszakemberi esetében minimalis az

Oner0 aranya, azonban az alacsonyabb osztalyba miik6édd kluboknak a TAO
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,behozatala” és az 6nerd biztositdsa komoly feladat. Ezért fordulhat eld az, hogy vannak
olyan klubok, akik kevésbé érzékelték a TAO rendszer segitségét ebben a vizsgalt

tényezdben.

Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO rendszer?-

Tobb oktatasi, képzési lehetéség

20. Tablazat. A TAO rendszer szerepének megitélése az oktatdsi és képzési lehetdségek boviilésében. (Sajat
szerkesztés)

valaszado (fo) | wvalaszado (%)

Egyaltalan nem segitett 12 226
Kis mértékben segitett 2 3.8
Kozepes mértékben segitett 12 22.6

Jelentos segitség volt 20 377
TAO nélkiil nem valosult volna meg 7 132
Osszes 53 100

A vélaszokbol kidertil, hogy a tovabbképzési lehetdségekre hasznaljak a csapatok talan
a legkisebb mértékben a TAO rendszert. Ugy gondolom, ennek az lehet az oka, hogy az
egyesiiletek a TAO forrasok melletti koltségvetésiikbdl is tudjdk finanszirozni a
szakemberek, munkatarsaik tovabbképzési lehetéségeit. Mindosszesen 7 csapat (13,2%)
volt az 53-bol, akiknek olyan segitség volt a TAO-s rendszer, ami nélkiil nem valosultak

volna meg a tovabbképzeési lehetdségeik.
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21. tablazat a TAO rendszer megitélése a vizsgalt paraméterekben. (Sajat szerkesztés)

A TAO tamogatas jelentoségének megitélése
a kiilonboz0o vizsgalt paraméterekben
(1=e'g_\_'éltalén nem segi’fett' 2=kis mextekben tlag <zorhs
segitett 3=kézepes mértékben 4=jelentos
segitség volt 5= Tao nélkiil nem valosult volna
meg)
stabil gazdalkodas 4.19 0.878
beruhizisok megvalésitisa 4.38 1,147
fehjitasok megvaldsitasa 398 1.278
infrastruktura fejlesztés 3.96 1.192
sporteszkozok vasarlasa 428 0.717
sportruhazat biztositasa 423 0.724
jarmubeszerzés 423 1.504
utanpotlas fejlesztés 4.42 0,795
humaneroforras fejlesztés 411 0.974
tobb oktatasi, képzési lehetoség 3.28 1.321

Az 0Osszesitd tablazatbol kideriil, hogy a sportklubok leginkabb az utanpotlas
fejlesztésben és a beruhazasban érezték a legnagyobb segitségnek a TAO forrast, hiszen

leginkabb ezekre a célokra hasznaltak fel a forrasaikat.

A kovetkez6 kérdésekben arra kerestem a valaszt, hogy a klubok hogyan itélik meg a
marketing-kommunikacios eszk6zok alkalmazasat, a szponzoraciot vagy a szurkoloi és
szponzori kapcsolattartast (Pr). A klubok a vizsgalt tényezdkre egy 1-5-0s likert skalan
fejthették ki értékeld véleményliket, ahol 1= egyaltalan nem fontos, 2= kismértékben

fontos, 3= kdzepesen fontos, 4= fontos, 5= nagyon fontos.
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Mennyire tartja fontosnak a marketing-kommunikacioés eszkozok alkalmazasat az

on egyesiilete életében, munkajaban?

22. Tablazat. A marketing-kommunikdcids eszkizok haszndlatinak megitélése. (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | wvalaszado (%)
Egyvaltalan nem fontos 2 3.8
Ko&zepesen fontos 1 1.9
Fontos 16 30.2
Nagyvon fontos 34 64.2
Osszes 53 100

A visszaérkezett kérddivek kiértékelése utan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a
kosarlabda klubok kiemelt figyelmet forditanak a marketing kommunikaciés eszkozok
szerepére, alkalmazasara. Az 53 csapatbol 34db (64,2%) nagyon fontosnak, mig 16
csapat (30,2%) fontosnak itéli meg a kiilonféle marketing kommunikacios eszk6zok
alkalmazasat. Mindosszesen egy csapat érezte kozepesen fontosnak és két csapat

meglepd moédon egyaltalan nem érezte fontosnak.

A kérddivben felsoroltam a kiillonb6zé marketing kommunikacios eszkozoket. A
csapatoknak az volt a feladatuk, hogy jeldljék be azokat (tobb valaszt is megjelolhettek),

melyeket 6k hasznalnak. A valaszokat az alabbi abra szemlélteti.
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23. Tablazat: Marketing kommunikdcios eszkiozok haszndlata (Sajat szerkesztés)

Marketing kommun'ﬂcaaos eszk6zok T

hasznalata

Orszagos Tv 47

Regionalis Tv 47

Helvi Tv 49

Orszagos radio 47

Regionalis radio 47

Helyi radio 48

Orszagos megjelenésu napilap 47

Orszagos megjelenési nem napilap 47

Regionalis lap 50

Helvi ujsag 49

Online magazin 47

Tematikus portal 48

Plakat 51

Szorolap 49

Direkt mail. e-mail 48

Koz6sségi internetes fehiiletek 53

(Facebook, Twitter)

A vélaszokbol azt a megallapitast tehetjiik, hogy a minden csapat (53 db, 100%) altal
hasznalt eszkoz a kiilonboz6 kozosségi oldalak (facebook, twitter, stb.) voltak. A
hagyomanyos marketingkommunikécios eszkdzokkel szemben tehat eldtérbe keriilnek
az online eszk6zok hasznalatai, mivel a penetracié egyre inkabb terjed. Ezt tamasztja aléa
az is, hogy az online magazinokat 47 csapat és a direkt mail és email ilizeneteket 48
csapat emlitette, mely szintén az online marketingkommunikacidos eszkozok

népszerlis€égét igazolja.

Az online eszk6zok koltséghatékonysaga mellett az is mellette szol, hogy nagyon sokan
az internetrdl tajékozodnak és szereznek informaciokat. Szamos hazai és nemzetkozi
irodalom és kutatds tamasztja ezt ald. Vannak kutatdsok, melyek a turizmusban
(Konyves és mtsai 2005,Kerényi-Miiller 2010, Kerényi és mtsai 2010, Miiller és mtsai
2011 a, Barta és mtsai 2011, Mosonyi és mtsai 2013 a, Mosonyi €s mtsai 2013 b, Miiller
¢és mtsai 2014, Miiller és mtsai 2016), vannak olyanok, melyek a rekreacioban (Miiller
és mtsai 2011 b, Mosonyi és mtsai 2013 a, Boda és mtsai 2015) és vannak olyanok,

melyek a sportban ( Borbély-Miiller 2008, Miiller 2009, Vaczi és mtsai 2012, Vaczi és
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mtsai 2015,, Miller és mtsai 2013), igazoljak a kozosségi médidk egyre er6s6do
szerepét, dominanciajat.

Népszert marketing-kommunikacios eszk6zoknek bizonyultak még:

- A plakattal valo hirdetés (51 emlités)

- A regionalis megjelenésii lapban val6 hirdetés (50 emlités)

- A helyi ujsagban és a helyi tévében valo hirdetést (49-49 emlités)

Lathat6, hogy a csapatok a helyi és a regionalis hirdetési lehetOségeket latjdk a
legfontosabb promotalasi lehetdségnek, mely koltséghatékonysagan tal a célcsoport
elérhetségét biztositja a szamukra. A valaszokbol kideriil, hogy a klubok igyekeznek a

lehetd legtobb eszkozt felhasznélni a marketing céljaik eléréséhez.

Mennyire tartja fontosnak a szurkolokkal valé kapcsolattartast?

24. Tablazat: A szurkoloi kapcsolattartds jelentdségének megitélése (Sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszado (%)
Egyvaltalan nem fontos 1 1.9
Kis mértékben fontos 1 1.9
Ko&zepesen fontos 7 132
Fontos 21 39.6
Nagyon fontos 23 43 4
Osszes 53 100

A csapatok koziil 23 csapat (43,4%) nagyon fontosnak, mig 21 csapat (39,6%)
fontosnak véli a szurkolokkal valé kapcsolattartast. Hét csapat (13,2%) kdzepesen
fontosnak, 1-1 csapat pedig kis mértékben vagy egyaltalan nem érezte fontosnak.

A mostani felgyorsult digitalis alapu vilagban, azok a csapatok, akik haladnak a digitalis
kor vivmanyaival szamos moédon meg tudjak szolitani sajat szurkoloikat, és tobb feliilet
hasznalataval tudnak 1) szurkoldkat toborozni.

Hogy mekkora hatalma van a kozdsségi oldalaknak, jol jellemzi az az adat, amikor
2103. Februar 7.-én a Barcelona labdartigé csapata elérte a 40 milliomodik facebook
kovetdjét. Masfeél év alatt sikeriilt nekik megduplazni az oldalukat kedveldk szdmat

(Esteve, 2013).

56



Masik jo példdja a marketing és menedzsment mddszerekkel is elért klubhiiségnek a
Real Madrid labdaragd csapata, amelynél a stadion 81,044 féréhelyébdl 61,287 helyet
az allando bérletesek (socio) birtokolna. (Mandis, 2016).

Mindenféleképpen fontos kell, hogy legyen a kluboknak az uj tipust trendek kovetése,
az 1) marketingkommunikacios lehetdségek kihasznalasa, amennyiben fontosnak vélik a

kapcsolattartast a sajat szurkoloikkal.

Mennyire tartja fontosnak a szponzorokkal valé folyamatos kapcsolattartast?

25. Tablazat. A szponzori kapcsolattartds jelentoségének megitélése (sajat szerkesztés)

valaszado (db) | valaszado (%)
Egvaltalan nem fontos 1 1.9
Kis mértékben fontos 1 1.9
Ko&zepesen fontos 7 132
Fontos 21 396
Nagyon fontos 23 434
Osszes 53 100

A szponzorokkal vald kapcsolattartas esetén 44 csapat, azaz tobb mint 80 %-ék
gondolja fontosnak vagy nagyon fontosnak a szponzorokkal vald kapcsolattartast. 7
csapat (13,2%) kozepesen fontosnak, mig 1-1 csapat kis mértékben érzik, fontosnak

vagy egyaltalan nem érzik fontosnak.

Azt gondolom, hogy az egyik legfontosabb menedzsment feladatnak kell, hogy legyen
egy klubndl a csapatot szponzoralok felkutatisa (szponzorszerzés) €s azokkal valo
kapcsolattartds. Emellett a lehetséges, potencidlis szponzorokkal valdé folyamatos
kapcsolattartas is kiemelt fontossagti. Ugy gondolom a kutatdsom is igazolja, hogy ez
tiikrozik a csapatok valaszaibol.

Osszegzésként azt mondhatom el a kosdrlabda csapatok dltal visszakiildott kérdéivek
kiértékelése utan, hogy a csapatok donté tobbségének markans segitség volt a TAO-S
rendszer ahhoz, hogy a céljaikat, beruhdzdsaikat megvalositsik, mely leginkabb az
utanpotlas fejlesztésben és a beruhdzdasban éreztette hatasat. Ezzel Osszefiiggésben az is
latszik, hogy pontosan ezen okok miatt folyamatosan palyaztak is a latvanysportok

tamogatasat eldsegité TAO-s tamogatasokra. Ugyanakkor az is megdllapithaté, hogy a
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TAO tamogatasok elinditasaval a klasszikus szponzordcios bevételek drasztikusan
csokkentek.

Eppen ezért a sport legfelsé iranyité testiileteinek jévébeni nagy feladata, hogy a TAO
rendszer esetleges befejezodése utan milyen forrast tudnak biztositani a latvany
csapatsportoknak, ami az egyesiiletek tovabbi stabil miikodését garantalni tudja.

Az nagyon elgondolkoztato tény, hogy a kérddivet visszakiildo csapatok koziil 23 csapat
nem alkalmaz kiilon statuszu gazdasdagi szakembert az egyesiiletében. Még magasabb a
szama (40 csapat), azoknak a csapatoknak, akik nem alkalmaznak sport menedzsment
vagy sportmarketing végzettségii szakembert.

Lathato, hogy a kiilon stdatuszu  sportgazdasagi  szakemberek — alkalmazdsa
nélkiilozhetetlen, meg kellene tudni teremteni a csapatoknak azt a lehetdséget, hogy
tudjanak ilyen szakembereket alkalmazni, hiszen egy magasabb szintii bajnoksagban
mitkodo klubnal mind a pénziigyi tervezés, mind a marketing stratégia donto fontossagu
lehet a sportklub életében. Nemcsak a jatéknak a minoségében, hanem a hattér
profizmusaban is kozeliteniink kell a magasabb kosdrlabda kulturdt képviseld

orszagokhoz.

4.3. Regionalis jelzoszamok a sportteriiletén

A magyarorszagi régiok helyzetét nemcsak a gazdasagi tulajdonsagaik szerint
rangsorolhatjuk, hanem a sportéletiik a sporthoz a sporttudoméanyhoz valé kapcsolatuk
szerint is.
»Megitélésiink szerint azt a teriiletet tekinthetjiik a sport terén versenyképesnek, amely a
rendelkezésre allo erdforrasokat olyan sporteredménnyé alakitja, amely alkalmas a
folyamatosan fejlddo, magas igényeket tamasztd vilagpiaci kereslet kielégitésére. Ez az
eredmény- és teljesitmény-kozpontii megkdzelités lehet a helyi sportpolitika célja.”
(Aes, 2007).
A rendszervaltas utani decentralizalt torekvések ellenére azt lehetett megallapitani, hogy
Budapest nemcsak gazdasagilag, hanem a sportban is kiemelkedd fejlodést produkalt.
Erdekes a mai viszonyokkal ezt a megallapitast Osszevetni, hiszen féleg a
latvanysportokban a vidéki egyesiiletek sok esetben erdsebbek és életképesebb, mint
sok fovarosi klub, viszont elvitathatatlan az, hogy rengeteg sportag f6 bazisat tovabbra
is Budapest jelenti. Pontosan a TAO rendszer bevezetése tamasztja ala azt a tényt is,

hogy a decentralizaciot nem sikeriilt a sport teriiletén végrehajtani, az allam nem

58



vonulhat ki teljesen a magyar sport finanszirozasabol. A sportegyesiileteket nem tudjak
az dnkormanyzatok 6nalldan fenntartani.

A sport szempontjabol vizsgalt régiok szempontjaban is azok alapjan az indikatorok
alapjan lehet regionalis kiilonbségeket kimutatni, mint akdrmely mas vizsgalt teriilet
esetén.

Ezek az indikatorok a kovetkezOek: demografia jelz0szamok, gazdasagi jelzOszamok,
infrastrukturalis jelz6szamok, tarsadalmi jelz6szamok.

Ezekhez a jelzészamokhoz alkottak Acs Pongrac és munkatarsai egy 0j jelzészamot a
sporteredményességi mutatot, ami a kovetkezd tényezokbdol all:

- Olimpiai keretben 1év0 sportolok szama;

- Olimpiai keretbe tartozo sportoldkat ado egyesiiletek szama;

- Els6 osztalyn labdaragd, kézilabda, kosarlabda, roplabda, asztalitenisz csapatok
szama.

A tapasztalataik alapjan a kovetkezd rangsort allitottak fel a megyék kozott a sport
eredményességi mutatoban:

A rangsorban az elsd helyen Budapest végzett. A masodik helyen Baranya megye, Fejér
megye a negyedik helyen, Gydér-Moson Sopron az 6tédik helyen, Bacs-Kiskun a
hatodik helyen, Borsod-Abatj Zemplén a hetedik helyen, mig Hajdu-Bihar a 11 helyen
végzett. (Acs, 2007).

Ebben a felsorolasban igy benne foglaltatott az dsszes régid legjobb helyen végzett
megyéje. Ezek a helyezések azt mutatjadk, hogy az egyébként gazdasagi gondokkal
bdven kiizd6 régiok a sport tdmogatasara meg tudjak taldlni azokat az utakat, amivel
eredményesek tudnak lenni.

A kovetkezd fejezetekben pedig szeretném a sajat kutatdsaim felhaszndldséval
bemutatni, hogy milyen helyzetben van a kosarlabda sport Magyarorszdgon kiilonos

tekintettel az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régiokban.

4.4. Az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régios helyzet elemzése a
kérdoives kutatast kiegészité a mélyinterjus felmérés alapjan

Az 53 csapatbol kilenc csapat volt, akik a két altalam vizsgalt régioban mitkddnek.
Ebbdl a hét csapat a masodosztalyban, mig két csapat a harmadosztalyban szerepel. Az
Eszak-magyarorszagi régiobol 5 csapat, mig az Eszak-alfoldi régiobol 4 kosarlabda
egyesiilet toltotte ki a kérddivet, a mélyinterjiban 4 csapat vett részt. A mélyinterju

Debrecen, Tiszaujvaros, Miskolc, Eger varosokban miik6dd kosarlabda egyesiiletek
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vezetdivel zajlott. Négy csapatndl 0-100 f6 kozott volt az egyesiiletben sportold
versenyzOk szama az utanpdtlaskoru jatékosokat is beleértve, mig 6t csapatnal 501-1000
6 kozott volt ez az érték. Négy egyesiilet a 0-10 kozotti alkalmazotti 1étszamot jeldlte
meg ugy, hogy a humaner6forras tartalmazta az edzoket, azaz a sportszakembereket is.
Mig 6t egyesiilet esetében tapasztaltuk, hogy 11-50 6 kozotti alkalmazotti 1étszammal
mikddik. Hat egyesiiletnél alkalmaznak kiilon statusza gazdasagi szakembert, mig
harom egyesiiletnél kiils6 céget vonnak be erre a feladatokra. Napjainkban
elengedhetetlentil fontos a gazdasagi végzettségli szakemberek alkalmazasa, hiszen az
allandoan valtozd jogszabalyi €s gazdasagi kornyezet megkoveteli az 0 ismeretekben
valé jartassagot az eredményes miikddés érdekében. Emellett még arnyaltabb képet
kapunk, ha megnézziik, hogy a klubok alkalmaznak e sportmarketing vagy
sportmenedzser szakembert az egyesiiletiikben, mert a valaszokban harom csapat
jelolte, hogy alkalmaz ilyen szakembert, mig hat csapat nem alkalmaz kiilon erre a célra
munkatarsat. Erds kontrasztot mutat egy az Egyesiilt Allamokban végzett felmérés,
amely szerint 2010 és 2014 kozott a sportkluboknal dolgozé piac elemzd és marketing
szakemberek szama 27%-al emelkedett (Net8).

Az emelkedés oka a 2008/2009 évi gazdasagi vilagvalsag volt, amelyet a profi
sportklubok is megéreztek. Eppen ezért a csapatok inkabb alkalmaznak sajat gazdasagi,
marketing szakembereket hogy az esetleges gazdasagi nehézségek esetén legyen, aki
szakértelmével segit meghozni a felelds dontéseket.

Az Egyesiilt Allamok Munkaiigyi Hivatali szerint az osszes marketinggel foglalkozo
munkahelyek szama 2018-ra 13%-al fog névekedni (Hoffman, 2011). Ez a trend fogja
éreztetni a hatdsat a vildg tobbi részén is és a sportban egyre tobb teljes munkaidds
sportmarketing szakembert fognak alkalmazni az egyesiiletek. A tdrsasagi ados
forrasokra hét egyesiilet minden évben palyazott, mig két egyesiilet 1-2 alkalommal élt
ezzel a lehetdséggel. Ugy érzem az, hogy a kosérlabda teriiletén miikodd hét egyesiilet
minden évben palydzott mutatja azt, hogy ezekben a régiokban is sziikség van a
latvanysportok tamogatasdra a TAO rendszerébdl. A TAO tamogatasok 2012. évi
régionként megoszlasaban lathaté, hogy az Eszak-magyarorszagi és az Eszak-alfoldi
régionak megitélt tdmogatasok hasonld 0Osszegben jelennek meg a tobbi régid
szamaihoz viszonyitva, kivételt képez a Budapest-Kozép-Dunavidéki régio, ahol 12,3
milliard TAO forrast tudtak az egyesiiletek realizalni, mely jelzi a fOvaros és

crer

régid, mely a 7 milliard ft-0s TAO forrassal a masodik helyen all a Kozponti régid utan.
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Az Eszak-magyarorszagi régidban 3,1 milliard TAO realizalédott, melyben Miskolc,
Eger, Mezdkovesd, Tiszatjvaros varosok dominans latvany-csapat sport-élete igazol.
Az Eszak-alfoldi régioban 3,6 milliard tamogatas realizalodott melyet foleg Debrecen,

Szolnok, Nyiregyhaza, Kisvarda, Jaszberény sporteredményei és sportcsapatai tudnak
befogadni.

TAO rendszerben jovahagyott
tamogatdsok dsszege régionként

12,3 millidrd Ft
7 milliard Ft

4. abra TAO rendszerben jovahagyott taimogatdsok dsszege régionként (forras: Bardéczy- A TAO tamogatasok
felhasznaldsanak tapasztalatai cimii el6adasa [2012] alapjan)

Amennyiben megyei lebontasban nézziik a TAO tamogatasokat két megye Hajda-Bihar
¢és Borsod-Abauj-Zemplén megye is két milliard feletti kiadott tAmogatast kapott, ami

komoly menedzsment munkardl arulkodik a két megye részérdl.
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Megyei vetiiletben a kiadott TAO
tamogatasok dsszege

2 milkard Ft felett

1 - 1.5 milkdrd Ft koot

=
B 1 5- 2 misacd Frkozon
E
=i

1 milkard Ft alatt

5. abra Megyei vetiiletben kiadott Tao tamogatdsok osszege (forras: Bardoczy- A TAO tamogatasok
felhasznalasanak tapasztalatai cimii el6adasa [2012] alapjan)

A tarsasagi adoval kapcsolatos kérdéssort is elemeztem regionalis bontasban, ahol az
altalam vizsgalt két régiora fokuszalok:
Mennyire volt nagy segitségére az egyesiilet gazdalkodasaban a TAO-s rendszer?
1-5-6s skala alapjan, ahol 1=Egyaltalan nem segitett 2=Kis mértékben segitett
3=Kozepes mértékben 4=Jelentds segitség volt 5= TAO nélkiil nem valdsult volna meg
Stabil gazdalkodas

Egy csapat valaszolt ugy, hogy TAO nélkil nem tudna megvaldsitani a stabil
gazdalkodasat az egyesiiletiilknek, 6t egyesiilet jelentds segitségnek jeldlte, mig harom
egyesiilet kozepesen mértékii segitségnek itéli.
Alapvetden ez az eredmény pozitiv a jové szempontjabol, hiszen mindosszesen egy
egyesiiletnél lehet azt mondani, hogy nem tudna stabil gazdalkodast folytatni a tarsasagi
ados segitség nélkiil. A nyolc masik egyesiilet, ha nem is biztosan a mostani
szinvonalon, de tovabb tudnd menedzselni az egyesiiletét.
Beruhazasok megvalositasa

A beruhazasok megvalositasaban mar sokkal komolyabb segitségnek itélték meg a
két régioban miikodo kosarlabda szakosztalyok a TAO rendszer segitségét, hiszen négy
csapat uigy gondolja, hogy a tdmogatas nélkiil nem valdsultak volna meg a beruhazasai,
négy kosarlabda egyesiilet jelentds segitségnek itélte, mig egy egyesiilet kozepes
mértéki segitségnek.

Felujitasok megvaldsitasa

62



Lényegében hasonld vélaszokat kaptam, mint a beruhdzasok megvaldsitasanal.
Négy-négy csapat nagy segitségnek vagy TAO nélkiill nem megvaldsithatonak itélte a
feltjitdsok megvalositasat, mig egy csapat egyaltalan nem érezte segitségnek.
Infrastrukturafejlesztés

Az Infrastruktira fejlesztés tekintetében hat csapat nyilatkozott Ggy, hogy a tarsasagi
ados rendszer nélkiil nem valdsult volna meg, két csapat jelentds segitségnek vélte, mig
egy Csapat szerint egyaltalan nem segitett.

Nyiregyhdza varos példaja jol mutathatja a rendszer lehetdségeit, ahol harommillidrdos
sportinfrastruktira fejlesztéssel a tervek szerint 0j uszoda, jégcsarnok, tornatermi
felujitasok és tiz 0 szabadtéri kondi park épitése kezd6dhet meg.

Sporteszkozok vasarlasa

A tdmogatasok igénybe vételével az egyesiileteknek lehetdsége nyilt a legmodernebb
edzést segitd eszkdozok megvételére is. Nem véletlen, hogy az éltalam fokozottan
vizsgalt két régidban is Ot csapat Gigy nyilatkozott, hogy a TAO rendszer nélkiil nem
tudta volna a sporteszkdz vdasarlasat, bdvitését véghezvinni. Két csapat jelentds
segitségnek itélte, mig két csapatnak kdzepes mértékben segitett.

Sportruhazat vasarlasa

A sportruhazat vasarlas tekintetében a két régiobol valaszokat add kilenc csapat
koziil két csapatnal TAO nélkiil nem valdsult volna meg a sportruhdzat biztositasa. Ot
csapatnal jelentds segitség volt, egy-egy csapatnal kozepes mértékben vagy kis
mértékben volt segitség.

Természetesen a TAO rendszer el6tt is vettek a csapatok sportruhdzati termékeket,
azonban a komplett garnitirdk, mezek, melegitok, taskdk, utazé ruhdzat, kiegészitd
ruhazat vasarlasa altalanossa a TAO rendszer bevezetésével valt.

Jarmiibeszerzés

A jarmubeszerzések TAO altali timogatasaval a tapasztalataim szerint tobb egyestilet
is €élt, még ugy is, hogy késobb azt a jarmiivet fenn is kell tudni tartani.

A két vizsgalt kelet-magyarorszagi régioban a felmérésem alapjan vegyes az 6sszkép.
Két csapat TAO nélkiil nem tudta volna megvalositani a jarmiibeszerzés projektjét. Két
csapat jelentOs segitségnek értékeli ezt a lehetdséget.

Emellett két csapat kozepes mértékii €s harom csapat pedig gy nyilatkozott, hogy

egyaltalan nem segitség ez a rendszer a jarmiibeszerzéseknél.
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Még egyszer ugy gondolom, hogy a nagy szords oka a beszerzett jarmiivek késObbi
fenntartasa és az a tény, hogy sokan ugy érezhetik egyszertibb, ha egy profi fuvarozédval
kotnek inkabb szerzddést.
Utanpotlas fejlesztés

Négy csapat esetében az utanpotlas fejlesztésiik programja nem valdsulhatott volna
meg a TAO tamogatas nélkiil, harom csapatnak jelentds segitség volt, mig két csapatnak
kozepes mértékben volt segitség.
Az adatokbol az latszik, hogy a klubok akar a Tao nélkiil is fontos célnak tartjak az
utanpo6tlas nevelést és aldoznanak ra, hiszen a kilencbdl 6t csapat esetében a TAO
nélkiil is megvalosulhatott volna az utanpétlas fejlesztés, igaz a mértéke €s a szinvonala
a programnak kérdésessé valhatna.
Szamomra ezek az adatok azt jelentik, hogy a klubok a sportag jovojét biztositd
utanpotlas fejlesztést komolyan veszik és az erre a célra kaphato tdamogatasokkal élnek
IS.
Sajnos a kosarlabdaban regionalis lebontasu felmérések nem késziiltek az igazolt
utanpotlaskora versenyzok szamarol.
Azt azonban tudjuk, hogy 2015-re az igazolt kosarlabdazok szama 29 ezerrdl 48 ezerre
nétt négy év alatt. Ebbol a szambol 8000 gyerek kosarlabdazik, a ,,Dobd a kosarba”
nevil utanpotlas kosarlabda program égisze alatt.
Ez egy olyan adat, amely tokéletesen alatamasztja a TAO program jelentdségét és
hasznossagat a kosarlabda sportagban.
Humanerdéforras fejlesztés

A humaneréforras tekintetében azt lathatjuk a két hangsulyos kelet-magyarorszagi
régid esetében, hogy a tarsasagi adds lehetdség segitségével tudtik bdviteni a klubban
dolgoz6 emberek szamat. Az adatok szerint hat klub a TAO nélkiill nem kezdhetett
volna bele humanerdéforras fejlesztésbe, mig harom klub jelentds segitségnek érzekeli.
Sajat tapasztalatbol mondhatom, hogy szakmailag edzéként borzasztéan nehéz egyediil
egy csapatot edzeni, de ugyanezt tapasztalom, ha a klubvezetésrdl van sz6. Jelenleg a mi
masodosztalyu kosarlabdacsapatunkat szakmailag és menedzsment iigyileg 3-4 ember
feliigyeli. Ez az alacsony szdm nagy munkat r6 a klubban dolgozé emberek vallara és
bizony latom és érzem sokszor, hogy ez az elvégzendd munka rovasara is tud menni.
Azt gondolom, hogy nagyon helyesen jartak el azok a klubok, akik mind a klubvezetést,
mind a szakember gardat meg tudtak erdsiteni, tudtak fejleszteni.

Tobb oktatasi, képzési lehetéség
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A visszaérkezett valaszokbol latszik, hogy a képzések finanszirozasara mas
forrasokbdl is tudtak kolteni a csapatok, hiszen minddsszesen egy csapat volt, amely a
TAO tamogatas nélkiil nem tudta volna a képzési, oktatasi lehetéségeket biztositani az
alkalmazottai szamara.

Két csapat jelentds segitségnek érezte, harom csapat kozepes segitségnek, és a kilenc
csapatbol viszonylag magasnak szamitd6 szdmmal harom csapat egyaltalan nem érezte
segitségnek.

Esetleg ez abbol is fakadhatott, hogy sajat tapasztalatbol is éreztiik, hogy tobben
tobbféle képen értelmezték az errdl sz616 TAO szabalyozasi részt.

Milyen mértékii klasszikus szponzoracié érkezik?

Azt gondolom az egyik legfontosabb kérdés, hogy a TAO tamogatasokon kiviil hogy
érzik, miképp tapasztaltak, milyen mértékii kiilsd, klasszikus szponzordcios tamogatést
tud igénybe venni a csapatuk.

Meglepetésemre a gazdasagilag nem a legerésebb régiok kozé tartozd Eszak-
magyarorszagi és Eszak-alfoldi régiokban miikodd kilenc kosarlabda csapat helyzete a
valaszok alapjan egészen jonak tlinik.

A csapatok koziil harom szerint a csapatukhoz a TAO rendszer bevezetése oOta is tobb
szponzoracio érkezik. Harom csapat szerint nagysagrendileg azonos mennyiségt kiilsé
szponzoraci6 érkezik. Egy csapat szdmara kevesebb és végiil két csapat szamadra érkezik
sokkal kevesebb klasszikus szponzoracio.

Ugy gondolom ez nagyon jo arany, hiszen, amikor a teljes hét régiot és 53 csapatot
figyelembe vevO felmérés valaszait ismertettem, akkor az 53 csapatbol 5 jelezte, hogy
tobb klasszikus szponzoracid érkezik. Ebbdl harom a két altalam fokozottan vizsgalt
kelet-magyarorszagi régioban miikodik.

Az 53 csapatbol 25 csapat nyilatkozott, hogy sokkal kevesebb klasszikus tamogatas
érkezik, miodta bevezetttk a TAO tdmogatasi rendszert. EbbOl a 25 csapatbol
minddsszesen kettd taldlhato az altalam vizsgalt Eszak-alfoldi és Eszak-magyarorszagi
régiodban a kérddivet visszakiildé csapatok koziil.

Ugy gondolom, ez azt bizonyitja, hogy a csapatoknal dolgozé szakemberek meg tudjak
talalni azokat a kiils6 forrdsokat, amelyek segitségével stabilan tud miikddni a

kosarlabda klub.
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Marketing kommunikacios eszkozok alkalmazasa

A klasszikus szponzoraci6d esetében jo adatokat kaptam a csapatoktol a marketing
kommunikécids eszkozok alkalmazdsaban mar picit arnyaltabb a kép, de ezen a
teriileten is pozitivnak itélem meg a helyzetet.
Hat csapat szdmara fontos, mig hdrom csapat szdmara nagyon fontos a marketing
kommunikacios eszk6zok alkalmazasa. Megfeleld ez az arany, de emellett azt
gondolom a marketing kommunikacios eszk6zok alkalmazasai egy kosarlabda klub
¢életében nagyon fontosnak kellene, hogy legyen. Hiszen a marketing kommunikacios
eszkozokkel és csatornakon (tv, radid, Gjsagok, plakat, internetes honlapok, internetes
kozosségi oldalak) keresztiil tudnak a sportegyesiiletek nagyobb megjelenési feliilethez
jutni. Ezaltal nagyobb ismeretségre szert tenni, amely nagyobb ismeretség tobb taghoz
¢s esetlegesen tobb szponzori megallapodashoz juttathatja az egyestileteket.
A kilonboz6é marketing kommunikacios eszkozok hasznalatira a kovetkezOképpen

nyilatkozott a két vizsgalt régidban mikddo egyesiilet:

Marketing kommunikaciés eszkozok hasznalata az Eszak-alfoldi, KEszak-

magyarorszagi régioban

26. tablazat: Marketing kommunikdcios eszkézok haszndlata az Eszak-magyarorszdgi és az Eszak-alfoldi
régiokban miikodo kosarlabda csapatoknal. (Sajat szerkesztés)

Hasznadlja Nem hasznalja
Orszagos Tv 2 egyesiilet 7 egyvesiilet
Régios Tv 4 egyesiilet 5 egyesiilet
Helyi Tv 8 egyesiilet 1 egyesiilet
Orszagos radio 0 egyesiilet 9 egyesiilet
Regionalis radio 3 egvesiilet 6 egvesiilet
Helvi radio 5 egyesiilet 4 egyesiilet
Orszagos napilap 0 egyesiilet 9 egyesiilet
Orszagos nem napilap 0 egyesiilet QO egyesiilet
Regionalis napilap 7 egyesiilet 2 egyesiilet
Helyi ujsag 9 egyesiilet 0 egyesiilet
Online magazin 2 egyesiilet 7 egyesiilet
Tematikus portal 4 egyesiilet 5 egyesiilet
Plakat 7 egvesiilet 2 egyesiilet
Szorolap 7 egyesiilet 2 egyesiilet
Direkt mail, e-mail 3 egyesiilet 6 egyesiilet
Facebook, twitter 9 egyesiilet 0 egyesiilet
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Hasznos tapasztalatokat tudtam lesziirni a visszaérkezett valaszokbol. Eléremutatod
dolognak tartom, hogy két egylittes mar az orszagos televiziot is hasznélja az egyesiilete
promotalasa szempontjabol. Ez fontos, mert a magyar csapatoknak, jatékosoknak, minél
tobbet kellene szerepelnie a kiilonbozé médiumokban, igy a sportdg népszeriisége is
még nagyobb mértékben novekedne. Mindenesetre a két régid sportéletének
szempontjabol is eléremutatd az orszdgos média megjelenés. A regionalis és a helyi
televizidkban, pedig egy csapat kivételével mindegyik csapat hirdet. Egy csapat akadt,
aki a televizios megjelenést semmilyen forméban nem hasznalja ki.

Az orszagos radios megjelenést mar nem tartjdk a csapatok szignifikansan fontosnak,
hiszen egyik csapat sem hasznalja. Regionalis radioban harom csapat képviseltette mar
magat valamilyen, formédban, mig a helyi radiot ot egyesiilet hasznalja marketing
kommunikéciora.

A radios adatokban a meglepd az, hogy négy csapat egyaltalan nem hasznalja a helyi
megjelenést, pedig véleményem szerint a helyi radidoban a klub reklamja nagyban
Az orszagos napilapokat egyik csapat sem hasznalja marketing kommunikacidra. A
regionalis megjelenésii lapokban hét csapat képviselteti magat, mig a helyi lapokat
mindegyik csapat hasznalja hirdetési csatornaként. Megallapithatd, hogy a helyi
megjelenésli média lehetdségek koziil a nyomtatott sajtdo, amelyet minden csapat
hasznal.

Online magazinokban két csapatr6l jelent mar meg anyag, a tematikus kimondottan
kosarlabdaval foglalkoz6 online magazinokban megjelendé anyagon nem a
mérkézésekrol szold tudositasokat értettem.

Meglepd, hogy a kilenc csapat koziil két csapat se plakaton, se szordlapokon nem
hirdeti a kosarlabda klubot vagy a mérkdzéseket.

Az e-mail formajaban torténd marketing kommunikaciot harom csapat hasznalja és hat
csapat nem hasznélja.

A kozosségi média (facebook) kinalta lehetdségeket minden csapat hasznalja, ami azt
mutatja, hogy az egyesiiletek felismerték ennek a marketing kommunikécios eszkéznek
a napjainkban lathato jelentéségét.

Véleményem szerint vegyes képet kaptunk a marketing kommunikécids eszk6zok
hasznalataban a két vizsgalt régidban, hiszen vannak egyiittesek, akik mar az orszagos
megjelenést is a zaszlajukra tlizték, mig vannak olyan klubok, akik nagyon szegényesen

hasznaljak ki ezeknek az eszkdzoknek az eldnyeit.
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Kapcsolattartas a szurkolokkal

A szurkolokkal valo kapcsolattartast hat csapat fontosnak, mig harom csapat nagyon
fontosnak érezte. Azt gondolom, hogy alapvetden ezek a valaszok azt mutatjak, hogy a
két régioban mukodd csapatok szamara fontosak a szurkolok és a veliik valo
kapcsolattartas.
Kapcsolattartas szponzorokkal

A szponzorokkal valé kapcsolattartas hasonld szdmokat hozott, mint a szurkoldkkal
valo kapcsolattartds estén. Hat csapat szamara fontos a szponzorokkal vald
kapcsolattartds, mig harom csapat szamara nagyon fontos a szponzorokkal vald
kapcsolattartas.
A valaszokbodl egyértelmiien latszik, hogy a gazdasagilag kevésbé erds két
magyarorszagi régioban miikodd csapatok szamdéra kiemelten fontos a folyamatos

kapcsolattartas a szponzorokkal.

4.5 Mélyinterju

Négy, az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régioban miikodd kosarlabda
csapat vezetdjének tettem fel a kérdéssoromat.
Olyan szakemberektdl tudtam meg Iényeges informaciokat, akik nap, mint nap a sajat

kosarlabda egyesiiletiik vezetésével, iranyitasaval vannak elfoglalva.

4.5.1. A szakértoi mélyinterji eredményei az egyesiiletek miikodésének tiikrében

1. Alkalmaznak az egyesiiletiikben kiilon marketing szakembert, szakembereket?
Amennyiben igen indokolja, meg miért alkalmaznak, amennyiben nem
alkalmaznak, indokolja miért nem?

A négy interjiban részt vevo egyesiilet koziil, hdromban nem alkalmaznak ilyen
szakembert. Egy egyesiiletben igen. Ott az akadémiai mikodés nagyobb
finanszirozhatdsdga miatt, konnyebben taldlnak forrast arra, hogy kiilon marketing
szakembert alkalmazzanak.

Azért is emlitem a forrast, mert a masik harom egyesiilet féleg arra hivatkozott, hogy a
koltségvetése nem engedi, hogy kiilon alkalmazzanak marketing szakembert az
egyesiiletiikben.

2. Az egyesiileti menedzsment feladatokat, kiilonosen a koltségvetés dsszeallitasat

egy szakember végzi vagy csapatban dolgoznak? Egyaltalain van menedzser
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végzettségii vagy menedzser szemlélettel rendelkezo szakember az egyesiiletben. Ki
a felel6s a pénziigyi alapok megteremtéséért?

Mind a négy egyesiilet ¢letében a pénziigyi terv elkészitését az egyesiilet elndke
végzi, de az elkészités kozben folyamatosan egyeztetet a kiilonb6zo szakosztalyok
vezetésével, ahol a sportszervezetben tobb szakosztaly is miikodik.

Az egyesliletek vezet6i mind rendelkeznek kozgazdasagi végzettséggel igy biztositott a
mindségi tervez0 munka. Ez ugy gondolom egyfeldl elvarhaté masfeldl, jo gyakorlat a
kosarlabda sportagban.

A stabil pénziigyi alapok megteremtéséért az elndk, a szakosztalyvezetok és a
szakosztalyvezetdk ala tartoz6 emberek kozosen felelnek, csapatban dolgozva.

3. Milyen tamogatast kapnak a helyi 6nkormanyzattél?

Az Osszes meginterjuvolt csapat arrdl szamolt be, hogy a kosarlabda sport mindenhol
szerves ¢s hangsulyos részét képezi a varos sportkoncepcidjanak. Az dnkormanyzati
tamogatassal egytdl-egyig elégedettek voltak a csapatok €s jo kapcsolatrdl szamoltak be
az egyesiilet és az onkormanyzat kozott.

4. Mi a véleménye mas régiokban a kozponti és a nyugat-magyarorszagi régiokban
konnyebb megteremteni az optimalis pénziigyi feltételeket egy kosarlabda csapat
miikodéséhez? Indokolja az esetleges igen vagy a nem valaszat is.

Az egyesiileti vezet6k valaszai teljesen egybecsengenek abban az aspektusban, hogy
a Kozép-magyarorszagi régiot és a Nyugat-dunantali régiot jelolték meg azoknak a
magyarorszagi régioknak, ahol a gazdasagi helyzet miatt elvileg konnyebb lehet
tamogatokat, befektetoket talalni.

Azonban azt is megjegyezték, hogy Budapesten két évvel ezeldtt még egyetlen egy férfi
csapat nem szerepelt a sportdg élvonalaban. Tehat a gazdasdgi lehetOségek mellett
nagyon nagymértékben esik latban az is, hogy az egyesiileteknek mennyire van
szakmailag alkalmas vezetésiik.

5. Milyennek itéli meg a sportagat igazgaté orszagos szovetség munkajat,
figyelembe véve a Kelet-magyarorszagi régioknak nyujtott segitsége alapjan?

Az 0sszes az interjiban részt vevo egyesiilet egyontetiien jonak itéli meg az orszagos
szakszdvetség munkdjat, ahonnan erdteljesen tamogatjak a regionalis torekvéseket is.
Odafigyelnek a megyei szintii bajnoksagokra. Vildgesemények hazi gazddja lehet
tobbszor is az Eszak-alfoldi régio. Az egyesiiletek és az orszigos szovetség kapcsolata

kivalonak mondhato.
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6. Mennyire jelent nagy segitséget a TAO rendszer az egyesiiletiik szamara?
Véleménye szerint a TAO rendszer segitsége altal tobb gyerek kosarlabdazik az
egyesiiletiikben?

Minden egyesiileti vezeté egyforman ugy gondolja, hogy az egyesiileti célok
eléréséhez nagy segitséget nyljt a TAO rendszere. Egyre tobb gyerek kosarlabdazik. A
szlilok vallarol a gyermekeik sportolasa kapcsan nagy terheket tudtak a TAO rendszer
segitségével levenni az egyesiiletek. Emelkedhetett a szakemberek anyagi
megbecsiiltsége. TObb szakembert tudnak alkalmazni az egyesiiletek. A fii vonal
fejlédése mellett a 1any kosarlabdazok szama még kiugrobban nott.

Olyan beruhazasokat tudtak az egyesiiletek végrehajtani ebben a két régiodban is, amely
beruhazasok korabban elképzelhetetlenek lettek volna.

7. A TAO rendszer mellett mennyire itéli meg nehéznek a klasszikus szponzoracio
(Nem TAO tamogatas, de pénzbeli) bevonzasat a klub miikodésébe?

Az egyesiiletek egyetértenek abban, hogy nem egyszerli feladat a klasszikus
szponzoracié megszerzése. Alapvetden, tudnak az egyesiiletek klasszikus szponzoracids
Osszegeket behozni az egyesiiletbe, de abban egyetértettek, hogy ez a folyamat nagyon
nagy sok munkaba kertil, mert a cégek alapvetden kevés fantaziat latnak még a magyar
kosarlabdéaban, féleg az alsobb osztalyokban miikodd csapatokban. Ebbdl kifolydlag
eddig jellemzden érzelmi alapon, ismeretség révén keriilt be a rendszerbe a tdmogatas és
nem gazdasagi szempontok szerint. A mérkdzéseken vald reklamozasi lehetdség lehet
egy olyan szegmense a szponzoracionak, amely iizleti alapon is miikddhet a jovOben az
egyesiileti vezetdk szerint.

8. Munkijuk soran mennyire sikeresen tudjak beépiteni a varosukban mikodo
hazai vagy kiilfoldi multinacionalis cégek tamogatasat?

A multinacionalis cégek jellemzéen a TAO-n keresztiil allnak kapcsolatban csak az
egyesiiletekkel a két vizsgalt régioban. Az elébb emlitett ismeretségi €s érzelmi
szempont alapjan van olyan egyesiilet, ahol sikeriil tadmogatast szerezni a
multinacionalis cégektdl is, de ez tovabbra sem elsGsorban iizleti alapon torténik.
Jellemzden ezek a nagy cégek még a kosarlabda sportdgat nem fedezték még fel, mint
befektetésre alkalmas teriiletet.

9. Milyennek itéli meg egyesiiletiik jovojét, azt is figyelembe véve, hogy

A csapatok a két keleti régié gazdasdgi lemaradasa ellenére biztositottnak latjak

jovojiiket. Nagy hangsulyt fektetnek az utanpoétlas nevelésre, mert az egyesiilet jovoje a
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tét, abban az aspektusban gondolkozva, hogy az egyesiileten beliil kinevelt gyerekek
jelenthetik évek mulva a kirakat csapatnak szamito felndtt csapat mindségét. Sok munka
aran ezek az egyesiiletek egy szerényebb lehetOségekkel rendelkezd régios
kornyezetben is stabilan tudnak miikodni.

10. Amennyiben a jovében megsziinik, a TAQO rendszer biztosnak érzi az
egyesiiletiik jovojét? Tudnanak a mostani szinvonalon dolgozni a TAO rendszer
nélkiil is?

Az egyesiileti vezetok valaszaikban egyontetiien Ugy érzik, hogy a jelenleg elért
szinvonalat a jelenleg felépitett szisztémat, mindséget a TAO tamogatas megsziinése
esetén nem tudndk fenntartani. Torekednek hosszu tava stratégia partnerségek
kialakitasara, de ezeknek a kapcsolatoknak a realizdldsahoz még iddére van sziikségiik.
11. Tamogatoik kozott talalhaté olyan cég, amely cég nem az adott régiéban
miikodik, de ennek ellenére tamogatast nyujt az egyesiiletiik részére?

A jelenlegi helyzetben az egyesiiletek a sajat régidjukban mikodoé cégektdl tudtak

tdmogatast kapni.

4.6. Kovetkeztetések, javaslatok

Felmérésemmel és munkdmmal kapcsolatban nem voltam konnyli helyzetben, mert
tudomésom szerint a kosarlabda sportagban hasonlé téméji mii még nem sziiletett. A
tudomanyos kutatasi részben alkalmazott modszerek segitségével nem csak az Eszak-
alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régioban szerettem volna vizsgalni a kosarlabda
sportagban alkalmazott és preferdlt marketing és menedzsment moddszereket, hanem
szerettem volna, ha az egész magyarorszagi helyzetrdl kapok egy kielemezhetd képet.
Emellett gy gondolom, ahhoz, hogy megértsiik a jelen sportvezetdinek a cselekvéseit,
modszereit képet kell kapnunk a leendd sportszakemberek véleményérdl a témaban, ezt
a célt szolgalta az egri sportszakos hallgatok kérddives felmérése.
Felmérésem kozben torekedtem arra, hogy minél pontosabb képet kapjunk a kosarlabda
egyesiiletek gazdalkodasi felfogasarol és emellett nem kikeriilheté szelete volt a
felméréseknek a TAO rendszer pozitiv vagy negativ hatisainak a felmérése. A
kérdbives és a mélyinterjus beszélgetések alapjan kirajzolodott az a tény, hogy a magyar
kosarlabda teriiletén az egyesiiletek stabil gazdasagi helyzetéhez rengeteg munkat kell
végezni az egyesiiletben dolgozd szakembereknek. A kiilonb6zé marketinggel
kapcsolatos promotalasi csatorndkat még nagyon vegyesen hasznaljak az egyesiiletek,

pedig a sportag népszeriségének egyik zaloga lehet a még rendszeresebb médiaban vald
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szereplési lehetdség, még akkor is, ha szerencsére Gjabban a kdzszolgalati sportcsatorna
mar minden élvonalbeli forduld utdn magazin miisorral jelentkezik és éloben is ad
bajnoki mérkézéseket. Azonban ez csak a magyar bajnoki rendszer csticsa. A masodik,
harmadik vonalban miikodé csapatoknak nagyon keményen meg kell azért dolgozni,
hogy megfeleld média megjelenéssel birjanak legalabb a sajat régidjukban. Jellemzd
tény a mai magyar kosarlabda csapatokra, hogy az eurdpai top bajnoksagokhoz képest
joval, szerényebb humanerdforrassal rendelkeznek és ezaltal is nagy teher harul a
klubokban dolgozokra, ami konnyen a mindségi munka és a fejlodés rovasara mehet.
Nagyon fontos lenne minden Kklubban kiilon statuszii gazdasagi szakembert,
szakembereket, marketing és menedzsment végzettségli szakembereket alkalmazni,
ahhoz, hogy az egyesiiletek mitkodését raciondlis gazdasagi bazisra és iizleti alapt
szponzoracios kapcsolatokra helyezzék.

A szponzori kapcsolatok jelentds részében még nem az iizleti alapu kapcsolat a
jellemz6, hanem az ismeretségre alapuld kapcsolati toke. Jelenleg a multinacionalis
cégek igazdbol még nem latnak fantdzidt a magyar kosarlabdédban befektetési, lizleti
szempontbol. Fontos szerepe lenne a magyar kosarlabddzds marketing szerepének a
novelésében az akar allami tdmogatassal megvalosuld szakemberképzésnek, majd az
egyesiiletek altal ezeknek a szakembereknek az alkalmazasanak. Fontos lenne az
egyesiileteknek a sokadik 1égios jatékos leigazolasa helyett a sajat nevelésii jatékosokra
is alapozni a csapatuk felépitését. Kiilonosképpen fontos lenne ez azért, mert a magyar
bajnoksag még nem tart ott, hogy egy nemzetkdzileg is jegyzett sztart leigazoljon,
viszont, ha nagy hangsulyt fektet az utanpoétlas nevelésre €s a csapatban helyi nevelésii
jatékosok is szerepet kapnak az marketing szempontbol vonzo lehet a helyben miikodo
vallalatok szdmara szponzoracios szempontbol.

A meglévd tamogatokkal és a szurkolokkal kapcsolatban nagyon fontos lenne a
folyamatos kapcsolattartds. Az egyesiileteknek el kell azt érni, hogy a csarnokokban
min¢l tobb nézd foglaljon helyet és a szponzorokkal vald folyamatos egyiitt munka
eredményeként nemzetkozileg is sikeres csapatokat is kell tudnia felmutatni a
koséarlabdanak, hiszen ez egy oOngerjesztd folyamattd valhat, ahol a sikeresség
katalizatorként miikodhet a tovabbi tdmogatok konnyebb bevondsanak kapcsolataban.
Nagyon kellene egy vagy akar tobb olyan kosarlabdazo, aki, vagy akik Eurdpaban vagy
az Egyesiilt Allamokban karriert tudnénak befutni és ez altal rairanyitanik még jobban a
figyelmet a kosarlabdara hazankban. Ennek elsd 1épéseként kivalod alkalom lesz a férfi

valogatott Eb szereplése a kolozsvari Eb dontd helyszinén. Ennek a leend6 szereplésnek
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oriasi marketing ereje lehet, amit mar az elkovetkezend6é idészakban meg kell probalni

elkezdeni kiaknazni.

4.7. Osszefiiggés vizsgalat tapasztalatai

Az egyesiiletek valaszaiban-regionalitdsban nem tudtam szignifikans kiilonbségeket
Kimutatni, az adatok csupan tendenciajukban voltak eltéréek. valosziniileg az allhat az
okok mogott, hogy a régios bontashoz kevés elemszam tartozik, a hét régioba oszlik

meg a vizsgalt 53 csapat.

27 tablazat: A Sportegyesiiletek humdnerdforras helyzetének bemutatisa a bajnoki osztalyban szereplés alapjan.
(Sajat szerkesztés)

Mennyi ember
dolponcn 0-10% [11-50%8 | > 2190 | Gsszes
sportegyesiiletben fo

(db)

NBI1A 4 7 1 12

NB1B 9 12 0 21
NB2 17 3 0 20

Osszes 30 22 1 53

A tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a legmagasabb osztdlyban jatszo csapatok
sportklubjai k6zott nagyobb szazalékos aranyban talaljuk azokat az egyesiileteket, akik
11-50 6 kozott foglalkoztatnak humanerdforrast. Ez az érték szignifikansan magasabb,
mint a masik két osztalyban jatszé csapat esetében. (Chi négyzet proba=13,556, p=

0,001.)
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28. tablazat: A gazdasagi szakember alkalmazdsanak modja a bajnoki osztilyban szereplés alapjan. (Sajat

szerkesztés)
Elnok,
elndkhelvettes
Gazdasagi Alka]maz Killsbs céget vagy n'las Taréadthm
szakember gazdasagi o személy megbizatasban
alkalmazdsa | szakembert g rendelkezik latjak el
gazdasagi
végzettséggel
NBI1A 8 - 0 0
NBI1B 12 - 5 0
NB2 10 2 5
Osszes 30 11 7 5

Az NB1 A-s csapatok donté tobbsége alkalmaz gazdasagi szakembert, mely a
valaszaddk 66,6% nyilatkozta ezt. Az NB1 B bajnoki osztdlyban jatszd csapatok
esetében ez csupan 57,7%-uk esetében volt tapasztalhatd, mig a NB2-es csapatoknal a
valaszadok 50%-a nyilatkozta ezt, mely szignifikansan alacsonyabb érték. (Chi négyzet
préba=13,411, p=0,034) Gyakori megoldasi modozat, hogy a gazdasagi feladatokkal
kiils6 konyveld céget biznak meg, melyet valamennyi bajnoki osztdlyban szerepld
csapat esetében tapasztalhatunk. Az NB2-es kisebb csapatok esetében is vagy gazdasagi
szakembert vagy kiilsé céget alkalmaznak erre a feladatra. Csak itt tapasztalhato, hogy

tarsadalmi megbizatasban latja el valaki a feladatat.

A regionalis kutatas osszegzéseként elmondhatjuk, hogy az egyesiiletek valaszaiban-
regionalitasban nem tudtunk szignifikans kiilonbségeket kimutatni, az adatok csupan
tendencidjukban voltak eltérdek. A mélyinterju alapjan azt az 6sszegzé megallapitast
tehetjiik, hogy az Estak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régickban miikodd
kosarlabda csapatok nem tudnak nagy multinacionalis cégeket bevonzani a szponzorok
kozé. A meglévo szponzoraik donté tobbsége nem iizleti befektetésnek tekinti a
szponzoralast, hanem inkabb érzelmi kétodésbol (a sportaghoz, a sportolokhoz fiiz6do

porzitiv attitiid) szponzoralja a csapatot.
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29. tablazat: A minta nemek szerinti megoszldasa. (Sajat szerkesztés)

4.8. Hallgatéi kérdéives kutatas eredményei

valaszado (fo) | valaszado (%)
Feérfi 177 68.5
No 80 31.1
Osszes 257 100

Az Eszterhazy Karoly Foéiskola sportszerevezd Bsc alapszakos hallgatoinak készitett
kérddivét 6sszesen 257 hallgato toltotte ki. Nagyobb Iétszamban (176 f0) vannak a férfi
kitoltok (68,5%), a ndék (80 f8) a minta 31%-4t adja, mely reprezentdlja a

sportszakjaink férfi dominanciajat.

30. tablazat: A minta életkor szerinti megoszlasa. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | wvalaszado (%)
18-25 240 934
25-30 6 23
30 folott 11 43
Osszes 257 100

A kérddivet kitoltok nagy része a 18-25 év kozotti korosztalybol keriilt ki. A hallgatoink
tobbsége teljes munkaerendii ( régi elnevezés:nappali tanrendil), akik valdban 18-25 év
kor kozotti dominanciat mutatnak. A hallgatoink kisebb része részidés munkarendben
(régi elnevezés:  levelezd ) tanul, munka mellett, akik kozott talalkozhatunk 30 év
folotti korosztallyal is, bar itt is inkdbb a 25-30 évesek nagyobb elemszdma
tapasztalhatd. Az éltalam vizsgalt minta jol reprezentdlja a hazai tanuloi alapsokasagot,
mely tényt az egyik legnagyobb a felsOoktatassal kapcsolatos kutatas az Eurostudent
kutatds szamai is igazolnak. Az Eurostudent kutatas felmérése szerint a legnépesebb

hallgatéi 1étszam a 22-25 év kozotti korosztalybdl keriil ki hazankban. A kutatdsban
rész vett 16745 hallgatd 46,5%-a 22-25 év kozotti volt (Garai, et al., 2014).

75



31. tablazat: A hallgatéi minta regiondlis megoszlasanak alakuldsa. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)

Eszak-magyarorsza'gi 83 323

Eszak-alfoldi 91 35.4

Dél-alfoldi 33 12.8

Budapest, K6zép-Dunavidék 39 152
K6zép-dunantuli T 2.7
Nyugat-dunantuli 3 12
Dél-dunantuli 1 0.4

Osszes 257 100

Lathaté, hogy a kérdéivet kitolté sportszervezé szakos hallgatéink nagy része az Eszak-
alfoldi (83 f6, 32,3%) és az Eszak-magyarorszagi (91 6, 35,4%) régiobol érkezett,
ahonnét az EKE célcsoportja keriil ki. A Budapest és Kozép-dunavidék régiobol (39 16,
15,2%) és a Dél-alfoldi régiobol (33 16, 12,8%) érkezett még nagyobb szamu hallgato.

32. tablazat. A sportszervezd bsc szakos hallgatok heti sportolasi gyakorisdganak alakuldsa. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)

Naponta 112 436
Hetente tébbszor 129 502
(3-5 alkalom) ’

Hetente (1-3
5
alkalom) 19 6.2
Osszes 257 100

A felmért hallgatok sportolési szokdsait tekintve viszonylag kedvezd adatokat kaptam.
A valaszadok, tobb, mint 90%-a tobbszor is elmegy egy héten sportolni. Igen magas a
napi rendszerességgel sportolok aranya (112 £6,43,6% ). Azok a hallgatok, akik ugyan
nem minden nap, de heti tobbszori alkalommal sportolnak szabadidejiikben a minta
50,2%-at (129 f0) tették ki. A heti 1-3 alkalommal sportolok 16 f6, a minta 6,2%-4at
jelentették.
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(Megjegyzés: a kérddiv kitdltésekor kértem Oket, hogy az orarendben foglalt sport
oraikon kiviili sportolasi kedviikrél szeretnék képet kapni, és elmondtam, hogy csak
azokat az alkalmakat szamitsak, melynek idétartama tobb, mint fél ora.)

A Sportszervezd Bsc szakos hallgatok korében a magas sportolasi aktivitast
eredményezheti a palyaorientdcid, melyet Miiller 2009-es kutatasa is alatamaszt. 260 6
sportszakos (Eszterhdzy Kaéroly Foéiskola) hallgaté szabadidé -eltoltési szokasait
vizsgalva megallapitotta, hogy, a hallgatok 65,6%-a (172 f0) sportol szabadidejében ¢és
59,2%-a (155 f6) vesz részt sporteseményen nézoként (passzivan) vagy sportoloként
(aktivan), a horgaszat kiilon volt nevesitve, melyet a hallgatok 15,6%-a rendszeresen tiz.
A palyaorientacié és az aktiv életmdd motivacidja dominalt a sportszakos hallgatok
korében, hiszen ez az egyik legjellemzdbb szabadidds tevékenységiik is, amit az iskolai
sportfoglalkozasokon tdl is gyakorolnak vagy figyelemmel kisérnek nézdként. A sajat
kutatasi adataimat elemezve megallapithatd, hogy a sportszakos hallgatok nagy része
kimondottan mozgéasban gazdag életmddot folytat. A sportolas a mindennapjuk részét
képezi. Ezek az adatok akkor véalnak igazan érdekessé, ha megnézziik az Eurobarométer
vizsgalatok eredményeit a magyar felndtt lakossag szabadidd- sportoldsi szokasairdl. Az
Eurobarométer vizsgalatokat 2004, 2010, 2014 években végezték el. Itt a feln6tt
lakossag sportolasi szokasait, sportolasi gyakorisagat vizsgaltak. A tapasztalatok azok
voltak, hogy az Eurdpai Unids csatlakozasunk évében 2004-ben az EU tagorszagok
sorrendjének a végén foglaltunk helyet. Nem tapasztaltak jobb eredményt 2010- ben
sem, amikor is a mar kibdvitett EU az EU 27 tagorszagai koziil minddsszesen négy
orszagban nyilatkoztak nagyobb szdzalékban Ugy a megkérdezettek sohasem
sportolnak. gy Magyarorszag a 27 tagorszag koziil a 23 helyet foglalja el az egyaltalan
nem sportolok tekintetében. Szazalékosan ez a lakossdg 53%-at jelenti. A magyar
lakossag 24%-a nyilatkozott ugy, hogy ritkan sportol, 18%-a a lakossagnak nyilatkozott
ugy, hogy viszonylag rendszeresen sportol €s mindossze 5% nyilatkozott Ggy, hogy
rendszeresen sportol. Ezzel az utobbi adattal mindosszesen harom orszagot eldziink
meg. A legjobb adatot Finnorszagban jegyezték fel, ahol minddsszesen a lakossag 6%-a
nem végez egyaltalan sporttevékenységet (Net9).

Kedvezébb képet mutat a 2014-es felmérés, melyben mar jelentds valtozas
tapasztalhatd. A magyar 53%-0s adat 44%-ra csokkent, azaz a lakossag 44%-a nem
végez egyaltalan testmozgast egy hét leforgésa alatt. Ezzel kozelitiink az EU 42%-0s
atlagdhoz és mar tiz orszag is van, akiknél jobb adatokkal rendelkeziink, amely komoly

eldre 1épés a négy orszaghoz képest. Ami talan ennél is fontosabb, hogy az rendszeresen
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sportolok aranya 5%-r6l nagy emelkedést mutatva 15%-ra valtozott. A lista élén
Svédorszag all, ahol minddsszesen a lakossag 9% a nem végez sporttevékenységet
(Net10).

33. tablazat: A sportszakos bsc szakos hallgatok kosarlabda események kivetésének gyakorisdiga. (Sajat

szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)
Egyaltalan nem 49 19.1
Ritkan 84 32,7
Néha 76 29.6
Gyvakran 32 12,5
Napi gyakorisaggal 16 6.2
Osszes 257 100

A kérddiv adataibol latszik, hogy a kosarlabda sportdg népszeriisége a hallgatok kozott
viszonylag alacsony szinten all. csupéan 6,2% (16 f6) kdveti nap, mint nap a kosarlabda
eseményeket, 12,5 % (32 f6) valaszolta azt, hogy gyakran nézi a kosarlabdat. Azok akik
néha (29,6%-76 f6) vagy akik csak ritkan (84 {6, 32,7%) néznek kosarlabda eseményt
0k a minta 60 %-at teszik ki és 19,1% (49 10) egyaltalan nem érdeklddik iranta. Miiller
2009-es kutatdsa sordn, mely sportszakos hallgatok szabadiddeltoltését vizsgalta,

megallapitotta, hogy a hallgatok 59,2%-a részt vesz kiilonboz sporteseményeken.

Nyilvanvald, hogy az altalam mért adatok azt is mutatjak, hogy hazankban a latvany
csapatsportok tekintetében a kosarlabda nem a legnagyobb nézészamot, szurkolobazist
mondhatja magaénak. Véleményem szerint mindenféleképpen torekednie kellene a
sportagban dolgozoknak a kosarlabda népszeriisitésére, hiszen a vilag egyik
legnépszerlibb sportja. Egyébként a hallgatéi adatok reflektadlnak a labdajatékok
mérkdzéseire jarod osszes nézdszamok adataira. A 2014/15 bajnoki szezont alapul véve,
mind a labdarugasban, mind a jégkorongban mind a kézilabdaban voltak olyan
csapatok, amelyek magasabb atlag nézettséget produkaltak, a kosarlabda csak ezen

sportagak utani rangsorban kovetkezett (Lang,2015).
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34. tablazat: A kosdrlabda események nyomon kovetésének alakuldsa. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)
Nem valaszolt 43 16.7
Internet 117 455
Televizio 81 31,5
Eldben 16 6.2
Osszes 257 100

A tablazat adatai arrdl tanuskodnak, hogy éldben csupan a hallgatok 6,2%-a (16 f6)
latogatja a kosarlabda eseményeket. A Tv kozvetitések altal a hallgatok 31,5%-a (81 £0)
nézi a mérkdzéseket, mig az interneten keresztiil torténd informécidszerzés dominalt,

melyet a hallagtok 45,5%-a (117 £8) valaszolta.

Azt gondolom, a felmérés is igazolja, hogy ezért is kellene minél tobb csapatnak,
egyesiiletnek marketing végzettségli, akiknek az lenne az egyik fo feladatuk, hogy az
atlagemberek is a csapat szurkolojava valjanak, ndvekedjen a kosarlabda népsertisége és
imazsa. Olyan szurkoldi motivaciot adni, hogy tobb ember menjen ki a helyszinre
szurkolni, €s hajlandé a sportcsarnokba megvasarolni a belépdjegyet €s ¢lében biztatni a
kedvenc csapatat. ez azért is indokolt, mert hogy a 2013/14-es bajnoki évhez képest a
2014/15-6s bajnoki évadban jellemzéen csokkent az els6 osztalya kosarlabda
mérkdzések helyszini nézettségimutatdja.

Az alabbi két abra szemléltei a kosarlabda és labdarugas sporteseményeinek nyomon
kovetési gyakorisagat, mely egyben mutatja a sportagak népszeriiségének alakulasat is.
A hallgatok a vizsgalt tényezokre egy 1-5-0s likert skalan fejthették ki értékeld
véleményiiket, ahol 1= abszolut nem, 2= Ritkdn, 3= N¢ha, 4= Gyakran, 5= Napi

szinten.
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Milyen szinten kéveti a klil6nbé26 kosarlabda eseményeket?
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Milyen szinten kéveti a kiilonb6z6 kosarlabda
eseményeket?

6. abra. A kosarlabda események nyomon kovetésének alakulasa. (Sajat szerkesztés)

A hallgatok a vizsgalt tényezokre egy 1-5-0s likert skalan fejthették ki értékeld
véleményiiket, ahol 1= abszolit nem, 2= Ritkan, 3= Néha, 4=Gyakran, 5= Napi szinten.

Milyen szinten kéveti a labdarugas esemeényeit?
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Milyen szinten kdveti a labdariagas eseményeit?

7. abra: A labdarugo események nyomon kovetésének alakuldsa. (Sajat szerkesztés)

Mig a kosarlabda sportesemények nyomon kovetésének atlaga 2,54 (szoras= 1,121) a
leggyakoribb érték pedig a 2-es, ami a ritkan-t jelentette, addig a labdartgo
sportesemények nyomon kovetésének atlaga 3,96 (szoras= 1,203) a leggyakoribb adat
az 4-es volt, ami a gyakori kovetést jelentette. A két sportag kozotti értékekben
szignifikans kiilonbséget mutattunk ki (p=0,000).
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35. tablazat: A kosdrlabda események promdtalasinak megitélése a sportszervezd bsc (EKE) szakos hallgatok
korében. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)
Nem valaszolt 1 04
Egyvaltalan nem 5 1.9
fontos
Kis mértékben 14 54
fontos
Kozepes - A
mértékben fontos A2 212
Fontos 104 40.5
Osszes 257 100

A vaélaszadok csupan 19,8%-a (51 f6) érzi nagyon fontos feladatnak a promociot. A
valaszadok 40,5%-a (104 f6) fontosnak itéli, mig 31,9% (82 &) kdzepes mértékben
tartja fontosnak ezt a marketing-mix elemet. Leend6 sportmenedzserként érzik ennek az
elemnek a jelentdségét és fontossagat, hiszen ha egy sportesemény nem kap megfeleld
reklamozast, hirverést akkor elképzelhetd, hogy csak a leghtiségesebb szurkolok nézik
meg a tv-ben vagy tekintik meg a mérkdzést a helyszinen, 0j szurkoldkat kevésbé tud
megszolitani. Jelenleg a televizioban azt mondhatjuk, hogy nem létezik a kosarlabda
sport rekldmja, legalabbis, ha a magyar kosarlabda reklamozéasat nézziik. A helyzet az
utdbbi 1-2 évben annyit javult, hogy az egyik tematikus sport csatorna folyamatosan
bajnoki mérkdzéseket sugaroz és elindult a magyar bajnoksag magazin miisora is. Mas a
helyzet, ha a csucsliga az Nba reklamozasat nézziik, amelynek tobb reklamfilmje,
reklamspotja a tematikus csatorndkon, Magyarorszagon is megjelent. Megvaltozhatna
ez a helyzet, ha David Kornél utan egy ujabb Magyar jatékos is bekeriilne az Nba-be,
aki altal jobban lehetne a sportagat is a Magyar bajnoksagot is reklamozni. Reményeink
szerint a férfi valogatott 2017-es Europa Bajnoki szereplésének ezen a szinten is lesz

pozitiv hozadéka.
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36. tablazat: A marketing-mix elemek megitélése a sportszervezd bsc (EKE) hallgatok korében. (Sajat szerkesztés)

valaszado (fo) | valaszado (%)
Nem valaszolt 1 04
Termék 78 30.4
Ar 21 8.2
Hely 9 3.5
Promocio 148 57.6
Osszes 257 100

A marketing mix elemei koziil a hallgatok tobbsége 57,6%-a (148 f6) a promdciot
jelolte meg, a valaszadok 30,4%-a (78 f6) a terméket, mig a valaszadok 8,2 %-a (21 {06)
az arat és a valaszadok 3,5%-a az értékesités helyét nevesitette.A legfontosabbnak tehat

a reklamozast, hirdetést gondoltak.

Igaz ugyan, hogy a hazai vésarlok arérzékenyek, azonban a vasarlasi dontésnél a
vasarlok nem 6nmagaban az ar, hanem az ar-érték vagy ar-szolgdaltatds ardny alapjan
hozzék meg vasarlasi dontéseiket. A promocidt még maganal a terméknél is
fontosabbnak itéltétk meg a leendd sportszakemberek, mely a vasarlasi dontés

befolyasolasara képes.

37. tablazat: A kosdrlabda sport tamogatdsanak megitélése a Tao tiikrében a Sportszervezd Bsc (EKE)
hallgatoinak véleménye alapjdan. (Sajat szerkesztés)

Valaszado (fo) | wvalaszado %

Nem valaszolt 1 04

Fobben 209 81,3
tamogatjak

Kfeveseb?’en 9 35
tamogatjak

Ugyananayian 38 148
tamogatjak

Osszes 257 100

A valaszadok 81,3%-a (209 f6) gy gondolja, hogy a kosarlabda sport tamogatasa
javult, midta 2011-ben elindult a tarsasdgi ados rendszer. En is azt gondolom, hogy

joval tobb toke aramlik a sportagba a TAO bevezetése ota, mint eldtte. A sportagban
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dolgozva én ugy latom, hogy a klasszikus nem TAO-s szponzoraci6é csokkent, és az
egyesiiletek nagy része, foleg a nem elsd osztalyu egyesiiletek esetében igaz, hogy a
TAO-s tamogatasok sziikségessé valtak a stabil miikodéshez. Aldtdmasztja ezt a magyar
kosarlabda csapatok korében végzett felmérésem is, ahol a kérddéivemet kitolté 53
csapat koziil 60,4%-a ugy érezte, hogy kevesebb vagy sokkal kevesebb klasszikus
szponzoracid érkezik a klubhoz a TAO-s rendszer bevezetése Ota. Igaz az altalam
vizsgalt két Kelet-magyarorszagi régioban jobb adatokat kaptam ezért is érdemes

nemcsak az orszagos adatokat vizsgalni, hanem regionalis bontasban is.

Tehat a jovO nagy kérdése milyen utja lesz az egyesiileteknek, ha egyszer megsziinik a

latvanysportok jelenlegi timogatasi forméja.

38. tablazat. A vdllalatok szponzordcios céljainak megitélése a kapcsolatok dpoldsa kapcsan. (Sajat szerkesztés)

L ?él- valaszado (fo) | valaszado (%)
kapcsolattartas

Legkevésbé fontos 10 3.9
Kis mértékben fontos 44 171
Ko&zepes mértékben fontos 70 272
Fontos 86 335
Legfontosabb 47 183
Osszes 257 100

A valaszadok 51,8%-a gondolta fontosnak vagy a legfontosabbnak a kapcsolatok
apolasat egy szponzoracids cselekmény révén. Ennél vannak jellemzdk, amelyeket joval
fontosabbnak gondoltak a valaszadok. Pedig a  sportesemények szponzoracios
folyamataban ennél joval nagyobb jelentésége lehet a kapcsolatok apolasanak a
kiilonb6z6 ,.hospitality” tipusi szolgaltatasoknak, hiszen egy sportegyesiilet a jegyek
kimondottan nagy szdzalékat ajanlja fel vip csomagok-ként a szponzorai szamara,
amelyet a szponzorok aztdn lzleti partnereikkel valo targyaldsokra hasznaljak fel a
sportesemények ideje alatt. 2009-ben az Egyesiilt Allamokban megszervezett
sportesemények jegyeinek a 25%-at a szponzorok kaptdk meg hospitality csomagok
keretében. (Swayne és Dodds, 2011)
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39. tablazat: A vdllalatok szponzordcios céljainak megitélése a vdllalat ismertté tétele kapcsdan. (Sajat szerkesztés)

SZpONZoracios
cél-vallalati név | wvalaszado (fo) | valaszado (%)
ismertte tétele
L ésbhé
egkevésbé 5 1.9
fontos
Kis meértekben - e
fontos : e
Kézepes _y 2
mértékben fontos 18 18,1
Fontos 78 304
Legfontosabb 119 463
Osszes 257 100

A valaszadok jelentds része 76,7%-a fontosnak vagy a legfontosabb célnak gondolja
azt, hogy egy sportegyesiilet vagy egy sportag szponzoralasaval egy vallalat sajat magat
akarja ismertebbé tenni. Megismertetni minél tobb fogyasztot a vallalattal a vallalt
nevével a sportszponzoracion keresztiil. Tobb tanulmany tobbek kozott John Amis és
munkatarsai altal irt tanulmany is a vallalat nevének a fogyasztoi tarsadalom altali minél

szélesebb kori megismerését tartja a sport szponzoracid legfébb céljanak.(Amis et al.

1999).
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Milyen célja lehet egy vallalatnak a szponzoraciéval? -Ertékesités elosegitése

40. tablazat: A vdllalatok szponzordcios céljainak megitélése az értékesités eldsegitése kapcsan. (Sajat

szerkesztés)
SZpONZzoracios
cél-értékesités | valaszado (fo) | valaszado (%)
elosegitése
Legkevésbé A
3 12
fontos
Kis mértékb
s mértekben 1 43
fontos
Kozepes
60 233
meértékben fontos o
Fontos 99 38.5
Legfontosabb 84 32,7
Osszes 257 100

A vélaszadok 32,7%-a (84 f0) a legfontosabbnak itéli a szponzoracids célok kozott az
értékesités novelését, mely a profitmaximalizacioban egy kulcsfontossagu elem. A
valaszadok 38,5%-a (99 f6) fontosnak itéli ezt a vizsgalt célt. fgy azt mondhatjuk, hogy
a leendd sportszakemberek tobb, mint 70%-a a fontos és legfontosabb célként érzi az
értékesités eldsegitését, amikor egy szponzor befektet a sport teriiletére.

Mindenféleképpen alatamasztja ezt a tényt, az a 2012-es Price Waterhouse altal végzett
felmérés, amely az Eszak-amerikai (Egyesiilt Allamok, Kanada) teriiletén 69%-ra mérte
az 0sszes szponzoracid 100%-bdl azt a szponzoraciot, amelyet a cégek a sport teriiletén
fektetnek be (Netll). Azért a sport teriilletén jon létre a szponzoracié kozel
haromnegyede, mert a sport olyan pozitiv tulajdonsdgokkal bir, és olyan értékekekt
kozvetit mint a ,siker, kitartas, kiizdelem, fair-play”, melyet valamennyi vallalat
A Procter and Gamble cég a 2010-es vancouveri téli és a 2012-es londoni nyéari olimpia
szponzoraldsa nyoman 500 millié dollaros plusz bevételre tett szert. Még nagyobb
Osszegnyi 1 milliard dollarnyi extra tobblet bevételre tett szert az eladasokbol miota
2005 ota szponzoralja az olimpiakat (Remitz, 2013). Ezek a szamok azt mutatjak, hogy

altalanossagban eladasosztonzo lehet a sportban vald szponzoracio.
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41. tablazat: A vdllalatok szponzordcios céljainak megitélése a vdllalati imazs javitdas kapcsdan (sajat szerkesztés)

szponzoralasi cél-
vallalati imazs valaszado (fo) | valaszado (%)
javitasa
Legkevésbé 2 0.8
fontos
Kis mértékben 12 47
fontos
Koézepes 53
mértékben fontos o =
Fontos 100 38.9
Legfontosabb 82 31.9
Osszes 257 100

A sportszponzoracion keresztiili vallalati imazs javitds fontossagat is hangsulyosnak
érezték a valaszadok. Mindosszesen 12,7%-a a leendd sportmenedzsreknek érezte kis
mértékben vagy a legkevésbé fontosnak. Ezzel szemben 87,3% legalabb kozepesen
fontosnak, fontosnak vagy a legfontosabbnak érezte az imazs javitast.

Olyan imazs javitd stratégidkra is van példa, mint a Hummel sportszergyarté cég
stratégidja, akik nem akartak versenyezni a két legnagyobb sportszergyartd céggel a
Nike-val vagy az Adidas-sal, ezért a cég olyan valogatottakat is elkezdett tamogatni,
mint a tibeti férfi futball csapat vagy az afganisztani n6i futball valogatott. Ezzel a cég a
vasarlok korében komoly imdazs javulast ért el.

Tény, hogy jol megvalasztott szponzoracidval a sport teriiletén komoly imézs épitést
végezhet egy vallalat.

Van példa arra is, amikor a szponzoralt sportolé nem megfeleld viselkedése miatt bont
azonnali hatallyal szerzddést egy szponzor azért, hogy az a cselekedet ne rontsa a cég
imazsat. Ilyen volt, amikor a Kellogg’s cég szerzddést Michael Phelps uszéval a
nyilvanossagra keriilt marihuanas fotéi utan (Briggs, 2009).

Dontden igaz, hogy a valalaltoknak megéri befektetni a sportba, imazs épités céljabol és

ezt a hallgatok is igy gondoltak.
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42. tablazat: Mezen valé szponzori megjelenés jelentdségének megitélése a sportszervezd bsc hallgaték (EKE)
korében (sajat szerkesztés)

s
SAPOZON MEEIECNCS” | vélaszads (85) | vélaszadé (%)
mezen
Legkevésbé hatékony 2 0.8
Kis mértékben hatékony 3 1.2
Kozepes 'mertekben 28 10.9
hatékony
Elonyos 71 27.6
Legelony6sebb 153 59.5
Osszes 257 100

A valaszadok 87,1%-a elénydsnek vagy a legelonyosebbnek gondolja a mezen vald
hirdetés gyakorlatat. Mindosszesen a vélaszadok 8%-a érzi ezt a legkevésbé hatékony
modszernek.

A nemzetk6zi gyakorlat és mérések is azt tamasztjak ala, hogy megéri a szponzoroknak
vagy a tv kozvetités altal) annak szinte minden momentumaban lathatova valik a
szponzor logoja, neve.

Az angol labdartigd premier liga 2015/16-0s szezonjadban mar mérni is tudtdk, hogy a
mezen hirdetd fészponzor milyen bevételeket tud realizalni a kozdsségi médidban és a
digitalis platformokon valdé megjelenésével. A méréseket a snaprapid nevii cég mérte.

A SnapRapid a YouTube, az Instagram, a Twitter, a Vimeo, a Tumblr, a Google+, a
Vine, a Dailymotion és a Reddit platformokat elemezte. Az értékeléshez a szakteriilet
benchmark ratait hasznaltak, amiket vezetd globalis médialigynokségekkel és
jogtulajdonosokkal egytittmiikodve kidolgozott modellel korrigdltak. A megjelenéseket
pedig méret, gyakorisag és interakcid szerint vizsgéaltdk. A mérések alapjan kideriilt,
hogy a liga 6t csapatandl mértek nagyobb értékii megjelenést vizsgalt csatornakon, mint
a befektetett szponzoracios dsszeg. Elsére ez nem tlinik soknak a liga 20 csapata koziil.
Azonban ne feled;jiik, ezen kiviil még ott van az eladas novekedésbdl befolyt Osszeg is,
amit ez az elemzés nem tartalmazott. Az érték kozott lathatd olyan nagyszerti befektetés

is, mint a King Power cégé, amely 1 milli6 fontot fizettet a késdbbi bajnok Leicester
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City szamdra, mint mezszponzor ¢€s a nagyszerli szezon végén 15 millidé font bevételt
tudott realizalt (Zsédely, 2016).
Emellett a mezszponzoracié fontossagat mutatja, hogy a 2017/18-as évtdl kezdve a

kosarlabda csucsbajnoksagadban az Nba-ben is engedélyezett lesz a mezeken vald

reklamozas (Mahoney, 2016).

43. tablazat.: Molinén val6 szponzori megjelenés jelentdségének megitélése a sportszervezé bsc hallgatok
(EKE) korében (sajat szerkesztés)

sppomptiacgilents. | Shondiiily | vilaszais @65

molinon
Legkevésbé hatékony 6 23
Kis mértékben hatékony 24 93
Kozepes 'mextekben 46 17.9

hatékony
Elonvos 124 482
Legelonydsebb 57 222
Osszes 257 100

A molind form4jaban vald hirdetést mar kevesebben jelolték, mint a legeldnyosebb
hirdetési format, ha Osszevetjiik a mezszponzoracidos adatokkal. Tobben jeldlték
eldnyosnek vagy kozepes mértékben hatékonynak, igy elmondhatd, hogy a hallgatok

nagy része nem ezt tartja a legjobb feliiletnek, ha szponzoracids hirdetésrdl van szo.
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44. tablazat. Pdlya kériili hirdetétablan valo szponzori megjelenés jelentdségének megitélése a sportszervezd bsc
hallgaték (EKE) korében (sajat szerkesztés)

Szponzori megjelenés- : s ; Ty
ralaszado (fc -alaszadd (%
pélya koritli hirdetbtablin Valagzado &) Valmzad (%)
Legkevésbé hatékony 1 0.4
Kis mértékben hatékony 10 3.9
Kozepes mértékben
76 29.6
hatékony >
Elényds 119 46.3
Legelonydsebb 51 19.8
Osszes 257 100

A hallgatok 19,8%-a (51 f6) legeldonydsebb, mig 46,3%-a 119 f6) elényds hirdetési
formanak tartja a palya koriil elhelyezésre keriilo hirdetétablak hasznalatat a szponzor
szamara. Erdemes a molinds és a palya koriili hirdeté tablas két hirdetési format
Osszevetniink, mert lényegében hasonlé gyakorlatrél van sz6. A palya korili
hirdetotablas reklamozast a kérddivet kitoltok hasonlod szazaléka érezte elénydsnek vagy
a legeldnyosebb hirdetési formanak, mint a molind forméjadban torténd hirdetést.
Lényeges kiilonbség viszont a kdzepes mértékben hatékony valasznal volt, ahol tobb
12%-al magasabb valaszadasi aranyt kaptunk a palya koriili hirdet6tablas valaszoknal,
mint a molindval vald hirdetési lehetdségnél. Kevesebben gondoltak kis mértékben
vagy legkevésbé hatékonynak a hirdetdtablas hirdetést dsszességében, mint a molinds
lehet6séget.

Alatamasztja a hirdetdtabla alkalmazasanak hatékonysagat egy amerikai tanulmany is,
amelyet az egyetemi kosarlabda mérkdzések utan készitettek. A felmérésben arra voltak
kivancsiak, hogy a mérkdézések utan milyen hatasfokkal tudtak felidézni a palya koriil
latott reklamokat a helyszinre kildtogat6d nézok.

Kimondottan kedvez6 eredményt kaptak, hiszen a megkérdezettek a reklamok 95,7%-at
megemlitették a valaszaikban. A valaszadok 85,9%-a pedig legalabb egy reklamozo

céget konkrétan meg tudott nevezni (Turley és Shannon, 2000).
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45. Tablazat. Oridskivetitén valé szponzori megjelenés jelentéségének megitélése a sportszervezd bsc hallgatok
(EKE) korében (sajat szerkesztés)

SCPONZON MEGIEIENES- | 1 zadd (86) | valaszads (%)
oriaskivetiton
Legkevésbé hatékony 2 0.8
Kis mértékben hatékony 16 6.2
Kozepes mértékben
74 28.8
hatékony 2
Elonyds 90 35
Legelonyosebb 75 292
Osszes 257 100

Az Oriaskivetitd szponzori ajanlati elemet a hallgatok 29,2%-a vélte a
legelonyosebbnek, mig 35%-uk (n=90 f6) elonyds feliiletnek itélte meg. Talan
Osszességében az oOrias kivetitdn vald reklamozasban érezték a valaszadok a
legkevesebb potencialt, hiszen amennyiben 0sszevonjuk az elényds €s a legelénydsebb
értéket itt kapjuk a legkisebb értéket a négy lehetdség koziil. Igaz kevesebb, mint 2%-al
marad el a palyan koriili hirdetétabla szamaitol. A kozepes mértékben hatékony 28,8%
szazalékaval masodik a sorban.

Eszak-amerikai bajnoksagban szerepld klubok altalanos igazgatoival vald interjukbol
kideriil, hogy jelentés azoknak a szurkoloknak a szdma egy-egy mérkdzésen, akik kis
talzassal tobbet nézik a videé kivetitét, mint magét a kiizdéteret. Ugy érzem Eurépaban
még nem olyan elterjedt ez a hirdetési forma, mint Eszak-Amerikaban.

Az Egyesiilt Allamokban kiilon szponzorai vannak a stadionokban, csarnokokban

betizemelt orias kivetitoknek (Schoettle, 2010).
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46. tablazat. A menedzsment munka sziikségességének megitélése a késébbi munkdjuk sordn a sportszervezd bsc
szakos hallgatok (EKE) valaszai alapjdn. (Sajat szerkesztés)

mﬁke‘:izt’:étse valaszadé () | valaszadé (%)
Nem valaszolt 6 23
Egyaltalan nem 1 0.4
Kis mértékben 14 54
Ko6zepesen 79 30.7
Nagvon 100 38.9
Teljes mértékben 57 222
Osszes 257 100

A leend6 sportmenedszereknek, amennyiben a sportgazdasag teriiletén helyezkednek el
biztos, hogy sziikségiik lesz erre a tevékenységre a hatékony munkavégzéshaz. A
hallgatok tgy itélték meg, hogy 22,2% (57 6) teljes mértékben sziikségesnek gondolja,
mig a vélaszadok 38,9%-a (100 f6) nagyon fontos késdbbi feladatnak tartja. A magam
részEérél én nagyobb szazalékos ardnyt vartam a teljes mértékben €és a nagyon fontos
valaszra. Igaz a valaszt valoszintileg az is befolyasolhatta, hogy ki gondolja az egyetem
elvégzése utan azt, hogy ezen a szakteriileten fog elhelyezkedni. Kozepesen és
nagymértékben a hallgatok 69,6%-a tartja elképzelhetének azt, hogy a munkéja soran
menedzsment feladatokat is el kell végeznie. Minddsszesen 5,4%-a gondolj ugy, hogy
kismértékben lesz sziiksége menedzsment feladatok elvégzésére ¢és 4%-a a
valaszadoknak ugy, hogy egyaltalan nem lesz sziiksége menedzsment feladatokra a
munkdja soran. A vélaszadok 2,3%-a nem valaszolt a kérdésre.

A kérddiv utols6 kérdésében arra voltam kivéancsi, hogy a hallgatok miképp vélekednek
arrol, hogy a leendd munkdjuk soran milyen mértékben fogjak hasznalni a kiilonb6z6

marketing €s menedzsment tevékenységeket. ezeknek az Gsszesitd tablazatat lathatjuk.
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Az alabbi menedzsment és marketing feladatok koziil melyiket milyen

gyakorisaggal fogja hasznalni munkaja soran?

47. tablazat. : A kiilonbéz6 marketing és menedzsment faladatok haszndlatanak gyakorisdga a leendd munkdja
sordn a sportszervezo bsc (EKE) szakos hallgatok valaszai alapjan (sajat szerkesztés)

= ~ WU =5 [¢] 2] =S )] o - ~ wn = aQ e m m
35 || EE|ZF|E8 |25 8¢& = R g E
g < 7 g 8|85 g |8 23 |% 2 5 3 2 S Y £ 2 =8
3 & 2 S £ |8 =12 2 5 g s B & N o = =1 g
= o B 2 5 ~ 3 3 g 2 @ =2 @ =] S, g 2 3.
g~ s = &3 & & 5 |F 5 2 ‘
=2 2 = 2. é& 2 ® “ B =
£6/% 6/% £6/% 16/% 6/% £6/% £6/% £6/% £6/%
Nem valaszolt 2/8 1/4 2/8 1/4
Egyaltalan nem 1/4 5/1,9 1/4 3/1,2 6/2,3 6/2,3 3/1,2 11/4,3 4/1,6
10/
Kis mértékben 39 17/6,6 12/4,7 | 28/10,9 | 30/11,7 38/14,8 34/13,2 33/12,8 12/4,7
70/
Kozepesen - 82/31,9 | 55/21,4 | 81/315 | 76/29,6 75/29,2 74/28,8 88/34,2 56/21,8
115/
Nagymértékben 47 94/36,3 | 91/35,4 | 96/37,4 | 95/30,7 76/29,6 101/39,3 87/33,9 111/43,2
Teljes 61/
59/23,0 | 98/38,1 | 47/18,3 | 49/19,1 60/23,3 44/17,1 38/14,8 74/28,2
mértékben 23,7
. 257/ 257 257 257/ 257/ 257/ 257/ 257/ 257/
Osszesen
100 /100 /100 100 100 100 100 100 100

A vélaszlehetdségek koziil a  leendd sportszervedk ugy itélték meg, hogy a
sportesemények szervezése lesz az a feladat, melyet leggyakrabban fognak végezni.
38,1% (98 f6) teljes mértékben egyetért azzal, hogy ezt alkalmazza majd a
leggyakrabban. 28,2%-os aranyt ért el az ellendrzési feladatok aranya a teljes mértékben
egyetért, ami azt mutatja, hogy a hallgatok fontosnak érzik az elvégzett feladatok
utdmunkajat is.

A személyek koordinacidja a gazdalkodasi feladatok és a szponzorkeresés nagyjabol
azonos %-os értéket mutat a teljes mértékben egyetértek valaszoknal.

Szamomra az iméazs épités 17,1%-o0s jeldlése volt meglepd a teljes mértékben fontos
kategorianal, hiszen ma az egyik legfontosabb tevékenység vagy annak kellene lenni

egy vallalat egy cég ¢letében.

92



A nagymértékben fontos kategorianal a legmagasabb szazalékot (44,7) a személyek
koordinacidja érte el, ami azt mutatja, hogy tisztdban vannak vele a hallgatok, hogy a
sport vilagaban csak a jol koordinalt team munkaval lehet sikert elérni. Nincs nagy
szoras a valaszok kozott, mely mutatja a hallgatéi valaszok viszonylagos
homogenitasat.

Ami talan meglepd, hogy a szponzorkeresést teljes mértékben fontosnak 23,3% érezte,
¢s ez az arany nem sokkal nétt a nagymértékben fontos kategoria esetében sem (29,6%).
Ma Magyarorszagon azzal egyiitt, hogy az allam a Tao rendszer és a kiilonb6zo
csatorndkon keresztiil (Pl: alapitvanyok) jutatott timogatasok révén jelentds forrasokat
juttat a atvany csapatsportoknak, mégis oOriasi jelentésége van a sport szamdara a
szponzorok jelenlétének és bizony ehhez a szponzorkeresés nélkiilozhetetlen feladat.

A kozepes mértékben fontos kategdriandl az erdforrdsokkal vald gazdalkodas ¢és a
gazdalkodasi feladatok kaptak a legtobb szazalékot, ami azt mutatja, hogy a fiatal
egyetemista korosztaly szamara a kimondott gazdasagi feladatokat még nem tartjak
igazan fontos feladatoknak.

A kis mértékben fontos kategoriara 14,8%-a valaszadoknak jeldlte a szponzorkeresést,
ami a legmagasabb volt ebben a kategoridban. Ami Gjra azt a kérdést veti fel, hogy a
didkjaink vajon, milyen forrasb6l gondoljak megvaldsitani egy sportegyesiilet

miikddését, szponzori pénzek nélkiil?

4.8.1. A hallgatoi kérdoiv osszefiiggés vizsgalat tapasztalatai

A hallgatéi mintdban nemek és a hallgatok lakohelyének régids besorolasanak
alapjan Osszefiiggés vizsgalatot végeztem.
A nemek szerinti 6sszefliggés vizsgalat tapasztalatai
A nemek tekintetében eltérés mutatkozik a sportoldsi gyakorisagban. A Ferfiak 51,7%-a
(91 f0), a nék 26,3%-a (21 fo) nyilatkozta, hogy napi rendszerességgel sportol (legalabb
heti 5 alkalom). A hetente tobbszor (2-3 alkalommal) sportolok kozott a nok jelentek
meg dominansabban, hiszen a 67,5%-uk (54 f6) mig a férfiak 42%-a (74 f6) nyilatkozta
ezt az adatot. Megdllapithato, hogy a férfiak sportoldsi gyakorisiga szignifikansan
magasabb, mint a néké (Chi? négyzet préba= 16,273, p=0,003).

A vildgban szamos kutatas folyt a nemek kozotti sportolasi szokasokrol, ami szintén a
fériak nagyobb aktivitasat igazolja a sport teriiletén. Egy 2009-ben az Egyesiilt
Allamokban végzett kutatas szerint a 8 és 18 évesek kozotti gyerekek koziil a lanyok

59%-a végez valamilyen sporttevékenységet, mig a fiak korében ez az arany mar 80%-
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os értéket mutat. Annak ellenére megvan ez a kiilonbség, hogy az Egyesiilt Allamokban
egy 1972-es oktatasi torvény kimondja, hogy az iskoldknak biztositani kell ugyanazokat
a sportolasi lehetdségeket mind a lanyok, mind a fiuk szdmara. Beleértve ebbe azokat a
sportagakat is ahol a részvételre a férfi doiminancia a jellemz6. Latszolag a 2009-es
59%-os lany és 80%-o0s fiu sportolasi hajlandosag kozott nagy a kiilonbség, azonban el
kell mondani azt, hogy az 1972-es torvény hatasara az akkori a kozépiskolakban
rendszeresen sportold lanyok szama 16.000 f6r6l 2009-re mar 200.000 fére emelkedett.
(D amico,et al.,2016).

fgy azt mondhatjuk, amennyiben a korméanyzati tamogatis, ahogyan most
Magyarorszagon is megvan a sport és az aktiv életmod iranyaban, jelentésen emelni
tudja a fiatal korosztalyok sportolasi hajlandosagat beleértve a lanyokat is.

Kanadaban is végeztek a sportoldsi szokasokrdl egy nagy orszdgos felmérést. Ahol azt
allapitottak meg, hogy 2010-ben a férfi lakossagbdl minden harmadik férfi rendszeresen
sportolt, mikdzben a ndi lakossagbol csak minden hatodik né sportolt rendszeresen.
Nemzetkozi vizsgalatok tapasztalatai: 20-24 év kozotti lakossag 29%-a sportol
rendszeresen Kanaddban. Ez az adat a Eurobarométer altal 2014-ben mért 15%-0S
magyar adatnal azért még joval kedvezobb. Igaz a 25 és 34 év kozotti korosztalyban
mar csak 23%-o0s ez az adat Kanadaban is. Emellett megemlitend6, hogy a kanadai
felmérésben 2005 és 2010 kozott megnézve a sportolasi hajlandosagot a nemek kozott a
férfiaknal stabil adatokat talalunk, azonban a néknél 16%-os csokkenést tapasztalunk az
aktivan sportolok aranyaban. Ez a 20-24 év kozotti nOknél 14%-os csokkenést jelent

(Net12).

Szignifikans eltérést tapasztaltam a nemek kozott, arra kérdésre vdlaszolva, hogy
mennyire lesz sziikségiik menedzsment ismeretekre a munkdjuk soran. A ferfi valaszadok
17,6%-a (31 fo)gondolta, hogy teljes mértékben sziiksége lesz a munkdja sordn a
menedzsment ismeretekre. Ezzel a szemben a néi valaszadok kéziil mar 32,5%-a (26 f6)
gondolta teljes mértekben ugy, hogy leendo munkaja soran sziiksége lesz menedzsment
iSmeretekre. A menedzsment munka fontos kategoriaként torténd értékelését a leendd
munkdjaban a nok 41,3 %-a (33 f6), mig a férfiak 38,1%-a (67 f6) vdlaszolta.
Megallapithatjuk, hogy a nok inkabb fontosnak vélik a menedzsment feladatokat a
kés6bbi szakmai munkdjuk sordn. (Chi? négyzet proba= 14,575, p=0,004).
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Tobb kutatds kimutatta azt, hogy amennyiben ndi vezetd irdnyit egy céget, vagy az
igazgatotanacs jelentds része ndkbol all, azok a cégek jol prosperald cégként jelennek
meg a piacon (Fagan, et al., 2012).

Az Eurépai Unido 2015-0s adatai szerint a nOk ardnya az eurdpai cégek vezetd
testiileteiben. 21,2%-0s eurdpai atlagot mutatnak. A legjobb aranyt a Franciaorszagban
tapasztalhatjuk, ahol a cégek vezetésében dolgozok koziil a ndék ardnya 32,8%.

A 25% koriili arany jellemz6é a Skandinav orszagokra és Németorszagra is. Ekdzben
Magyarorszagon az 11,1%-0s mutatot jelent. Ezzel minddsszesen hat orszagot tudunk
megel6zni az Uniodban (Net13).

Azt gondolom ez a tény is generalhatja, hogy a n6k a megszerzett ismereteket fontosnak
tartjadk ahhoz, hogy késébb a férfiak altal uralt menedzser vilagban érvényesiilni
tudjanak.

Amennyiben kimondottan a sport teriiletét vizsgaljuk meg jelenleg zOmmel a férfiak
végzik a vezetdi munkakat. A Nemzetkozi Olimpiai Bizottsagban (IOC) a vezetdk
csupan 27%-a né. A nemzeti olimpia bizottsagokban ez az arany mar 20%-ra esik
vissza.

A paralimpia nemzetkdzi bizottsdgéban €s a helyi szervezetekben sem éri el a n6i tagok
aranya a 30%-ot. Itt azonban taladlunk egy unikalis kivételt is, hiszen a svéd paralimpiai
bizottsag tagjainak 66,7%-a ndk koziil kertil ki.

Amennyiben kimondottan a Nemzetkozi Kosarlabda Szovetségen beliil vizsgaljuk meg
a testiiletben dolgozok nemek kozotti aranyat, akkor azt tapasztaljuk, hogy a ndk aranya
22%-, mig a férfiaké 78%. M¢ég rosszabb ez az arany, ha a kerekesszékes nemzetkozi
kosarlabda szovetséget nézziik, ahol a n6i tagok arany nem éri el a 10%-ot sem (Net14).
Ugy gondolom lathaté, hogy a sportvezetés vilaga is egyenlére férfi dominanciaju vilag,
ezért ez a tény nagy motivaciot és kihivast jelenthet a holgyek szdmara, hogy a
megszerzett menedzsment ismereteik és tudasuk birtokdban tudjanak valtoztatni ezeken
az aranyokon.

A marketing és menedzsment feladatok késébbi munkdjukban valo megitélésében a
sportesemeények, versenyek szervezése valaszkategoriaban talaltunk eltérést a nemek
tekintetében. A nok 50 %.a (40 fo) ugy itélte meg, hogy teljes mértékben fogja
alkalmazni késobbi munkaja sorvan ezt az elemet és 33,8%(27 f6) nagymértekben véli
sziikségesnek ezt a feladatot. A férfiaknak csupan 33%-a ( 58 fo) véli teljes mértékben
sziikségesnek a vizsgalt feladatot mig 36,4% -uk (64 f6) nagymértékben véli fontosnak.
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Megallapithato, hogy inkabb a nok vélik fontosnak a sportesemények és versenyek
szervezését a késébbi munkajukban (Chi? négyzet préba= 15,192, p=0,001).

Sportmenedzserként, sportvezetoként biztosan tobb alkalommal is részt fognak venni
késobbi munkéjuk soran a kérddivet kitoltd hallgatok valamilyen sportesemény
szervezésében. Akar, mint foszervezok, akar, egy szervezO csapat tagjaként. Ezért volt
szdmomra meglepetés, hogy a megszerzett tudds felhasznalasa és egy sportesemény
megszervezésének a kapcsan szignifikdns kiilonbség jott ki a nemek tekintetében.
Nemzetkozi felmérések, amelyek azt vizsgaltdk, hogy a sport teriiletén milyen
létszamban vesznek részt a holgyek a kiilonbozd sportdgak dontés hozoi testiileteiben,
mind azt allapitottak meg, hogy er6sen férfi dominanciajuak ezek a testiiletek. (Doll-
Tepper és Pfister, 2004). Ennek ellenére a kérdéivben mégis a holgyek érzik ugy, hogy
teljes mértékben igaz lehet az, hogy a jovOben részt vesznek majd valamilyen
sportesemény szervezésében.Talan ezt felfoghatjuk egy olyan torekvésnek, hogy a
jovoben emelkedhet a magyarorszagi sporttestiiletek dontéshozoi koézott a holgyek
aranya.

A kosarlabda események  nyomon kovetése eseteben nem tudtunk szignifikans
eredményeket kimutatni a hallgatok valaszaiban. Tendencidjaban azonban igaz volt,
hogy a férfi hallgatok voltak tobbségben akik napi szinten vagy gyakran érdeklodnek a
kosarlabda események irant. Feltehetéen azért alakult igy az eredmény, mivel a
sportszakos hallgatok palyavalasztasaban és szabadidos tevékenységében is igen erds a
sportpreferencia, mely nemektol fiiggetleniil megjelenik a minta eredményeiben. A
labdarugo események nyomon kovetésében elmondhato, hogy nem csupdn
tendencidjaban igaz, hogy a férfiak preferaljak leginkabb a labdariugo események
nyomon kovetését. A valaszado férfiak 41,2%-a (73 f0) napi gyakorisaggal kéveti
nyomon a labdarigo eseményeket, mig 29,9%-uk (53 f6) gyakran. A nék valaszaibol
kideriil, hogy a nok kozott csupan 11,3% (9 f6), aki napi gyakorisaggal nézi ezeket az
eseményeket és 10%-uk (8 fo) az, akik gyakran kovetik, mely szignifikansan
alacsonyabb érték, mint a férfiaké (chi’préba=71,2, p=0,000).

A hallgatoi vdlaszokat megvizsgaltuk a hallgatok lakohelye szerinti regionalitds
tiikrében is, azonban sehol sem tudtunk szignifikans eredményeket kimutatni. Azt
mondhatjuk tehat, hogy az daltalunk feltett munkaerdpiaci, marketing-menedszment

feladatok megitélésében mutatott eltérések regiondlis bontasban nem kiilonbéznek.
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Osszegzéskent megallapithatiuk, hogy a leendd sportszakemberek tdjékozottak az
alapvetd szakmai képességek és kompetencidk teriiletén (marketingmunka, menedzsment
feladatok, eseményszervezés, stb.) ami a leendd munkdjuk soran felhasznaldasra keriil,

am ennek sziiksegességét eltéero modon itélik meg.

A leendo sportszervezok ugy itéltek meg, hogy a sportesemények szervezése lesz az a
feladat, melyet leggyakrabban fognak végezni. 38,1% (98 f0) teljes mértékben egyetért
azzal, hogy ezt alkalmazza majd a leggyakrabban.

A nok inkabb fontosabbnak vélik a menedzsment munkat és a sportesemények

szervezeéseét a késébbi munkdjuk soran a férfiakkal szemben.

4.9. EKE-EGER KOK kosarlabda csapat markaalkotoinak vizsgalata
Markakutatasok

A termékek ¢és szolgéltatasok fejlesztésében az egyediség, az egyedi arculat és a
markaelemek kialakitdsa fontos feladat, mely napjainkban a versenyképesség egyik
legmeghatarozobb eleme. Mdra nem csupan a jol bevezetett sportesemények vagy
sporttermékek rendelkeznek vonzerdvel, hanem azok is, melyek egyediségiikkel valami
Ujat vagy Ujszeriit tudnak nyujtani.

A markaval kapcsolatos a mindség fogalma.

A Magyar Ertelmezd Kéziszotar definicidja szerint a mindség: a dolgok lényegét
jellemzd tulajdonsagok Osszessége, mely nem a turizmusban hasznalt fogalom, hanem
egyfajta filoz6fiai megkdzelitése a fogalomnak. A mindség tehat: valaminek az
értékelését is magaba foglalo jellege. (Juhdsz et al., 1975). Tulajdonsagok halmazat
foglalja magéba, ami utal arra, hogy a mindség Osszetett kategéria. Az értékelhetdség
fogalma arra is utal egyben, hogy a mindség ,,értékhordoz6”. A mindség €s érték szoros
Osszefiiggéseit emeli ki a Révai Nagy Lexikon is, mely szerint mindség: a forgalomban
1évé aruk azon tulajdonsagainak Osszessége, melyek az illeté aruk értékére hatassal
vannak (Vadasz, 1993). Ezekb6l a fogalmi értékelésekb6l a mindség és érték
kifejezések igen relevansak a turisztikai szolgéltatok szamara is.

A mindséget a turizmusban tobbféleképp definialtdk. A WTO 1998-as krakkoi
nemzetkozi konferencidjan —melynek cime: Strategies for Excellence and Quality in
Tourism- hangsulyozta a mindség szerepét a turisztikai szolgaltatasok és termékeinek

fejlesztése kapcsan. A turisztikai versenyképesség elemeként a mindségi turisztikai
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kindlatot nevesitették, és a redlis arakat, mely az ar-érték vagy ar-szolgaltatds aranyra
utal.

A mindség elérésének eszkozei koziil tobbek kozott kiemelték a hitelességet, az
eredetiséget, a sztenderdek kidolgozasat és a turizmus fenntarthatd fejlesztését. A
fenntarthatosag, a fenntarthatd turisztikai fejlesztésekrdl is tobb szakirodalom ir
(Lengyel 2016, Szabo-Lengyel 2012, Szabo- Lengyel 2013).

A WTO Mindség Programjanak igazgatdja a turisztikai mindséget ,,a fogyasztoi
igények elfogadhatd aron torténd, legalis kielégitéseként” definialta (Halassy,1999.).
Kozismert, hogy a fogyasztoi igények allandoan véltoznak, ezért a mindség elemei sem
allandoak, melyeket nem csak a turizmusban, de a sporteseményeknél (kosarlabda
verseny) és sporttermékeknél is figyelembe kell venni.

Mindség értelmezése a sportszolgéltatdsoknal:

A mindség értelmezésénél tobb felfogast is emlit a szakirodalom

,»Mindség pedig az, amit a fogyasztdo annak ismer el.” (Parasuraman et al. 1985).
Chelladurai (1992) szerint a szabadidésport-szolgaltatoknal az ember tobb id6t tolt
alkalmanként és egy alkalmat vizsgélva is atlagosan, mint egyéb szolgaltatoknal (pl.
bank, tgyfélszolgalatok, stb), és jellemzOen jobban bevonddik a folyamatba. A
sportesemények tekintetében is feltétleniil igaz lehet ez a megallapitas, hiszen akar aktiv
részese, akar passziv szemléléje (szurkoloi részvétel) vagyunk egy sporteseménynek, az
ott toltdtt 1d6 egy-két oratdl egészen tobb oOrdig is eltarthat. A versenyen aktivan részt
vevO sportolokat erds fizikai, szellemi és érzelmi hatdsok érik, mig a nézdkre a
nagyaranyu emocionalis hatds a meghatarozo. Ennek az erés emocionalis befolyasnak a
hatasat hangsulyozza Wakefield és Jeffrey is egy tanulmanyukban (1994), akik éppen
emiatt vélik fontosnak a szolgaltatas igénybevételekor a gyakorlatban hasznalhato targyi
feltételeket, a kiilonbozd kiegészitd szolgaltatasokat.

Az elébb emlitett targyi feltételek lehetnek egy kosarlabda mérkdzésen pl. az til6helyek
kényelmessége, formai vilaga, a sportcsarnokban megtalalhaté interaktiv rendszerek. A
sportcsarnokokban alkalmazott orias kivetitok, a mérkdzések betét miisorai (tancososok,
kabalafigura, ceremonia mesterek), melyek az amerikai kosarlabda mérkézések
szlineteiben rendszeressé valtak.

Kiegészité szolgaltatas lehet a sporteseményen mitkodo biifék kinalata és darabszama, a
mellékhelyiségek szama és mindsége. Nagyon fontos az elsd benyomads, hogy mit
latunk és tapasztalunk, és ebbdl a nyujtott szolgaltatds (sportesemény) mindségére is

vonhatunk le akar donté kovetkeztetéseket. A 1étesitmény kornyezeti €s targyi
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elemeinek a mindsége dontden meghatarozhatja az adott szolgéltatohoz vald hiiségilinket
vagy éppen a negativ hozzaallasunkat. Minden szolgaltatas vizsgalatara fel lehet allitani
egy mindség modell altali meghatarozast. Tobb kutatas is foglalkozott a szabadido sport
szolgaltatok mindségi paramétereinek a vizsgalataval. Ebben az aspektusban meg lehet
emliteni Chang és Chelladurai (2003), Kim és Kim (1995) Howat és szerzotarsai (1996)
vagy ¢éppen Crompton és Mckay munkait (1989). Crompton & Mckay (1989)
szolgaltatdsmindséget vizsgaltak rekredcios szolgaltatasok, szabadiddsport programok
esetén, Ot olyan tényez6t hataroztak meg, amelyek szerintiik hatassal vannak a

sportfogyasztokra:

e megfoghat6 elemek;

e megbizhatosag;

o készségesség, reagalasi készség;
e cmpatia;

e hozzaértés.

A megfoghat6 elemek a szolgaltatas kdrnyezeti elemeit jelentik: Egy sporteseménynél a
helyszin  berendezései, az ott alkalmazott személyzet, a  felhasznalt
marketingkommunikaciés anyagok fontos szempontot jelentenek az esemény
mindségbiztositdsa szempontjabol. A versenysportnal is alkalmazhatd paraméter, és
igen relevans. Az amerikai NBA Liga eseményei kapcsdn is megfigyelhetd a
legmodernebb technikai berendezés, ergonomikus belso térkialakitas.

A megbizhatosag az a képesség, amely megmutatja, hogy a szolgaltatast mennyire
gordiilékenyen és pontosan teljesitik. Egy sporteseménynél ilyen Iényeges
megbizhatosagi elem, hogy a meghirdetett programok iddben, az el6zetesen megadott
sorrendben kezdddjenek. Az amerikai kosarlabda sziineteiben meghirdetett show-
misorok egy masodperccel sem lehetnek hosszabbak, hiszen az iddbeli pontos kezdés
fontos elvarasként jelentkezik.

A készségesség, reagalasi készség egyfajta hajlandosag a szolgaltatast igénybevevok
kiszolgalasara, segitésére. Sportesemények kapcsan ilyen lehet a versenyzok
tajekoztataisa az adott sporteseményhez kapcsolodd legfontosabb technikai
tudnival6ir6l, de ide tartozik a nézdk folyamatos tajékoztatdsa az éppen aktualis
eredményekrdl is. Tovabbra is NBA példat hozva a helyszinen és a tv képernydk el6tt

helyet foglalé nézdket folyamatosan tdjékoztatjdk a mas helyszineken jatszott
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mérkdézések aktualis eredményérdl, sét kisebb Osszefoglalokat is sugaroznak a tobbi
helyszinr6l.
Az empatia ebben az aspektusban vizsgalva a személyzet udvariassagat, elozékenységét
¢és baratsagos viselkedését, hozzaallasat jelenti. Az események tekintetében a szervezok
személyiségjegyei, viselkedésmoddja és segitokészsége a versenyzOk vagy a nézdk felé
egyarant kiemelt jelent6séggel bir.
A hozzaértés adja azt a szakmai hitelességet, szaktudast €s azokat a sokrétli gyakorlati
tapasztalatokat, melyek sziikségesek a sportesemények szervezéséhez. Az Egyesiilt
Allamokban nagyon komolyan veszik a mérkézések idején a sportcsarnokokban
kozremikodé személyzetek kivalasztasat. Egy tobb fordulds rendszer alapjan hozzak
meg végiil azt a dontést, hogy ki keriilhet be a mérkézések alatt az arénakban dolgozo
emberek koz¢.
Crompton ¢€s szerzoOtarsai az 1989-es modelljiik feliilvizsgalatanal csupan 4 tényezo6t
talaltak statisztikailag szignifikansnak:
e ahozzéértést;
e amegbizhatdsagot;
e akészségességet;
e ¢s a megfoghat6 elemeket.
Kim és Kim (1995) QUESC-modellje (Quality Excellence of Sport Centres), melyet
fitnesz szolgaltatokra dolgozott ki mar 11 tényezds modellt jelentett:
e kdornyezet, légkor;
e alkalmazottak attitidje;
e megbizhatdsag;
e informacidhoz vald hozzéjutés;
e programok;
e személyes figyelem,;
e privilégiumok;
e ar;
o felszabadulas;
e  (sztOnzés;

e kényelem.
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Nemcsak a fitnesz szolgaltatoknak, de a kosarlabda eseményeket, mint szolgaltatast
biztositd kluboknak is fontos lehet a kedvezd 1€gkor a nézdesalogatd kdrnyezet, ahol a
jO hangulat miatt szivesen térnek vissza a szurkolok.
Howat ¢s mtsai. (1996) szintén 4 tényezOt vizsgaltak a sport és szabadidésport-
szolgaltatok esetében (CERM-CSQ2), melyek az alabbiak voltak:

e az alapszolgaltatas (programok sokszinlisége, 1étesitmény kényelmességi foka,

ar-érték arany, mindségi berendezések);

o aszemélyzet (hozzaértése, készségessége, professzionalitasa);

e alétesitmény (parkolas, tisztasag);

e ¢s a kiegészitd szolgaltatasok (biifé, étel, ital, sport specifikus termékek,

gyermekmegorzo).

Ko (2000, idézi Tsitskari-Tsiotras-Tsiotras, 2006) 4 f6 dimenziét és tovabbi
aldimenziokat hatarozott meg, abban az osszefiiggésben, mely tényezoket vizsgalni kell

egy sportszolgaltatonal:

e program ¢és szolgaltatdismindség: hanyféle szolgaltatds van, nyitva tartas,
informéacio- hoz vald hozzaférés;

e interakcio mindsége: szolgaltatd személyzet részérdl, tobbi fogyaszto részerdl,

o ¢szlelt szolgaltatdis mindsége: allapotban bekovetkezett valtozas, szocidlis
tényezok;

e targyi elemek mindsége: kornyezet, dizajn-elemek, attraktiv kornyezet, gépek,

felszerelések.

Az amerikai kosarlabda NBA liga eseményei kapcsan biztositjak szintén a
gyermekprogramokat, gyermekmegdérzok iizemelnek, és a kiegészitd szolgaltatasok
kozott a bankautomata elérhetdsége tobb helyen is biztositva van. Ajandékshop tizemel
és valamennyi szektorban biifé¢ lizemel a sokszinli kindlatdval. Prémiumiiléhelyek
komfortosabbak, kényelmesebbek, melyek extra dij ellenében vehetdk igénybe.
Konferenciaszobak, éttermek is talalhatdak. Amerikaban van 4 olyan csarnok is, ahol, a
gyerekeken elhelyezett Gps-es karkotd vehetd igénybe, hogy a gyerekeket mozgasat a
sportcsarnokban a sziilok nyomon tudjak kovetni.

Chang és Chelladurai (2003) egy 9 tényezés modellt alkottak. Szerintik egy

szolgaltatds mindségét input, output, és kdzbensd tényezdk hatarozzak meg. Bemeneti
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tényez6 lehet a kdzremiikodé személyzet, a kdrnyezet, a targyi elemek és a kiilonféle
szolgaltatasok. Kimeneti tényezé lehet a szolgaltatast igénybe vevOk tapasztalat-
mindség észlelése. Emellett a kozbens6 folyamattényez6t az output és input kozotti
teriiletet is meghataroztak, amely igen jelentdsen befolyasolja a szolgéltatdsmindséget.

Ko6zbensd folyamattényezok lehetnek:

e a személyzet empatikus készsége, segitokészsége, figyelmessége,
udvariassaga, 6szintesége tartozik ide.

e aszemélyzet hozzéértése, korrekt informacioszolgaltatasa értendd ide.

A targyi elemek, fizikai kornyezet kiemelt fontossagi jellemz6k lehetnek a
sportszolgaltatoknal, amelyeket a tisztasag, kényelem, megfelelé allapota gépek,
berendezések jelenthetnek.

Fontos szempont az események bemeneti (input) elemei, és a kimenetnél (output) a
résztvevok észlelt mindsége, mindségérzete. Az eddigiek alapjan a sportesemények
mindség-modelljének a kdvetkezo részeket kell, hogy tartalmazza.

A megfoghatd targyi elemek: A Iétesitmény, a kornyezet, a berendezések, ezek
tisztasdga, a tdgassdg, a kényelem, a diz4jn-elemek, az attraktiv kornyezet. A
személyzet viselkedése, attitlidje, készségessége, empatidja. A személyzet szaktudasa,
hozzaértése, szakmai kompetencidja ¢és tudastdra. Az események programja,
programkinalata. Alap- és kiegészit0 szolgaltatasok megléte.

Hozzéaférhetoség: megkozelithetdség, szemeélyzet szaktudasa Mellékhelyiséghez,
01t6z6khoz valod hozzaférés.

Kiegészitd szolgaltatasok: biifé, ruhatar.

Targyi kornyezet: kiilso, belsé kornyezet, berendezések, méret, tisztasag, hdmérséklet,

zene, dizajn elemek, személyzet.

4.9.1. A marka

,»A marka egy név, kifejezés, jel, szimbolum, design vagy ezek kombinacigja. Célja,
hogy az elad6 vagy eladok egy csoportjanak termékeit vagy szolgéltatdsait azonositsa és
megkiilonboztesse Oket versenytarsaiktol” (Kotler, 1999). Napjainkban fontos, hogy az
er6s0do piaci versenyben a kosarlabda képes legyen az egyediségeinkre alapozva egy
olyan erd6s markat kialakitani, mely alkalmas arra, hogy versenytarsaktol
megkiilonboztessen benniinket. Ez az egyedis€ég nem csak az eseményekre, de a

csapatok markaalkotdinak kialakitasakor is elsdédleges szempont.
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A markacikkek egyik definicidja: ,termékek vagy szolgaltatisok, amelyek a vevd
hasznara kialakitott 0ssze nem téveszthetd teljesitményeket, standardizalt és mindig
hasonlé minéségben kinalnak.” (Kaminsky, 1999: 152, in: Horkay, 2003). Ez a definicio
a vevot, a vevd igényeinek kielégitését és a termékek és szolgaltatasok mindségi
paramétereit helyezi a kozéppontba. A sportban és kiilonosen a kosarlabdaban az
amerikai példa franchise rendszere, amelyben a sztenderdekkel lehet a hasonld
mindséget biztositani.

A markapolitika a vevok szdmara olyan felismerhetd teljesitményeket illetve ezeknek a
megjelolését takarja, amely vallalat specifikusan ujra felismerheté (Bruhn, 1994). Ezt a
markapolitikat jol példazzak a turizmusban a sikeres szallodalancok (Marriott, Hilton,
stb.), vagy a sportban a nagy sportszergyartok (Adidas, Nike, Puma) vagy a sport
szolgaltatasok ~ koziil az amerikai kosarlabda NBA  rendszere, akik a
marketingtevékenységiikben az Gjra és ujra felismerhetd vallalat specifikus mindséget
hangstlyozzak.

A fogyasztd sok esetben nem terméket vagy szolgaltatast, hanem markat vasarol. Egy
markahoz a fogyasztd vagy vendég mindig egy feltételezett és egy elvart mindséget
kapcsol. A sport ¢és szabadidé gazdasagi piacon igy azok a szolgaltatok lesznek a
legeredményesebbek, akik leginkabb kielégitik a vevok igényeit. A vasarlasi dontés
nem mindig azon szolgaltato javara torténik, amely a legmagasabb szinvonalu kinalattal
rendelkezik, sokkal fontosabb ennél a kedvez6 ar-szolgaltatas arany (Scherhag, 2000).
A desztinaci6 mint marka, azaz a markadesztinacid: egy név, egy kifejezés, jel,
szimboOlum, design, ill. ezek kombinacidja, amely a vendégek preferenciai alapjan
specialis és O0ssze nem téveszthetd turisztikai célu teljesitményeket (termékeket és/vagy
szolgéltatasokat) standardizalt és mindig hasonlé mindségben kinal. Célja, hogy egy
turisztikai célteriilet termékeit azonositsa és megkiilonboztesse azokat a konkurens
desztinacioktol, igy ezek desztinacid-specifikusan ujra felismerhetévé valnak (Horkay,
2003). A sportban ilyen sportturisztikai desztinacioként jelennek meg az eurdpai
labdarugé piacon: Real Madrid, FC Barcelona, Manchester United, AC Milan, stb.
sz€khelyeit ad6d nagyvarosok, vagy a FORMAI- szervezéséhez kapcsolddod
desztinaciok, vagy a nagy vilagesemények (VB, EB, Olimpia, Amerikai bajnoksagok,
stb.) helyszinei.

A marka és markaelemek kialakitasa a turizmusban is kdzponti prioritas, melyrdl tobb
kutatas is beszdmol. a marka vagy brandépités a turisztikai szolgaltatok nélkiilozhetetlen

feladata, mely a hazai és nemzetkozi turisztikai piacon vald versenyképességiik eleme
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lehet, melyet szintén tobb egészségturisztikai kutatds igazol (Mosonyi és mtsai 2013,
Kerényi és mtsai 2010, Lengyel 2015 b, Lengyel 2012).

A sportturizmus elsédleges hasznaloi, azok koziil az emberek koziil keriilnek ki, akik
maguk is végeznek valamilyen mozgasos rekreacios tevékenységet.

Loportturizmuson értjilk azon utazasok Osszeségét, melynél elsddleges utazasi
motivacio a sport (Borbély és Miiller, 2015).

A hosszabb fogalmi meghatarozésa talan még jobban szemlélteti mit is jelent a a
sportturimus:

...a sportturizmus azokat az allando lakohelytdl valo elutazasokat tartalmazza, amelyek
célja a versenysportban vagy a rekreacids sportban vald részvétel vagy azok
megtekintése, de lehet célja valamely sporttal kapcsolatos helyi vonzerd megtekintése,
mint pl. sportmtizeum, sportstadion, hirességek csarnoka stb.” (Hudson, 2002).

Olyan megkdzelitésben is targyaljak a sportturizmust, amikben harom nagy részre
tudjak azt felosztani:

- Sport esemény turizmus: a Kiilonboz6 nagy vilagversenyek megtekintése.

- Aktiv sport turizmus: a sportturista aktivan mozgasos formaban részt vesz valamely
sporteseményen.

- Nosztalgia sport turizmus: valamely a sport torténetében hires helyszin meglatogatasa
(Ross, 2001).

2017-es elérejelzés szerint: 90.9 milliard dollar 6sszeg fog generalddni a sportturizmus
okéan. Tobb okbdl kifolydlag megallapitottak, hogy a nagy sporteseményeken részt vevo
turistak a legtobbet koltd utazok. A sporteseményt meglatogatdé nézok 58%-a késdbb
visszatér a csaladjaval is arra a helyszinre csaladi nyaralas formajaban, ami komoly
masodlagos bevételt generdl egy nagy sport eseményt rendezd orszdg vagy varos
szamara (Wittmann, 2012).

Az eddigi trendet figyelembe véve tovabbi emelkedés ¢és boviilés varhaté a
sportturizmus piacan.

A sportban is fontos az egyediség az egyedi arculat kialakitdsa a termékek és
szolgaltatasok esetében is, melyeket a legjabb trendek is igazolnak (Miiller 2009). A
kosarlabda csapat markazhatdsaga €s markaelemeinek vizsgalataval tobb kutatdsomban

foglalkoztam (Vaczi et al., 2012; Viczi et al., 2015).
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4.9.2. Markakutatas

A kutatas célja az EKF-Eger-HESZ kosarlabda csapat markazhatosaganak feltarasa,
meghatarozasa volt.
2012 6szén kutatast szerveztiink az EKF-Eger-Hész kosarlabda csapat markaelemeinek
vizsgélata kapcsan. 910 kérddivet toltettiink ki, a féiskolai hallgatok és egri lakosok
korében. A kérdéseket 5 csoportba soroltuk: a kérdések egy csoportja rakérdezett a
kosarlabda csapat ismertségére, mas kérdések az egyedi arculat annak meglétére, megint
mas kérdések a jelképrendszerére, a fobb vonzerdtényezdire ¢és a mindségi aspektusaira
iranyultak. A kérdésekre 1-t61 5-0s likert skalan kellett a valaszadoknak értékelni (ahol
1=egyaltalan nem, 2=kismértékben,3= kdzepesen, 4=nagyon, 5=teljes mértékben).
A kutatas szekunder informacids bazisat az EKF-Eger Hész kosérlabda csapat honlapja
¢s a csapat torténetét bemutato kézirat jelentette.
Feltételezésiink szerint a megfelelé marketing eszkdzok hasznalatdval a csapat
ismertségét, néz6szamat, megjelenését a médiaban jelentés mértékben emelni lehet. A
kutatas eredményei alapjan meghataroztuk a markafejlesztés irdnyat is.
Az EKF-Eger-HESZ kosarlabda csapat az észak-magyarorszagi régioban NBI
osztalyban jatszé foiskolai csapat volt a vizsgalt idészakban. A
2007/2008-as idényben jutott fel az NBI1/B osztalyaba, ahol 2008/2009-es
idényben 7. helyezést ért el, majd 2009/2010 —ben 8. helyezést, 2010/2011-es
idényben az 5. helyezést, és a vizsgalt évadban 2011/2012-ben 4. helyezést ért el.
Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a 24 csapatbdl a teljesitménye alapjan az

¢lmezOnybe tartozik.

A hazai mérkdzéseikre nincs belépdjegy mégis az atlag néz8szam minddssze 100-150
néz6 annak ellenére, hogy folyamatosan jo a teljesitmény. Nincs igazi tékeerds
szponzoruk, a sajtomegjelenésen is lehetne javitani. Fel kellene épiteni egy jol ismert
markat, brandet, melyet a szurkoléknak kommunikalni kell, hogy nagyobb tomegben
érdeklodjenek a csapat irant és latogassak a mérkézéseket.

Feltehetéen a kosarlabda csapatunk potencialis markaelemei mentén meghatarozhato a
csapat markapotencidlja, a meglévd markans markaalkotoi alapjan a markafejlesztés
fobb irdnyai.

A megfeleld6 marketing eszk6zok hasznalatdval a csapat ismertségét, nézOszamat,

megjelenését a médiaban jelentds mértékben emelni lehet.
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= jelkép 3,3

== Sorozatokl

egyediség” “vonzas 2,9

8. abra: Az EKF-Eger-Hész kosdrlabdacsapat markarendszerének alakulisa a markaalkotéinak datlagértékei
alapjdan. (Sajat szerkesztés)

Alapértékek:

Mindség Elmény-
centrikus és porgds
mérkdzések Latvanyos
kosarak Elérhejdség
Nézécsalogatd
programok
Csalddbarat kémyezet

Kulcskompetencidk:
F& célcsoportok: Modem kbmyezet
EKF hallgatbi, oktatoi Markacel: Lelkes szurkolbi bazis
Egri lakosok, lokdlpatrio- Orszdgszerte ismert Erzelmekkel teli ese-
tak csapat, Nézdcsalo- ——FPmények
Eger kormyéki kosarlab- gatd kimyezet. Nézdbarat kimyezet,
da-szeretd szurkolok < A csapat mérkdzé- Sportold-
Csaladok sei, ahol a szurkolds nézotaldlkozok
Didkok élménnyé valik.
Sportszeretd emberek a
régiobol -

——F Axtivitasoke

lzgalmas Kosarlabda
meérkdzések
Kosarlabda felsdfokon

Kozvetitett uzenetek
tartalmi elemei:
Sportolni Jo!
Szurkoldi oromok
Kosaras éimények,
kosarcsodak™

9. abra Az EKF-Eger HESZ kosdrlabda csapat mdrka elemei (forras: sajat szerkesztés)

A csapat marka elemeinek abraja tartalmazza azokat a marka célokat, alapértékeket,
aktivitdsokat, kulcskompetencidkat, kozvetitett tartalmi elemeket, ¢és fobb
célcsoportokat, melyhez az egyedi marka épitésénél figyelembe kell venni és a
marketingkommunikacidoban domindnsan hangstlyozni kell.

A markaalkotok vizsgdlata alapjan bizonyitott, hogy a csapat kialakulo markat

mondhat magaénak.
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A csapat ugyan rendelkezik 6nallo, elkiilonitheto, beazonosithato markaelemekkel,
azonban a markazottsaga az o6sszes markaalkotot tekintve atlagosan kézepesnek-jonak
mondhato. A csapatnal az ismertségen javitani kell a vonzas novelésén és az egyediség
erositesen  keresztiil. A honlap  fejlesztés és a  merchandising  jo
marketingkommunikacios eszkoz lehet csapat targyiasult elemeinek erdsitésében. A
marka erejével noveli a szurkoloi bazist a szurkolok lojalitasat és a sporteseményekre
visszatéro vendégek szamat.

Megfelelé marketing munkaval a csapat ismertsége nemcsak a varosban, hanem a
megyében, sot a régioban is kiemelkedo meértékiivé valhatna. Egy igazi jol ismert
markat jelenthetne, hiszen a csapat elért eredményei dltal sokkal nagyobb prioritdst

élvezhetne a régio sportegyesiiletei kozott.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A Kkutatasi eredményeimbdl az alabbi megallapitasokat tehetem a hipotézisek
kapcsan:
H1. ,Feltételezem, hogy az amerikai kosarlabda rendszer jo gyakorlatként szolgélhat a
nemzetkozi sportgazdasagi piacon. Feltételezem, hogy a rendszer gazdasagi stabilitasat
a Franchise rendszer és a sportag ,latvany-elemeinek” alkalmazéasa jelentik.”- A
szekunder adatelemzésemmel igazolni tudtam. Bar a gazdasagi valsagra érzékenyen
reagalt, mégis hatékony menedzsment munkaval hatékony gazdalkodast realizalt még a
valsag alatt is.
H2. , Feltételezem, hogy a kosarlabda klubok regionalis gazdalkodasa eltéréen alakul.”-
Nem igazolddott a kutatdsom soran ez a hipotézis. A kosarlabda klubok gazdalkodésat
elsdsorban nem a regionalitis, hanem a bajnoki osztalyban szereplés befolyasolta.
H3. ,Feltehetden a klubok a hagyomanyos marketingkommunikacids eszkozokkel
szemben elényben részesitik az online eszkdzoket.”- Ez a hipotézis igazolast nyert,
hiszen a marketingkommunikécios eszkozok koziil az internetes kozosségi oldalak
hasznalata minden Klubban jellemz6en megjelent.
H4. , Feltételezem, hogy a leendd sportszakemberek (EKE, Sportszervezd Bsc hallgatd)
nem elsésorban a kosarlabda események irant érdeklédnek, minimalis mértékben
kovetik nyomon a kosarlabda eseményeket, elonyben részesitik a hazankban nagyobb
népszeriiségnek orvendd labdarugd eseményeket.”- Ez a hipotézis beigazolodott. A
hazai labdarugds népszerlisége miatt a tobbi latvany csapatsport, igy a kosarlabda
nézettsége is alacsonyabb szinten realizalodik.
H5. ,Feltételeztem, hogy a Magyarorszagon miikodé kosarlabda csapatok dontd
tobbsége nem alkalmaz kiilon statuszt gazdasagi szakembert, vagy kiilsé céget von be
erre vagy van gazdasdgi végzettségli taggal (elndk, elnokhelyettes) rendelkezik.
Emellett nem alkalmaz kiilon sportmarketing és sportmenedzsment feladatok ellatasara
szakembert, mivel még nem honosodott meg az a marketing szemléletli
gondolkodasmoéd, amellyel a szponzoracié és a merchandising, mint marketing-mix
elem ndvelné a csapatok bevételi tételeit.”- Részben igazolast nyert a hipotézis. Minden
Klub alkalmazott valamilyen formaban gazdasagi szakembert, ezzel szemben marketing
teriiletére szakosodott huméneréforrast a klubok tobbsége nem alkalmazott.
H6. ,Feltételeztem, hogy a kosarlabda klubok tobbségénél tapasztalhatd, hogy a Tao
rendszer jelentds (mar-mar nélkiilozhetetlen) segitséget jelentett a stabil

gazdalkodashoz, mukodéshez, mellyel egyiitt jart a klasszikus szponzorécio
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csokkenése.”- 1gazolast nyert a hipotézis. A TAO leginkabb a beruhdzasokban ¢és az
utanpotlas-fejlesztésben jelentett nélkiilozhetetlen segitséget a kluboknak.

H7. ,Feltételeztem, hogy a hazai csapatok koziil az EKF-Eger-Hész feltehetéen
rendelkezik markarendszerrel, €s a potencidlis markaelemei mentén meghatarozhat6 a
csapat markapotencialja, a meglévé markans markaalkotéi alapjan a markafejlesztés
fobb irdnyai.”- Részben igazolddott ez a hipotézis. Alapvetd markaelemei kedvezd
megitélést kaptak, amely tovabb javithat6 marketingkommunikacioval ¢és

Ltermékfejlesztéssel”, alkalmas a markarendszer erdsitésére.
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6. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK
« Meghatiroztam  egy  Eszak-magyarorszagi NBIB-s  kosarlabda  csapat

markarendszerének fobb elemeit, mely alapjan kialakitottam az egyes markaelemek
alkotoit (markacél, alapértékek, aktivitasok, kulcskompetenciak, kozvetitett tartalmi
elemek, fébb célcsoportok), mely a markaépités alapjait jelentheti.

Hazankban mar volt kisérlet arra, hogy a kosarlabda sportdgban bizonyos amerikai best-
practice elemeket atvegyenek és meghonositsanak, melyek nem érték el a kitlizott célt,
azaz nem tudtdk sikeresen adaptalni. A kutatds igazolta, hogy a sikeres adaptacio
feltétele a hazai kosarlabda klubok markaelemeinek javitasa, mivel csak kialakulo
markat mondhatnak magukénak. Az amerikai kosarlabda NBA rendszer és a kosarlabda
csapatok kiforrott jol koriilhatdrolhatdé markaval rendelkeznek, igy ez jelenti az
Amerikdban a rendszer gazdasagos miikddtetésének az alapjat. A jol beazonosithato
brand magas nézdészdmot eredményez, akik képesek és hajlanddak merchandising
termékekre kolteni és az események magas jegyarait megfizetni. Az amerikai best-
practice adaptalhatésagahoz nélkiilozhetetlen a brandépités, melyet a marketing- ¢és
menedzsment ismeretekkel rendelkezd szakembereknek kell megtervezni és
menedzselni.

fgy Gj eredménynek tulajdonitom, hogy megallapitast nyert, hogy a sikeres adaptacio

sziikséges feltétele a brandépités a sportagban.

* Elemeztem a hazai kosarlabda klubok gazdalkodasat, marketing-és menedzsment
feladatait és a TAO megitélését és felhasznaldsat, melyet regiondlis €s bajnoki osztaly
szerinti csoportositasban is elemeztem;

A kosarlabda klubok gazdalkodasat els6sorban nem a regionalitds, hanem a bajnoki
osztalyban szereplés befolyasolta. Az NBI A bajnoki osztalyban szerepld csapatok
sportklubjai k6zo6tt nagyobb szazalékos aranyban talaljuk azokat az egyesiileteket, akik
11-50 {6 kozott foglalkoztatnak humanerdforrast. Ez az érték szignifikdnsan magasabb,
mint a masik két osztalyban jatszd csapat esetében. (Chi négyzet proba=13,556, p=
0,001.)

Az NB1 A-s csapatok dontd tobbsége alkalmaz gazdasagi szakembert, mely a
valaszadok 66,6% nyilatkozta ezt. Az NB1 B bajnoki osztalyban jatsz6 csapatok
esetében ez csupan 57,7%-uk esetében volt tapasztalhatd, mig a NB2-es csapatoknadl a
valaszaddk 50%-a nyilatkozta ezt, mely szignifikdnsan alacsonyabb érték. (Chi négyzet
proba=13,411, p=0,034)
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A kutatds eredményébdl megallapitdst nyert, hogy a csapatok dontd tobbségének
markans segitség volt a TAO-s rendszer ahhoz, hogy a céljaikat, beruhdzasaikat
megvaldsitsak, mely leginkabb az utanpdtlas fejlesztésben €s a beruhdzasban éreztette
hatasat. Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy a TAO tamogatasok elinditasaval a

klasszikus szponzoracios bevételek drasztikusan csokkentek.

» Feltérképeztem a hazai kosarlabda klubok jellemzé marketing-kommunikacios
eszkoOzrendszerét;

A kosarlabda teriiletén mikodd kluboknak fontos a marketing-kommunikacios
eszk6zok hasznalata. Minden csapat (53 db, 100%) altal hasznalt eszkoz a kiillonb6zo
kozosségi  oldalak  (facebook, twitter, stb.) voltak. A hagyomanyos
marketingkommunikécios eszkozokkel szemben tehdt eldtérbe keriilnek az online
eszk6zok hasznalatai, mivel a penetracid egyre inkabb terjed. Ezt tdmasztja ald az is,
hogy az online magazinokat 47 csapat ¢és a direkt mail és email iizeneteket 48 csapat
emlitette, mely szintén az online marketingkommunikéacids eszk6zok népszeriiségét

igazolja.

+ Megvizsgaltam az Eszak-magyarorszagi régioban miikodd EKE sportszervezo
szakos hallgatoinak kosérlabda klubok gazdalkodésarol és a munkaerd piaci igényekrol
vald szakmai véleményiiket, megitélésiiket.

A leendd sportszervezok ugy itélik meg, hogy a késdbbi munkajuk soran a
menedzsment feladatok koziil a sportesemények szervezése a személyek koordinacidja
lesz az a két kulcsfeladat, melyet végezni fognak, igy az ehhez sziikséges szakmai

ismeretek €s kompetenciak fejlesztése fontos a képzésben.
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7. GYAKORLATBAN ALKALMAZHATO EREDMENYEK

A franchise-rendszer azon elemeit lehetne atvenni és adaptalni a hazai kosarlabda
rendszerbe, amelyek a sztenderdek meghatarozasat jelentik, melyekkel egy allando
mindség garantalhato lenne. A standardok ilyen elemei lehetnének:
merchandising termékkindlat, 3 generacid igényeit kiszolgald csaladbarat programok,
show elemek alkalmazdsa a sporteseményeken, termékdiverzifikdcié (food and
beverage) a szolgaltatasbovitéssel.
Javaslom a hazai kosarlabda kluboknak a Sportszervezé Bsc, Msc vagy a
Sportkdzgazdasz Msc szakemberek alkalmazasat, akik a brandépités folyamatat, a
merchandising bevételeit és a szponzoracidt erdsitve a klubok realizalt iizleti
eredményeit képesek lennének ndvelni.
A sportszakember, sportkdzgazdasz és sportszervezok képzésében nagyobb szerepet
kell kapni a kompetenciafejlesztésnek, a gyakorlatorientalt tantargyaknak, szakmai
gyakorlatoknak, projekt-munkaknak, melyek a munkaeré piaci elhelyezkedési
esélyeiket javithatja. A nemzetkozi szakmai gyakorlatok erdsitésével (Erasmus +) a jo
hazai sportklubok versenyképességének noveléséhez és a realizalt {izleti eredmények
noveléséhez.
priorizélni, felkésziilve a TAO utani gazdasagi helyzetre. Az egyesiiletek a szolgaltatas
bovitéssel, a termékdiverzifikacioval tudndk megvalositani a stabil gazdalkodast.
Marka ¢€s brandépités alapjat a csapatok ismertsége adja, amin a social media
sz¢éleskorli hasznalataval koltséghatékonyan elérhetd a célcsoport és az ismertség

javulhat.
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8. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom soran négy kutatasi teriiletre fokuszaltam, melynek osszefoglalasat is a 4
teriilet kapcsan ismertetem.
Elemeztem az NBA franchise rendszerét és megvizsgaltam annak adaptacios

lehetdségét a hazai kosarlabda klubok teriiletén.

A hazai kosarlabda miikodési modellbe az alabbi kovetkezo jo gyakorlatokat
lehetne/kellene atiiltetni az NBA gyakorlatai koziil, mely javithatna a hazai klubok
versenyképességét és jovedelemteremto szerepét. Ezeket az alabbiakban foglalhatjuk

ossze:

o  Merchandising termékek forgalmazasa a kosar klubok részérdl a szurkolok felé;

e Sajat shopok nyitasa a sportcsarnokokon beliil,

o Ettermek kialakitisa és iizemeltetése a sportcsarnokokon beliil. Legyen tobb ords
csaladi program a kosarlabda mérkozésre jaras;

e Az innovdcios lehetoségek jobb kihasznalasa (internetes jegyvasarlas, Qr kodos
beléptetés, streames meccsnezés kinalata pay/per view rendszerben);

o Szinesebb program dsszedllitasa a mérkdzések alatt. A show elemek jobb
felhasznalas altal a mérkozések sziineteiben;

o A sajat jatékosaik brandjének a kialakitasa a klubok altal

Standardizalt mindségrendszer kialakitasa.

A hazai kosarlabda klubok kérddives vizsgalata (n=53) a gazdalkodas-
menedzsment- marketing teriiletén és a TAO megitélésérol, annak felhasznalasarol
Osszegzésként megadllapithaté, hogy a csapatok dontd tobbségének markdns segitség
volt a TAO-s rendszer ahhoz, hogy a céljaikat, beruhdzdsaikat megvaldsitsak, mely
leginkabb az utanpotlas fejlesztésben és a beruhazasban éreztette hatasat. Ugyanakkor
az is megdllapithato, hogy a TAO tamogatdsok elinditdasaval a klasszikus szponzordcios
bevételek drasztikusan csékkentek.
A kérdoivet visszakiildé csapatok koziil 23 csapat nem alkalmaz kiilon statuszu
gazdasagi szakembert az egyesiiletében. Még magasabb a szama (40 csapat), azoknak a
csapatoknak, akik nem alkalmaznak sport menedzsment vagy sportmarketing

vegzettségii szakembert.
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A legmagasabb osztalyban jatszo csapatok sportklubjai kézétt nagyobb szdzalékos
aranyban talaljuk azokat az egyesiileteket, akik 11-50 f& kozott foglalkoztatnak
humaneroforrast. Ez az érték szignifikansan magasabb, mint a masik két osztalyban

jatszo csapat esetében.

Az NB1 A-s csapatok donté tobbsége alkalmaz gazdasagi szakembert, mely a
valaszadok 66,6% nyilatkozta ezt. Az NBI B bajnoki osztalyban jatszo csapatok
eseteben ez csupan 57,7%-uk esetében volt tapasztalhato, mig a NB2-es csapatokndl a
valaszadok 50%-a nyilatkozta ezt, mely szignifikansan alacsonyabb érték. (Chi négyzet
proba=13,411, p=0,034)

A regionalis kutatds osszegzéseként elmondhatjuk, hogy az egyesiiletek valaszaiban-
regionalitasban nem tudtunk szignifikans kiilonbségeket kimutatni, az adatok csupan
tendencidjukban voltak eltéréek. A mélyinterju alapjan azt az osszegzé megallapitast
tehetjiik, hogy az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszdgi régiékban miikodd
kosarlabda csapatok nem tudnak nagy multinacionalis cégeket bevonzani a szponzorok
kozé. A meglévo szponzoraik donté tébbsége nem iizleti befektetésnek tekinti a
szponzordalast, hanem inkabb érzelmi kétodésbol (a sportaghoz, a sportolokhoz fiiz6do

pozitiv attitiid) szponzordlja a csapatot.

A leend6 sportszakemberek (n=257) kérddives vizsgalata a sportmarketing és
menedzsment feladatok sziikségességének megitélésérél a munkaerdépiacon.

A leendo sportszakemberek tajékozottak az alapveté szakmai képességek és
kompetencidak teriiletén (marketingmunka, menedzsment feladatok, eseményszervezés,
stb.) ami a leend6é munkajuk soran felhasznalasra keriil, am ennek sziikségességét eltéro

modon itélik meg.

A leendd sportszervezok ugy vélték, hogy a sportesemények szervezése lesz az a feladat,
melyet leggyakrabban fognak végezni. 38,1% (98 fo) teljes mértékben egyetért azzal,

hogy ezt alkalmazza majd a leggyakrabban.

A nok inkabb fontosabbnak vélik a menedzsment munkat és a sportesemények

szervezését a késobbi munkajuk soran a férfiakkal szemben.
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Az EKF-Eger Hész markaalkotok vizsgalata (n=910) kérdoives kutatassal

Az eredmények alapjan bizonyitott, hogy az EKF-Eger Hész kialakulo markat
mondhat magaénak. A csapat ugyan rendelkezik o6nallo, elkiilonitheto, beazonosithato
markaelemekkel, azonban a markazottsaga az dsszes markaalkotot tekintve atlagosan
kbzepesnek-jonak mondhato. A csapatnal az ismertségen javitani kell a vonzds
novelésén és az egyediség erositesén keresztiil. A honlap fejlesztés és a merchandising
jo marketingkommunikdcios eszkoz lehet erre.

A marka erejével noveli a szurkoloi bazist a szurkolok lojalitisat és a
sportesemeényekre visszatéro vendeégek szamat.

Az eredmények felhivjdk a figyelmet arra, hogy potencidlis lehetéség van a hazai
kosarlabda népszertisitésének, szurkoloi bazisanak novelésére, melyhez a markazas és a
termékfejlesztes, valamint a hatékony marketingkommunikacios munka elengedhetetlen.
A brandépités a hazai kosarlabda sportban sziikséges ahhoz, hogy az amerikai
franchise rendszert sikeresen adaptalni lehessen. A markafejlesztés az adaptacionak
sziikséges, de nem elégséges feltétele.

A sportszakemberek, sportszervezok, sportkozgazdaszok képzési kindlataban a
munkaerd piaci elvardsok érvényesitése nélkiilozhetetlen. A leendd sportszakemberek
ismereteinek és kompetencidainak fejlesztésében a sportmarketing és sportmenedzsment
ismeretek hangsuilyozottan kell, hogy megjelenjencek, hiszen ezeket az ismereteket 6k is
fontosnak itélték a késébbi munkdjuk soran. A kosdrlabda klubok akkor tudnak javitani
a realizalt iizleti eredményeiken, ha sportmarketing és menedzsment teriiletére
szakosodott munkaerdt alkalmaznak a marka kialakitasara és brandépités folyamatdra,
mely a sikerességiik kulcsa lehet.

A franchise elemei koziil a sztenderdek hazai adaptacioja a kosarlabda teriiletén a
minoséget, a mindségi aspektusokat erdsitené, illetve a kiszamithatosdag és biztonsag
révén a szponzori bevételeket novelhetné a hazai kosdrlabda piacon. A franchise

crer

nélkiilozhetetlen.
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9. SUMMARY

During my thesis, | focused on four research areas, which I also summarize through the
4 areas.

I analysed the NBA franchise system and examined its adaptation potential in the
domestic basketball clubs.

In the domestic basketball operating model, the following good practices could be /
should be transposed from NBA practices, which could improve the competitiveness and

income generating role of domestic clubs. These can be summarized as follows:

¢ Distribution of merchandising products from basketball clubs to fans,

e Opening of own shops within the sports halls

e Establishment and operation of restaurants within the sports halls. Make a multi-
hour family program to go basketball matches

e Better use of innovation opportunities (online ticket purchase, Qr code access,
stream match watching offer in pay/per view system)

e Set up a colourful program during the matches. By the better utilization of show
elements during breaks

e Creating a brand of their own players by clubs

Develop a standardized quality system.

For the adaptation, the brand building of domestic basketball teams and the

increasing of reputations are essential.

Questionnaire analysis of domestic basketball clubs (n = 53) in the field of

management-marketing and assessment of the TAO, and its use

In conclusion, it can be concluded that the TAO system was a major help to the vast
majority of the teams in order to achieve their goals and investments, most of which was
felt in the development of new generation and investment. At the same time it can be
stated that with the launch of TAO subsidies, the classic sponsorship revenues

decreased drastically.
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Of the teams returning the questionnaire, 23 teams do not employ a special economic
practitioner in their association. An even higher number (40 teams) of the teams, which

do not employ a professional with sports management or sports marketing qualification.

Among the sports clubs in the highest class, there is a higher percentage of associations
employing between 11 and 50 people of human resources. This value is significantly

higher than for the teams in the other two classes.

The overwhelming majority of NB1 A teams use an economist, which means 66.6% of
respondents. For teams playing in the NB1 B championship class it was only 57.7%,
while in case of NB2 teams, 50% of the respondents said this, which is a significantly
lower value. (Chi square test = 13.411, p = 0.034)

As a summary of the regional research, we can say that in the answers-regionality of
the associations there was no significant difference, the data differed only in their
tendency. Based on the in-depth interview, we can conclude that the basketball teams in
the North Great Plain and the North Hungarian regions cannot involve large
multinational companies in the sponsorship. The vast majority of their existing sponsors
do not consider sponsorship as a business investment, but rather sponsor the team

because of emotional attachments (positive attitude to the sports, athletes).

Questionnaire analysis of prospective sports practitioners (n = 257) to assess the need

for sport marketing and management tasks in the labour market.

Prospective sports practitioners are aware of basic professional skills and competences
(marketing work, management tasks, event organization, etc.) that is used in their future

work, but the need is differently judged.

Prospective sports organizers believed that organizing sporting events would be the
task they would most often do. 38.1% (98 people) fully agree that they will use this most

often.

Women find the management work and organizing sporting events more important in

their later work than men.
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Examination of the EKF-EGER HESZ brand creators (n = 910) with
questionnaire research

Based on the results, it is proved that EKF-Eger Hész owns an evolving brand. The
team itself has own, distinct, identifiable brand elements, but its branding is considered
moderate-good considering all brand creators. The team's reputation must be improved
through increasing attractiveness and enhancing individuality. Website development
and merchandising can be good marketing communication tools for this.

With the power of the brand, it increases the fan base, the loyalty of the fans and the
number of guests returning to sports events.

The results draw attention to the potential opportunity for making domestic
basketball more popular and increasing its fan base, to which branding and product
development, as well as efficient marketing communication work are essential. Brand
building is required in domestic basketball sports to successfully adapt the US franchise
system. Brand development is a necessary but not a sufficient condition for adaptation.

In the training of sports practitioners, sports organizers and sports economists the
enforcement of labour market expectations is indispensable. In the development of the
knowledge and competences of prospective sports practitioners, sport marketing and
sport management skills must be emphasized, as these knowledge was considered to be
important in their later work. Basketball clubs can improve their realized business
results by employing a specialized workforce in sports marketing and management for
brand design and brand building, which can be the key to their success.

Among the franchise elements, the domestic adaptation of the standards in the field
of basketball would enhance quality, quality aspects and, through predictability and
security, boost sponsorship revenues in the domestic basketball market. For the
adaptation of the franchise, for its success, the increase of the visibility of clubs, and

brand building is indispensable.
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