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Bevezetés

,,Minden dltaldnositds veszélyes, még ez is.”

(Alexandre Dumas-nak tulajdonitott mondas)

A fenti motté azért tetszett meg, és azért vélasztottam, mert a téma, amelyrdl a
dolgozatom szdl, a sztereotipia is dltaldnositason alapszik. Az emberiség torténetében, igy
szdzadunkban is fontos szerepe volt, illetve van a sztereotipidknak.

A téma iranti érdeklédésemet témavezetom, Boda Istvdn tanar dr egy tavaszi
konzultacié alkalméval ébresztette fel. Akkor meriilt fel a gondolat, hogy a sztereotipidkrdl
szeretnék irni diplomamunkét.

Vizsgdloddsaim, megfigyeléseim €s az adatgylijtés sordn egyre vildgosabbd valt
szamomra, hogy milyen sok sztereotipia vesz benniinket koril. A kiilonb6z6
embercsoportokrél, dolgokrdl, helyzetekrdl, fogalmakrél szdmtalanszor gondolkodunk
sztereotipidkban. A  sztereotipidk kore borzasztéan tdg, rengeteg ¢él beldlik a
kozgondolkodasban. A célom az volt, hogy megprdobaljam Osszegytijteni a napjainkban 1étezd
sztereotipidkat. Szakdolgozatomban el6szor tobbféle teriilet vizsgédlatdban gondolkoztam, de
az anyaggyujtés sordn ra kellett jonnom, hogy ez lehetetlen, éppen a téma kiterjedtségét
figyelembe véve, ezért szlikitenem kellett a kort. Kozben szembe taldltam magam a vizsgalt
sztereotipidk okaival, és sok esetben a kovetkezményeivel. Természetesen a téma
kiterjedtsége miatt a vizsgdlt teriilet toredékes. Arra torekedtem, hogy aktualitisok se
maradjanak ki a dolgozatbdl egy-egy teriiletet illetOen.

A vizsgdlat sordn a szakirodalomra, az internetre, témavezetOm utmutatdsaira és
személyes tapasztalataimra hagyatkoztam. Kiilonb6zd sztereotipidkkal kapcsolatos
felméréseket is tanulmdnyoztam, amelyek jol mutatjdk a kozgondolkodast egy-egy teriiletrol.

A diplomamunkdm elején Iényegesnek tartottam tisztdzni a sztereotipia fogalmat,
attekinteni a sztereotipidk kialakuldsat, funkciéit, kiterjedését, tipusait, a sztereotipia és az
elditélet kapcsolatat.

Dolgozatomban foglalkozom a nemzeti sztereotipidkkal, a cigdnysdghoz kapcsolddo
etnikai-kisebbségi sztereotipidkkal, a zsid6 kisebbséghez tartoz sztereotipidkkal. Erdekesnek
taldltam az els0 benyomads sztereotip gondolatit, milyen hatdssal van az emberekre az elsd

benyomas.
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Napjainkban is élénken €élnek a nemi sztereotipidk, amelyek a nok szamdra sokszor
hatranyt jelentenek. Ezek nem egyszer befolydsoljdk a nok megitélését, foglalkoztatisat. Egy
résziikk szorosan Osszefiigg a foglalkozasi sztereotipidkkal, erre is igyekszem ramutatni. A
foglalkozasi sztereotipidkra egy felmérés hivta fel a figyelmemet.

Foglalkozom az elditéletes gondolkodds veszélyeivel, milyen problémdkat rejt
magdaban, ha nem vagyunk tisztdban az el6itéleteinkkel.

A konyvtaros szakmdval kapcsolatos sztereotipidkra is kitérek. Egyre vildgosabban
lathat6, hogy milyen szerepet jatszik ma a konyvtar €s a konyvtaros a tarsadalom életében,
hogyan véltoznak meg a konyvtiros sztereotipidk, a konyvtaros szerepei, milyen a konyvtaros
jovokép, milyen a konyvtiros pdlya presztizse, milyen kép él az emberekben a
konyvtarosokrél. Munkdamban kiilon fejezetet szdntam arra, hogy felvazoljam, hogyan alakul
at a konyvtarosokrdl kialakult hagyomanyos kép, és illeszkedik be a modern informécids
tarsadalomba.

A viccek egy része kotddik valamilyen sztereotipidhoz. Ezek sokszor jol tiikkrozik azokat
a kérdéseket, amelyek foglalkoztatjdk az embereket. Viccet csindlnak politikusokrol,
zsidOkrdl, az emberi butasagrol, népekrél. Ennek igazoldsdra ezekbdl is gytijtdttem egy
csokorra valot.

A sztereotipidkkal muszd) foglalkozni, ismerniink kell o6ket, hogy tudjuk kezelni.
Mindenkiben élnek sztereotipidk, amelyek egyrészt segitik, leegyszeriisitik a vildgban valé
eligazodést, masrészt, ha tilzottan megerdsodnek, formalizalédnak, megmerevednek, akkor
konnyen madasokat bantd elditéletekké vélhatnak. Az elditéletes gondolkodds nagyon sok
veszElyt rejt. Fontos, hogy tisztdban legyilink a benniink €16 elditéletekkel, és megprobéljuk

ezeket lekiizdeni.

Koszonettel tartozom témavezetomnek, Boda Istvan tanar drnak, hogy el6adasaval
felkeltette érdeklédésemet a téma irant, és Osztonzott a szakdolgozat megirasara.
Koszonom odafigyelését, észrevételeit, tanacsait, hogy sikeriilt megtalilnom azt a

vonalat és stilust, amelyek eredményeként létrejott a szakdolgozatom.
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Mi a sztereotipia?
A sztereotipia fogalma

A nyelvészeti kifejezések szotdr meghatdrozdsa szerint a sztereotipia allanddan
ismétlodo, elkoptatott (kifejezés), illetve eloitélettdl terhes szdjelentés, amit a szdjelentéshez a
nyelvhasznéldk jelentds része hozzagondol.'

A sztereotipidk olyan elgondoldsok?, amelyeket sajatsdgos csoportok tagjairdl tartanak,
foként az adott csoport tagjaira vonatkoztatva. Ezek a gondolatok lehetnek pozitiv vagy
negativ elditéletet keltok, és értik Oket bizonyos diszkriminativ viselkedésekre is. Egyes
vélekedések szerint minden sztereotipia negativ. Ez azonban nem igy van. A sztereotipidk az
igazsag lényegére alapozva ritkan teljesen hitelesek, vagy teljesen kitaldltak. A sztereotipidk
elére kigondolt, megalkotott elképzelések, hiedelmek egy egyénrél vagy csoportrél. Altaldban
felszines ismereteken, felszines jellegzetességeken vagy a csoport egyes tagjainak
tobbségénél megfigyelt tulajdonsdgok az egész csoportra torténd altaldnositdsan alapulnak. A
sztereotipidk viszonylag merevek és nehezen megvaltoztathatok.

Az Idegen szavak szotdra szerint merev egyformasag, gépiesség, véltozatlan ismétlddés
jellemzi a sztereotipidkat. Felszinesen dltaldnosité vélemény, negativ elképzelések és
elditéletek egyiittese.3

Minden meghatdrozasban kozos a sztereotipia lényege: olyan sémdk, amelyeket
személyek csoportjairél alkotunk, mely szerint egy csoport valamennyi tagja bizonyos
szempontbdl ugyanolyan.

Walter Lippman a 19. szdzadban mar ,.fejiinkben levé képeknek” nevezte a
sztereotipidkat. Egy kép nyilvdnvaléan nem a semmibdl tdmad, hanem szdrmaznia kell
valahonnan. Az ilyen képek keletkezésének az alapja az ismételten el6forduld
tapasztalatszerzés. Lippman megfogalmazdsiban a sztereotipia az egyes csoportokrdl
tilzdsokon alapuld leegyszeriisitett kép. A konyvtarosokrdl példdul szemiiveges, kedves,

kontyos 1dds holgy jut az emberek tobbségének az eszébe. A modern szocidlpszicholdgia

Lippmannak koszonheti a sztereotipia fogalmat.

"http://dali.lib.jgytf.u-szeged.hu/nemet/termleir.ph?id=581
? http://en.wikipedia.org/wiki/Stereotype
? Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések szotara. - Akadémiai Kiadé. Budapest. 1976. 823. p.
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Lippman szerint az emberek tobbsége készen kapott gondolati elemekbdl alakitja ki
vilagképét, és abban elfoglalt helyzetérdl, értékeirdl kialakitott felfogasit. A gyorsan véltozo
tarsadalom, a boségesesen dradé informéacidkhoz képest az emberek fejében stabil tarsadalom
kép él1. Ez tobbek kozott a megszokds kényelme, a biztonsdg igénye, a hétkoznapi iigyeinkben
val6 gyors eligazodds miatt alakul ki. Rendezett vildgképiink bar nem teljesen pontos, de egy
lehetséges vilagnak a képe, amelyhez mar alkalmazkodtunk. Ebben a vildgban otthon érezziik
magunkat, minden dolognak meg van a helye, beleilliink, eligazodunk benne. Lehet, hogy a
beilleszkedés soran sok mindenrdl lemondtunk, de ellentételezésként biztonsdgban érezhetjiik
magunkat. (Ez a vilag a 1étez6 vildgok legjobbika, mondja Candide Voltaire miivében).

Lippman sziikségesnek tartja a sztereotipidkat az emberiség kultirdjaban, de
veszélyesnek is az igy megszerzett leegyszertsitett tuddst, amely nem poétolhatja a
folyamatosan valtozé tarsadalom valds ismeretét. Veszélyesnek tartja a végletes itéletalkotast,
a torténelmi koroktdl elvalasztott altalanositasokat is.*

A sztereotipia kiilonbozo magyardzatai

A sztereotipia alapja a kategorizdlds.” Allport szerint a sztereotipia a kategéridval tarsult
tilzdson alapulé nézet. Feladata a kategéridval kapcsolatos viselkedés igazoldsa. A
sztereotipidk valdjdban képek. Az egyén pozitiv vagy negativ elfogultsdgot araszt6 elditéleteit
kategoridk segitségével tudja igazolni. A sztereotipidk ezeknek a kategdridknak a képszeri
alkotéelemei, melyek fontos szerepet jatszanak ugyan, de kordntsem adnak magyardzatot az
elbitéletek valésdgos természetére.’

A kategéria alatt olyan csoportot kell érteni, amelybe a kéznapi gondolkodas besorolja
az embereket, a dolgokat, az eseményeket.

Az informdcid-feldolgozdsi paradigma’ ennek a fogalomfelfogdsnak a tovéabbfejlesztése
és kiterjesztése. Az embereknek az evolicié folyaman a tulélés érdekében sokszor gyors
dontéshozatalra és hatékony informaciokezelésre van sziiksége. Azonban a kornyezetbdl
érkez6 informacié hatalmas mennyiségével csak tigy tudnak megkiizdeni, ha az informécidkat
csoportositjak, ill. kategorizaljak kozos jellemzok vagy sajatossdgok alapjan. A rendszerezett

sz

informdci6 az a tudds, amelyet a kornyezetiinkben 1év6 emberekrdl birtokolunk.

* Hunyady Gyorgy: Sztereotipidk a valtozé kozgondolkoddsban. - Akadémiai Kiadé. Budapest. 1996. 12-14. p.
5 Uaz, mint az el6zd. 3. p.

® Gordon W., Allport: Az eléitélet. — Osiris Kiad6. - Budapest. 1999. 242. p.

" Hunyady Gyorgy: Sztereotipidk a valtozé kozgondolkozasban. - Akadémiai Kiadé. Budapest. 1996. 6. p.
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A kategorizicidénak harom {6 funkcidja® van: a kornyezet leegyszeriisitése, elvarasok
alkotdsa, és nagyobb informéciémennyiség hatékony feldolgozésa; ennek alapjan konnyebben
tudjuk példaul az emberekrdl alkotott ismereteinket rendszerezni. Ez a fogalomfelfogds nem
valasztja el a kategoriat €s a sztereotipiat, hanem azt allitja, hogy a sztereotipia nem mads, mint
egy raciondlis kategoria, a kategéridknak egy specidlis valfaja. ,,A sztereotipidk tarsadalmi
csoportoknak vagy rétegeknek tulajdonitott jellemzdket foglalnak magukba”, melyek
tarsadalmilag elfogadott hiedelemrendszereket alkotnak; a sztereotipia maga pedig szocidlis
kategéridk mentlis reprezentdciéja’.

Ebben az értelemben a sztereotipia emberek csoportjaira vonatkozd strukturalt
informédcidhalmazt jelent, amely magdban foglalhat személyiségvondsokat, fizikai
tulajdonsagokat, tarsadalmi szerepeket vagy sajatos viselkedésformdkat is. A mindennapi
életben a szemlélonek egy adott csoport és a hozza tartozé tulajdonsdgok, szerepek,
viszonyok szerves egységnek tlinnek. Valdjdban egy kettOs struktiraval allunk szemben, ahol
az egyik az adott jellemzOk dltal meghatdrozott csoport, a médsik a csoporthoz hozzarendelt
informdciok 4ltal képzett sztereotipidk rendszere, amely meghatdrozott attitiidoket kot a
csoporthoz.

A csoportok jellemzésének €s értékelésének kialakuldsardl harom alapvetd nézopont
alakult ki:

e A sztereotipia a tarsadalom &ltal tovabbszarmaztatott kulturdlis 6rokség.

e A sztereotipidk merev alkalmazdsidhoz vezetd -elditéletes gondolkoddst a
személyiség bizonyos belso fesziiltségeire és torzult fejlodésére vezeti vissza.

e A sztereotipidk a megismerés folyamatdban alakulnak ki az emberekben. '

A sztereotipia nem azonos a kategéridval''. A sztereotipia a kategéridt kiséré rogzitett
képmas, mely kialakuldsaban kozrejatszik a személyes érték- és attitidrendszer.
Sztereotipidrdl csak akkor beszélhetiink, ha a kategoria képekkel és itéletekkel telik meg. A
»ciganyok” kategoéridja lehet semleges, tényszerli, csupdn egy etnikai kisebbségre utald
fogalom. Sztereotipiardl csak akkor beszélhetiink, ha az eredeti kategéria cigdnyokra
vonatkozé képekkel és itéletekkel telik meg, melyek azt sugalljak, hogy a cigdnyok muzikalis,

lusta, dologtalan és isten tudja még milyen népség.

¥ Hunyady Gyorgy: Sztereotipiakutatds, hagyomanyok és irdnyok. - Elte E6tvos Kiad6. Budapest. 2001. 60. p.
Uaz,mint az el6z6. 146. p.

' Hunyady Gyorgy: Sztereotipidk a véltoz6 kozgondolkoddsban. - Akadémiai Kiad6. Budapest. 1996. 3p.

""" Gordon W, Allport: Az eléitélet. — Osiris Kiadé. Budapest. 1999. 246. p.
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A sztereotipia kialakuldsa

Egy sztereotipia hosszu idOn keresztiil alakul ki. Lényege, hogy egy csoporthoz egy ra
jellemzd kép kotddik, példaul a magyarok vendégszeretok. Ez a kotddés kdozmegegyezésen
alapul, és mindig egy értékitélet.

Hogyan képzddhetnek a sztereotipidk? Példaul jelentéktelen tulajdonsdgok
felnagyitasaval, példaul a szoke ndk butdk; tényleges kiillonbozdségek tilhangsilyozasaval,
példaul a borszin alapjan tett kiillonbozdségek; ha a csoport tobbségére jellemzd valami, azt
altaldnositja, kiterjeszti az egész csoportra, példdul a romdkra jellemzd a blindzés, pedig
jocskan vannak kozottiik becsiiletes emberek is.

Kiilonboz6 diszciplindk kiillonbozé elképzeléseket adnak arrdl, hogyan fejlédnek ki a
sztereotipidk. A pszicholégusok arra fékuszdlnak, milyen tapasztalatok vannak kiilonb6z6
csoportokra, kommunikéciés mintdkra a csoportrél és a csoporton beliili konfliktusra nézve.
A szociolégusok a csoportok kozotti kapcsolatokra dsszpontositanak, és kiillonbozd tarsadalmi
csoportok helyzetére a tarsadalmi struktdraban.

A sztereotipidk feltételezett jellemvondsok, jellemzd tulajdonsdgok, amelyek egyének
egy nagyobb csoportjdra vonatkoznak, akiknek a hite, szokdsai, meggy06zddése, cselekedetei
hasonldak. A sztereotipidk létrejottének alapjai lehetnek torténelmi tények, egyszerisités,
altalanositds, tulzds, felnagyitds, kulturdlis attribitumok bemutatdsa megszokottként,
természetesként, valamint rasszista, szexista és mads diszkriminaciés formdk. Egy biztos,
mindig valamilyen személyes sziikséglet a sztereotipidk kialakuldsénak az alapja.'?

A folyamat egyik lényeges mechanizmusa az attribucio: szabdlyok, feltevések,
elképzelések, melyek arra vonatkoznak, hogy az emberek hogyan kovetkeztethetnek sajat és
mdsok viselkedésének az okaira. Ilyenkor egy személy vagy csoport viselkedésébdl
személyiségvondsokra lehet kovetkeztetni.

Masik fontos mechanizmus a mar emlitett kategorizdcié. Ekkor az egyének
osztidlyozzdk a csoportra vonatkoz6 informacidkat. Egy egyénnek egy tarsadalmi csoport
tagjaként valé azonositdsa annak alapjan torténik, hogy az egyén olyan tulajdonsidgokkal
rendelkezik, mint amilyenek a csoportra jellemzdek.

Gyakran szerepet jatszik egy személyiség megitélésekor az un. ,holdudvar-hatds”™"*. Az

elnevezés Thorndike-t6l (1920) szdrmazik, aki megfigyelte, hogyha valaki valamilyen j6 vagy

"2 Hunyady Gyorgy: Sztereotipiakutatds, hagyomanyok és iranyok. - Elte Eotvos Kiadé. Budapest. 2001. 74. p.
"> M. Banaji: Rejtézkods attitiidok és sztereotipidk. - Osiris Kiad6. Budapest. 2003. 153. p.
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rossz tulajdonsaggal rendelkezik, akkor hajlamosak vagyunk az egyén tovabbi tulajdonsédgait
is az eldbbivel Osszhangban jonak vagy rossznak megitélni. Ez konnyen elhamarkodott,
egyoldali {téletalkotishoz vezethet. (A holdudvar-hatast halo-jelenségnek is nevezik. Az
elnevezés egy meteoroldgiai jelenség metafordja: vildgos, szines fényudvar a Nap vagy a
Hold koriil, a sugaraknak a fétyolfelhok jégkristadlyaiban torténd fénytorésének a
kovetkezménye). A holdudvarhatds tipikus esete, amikor a kiils0 megjelenés alapjin
kovetkeztetiink a belsd személyes tulajdonsdgokra. Ezt a jelenséget Dion, Berscheid és
Walster (1972)'* vizsgéltdk. Kutatdsi eredményeik szerint az elényos kiilsejii embereket a
szemlélok pozitiv tulajdonsdgokkal ruhdztik fel. Egymdst nem ismer0 fiukat és ldnyokat
vettek rd, hogy tiz percen keresztiil beszélgessenek egymadssal telefonon. A beszélgetés elott a
fiinak vagy egy vonzo, vagy egy kevésbé vonzo lany képét mutattdk, és azt mondtdk, hogy az
a beszélgetOpartner képe (ami nem volt igaz). Azok a fidk, akik azt hitték, hogy vonz6 lannyal
beszélgetnek, bardtsdgosabbak, kedvesebbek voltak, mint azok, akik kevésbé vonzd lanyt
gondoltak beszélgetd partnerként.

A sztereotipidk miikodése a sztereotipizdlds. Ennek sordn bizonyos csoportokra
vonatkozé hiedelmeinket, azaz sztereotipikus tuddsunkat alkalmazzuk az adott csoport vagy a
csoportok egyes tagjainak a megitéléséhez. Ennek feltétele, hogy 1étezik egy adott tarsadalmi
csoportra vonatkozé hiedelemkészlet, és adott esetben a sztereotipia aktivizalodik.

A sztereotipizdlds €s az elOitéletesség nem tudatos és elkeriilhetetlen, automatikus
folyamatokon alapszik. Haszndlatukat elkeriilni nem lehet, kivédhetetlen, és nem is lenne jo,
ha nem lennének sztereotipidink, hiszen kiilonféle funkcidkat latnak el a tarsadalmi

eligazoddsban.

14 Atkinson, R.L. — Atkinson, R.C. — Smith, E.E. — Bem, D.J. — Nolen-Hoeksema, S.: Pszicholégia. — Osiris
Kiadé. Budapest. 1999. 501-502. p.
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A sztereotipidk funkcici®

Az els6 funkcié szerepe a személyek megismerésének a folyamatiban van. A
sztereotipia az egyéni sajatossadgokra tekintet nélkiil ,,skatulydzza be” az embereket, amely
méltatlan bandsmodhoz vezethet. A tarsas kapcsolatokban ohatatlanul bekovetkezik a
kategoridba sorolds és az ezen nyugvo megitélés. Nem mindig lehetséges a mésik ember
vondsainak a megismerése, ilyenkor marad a skatulya. A sztereotipia a felszini informaciokon
alapul, ez alapjén soroljuk be az adott személyt.

A misodik funkcié szerepe az On-megkiillonboztetés motivuma. Ez azt jelenti, hogy
onmagunkra alkalmazzuk sajit csoportunk jellemzoit. Ez lehet egy dnmeghatdrozas, de lehet
egy eldirds is magatartasunk irdnyanak kijelolésére.

Az el6zébdl kovetkezik a sztereotipia harmadik funkciéja, a sajat csoport jellemzése,
leirédsa, a sajat csoportnak sz616 eldiras.

A negyedik funkcio is kapcsolatban van az elozdekkel: a sztereotipidk a tarsadalomban
val6 eligazodasnak az eszkozei.

A sztereotipia kiterjedése

e Nemzetekre.

e Tarsadalmi - foglalkozasi csoportokra.
e Vallasi csoportokra.

¢ Etnikai kisebbségekre.

¢ Devidns magatartdsiakra (homoszexualitds, alkoholistdk, kébitdszeresek stb).

" www.mindentudas.hu/doc/hunyady_nyomtathato.rtf.
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A sztereotipia és az eloitélet

Az attitildok és a sztereotipidk nagyon kozel dllnak egymdashoz. Mi az attitiid? Olyan
lelkidllapot vagy bedllitodds, amely a kiilonbozé ismert szituidcidkhoz valé érzelmi
viszonyuldst és ezdltal a rdjuk torténd reagdldst és cselekvést hatdrozza meg. Azt a fajta
pszichés mechanizmust fejezi ki, amikor felismerjiikk a gyakran sztereotip szitudciét, amely
érzelmet valt ki, majd cselekvést. Az esetek tobbségében végrehajtott cselekvéseink nagy
része ezen alapul. Az attitidok egy valfajanak is tekinthetok az eloitéletek.

Mi az eloitélet? A koznyelv a fogalmat a sztereotipidval szinonimként haszndlja. A
szocidlpszicholodgiai szakirodalom kiilonbséget tesz a sztereotipia €s az elditélet kozott.
ElGitélet alatt negativ attitidot ért. Vizsgéljuk meg, honnan ered az elditélet fogalma! A sz6 a
latin praejudicium (angolul prejudice) szarmazéka. Az 6kortdl kezdve mélyrehat6 valtozason
ment keresztiil. Az atvaltozds harom szakaszra tagolhaté. Az 6korban olyan esetet jelentett,
amelyre nézve megel6z0 tapasztalatok és dontések alapjdn alkottak {téletet. Késobb a
kifejezés értelme megvaltozott. Azt az itéletet jelolték vele, melyet a tények gondos
megvizsgilasa és mérlegelése eldtt alakitottak ki, mdsként az elsietett, éretlen itéletet. A
kifejezés jelentése végiil kibdviilt egy érzelmi tobblettel, mely az eldzetesen kialakitott és
tényekkel kelloen ald nem tdmasztott itéletet érzelmileg pozitivra vagy negativra szinezi.

Az eloitélet ,rossz” feltételezése masokrél elegendd bizonyiték nélkiill. Ennek a
megfogalmazasnak két 1ényegi Osszetevdje van. Az egyik a megalapozatlan itéletre valo
hivatkozds, mely mogott nincsenek megfeleld tények. A mdasik az érzelmi szinezet, amely
csak a negativ érzelmi szinezetli elditéletekre utal. Az emberek viszont masok javéra is
elditéletesek lehetnek, jot is feltételezhetnek masokrdl elegendd bizonyiték nélkiil. Az etnikai
elditéletek példaul tobbnyire negativ érzelmi szinezetiiek.

A negativ elditélet valamely személlyel szemben érzett idegenkedd vagy ellenséges
attitid, melynek alapja pusztdn annyiban van, hogy az illetd személy egy adott csoporthoz
tartozik, és annak kovetkeztében feltételezik rdla, hogy a csoportnak tulajdonitott negativ

tulajdonsagokkal 6 is rendelkezik. A csoportot azonos tulajdonsagu egyénekbdl all6 egésznek

tekinti. Az eloitélet nem mds, mint tildltaldnositds. 16

'® Gordon W, Allport: Az eléitélet. — Osiris Kiadé. Budapest. 1999. 38. p.
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Kiilonbségek, mértékek a negativ cselekvések kozott'

Allport a kovetkezd fokozatait allitotta fel a negativ elditéletességnek:

Szobeli eloitéletesség: A legtobb ember hangoztatja csak az elditéleteit. Sokan soha
nem jutnak ennél tovéabb.

Elkeriilés: Az arra iranyuld torekvést jelenti, hogy igyeksziink elkeriilni a
kellemetlennek itélt csoport tagjait.

Hatrdnyos megkiilonboztetés vagy diszkrimindcio: Az el6itéletes személy a kérdéses
csoport valamennyi tagjit kizdrja bizonyos tipusi munkavallalasbol, megtagadja
szamukra a letelepedést, a politikai jogokat, az iskoldzdsi, az iidiilési lehetOségeket,
kitiltja ket a templomokbdl, megtagad toliik egyéb tarsadalmi eldjogokat.

Testi vagy egyéb erdszak: Idetartozik példdul, mikor egy kéretleniil bekolt6zd ciginy
csalddot erdszak utjan kitelepitenek, megfenyegetnek, vagy zsidé temetdk sirkoveit
megbecstelenitik.

Kiirtds: A lincselések, a tomeggyilkossdgok €s a naci népirtdsok jelzik az elditéletek

er6szakos kifejezodésének végso fokozatat.

A sztereotipidk tipusai és vdltozdsai

Az sztereotipidk eredetiik szerint a kovetkezd modon csoportosithatok:

Nemzetekhez kotott sztereotipidk: pl. preciz németek, hiivos svédek, bohém francidk,
merev angolok.

Gazdasagi  kiillonbségekbdl  ered6  elditéletek:  koldusok,  hajléktalanok,
munkanélkiiliek; gazdagok, bankemberek stb.

Foglalkozashoz kotddo elditéletek (orvosok, pedagdgusok, politikusok, vallalkozok
stb.)

Kisebbségi elditéletek: pl. cigdnyok, szlovakok, erdélyi magyarok stb.;

Vallasi elditéletek: pl. Krisna hivok, katolikusok, protestdnsok, muzulmanok és
keresztények stb.

A kiilonb6z0 emberfajtak iranti elditéletek: fekete, rézborii, barna, sarga, fehér stb.
Eletkorral osszefiiggésben levék: pl. a nyegle kamaszok, a “mai fiatalok”,

allashirdetések csak 35-40 éven aluliak szamara stb.

"7 Gordon W, Allport: Az eléitélet. — Osiris Kiadé. Budapest. 1999. 44. p.
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e Kiilsé jegyek alapjan keletkezd elditéletek: kovér, sovany; orrkarikds, kopaszok,
szakadtak, szemiivegesek, mobiltelefonos 61tonyds driemberek stb.
e Nemi el6itéletek: fidknak és lanyoknak valé gyerekjatékok, kényeskedd lanyok,

agressziv fiuk, noi autovezetok, gyesre meno férfiak stb.
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Nemzeti sztereotipiak

A nemzet kategoria a XIX. szdzadi Eurdpaban alakult ki, alapja a k6z0os torténelmi mult,
nyelv és kultira, amely Osszekoti a generdciokat a multban és vdrhatéan a jovOben is,
mindezek velejardja az 0sszetartozds, az egymasrautaltsag €s sorskozosség tudata és élménye.

Ha nemzeti sztereotipidkrol beszéliink tobbek kozott ilyen kérdések jutnak esziinkbe:
Hogyan latjdk az emberek a kiillonboz6 népeket? Mi a véleményiik a sajat nemzetiikrol?

A nemzeti sztereotipidk nemzetekrdl formalt képek, leirdsok, kulturdlis erények és
gyengeségek, milyen kép €l a koztudatban a kiillonboz6 népekrol.

A sztereotipidk gyakran tdllépnek a gondolaton, és megjelennek a nyelvhaszndlatban,
sokszor kozhelyként. Hernddi Miklds jol Osszegylijtotte a magyar emberekre jellemzd
ktjzhelyeket.18 A kozhelyek sokszor jol mutatjdk a kozgondolkoddsban jelen levd
sztereotipidkat. ,,Magyar ember: Evés kozben nem besz€él. Sirva vigad. Beleugrik a
nagybdgdbe. Nem birja a francids konyhdt, meghagyja a kakabélieknek. A leveshez is
kenyeret eszik. Egy darabig tiir, de aztdn odaiit. Nem alkuszik. Szigoru, de igazsdgos. Mindig
rossz lora tesz a politikdban. Megmutatja a vildgnak. Ha valahol valami értelmeset kitaldlnak,
abban biztos benne voltak a magyarok is. Mi még nyereg alatt puhitottuk a hudst, amikor 6k
mar katedralisokat épitettek, mégis mennyi tehetséget adtunk a vildgnak. A magyar ember
rossz kereskedd. Minden helyzetben feltaldlja magat, a jég hitdn is megél. Ahol két magyar
van, haromfelé hiznak. A magyar elfelejti a rosszat, de a jora szivesen emlékszik.” Ezek
koziil sokat ma is lehet hallani. A magyarok evési szokdsai, tehetsége, élelmessége,
igazsdgossaga, széthiizdsa ma is él6 sztereotipia.

Természetesen mas képek is élnek a magyarok tudatdban dnmagukrdl, az orszagukrol.
A magyarok ugy tartjdk, hogy Magyarorszag sz€p tdjakban gazdag orszdg. Sokat szenvedett
nép, ezt ugye a turani atok kozhelyével is szoktdk emlegetni. Az is igaz, hogy Magyarorszagot
vallalkozé szellemii emberek lakjak. Fényes multd, nagy torténelmi orszag, tehetséges nép a
magyar. Nagy kultdrdjd orszdg, szorgalmas orszdg, nagy tudomanyos teljesitmények orszédga,
mivelt, civilizalt orszdg, nagy sportteljesitmények orszdga, gyorsan fejlodd orszdg, ahol
tisztességes, becsiiletes emberek élnek.

Az is megdllja a helyét, hogy Magyarorszag rosszkedvii, pesszimista orszag, a jogrend

orszdga, sikeres orszdg, jokedvii, derlis orszdg. Az azonban nem jellemzd, hogy

'8 Hernadi Miklés: Kozhelyszotar. - Gondolat Kiadé. Budapest. 1985. 234. p.
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Magyarorszdg a tarsadalmi igazsdgossdg orszdga, egymadssal torddo, szoliddris emberek
orszaga, j6 gazdasagi teljesitmények orszdga, rendes, tiszta orszag, fejlett orszag.

Hallani azt is, hogy megvan benniink az Onbizalom és az akarat, hogy Eurépa
legsikeresebb nemzetei koz¢é emelkedjiink, és azt, hogy "a kozos cél érdekében 6ssze tudunk
fogni, €s el tudjuk érni céljainkat", illetve, hogy "az elmult tiz év sziikséges volt ahhoz, hogy
egy jobb Magyarorszag johessen létre".

Sokan ugy vélik, hogy a magyarok alapvetden rosszkedviiek és pesszimistak, és ez az
egyik legfébb akaddlya eldrejutdsunknak, és az, hogy "a magyarokat jellemzi a széthizas és
az, hogy nem képesek Osszefogni a kozos célokért".

Az, hogy Magyarorszag sorsdnak alakuldsaért a "mostoha torténelem", a balsors a
felelds, (ahogyan mar Kolcsey is megirja nemzeti imadsagunkban, a Himnuszban), mélyen
gyokerezik az emberek vélekedésében: a magyar tehetséges nemzet, de a torténelem nagyon
mostohan bant veliink. Ezek a részben mar a 17. szazadban kialakult, majd a romantikdban
feler6sodott 1dtomasok Magyarorszag balsorsardl és hosi szerepérdl ma is élénken élnek az
emberek tudatdban.

A torténeti sztereotipidk, miszerint "Magyarorszadg sokat szenvedett orszag", vagy az,
hogy " Magyarorszdg fényes multd orszdg", "Magyarorszadg sz€p tdjakban gazdag orszag"
még ma is élnek a magyar tarsadalom tudatdban, még a legfiatalabb nemzedékekében is. Ezek
a sztereotipidk nemzedékrdl nemzedékre dthagyomanyozddnak. Ezeknek a sztereotipidknak
az érzelmi tartalma nagy, és ezért képesek megmaradni.

Nagyon érdekesnek taldltam Richard Hill irasat arrdl, hogy milyen magyarokrol keringd
sztereotipidk élnek az eurépai emberek tudatdban. ' Egy finn-magyar viccpér szerint, amikor
a két rokon nép megérkezett Eurépa keleti részére, egy kotdblan iizenetet taldlt. A finn
valtozatban az iizenet igy szolt: ,,Ha szép, gazdag orszdgra vagynak, forduljanak jobbra.” A
magyarok nem tudtak olvasni, igy balra fordultak. A magyar valtozatban az {izenet igy sz6l:
“Ha szép, gazdag orszdgra vagynak, forduljanak balra.” Ki lehet taldlni, hogy ebben a
torténetben a finnek nem tudtak olvasni.

Erdekes, hogy amit a magyarok negativumként élnek meg, a ,,balsors tépte” magyar
torténelmet, arr6l Richard Hill igy ir: ,,a magyarokat a torténelem sordn sokszor ,tépte
balsors”, ezért megtanultdk haszndlni az esziiket. ,, A magyarok kozott sok a zseni — irja.

Gondoljanak csak bele, hogy mi mindent taldltak ki a magyarok. Bir6 Laszl6 és a golyo6stoll.

' Hill, Richard: Mi, eur6paiak. - Geomédia Szakkonyvek. Budapest. 1999. 282-288. p.
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Gébor Dénes és a hologram. Rubik Ern6 és a kocka. Bartok Béla és meglepden eredeti és
kiilonleges zenéje.” Megemliti tovdbbd a Nobel-dijasainkat, de a Polgér lanyokat is, akiket az
édesapjuk tanitott sakkozni, €s mindhdrman nemzetkozi hirnévre tettek szert. Kiilfoldon
azonban mégsem ezek miatt a tulajdonsdgaink miatt ismernek benniinket, hanem a
néptancainkrdl, a borainkrdl, a gulyasrél, ami nalunk leves, a kiilfoldieknek pedig porkolt.

,,Ha falba {itkbznek, mindig at tudnak jutni a tdloldalra: korbe, feliil, alul, de valahogy
atjutnak” — idéz a szerzd egy régdta Magyarorszagon dolgozé ir iizleti tandcsadét. Ehhez
hasonl6é egy vezetd osztrdk diplomata monddsa is, mely Magyarorszdg EU-csatlakozési
kérelmének beaddsakor hangzott el: ,,Ha a magyarok bejutnak, mindenkit megel6znek”. A
kérdés csak az, hogy mikor.

,2002 elején alkalmaztak eldszor egy olyan véleményvizsgald skalat, amely azt mérte,
hogy az emberek mennyiben vélik gy, hogy tarsadalmunkban kontraszelekcié érvényesiil,
ami az "igaz vildgba vetett hitnek" épp az ellentettje: kontraszelekcid esetén méltdnytalan
mind a gy6zelem, mind még markdnsabb, még elterjedtebb, mint két éve. Itt van tehit egy
karakteres, sOt elmélyiild kiilonbség, ami kifejezetten szembedllitja az amerikai s a magyar
mentalitdst. Ez a hazai, kritikus, keserli helyzetjellemzés egyébként beleillik abba a
pesszimizmusba hajlé vildgképbe, amely a honfitirsainkat - egybecsengd eredmények
tanusdga szerint - hosszabb ideje, tobb vonatkozdsban jellemzi. Minden bizonnyal nem
egyszertien hangulati hulldimverésrol, hanem kikristdlyosodé nemzeti-kulturalis sajatossagrol

£ 5920
van sz9.”

* www.mindentudas.hu/doc/hunyady_nyomtathato.rtf
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Etnikai - kisebbségi sztereotipiak

A negativ érzelmi szinezetli etnikai elditélet nem mds, mint hibds és rugalmatlan
altalanositdson alapuld ellenszenv. Ez megmaradhat az érzések szintjén, de kifejezésre is
juthat a viselkedésben. Irdnyulhat egy-egy csoport egésze, de egyetlen egyén ellen is, azon az
alapon, hogy a széban forgd személy az adott csoport tagja. Az elditélet célpontja hatranyos
helyzetbe keriilhet, aminek nem sajat helytelen viselkedésében van az oka.

Magyarorszagon a ciganysaggal kapcsolatban 1éteznek sztereotipidk a koztudatban. A
rendszervaltds gazdasigi és tarsadalmi valtozdsainak a hatdsa nem érintette kedvezden a
romdkat, akik Magyarorszdgon a legnagyobb Iélekszamu kisebbség, hivatalosan elismert
nemzetiség. Nem rendelkeznek anyaorszdggal, ezért hatdarozzdk meg Oket etnikai
kisebbségként, és nem nemzeti kisebbségként. A 2001-ben tortént népszamlélds adatai szerint
190 046 f6 roma vagy cigany élt Magyarorszagon. A Magyar Tudomanyos Akadémia
Etnikai-Nemzeti Kisebbségkutaté Intézete 2003-as felmérése szerint 570 000 f6 a
1élekszamuk.”' Ez az Osszlakossag 5%-at jelenti. A roma értelmiség szerint ma ez a szim az
egymilliot is eléri.

Erdemes kiilonbséget tenni a roma és a cigany kifejezések kozott. Romaknak azokat
nevezik, akik véllaljadk a roma identitdst. Cigdnyok azok, akiket a kornyezetiik cigdnynak
nevez, attdl fiiggetleniil, hogy 6k minek tekintik malgukalt.22 A cigdnysaggal kapcsolatos
sztereotipidk abban gyoOkereznek, hogy a cigdnyok jo része szegény, magas ndluk a
népszaporulat, 6sszekapcsoljak veliik a blinozést és az iskoldzatlansagot.

A romdk nagy része szegénységben €l. Sulyos probléma a cigdny népességen beliil a
nagycsalddosok nagyon magas ardnya. A cigany lakossdg varhaté élettartama joval
alacsonyabb, a nyugdijas kord cigdnyok szdma csekély. Ennek oka lehet a rossz szocidlis
helyzet. A cigdnyok kozott magas az analfabétdk szama. Ez foként a keleti megyékre jellemzd
(Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés, Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdi-Bihar). A  févaros
kornyékén és Eszak-Dunantilon szinte teljesen sikeriilt felszdmolni az analfabétizmust. A
mostandban foly6 iskolabezardsok és 0sszevondsok stlyosan érintik 0ket. A romdk egy kisebb

része asszimildlédik, elhagyja a hagyomanyos roma életformat.

*! http://www.mtaki.hu/kiadvanyok/kemeny_janky_lengyel_moi_ciganysag_main.html
** http://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_ciganyok
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A rendszervéltds olyan problémdkat hozott felszinre, melyek korabban is megvoltak
rejtett formdban. A rendszervdaltasi iddszakban a mdassidg €s a mdssidggal kapcsolatos
elditéletek megvaltoztak, a kordbban lappang6 elditéletek nyiltabba véltak.

1995-ben végeztek egy empirikus tarsadalomkutatdst®, mely azt vizsgalta, hogy milyen
elditéletek, sztereotipidk, hiedelmek, vélemények élnek a mai Magyarorszdgon ,,mds’-nak
tekinthetd tdarsadalmi csoportokrdl. Vizsgéltdk a cigdnyokkal, a zsidokkal szembeni
attitidoket. A célba vett populdci6 15-20 év kozotti magyar fiatalok csoportja. A
rendszervaltds utani fiatalok helyzete sajatos, hiszen Ok nem tapasztaltdk meg a rejtett
elditéleteket, hanem személyesen taldlkoznak megjelenésiikkel akar ezek célpontjaként,
résztvevdjeként, szemlélojeként.

Van-e Magyarorszagon ciganykérdés? Erre a valaszadok 85%-a igennel valaszolt, 5%
szerint nincs, a tobbi 10% nem tudott valaszolni a kérdésre.

Miben 4all a ciganykérdés? A legtobben a cigdnyok kozotti blindzést tartottdk a
legproblematikusabbnak. Nagyon aggasztonak tartjdk tovdbba a cigdnyok nagyon rossz
anyagi, szocidlis és kulturdlis helyzetét; a cigdnyok kozotti nagyobb népszaporulatot a
lakossdg tobbi rétegéhez képest; valamint a cigdnyok gatlastalansagat.

Hogyan lehetne a ciganykérdést megoldani? A kérddivben erre négy megolddst
magyarsidgba; egy disszimildcidst: a cigdnyok ne keveredjenek a magyarokkal; az egymas
mellett élést javasoljak; €és egy szélsOséges kirekesztot: telepiiljenek a cigdnyok méashova. A
legtobben (36%) az egymas mellett élést valasztottdk, vagyis azt a megoldast, hogy cigdnyok
€s nem ciganyok ne olvadjanak Ossze, ne kiiloniiljenek el, hanem éljenek egymds mellett.
13%-ot kapott az asszimilacids javaslat, és 14%-ot az a szélsOséges megoldas, hogy ,,A
ciganyok telepiiljenek ki Indidba vagy mashova.” A tobbi vdlaszadd szerint ugy jo, ahogy
van, vagy nem tudjik, hogyan lenne j6. Azokat a vdlaszaddkat, akik kitértek az egyértelmi
vélasz eldl, tekinthetjiik nem sztereotipids gondolkodasuaknak.

A kutatok felteszik a kérdést, hogy az elditéletesség egyéni és csoportos, spontdn €s
intézményes megnyilvanuldsai kezelhet6k maradnak-e hosszabb tdvon egy demokratikus
jogéllam keretei kozott, avagy e kereteken tdllépve erszakos eseményekhez vezetnek-e?** A

valasz csak feltevésekbe és joslasokba bocsitkozik: vajon azok a valaszaddk, akiknél

» Barczy Magdolna-Didsi Pél-Rudas Jénos: Vélemények a miassdgrél-eléitéletek a fiatalok korében Egy
empirikus kutatds zdr6tanulmdnya. -. Bar Kochba Intézet. Budapest. 18-20. p.
* Uaz, mint az el6z6. 103. p.
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elditéletességet tapasztaltak, egy megfelelden eldkészitett helyzetben ott lennének-e az utcin
randaliroz6 és a kisebbségi csoportokkal szemben rombold és agressziv mdédon fellépd
bandék és rohamosztagok tagjai kozott?

A kérddives tarsadalomkutatds helyzetében miikodik a valaszaddéknak egy raciondlis
kontrollja, tudjdk, hogy mit illik felelni. Amikor a terror intézményesiil, amikor a
tomeglélektan torvényei uralkodnak, és a gatlasok, elfojtdsok, tanult viselkedésmintdk
lefoszlanak az egyénrdl, és az attitidok érzelmi szférdja, az 6sztonok uraljak a viselkedést,
akkor méar egész masként reagilhatnak a vdlaszadok. Mi torténne egy olyan helyzetben,
amikor skinheadek csoportjai mér tomegverekedéseket kezdeményeznek, gyujtogatnak,
Olnek? Hanyan menetelnek majd arpadsavos zdszlok alatt? Ez csak egy gondolatkisérlet. A
szerzok 1995-ben tették fel ezeket a kérdéseket.

Hogyan valtozhat a ciganysag helyzete a jovoben? Mit lehet tenni a sztereotipiak ellen?

A ciganysdg alakuldsdban nagy szerepe van az oktatdsnak. A roma gyerekek mér eleve
olyan lemaraddssal keriilnek az iskoldba, mely maga utdn vonja az iskolai kudarcot. Mér eleve
az indittatasuk alapjan kudarcra vannak itélve. Pedig mas lehetoségiik a roma kozegbdl valo
kitorésre, az asszimilalodasra, emberi életre csak akkor van, ha tanulnak. Pontosan fel
kellene tarni a cigdnytanulok iskolai sikertelenségének és lemorzsolddasdnak iskolai és
iskoldn kiviili okait, és az okok ismeretében lehet megolddsokat keresni a problémadk
kezelésére.

Fontos, hogy a pedagégusok hogyan kezelik a ciganygyerekeket, sok mulik rajtuk. A
Pigmalion-effektus® miikodik a cigdnygyerekeknél is. Ha a pedagdgusok eléitéletesen
kezelik 6ket, a veliik szembeni elvarasnak megfeleléen fognak viselkedni.

Magyarorszagon is vannak azonban kezdeményezések arra, hogy az embereknek
foglalkozasokon megtanitsak kezelni a sztereotipidkat.

2001-ben alapitottdk az Ec-Pec Alapitvanyt az International Step by Step Association
halézatanak ( ISSA ) tagjaként, mely elditélet-kezeld tréningeket szervez.

Az ISSA szakemberek eredetileg amerikai szines borliekkel szembeni elditélet
kezelésére dolgoztdk ki a tréningeket. A magyar viszonylatokra az Ec-Pec Alapitvany
pszichologusokbdl €s szocioldgusokbdl 4ll6 csoportja dolgozta at.

A tréningek témdja mindenféle elGitélet. A résztvevoket kiilonféle benniik rejlo

elditéletekkel szembesitik, €s megprobdljak ezeket veliik feldolgoztatni. A tréningek célja,

» Pigmalion-effektus: a tandri elvirdsoknak és elbitéleteknek a didkok iskolai fejlddésére és szellemi
képességeire gyakorolt hatdsa. Pszicholdgiai lexikon. - Magyar Konyvklub. Budapest. 2002. 348. p.
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hogy a résztvevoket onkontrollra késztesse, vagyis tudatos viselkedésre olyan szitudcidkban,
amelyekben eddig az eloitéletek irdnyitottdk Oket.

Kik szdmdra szerveznek el6itélet-kezeld tréningeket? 2° Pedagégusok szdmara, akiknek
nagyon fontos szerepe van a roma gyerekek nevelésében-oktatdsdban. Sokszor tandri
elditéletek befolydsoljak a tanuldk tanulményi eldmenetelét.

A tréning célja, hogy a pedagégusok vegyék észre, hogy milyen elditéletes viselkedést
tanusithatnak, megmutassdk, hogy jelennek meg az elditéletekhez kapcsol6do érzelmek, a
résztvevok legyenek képesek egy tudatos elditélet-mentes viselkedés alkalmazdsara. Talan
ezekkel a tréningekkel is hozza lehetne jarulni a roma gyerekek felzarkdztatasanak
segitéséhez egy megvéltozott pedagdgiai attitlid eredményeként.

Térsadalmi szinten is sok kezdeményezés, intézkedés torténik a ciganysag felzarkdztatasara.

2005. februdr 2-dn Széfidban meghirdették a Roma Integrdcié Evtizede Programot” .
Az alapitok kelet- és kdzép-eurdpai orszagok miniszterelnokei €s kormanypolitikusai voltak.
A program célja a romdk tdrsadalmi és gazdasdgi integrdciojdnak felgyorsitdsa.
Magyarorszag is tagja ennek a programnak, melynek hazai meghirdetése 2005. méjus 19-én
tortént. Kidolgoztdk a RIEP Stratégiai Tervet, mely négy prioritdsi teriileten - oktatés,
foglalkoztatds, lakhatds és egészségiigy — realizdlédik. Atfogé célokat fogalmaz meg az
egyenld bandsmdd érvényesitésére a kultira, a média, a sport teriiletén, ezekhez feladatokat,
mutatokat, intézkedéseket rendel. Ezekben mindenhol megjelenik az esélyegyenlOség, az
egyenld hozzaférés elve. A Stratégiai Tervet 2007. dprilis 26-an a Kormény, jinius 25-én az
Orszaggyltlés is elfogadta. Kétévente hatarozzdk meg a konkrét feladatokat és értékelik egy

kétéves idoszak eredményeit.

*® http://www.ecpec.hu/content/content_101.html
7 http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=1052&articleID=482 1 &ctag=articlelist&iid=1&accessible=0
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Zsid6 Kkisebbségi sztereotipiak

Az antiszemitizmust Jidea idOszdmitadsunk el6tt 586-ban tortént bukdsdig szokds
visszavezetni. A szerteszorddott zsidosdg merev szabalyokat kovetett: taplalkozési szokdsaik
nem tették lehetévé, hogy masokkal egyiitt egyenek, tilos volt szdimukra a kifelé hazasodas.
Barhovai is keriiltek, hithliségiik mindeniitt problémat okozott szamukra. Szertartasaik koziil a
legnagyobb értetlenség a koriilmetélést fogadta. Ennek jelképi tartalmédt, a lélek
koriilmetélését, a mai napig nem értik, inkdbb egy barbdr gyakorlatnak, a férfiassig
fenyegetésének gondoljak. Mivel a korai keresztények zsidok voltak, egy-két évszdzadra volt
sziikség ahhoz, hogy ezt a tényt el lehessen felejteni. A zsidok végsd soron valldsi csoport, a
Biblia kijelentése szerint a zsidok Isten kivdlasztott népe, és azért iildozik Oket, mert nem
ismerik el a Megvaltot.

Az eurépai kozgondolkoddsban azéta I1étezik antiszemitizmus, midta a Rodmai
Birodalom lehetdséget adott a zsidoknak a tomeges bevandorldsra. A ,,modern
antiszemitizmus” gondolata pedig az 1897-ben Baselben tartott els6 zsid6 vildgkongresszus
Ota él. Alapja az a gondolat, hogy a zsidok az egész vildgot az uralmuk ala akarjdk vonni egy
vilagméretli 6sszeeskiivés keretében. A kongresszus nagy nyilvanossagot kapott, és kialakult
a cionista mozgalom. F6 célja, hogy a vildg zsid6sagat egy hazdban egyesitse. A cionizmus
azt eredményezte, hogy a zsidésidg a kordbbival ellentétben nemzetként, és nem valldsi
felekezetként jelent meg. A politikai cionizmus egy zsid6 dllam képét vetette fel, mely szerint,
ha a zsidok egyesitik erejiiket, gazdasdgilag uralhatjdk az egész vildgot, mely szegénységet
jelent a nem-zsidok szamara.

Ma mar a vallasi eltérés nem sokat szamit. A zsidokrol elképzelt sztereotipia alapjai
inkabb ilyen gondolatok: gazdagok, fosvények, tortetok, rdimendsek stb.. A legtobbjiikk ma
mdar nem is gyakorolja a valldst. Ez azonban nem jelenti a veliik kapcsolatos sztereotipidk
csokkenését. Az egyetlen hazéatlan nép volt, szétszértan élnek a vildgon, legnagyobb szamban
Izraelben.

A zsidok konzervativ értékeket képviselnek. Jellemzi Oket a tudomdnyok, az
intellektudlis teljesitmények irdnti érdeklddés, a szellemi megtermékenyités, a zsid6 kultdira
torténelmi hagyomanya. Mire vonatkoznak a veliik kapcsolatos sztereotipidk? A zsidok jol

gazdédlkodnak, szorgalmasak, szomjihoznak a tuddsra, az atlagember jogait mindennek folé
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helyezik, torekvoek, ¢és torekvésiikk sikereket eredményez szdmukra a lehetdségek
rangle’:tra’lja’ln.28

A magyarorszagi zsidosag megitélése nyelvi-kulturdlis szempontbdl nem vélaszthat6 el
a magyar népességtdl, sokan csak vallasukat gyakoroljak, de magyarnak érzik-valljak
magukat.

A magyar tarsadalomban a rendszervéltds utdn megndtt az antiszemitizmus. Sok olyan
hangzik el az utcdkon, jelenik meg a hdzak faldn, az djsdgokban, ami félelmet keltd. Az
antiszemitizmustdl nemcsak a zsidok félnek, hanem veszélyt jelenthet az egész tarsadalom
szamdra. Kiilonos aggodalmat jelentett ez az Undba 1épés elott. Gyakran jelennek meg olyan
aggodalmak az Eurdpai Unidé 1j tagorszdgaival szemben, hogy antiszemita eszmék és
konfliktusok is bekeriilhetnek az Unidba.

Van-e zsidokérdés Magyarorszdgon? - teszik fel a kérdést fiataloknak kutatasvezetok
egy mar kordbban is emlitett empirikus vizsga’llatbaln.29 Ok maguk abbél a premisszabdl
indulnak ki, miszerint zsidokérdés, mint olyan, valdjdban nincs, maga a fogalom
tulajdonképpen az antiszemitizmus terméke. Magyarorszagon a zsidosdg a maga életét éli,
csak azok terhelték meg a nemzetet ezzel a kérdéssel, akik elkezdtek zsid6zni, kirekeszteni. A
fiatalok 40,3 %-a szerint nincs, 24,1 % azt mondja van, és 35,6% nem tudja. A
megkérdezettek kozott a zsido fiatalok 72%-a érzi ugy, hogy van zsidokérdés. Ezt nem
feltétleniil ideoldgiailag gondoljak igy, hanem pusztin a hozzdjuk vald viszonybdl indulnak
ki. Nyolc sztereotipidt gyijtottek 6ssze a hazai nyilvanossagbdl. Ezek koziil hat kifejezetten
negativ, elditéletes jellegli: a zsidok madssdgara vonatkozik, tortetok, erdszakosak,
terjeszkeddk. A legelso helyre (13%) az a manapsag is kozkeletii sztereotipia keriil, hogy sok
vezetd €s kulcspozicidban joval tobb zsidd van, mint a tényleges ardnyuk a lakossdgon beliil.
(Ez szolgalt a hiszas évek elején a zsidotorvényeket megel6z0 numerus clausus ideoldgiai
alapjaul. Zart szam, mely faji és nemzetiségi megkiilonboztetés alapjan szabja meg az
egyetemekre felvehetok szamat.’®) A mésodik helyen az egyetlen filoszemita ( zsidobarat )
kijelentés végzett, miszerint a magyarok féltékenyek a zsidokra. Tovabbi harom kijelentés
még emlitésre mélté: a vegyes hdzassdgok révén a zsidok egyre inkdbb beolvadnak a

magyarsagba, a zsidok elfoglaljak a j6 helyeket a magyarok eldl. A zsidok nem olyanok, mint

¥ Gordon W., Allport: Az elditélet. - Osiris Kiadé. Budapest. 1999. 242. p.

* Barcy Magdolna-Di6si Pdl- Rudas Jdnos: Vélemények a massagrél — elitéletek a fiatalok korében. — Bar
Kochba Intézet. Budapest. 1996. 33-34. p.

* Idegen szavak és kifejezések sz6tara. - Akadémiai Kiad6. Budapest. 1976. 590. p.
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a magyarok, egészen masok. Kevesek gondoljdk azt, hogy a zsid6 szellem eldrasztja a magyar
szellemet, a zsidok egyre inkdbb magukba olvasztjak a magyarokat, és a zsidok agresszivitdsa
miatt a magyarok nem érzik jol magukat. A kutatdsvezetok igazolva lattdk a kiindulépontban
tett feltevésiiket: objektive 1étezé zsidokérdés nincs, csak az antiszemitizmus generalta
zsidokérdés.

1993 és 2003 kozott végzett mds vizsgdlatok szerint’' a felnétt lakossdgnak koriilbeliil
10%-a sz€lsdségesen antiszemita, €s a népesség tovabbi 25%-a taplal kiilonféle zsidoellenes
elditéleteket.

Magyarorszdgon a zsidéellenesség az 1989-es rendszervaltaskor varatlanul a semmibdl
bukkant el6 és terjedt el nagyon gyorsan. A kommunista rendszer évtizedeiben
antiszemitizmusrol nem lehetett hallani, bar dokumentumok, visszaemlékezések, irodalmi
mivek arra engednek kovetkeztetni, hogy ebben az iddszakban is jelen volt az
antiszemitizmus hazankban, a habord utén is rejtetten tovabb éltek a zsidosaggal kapcsolatos
sztereotipidk, amelyek amikor lehetett, eld is keriiltek. A kommunista rendszer a nyilt
zsidokérdést nem tolerdlta, ugyanakkor mégis volt egy latens politikai antiszemitizmus. A
rendszervaltds utdn napvildgra keriilt dokumentumok arrdl taniskodnak, hogy a part és
kormdnyzati szervek nyilvéantartottdk a latokoriikbe keriiltek zsid6 szarmazasat, és ha ugy
értékelték, hogy ez barmilyen szempontbdl kockdzatos szdmukra, diszkriminativ
intézkedésekkel sujtottak az érintetteket.

A héboru és a rendszervaltas kozotti idoszakban is tovabb éltek azok a sztereotipidk,
amelyek amikor lehetett, nyilvdnossagra is keriiltek. A rendszervaltds utdn a zsid6ellenesség
az értelmiségiek korében jelent meg. Ennek az oka, hogy ebben a rétegben mindvégig
elevenen maradt a zsidokérdés. Felmeriilhet a kérdés, teret nyerhet-e a mai Magyarorszagon
az antiszemita politika? Magyarorszdg léte az Eurdpai Unidban, bedgyazddasa az eurdpai
politikdba valdsziniitlenné teszi ezt. A modern korban mindig a tarsadalmi elittdl fiiggott,
hogy politikai tényezové vélt-e a zsidoellenesség. Az antiszemitizmus politikai tényezdvé
valdsdhoz az kell, hogy a tarsadalmi elit aktivan hirdesse az antiszemita eszméket. Ez

veszélyessé is véalhat. Reméljiik az ellenkezdje kovetkezik be, €s a zsidoellenes elditéletek

elhalvanyulnak.

! Kovacs Andras: A kéznél 1évé idegen. Antiszemita elditéletek a mai Magyarorszagon. - PolgART, Budapest.
2005. 247-266. p.
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Tarsadalmi - foglalkozasi sztereotipiak

A tarsadalmi - foglakozasi kategorizdlds alapja lehet tobbek kozott cim, rang, beosztas,
vagyon, képzettség és akar az életvitel is. A tarsadalmi — foglakozdsi csoportok kozotti
kiilonbségek a betoltott szerepbdl, a végzett tevékenységbol, az elért teljesitménybdl €s az
elfoglalt helyzetbdl adédnak. A csoportok hierarchikus kapcsolatban allnak egymassal, eltérd
a presztizsiik, ugyanakkor az adott tirsadalmon beliil egymésra vannak utalva.*>

Az anyagi helyzetet vizsgalva két végletes, egymdssal szembendll6 csoport, a gazdagok
és szegények csoportja, az emberiség torténetében mindig megtaldlhaté volt. Arnyaltabb
kategorizdlds a felsd-, kozép- és alsé tarsadalmi osztilyra tagolédds. Ez a csoportositds
vagyoni helyzetre, jovedelemre; végzettségre, foglalkozasra; hatalomra, befolyasra,
presztizsre; €s életvitelre, életmddra; tovdbba ezen tényezOk kapcsolataira is utal. Szdmos
vizsgalat utal arra, hogy az anyagi helyzetet és hozza k6tddd osztilyhelyzetet a gazdagok és
szegények személyes tulajdonsigaira vezetik vissza.

Példaul egy mdsodik vilaghaborit kovetd amerikai felmérés eredménye szerint a
valaszadok szegénység okaként a szegények feltételezett negativ tulajdonsédgait (lustasdg,
képesség, torekvés és takarékossdg hidnya) jelolik meg. Ezek a negativ sztereotipidk a
tarsadalmi jolét kezelésének alapjava valhatnak, mintegy felmentést adva a gazdagoknak a
kozonyre, az aldozatvéllalds elhéritasara. Ezzel parhuzamosan miikodik az emberekben az
»envédelem”. Megnyugtatébb azt hinni, hogy az keriil nehéz helyzetbe, aki raszolgdlt, mint
feltételezni, hogy ez barkivel megeshet.

A tarsadalmi-foglalkozasi kategorizacié fontossdgat €s erejét bizonyitja, hogy etnikai
kategoridkkal dsszevetve meghatdrozobbnak bizonyul a tarsadalmi hovatartozas, mint példdul
a borszin. Egy 1956-ban elvégzett, majd 1978-ban megismételt felmérés eredménye szerint -
fels6- és als6 osztilybeli, fehér és fekete amerikaiak tulajdonsigait vizsgaltdk - a
megkérdezettek nem a bdrszint, hanem a tarsadalmi helyzetet preferaltak. A fels6 osztalyhoz
tartozok értelmesek, ambicidzusak €s rendezett kiilsejliek, mig az alsé osztdlyhoz tartozok
lusték, hangosak €s piszkosak.

Magyarorszagon a rendszervaltas el6tt, a kommunista uralom alatt a foglalkozas statusz
hierarchidban viszonylag magas volt a munkads statusza, az értelmiség bar a hierarchia csicsan
helyezkedett el, nem kapta meg az ehhez tartozé anyagi hatteret. Kiemelkedd anyagi

helyzetbe a part vezetOi és tisztségviselol keriiltek. A rendszervaltas politikai - gazdasigi

%2 Hunyady Gyorgy: Sztereotipidk a valtozé kozgondolkoddsban. - Akadémiai Kiad6. Budapest. 177-189. p.
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atalakulasdnak eredményeként a hatalmi elitbol, valamint az als6- és kozéprétegbdl tj
tarsadalmi osztaly valik ki, a véllalkozok, tizletemberek csoportja, az als6-és kozéposztaly
tobbi része pedig siillyedni kezd. Elkezdddik a tarsadalom polarizdléddsa gazdagokra és
szegényekre, sot nincstelenekre, ezek is sztereotipidkat eredményeznek.

Az elfoglalt tarsadalmi helyzet a maga hatdsaival, lehetdségeivel és perspektivaival
fontos tényezdje az emberek személyiségfejlodésének. A kényszerbdl vagy szabadon
valasztott foglalkozds is jelent0s hatdssal van az emberek személyiségének alakuldsira, a
koztiik 1évo hasonldsagok és kiilonbozoségek megnyilatkozasara.

A GfK—Csoport33 2007 maércius €s méjus kozott megvizsgélta, hogy milyen a lakossig
bizalma az egyes szakmdk képviselOivel szemben. A vizsgalatot Eurdpa 17 orszagéban és az
Egyesiilt Allamokban is elvégezték. 16481 tizendt évnél idsebb embert kérdeztek meg.

Magyarorszagon leginkabb az orvosokban €s tandrokban biznak az emberek, deriilt ki a
felmérésbol. A legkevesebb a bizalom a felsOvezetOkben €s a politikusokban. Az Osszes
eurdpai orszdagban is az orvosok és a tandrok kaptdk a legnagyobb bizalmat.

Felmeriil a kérdés, hogyha a legeldkeldbb helyen a tandrok és az orvosok dllnak, akkor
mégis miért olyan negativ a megitélésiik a nyilvanossdgban. Kozdk Akos szerint, aki a GfK
Hungaria Piackutaté Intézet igazgatdja, ez azért van, mert meg kell kiilonboztetniink az
aktudlpolitikai vonatkozdsokat az évtizedekre visszanyulé hozzdallastol. Ezeknek a
hivatdsoknak a képviselOivel személyes, és sokszor bizalmi viszony alakul ki, és ez altal a
kapcsolat altal felértékelddik a felek kozotti viszony.

A foglalkozasi sztereotipidk egy csoportja a nemi sztereotipidkkal van osszefiiggésben.
Napjainkban csokkendben vannak a ndk és a férfiak kozott a nemi jellegbdl ad6dé
kiilonbségek, a nemi szerepkorok valtoznak. A noi sztereotipia kiilondsképpen valtozik, mely
kiilonbozé problémadkat vet fel. Az egyik ilyen probléma, hogy a ndk tért nyerhetnek-e
magasabb presztizsii poziciékban. Az Eurépa Bizottsdg Foglalkoztatsi és Szocidlis Ugyekért
Felelos Bizottsdga elinditotta a Diagnosis of Gender Awareness projektet, amely zdszlajira
tizte a ndk és férfiak kozott tapasztalhaté egyenldtlenségek megsziintetését a helyi és

regiondlis szintli dontéshozatalban.

3 A GfK-csoport a vildg vezeté piackutaté vallalatainak egyike. Informdcié- és adatszolgéltatasukat megbiz6ik
helyi, orszagos és nemzetkozi szinten haszndljak fel. A GfK Hungdridt a piacgazdasig bevezetésének kiiszobén,
1989-ben alapitottdk. A GfK folyamatosan vizsgélja a piacot, figyeli a fogyasztok viselkedését és a trendeket. Az
adatokat Aatalakitja informdcidvd, és igény szerint kozremiikdodik a megbizé jobb marketingdontéseinek
meghozataldban. Ez a GfK kiildetése az egész vildgon, igy Magyarorszdgon is.
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A vezetdi beosztisban megnovekedett a ndk szdma a gazdasdgi életben. Kutatdsok

bizonyitjdk, hogy a 21. szdzad a ndk évszdzada lesz.3* N&i munkavallalok esetén a
munkaadok sokszor hétréltatd tényezOnek tekintik a gyerekeket, a csalddot. A ndk sokszor
olyan munkdt keresnek, amely nem igazan igér elorelépési lehetdséget, hogy teljesithessék a
hagyomanyosan elvart csaladi kotelezettségeket, igy konnyebben Ossze tudjak egyeztetni a
csaladi és munkahelyi elvardsokat. Ez foleg azokra a nékre érvényes, akik a hagyoményos
nemi szerepben gondolkodnak. A feminista mozgalmak a ndk sajat nemiikkel szembeni
elditéleteiknek a csokkentésére is hatni kivantak. Magyarorszdgon a ndmozgalmak sohasem
voltak erdsek, sikeresek, ndlunk a nagyaranyd n6i munkavéllalds ellenére is élnek negativ noi
sztereotipidk.

Egy partrdl, politikusrél alkotott véleményiinket erdsen befolydsolja, hogy milyen
informdcidval rendelkeziink. Ha nekiink tetsz0 csak egyetlen pozitiv informécié birtokdba
jutunk, hajlamosak vagyunk egyszerre tobb pozitiv jelzdvel is felruhdzni kedvenc partunkat,
politikusunkat. A nekiink vonzd, szimpatikus kiilsejii politikusrél azt gondoljuk, hissziik,
hogy okos, becsiiletes, kedves stb., és forditva, amit pozitiv, vagy negativ torzitdsnak
neveziink. A negativ torzitdsok, vélemények azonban jobban megragadjidk figyelmiinket,
kiemelkednek a hattérbol, igy nagyobb hangsulyt kapva befolydsoljdk a politikus személyérol,

a part programjardl alkotott 6sszbenyomast.

** www.gender.uni-corvinus.hu/k_libra_projekt.php, Vezetdi stilusvaltas — néi vezetok a gazdasdgi életben

(OTKA T35064),Témavezetd: Nagy Bedta. Kutatdsi idészak: 2001-2002
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Nemi sztereotipiak

A nemi szerepeket a nemek kozotti bioldgiai kiilonbségek talajan 1étrejovo
munkamegosztds alakitotta ki. De val6ban létezik-e olyan bioldgiai alap, amely alapot
adhatna a nék és férfiak kozotti megkiilonboztetd bandsmodra? Jellegzetes kiilonbségek
alakultak ki a férfiak és a nOk viselkedése, személyiségjegyei kozott. A tipikus férfi
céltudatos, erds, hatarozott. A tipikus nd szerény, gondoskodd, kedves, alkalmazkodo, szelid.
A noknél az emdcidk domindlnak a racionalitassal szemben. ,,A férfi tovabba elvszer,
kovetkezetes, hajlithatatlan, agressziv, alkotd, domindns szerepre, hatalomra tor... A nd a
megbocsité, egyiittmiikddd, gondoskodd, passziv, tiré fél...”* Hagyomdnyosan a néké a
hazi szerepkor: a gyereknevelés, a gondozds, az otthon harmoénidjanak, melegének a
biztositdsa, a csaladrdl valo gondoskodds, mig a férfiaké a gazdasagi szerep, az anyagi javak
eldteremtése, az onmegvaldsitds szerepkore. Ezek a kiilonbozdségek a nemi sztereotipidkban
is megnyilvanulnak.

Ma maér a multbeli sztereotipidval sokszor ellentétes a férfi és a no1 szerepvallalas, bar
kétségtelen, még napjainkban is akadnak e hagyomanyosan sztereotipidk szerint €10 csaladok.
Amig a ndi szerepvallalds a sztereotipikusan férfiasnak tekintett szerepekre is kiterjedt, addig
a férfiak részvétele a hagyoményosan ndies szerepkorokben igen ritka. Férfiakat alig lehet
taldlni haztartasbeliként példdul. A férfias szerepkorok megmaradnak tehat a férfiaknak, de
egyre tobb nd lesz napjainkban csalddfenntarté gazdasagilag, mivel a hagyoményos
csaladmodell (apa, anya, gyerekek) is valtozik, egyre tobb né vallal tars nélkiil gyereket,
vagy valik valas soran egyediilallova, anyagilag fiiggetlenné. Az anyasighoz és a hozza
tartozo szerepekhez is kapcsolddnak sztereotip elvardsok.

A magyar tarsadalom még nem fordit kell6 figyelmet a nemek kozotti egyenldtlenségek
megsziintetésére. A nodkkel szembeni diszkrimindci6 az élet kiilonb6zd teriiletein
igazsagtalanul megnyilvanul. A tobb mint kétszdz évre visszatekintd feminista mozgalom
megléte is bizonyitéka a noék aldvetett helyzetének.”® A nék egyenjogisdgdért, a néi
emancipacidért folytatott kiizdelmet az egyenlGtlenségek felszdmoldsdnak elérése hivta életre.
Platéon mar az 6korban egyenldnek tekintette a ndket a férfiakkal: ugyanolyan oktatdsban,

nevelésben részesitette volna dket, mint a férfiakat, ugyanolyan feladatok elvégzésére tartotta

% http://silver.uni-miskolc.hu/city/Olvaso/ujholnap/97januar/hell.html
3 http://silver.uni-miskolc.hu/city/Olvaso/ujholnap/97januar/hell.html
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Oket alkalmasnak. Arisztotelész nagyon is kiillonbozonek itélte a két nemet, a nok szerinte a
férfiakkal ellentétben alkalmatlanok a kormanyzasra.

A feminista mozgalom vildgszerte igyekszik tenni a ndék egyenjogusagéiért.
Magyarorszdgon feminista mozgalomrél még mindig alig lehet beszélni. A feministakrol
alkotott elditéletek még ma is nagyon erdsek, és még az el6z0 rendszerbdl maradtak rank. A
feministaellenes propaganddnak koszonhetOen kialakult egy hamis kép a kozvéleményben,
miszerint a feminizmus férfigytil6l6, maguk ,,a feministdk pedig maganyos, frusztralt,
kartékony nok, akik csalddi életeket ziznak szét, valasokat kényszeritenek ki, gyermeki
életeket tesznek tonkre.”*’. A kozgondolkodds még ma is keveset tud a feminizmusrol. A
szakirodalom ezt a nemek kérdésére vak (gender-blind) tdrsadalomnak nevezi.®® Ez
érvényesiil a torvényhozasban, amikor a torvényhozék nem vizsgéljdk meg kiilon-kiilon a
nokre €s a férfiakra gyakorolt hatdsat a torvénynek. A feminista gondolkodas kiilonvalasztja a
tarsadalmi és a bioldgiai nem fogalmat. Magyarorszdgon a tdrsadalmi nem (gender) fogalmat
alig ismerik. Ez azt jelenti, hogy a n61 identitasok tarsadalmi és kulturalis meghatarozottsagok
kovetkeztében alakulnak ki. Olyan tarsadalmi és kulturélis 0sszefiiggés rendszerrdl van sz,
amely a nemek - nok és férfiak — helyzetét, szerepét meghatarozza adott helyen, adott korban
€s adott idOben. A nemek kozotti egyenld esélyek megvaldsuldsahoz hozzdjarulhatna egy a
tirsadalmi nemek szempontjabol érzékeny (,,gender-sensitive”) statisztika, amely
valésdghiien mutatnd a nok és a férfiak tarsadalmi helyzetének alakuldsat. Ebben, ahol
lehetséges, az adatok nemek szerinti bontdsban szerepelnének.

Az Eurdpai Uni6 igyekszik tenni a nok és férfiak kozotti esélyegyenldség biztositasaért.
Az egyenl6 bandsmodd biztositdsa és az esélyegyenlOség politikdja kozott kiilonbséget kell
tenni. A nok és férfiak kozotti egyenld bandsmod biztositdsa a ndkkel szembeni hatranyos
megkiilonboztetést, azaz a diszkriminécié tilalmét jelenti. Az esélyegyenldségi politika azt
kivanja meg a tagédllamoktdl, hogy az élet legkiilonb6zobb teriiletein (oktatds, egészségiigy,
munkaerdpiac, szocidlis biztonsag) tegyenek 1épéseket a ndk egyenjogusitdsa érdekében. Az
EU politikdja altalaban a nemek kozotti diszkriminaciot tilgja, tehat az Unid férfi polgaraira
ugyanuigy vonatkozik, mint a ndkre. A valésdgban azonban a férfiakat sokkal kevesebb
hatrdnyos megkiilonboztetés éri, mint a ndket. (Az Eurdpai Unié elsé (1957) egyenld

esélyekre vonatkozd torvénye gyakorlatilag a ndk jogait védte gazdasagi €s szocidlis

%7 Lévai Katalin: A nd szerint a vildg. — Osiris Kiad6. Budapest. 2000. 196. p.
* Uaz, mint az el6z6. 10-11. p.
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terileten. A kozosségi jog 1997-ig csak a nemek kozotti diszkrimindciét tiltotta, a faj, kor,
vallas stb. szerinti megkiilonboztetést nem.

Magyarorszdgon a rendszervaltds ota eltelt iddszakban a ndék hatranya nemhogy
csokkent, hanem szamos teriileten nott a férfiakkal szemben. A nék hatranyos helyzetének
legfébb oka a mélyen rogzddott elditéletekben, a ndk és az esélyegyenlOség elditéletes
tarsadalmi megitélésében keresendo.

Ma a tarsadalomban kialakult nemi sztereotipidk miatt a vallalati szférdban példaul
kevésbé alkalmaznak ndket magasabb beosztidsban. A hagyomanyos ndi sztereotipidk pedig,
miszerint a nok emociondlisak, gondoskoddak, kooperativak, intuitivek, nagyon is
Osszeegyeztethetdek egy idedlis vezetd képpel. A nemi sztereotipidk veszélyeztetik a nok
karrierjét, elomenetelét. Az elmilt években azonban mar egyre tobb nd keriilt vezetd
pozicioba, ennek koszonhetéen megvaltozni latszik az a sztereotipia, hogy a ndk nagyon is
emociondlis oldalrdl kozelitik meg a problémadkat. A sztereotipidk megsziinésének masik oka,
hogy ma mar sokkal tobb tekintetben hasonlitanak egymdshoz a férfiak és a ndk, mint
amennyi képességben és adottsdgban kiilonbdznek egymastdl. *

Evtizedekkel ezeldtt, amikor a nk megjelentek a munkahelyeken, férfias viselkedésre
torekedtek, férfias munkastilust vettek fel, ez gyakran kudarcot eredményez, a kdrnyezet sem
fogadja el ezt a viselkedést. Az elmilt néhany évben ismerték fel, hogy a n6k hatékonyan
tudnak dolgozni és eredményes vezetOk, €s ebben a nodies tulajdonsdgaik segitik Oket.
Kutatok azt taldltdk, hogy amennyiben egy néi vezetd "ndies" készségeit latba veti, még akar
egy férfiak altal domindlt munkahelyen is, nagyobb sikereket tud elérni szakmailag, és
emberileg egyarant.

A nO6k kommunikécids stilusa, a munkatarsakkal valé egyiittmiikodés, a beosztottakra
valé tdmaszkodds, empatids készségiik nagyban hozzdjarul sikerességiikh6z. A ndi fonokok
inkabb figyelembe veszik az alkalmazottak maganéleti problémadit (hdzassagi krizis, vagy a
gyermek betegsége), és segitséget is nytjtanak akar emberileg, akar szocidlisan.

A nyugati orszdgokban specialis tréningeket fejlesztettek ki n6i menedzsereknek abbdl a
célbodl, hogy segitséget nytjtsanak egyéni vezetési stilusuk kialakitdsdban, hogy megtalaljak
az aranyt a "férfias" és "ndies" vezetési tulajdonsagok kozott. Ma mar nélunk is elterjedoben

vannak a ndi hatékonysagot (asszertivitast) noveld tréningek. Magyarorszagon is érzékelhetd,

39 http://www.harp.hu/noi_menedzserek_ertelemmel_erzelemmel.htm
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hogy a menedzsmenti kultira egyre jobban felismeri, miszerint a n6i vezetok pozitiv hatassal
vannak a véllalatok sikerére.

A nemi sztereotipidk megléte érvényesiil a kozéletben, a politikdban is. Ennek
megsziintetésére vonatkozd kezdeményezést tett a kozelmiltban az SZDSZ, amikor 2007.
majus 15-én javaslatot nytjtott be a parlamentnek a ndi kvéta bevezetésérdl. Magyarorszdgon
kevés nd vesz részt a kozéletben, a politikai életben és a dontéshozo testiiletekben, a
minisztériumok vezetésében, az Onkormdanyzatokban és a diplomdciai testiiletekben. A
tamogaté szerveztek kozott van az ENSZ CEDAW Bizottsdga (Committee on the Elimination
of Discrimination against Women), a nok elleni diszkrimindcié valamennyi formdjdnak
lekiizdését szolgdld egyezmény betartdsat ellendrzo testiilete, valamint az Eurdpai N6i Lobbi
(EWL), Eurépa legnagyobb, az Unid tagorszagaiban, és a csatlakozdsra vard orszdgokban
mikodé oOsszesen mintegy 4000 ndszervezetet képviseld szervezet. Mindkét szervezet
tdmogatja azt a célkitlizést, hogy ténylegesen egyenlové tegyék a nok és férfiak részvételét a
magyar parlamentben és altaliban a magyar politikai életben (50-50%).° A parlamentben
oktéber 16-dan kezdddott el a ndk valddi esélyegyenldségének megteremtését célzo
torvényjavaslat dltalanos vitdja. Az Orszaggytilés a ndi kvotat november 27-én nem szavazta

meg.

0 http://www.noikvota.hu/
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Az els6 benyomas

Szoktuk mondani, hogy a kiils6 nem szamit, csak a belsd értékek. Hosszabb tavu
kapcsolatok esetében valéban igaz is ez a megdllapitis, de egyébként hajlamosak
vagyunk az elsé benyomas alapjan itélni.

Tegyiik fel, hogy belépiink egy szobdba, ahol ismeretlen embereket taldlunk.
Komoly, szakdllas, 6ltonyos Oregurat, egy csinos, szoke rovidruhds ndt. Vajon melyikrol
gondoljuk, hogy 6 az egyetemi professzor? Biztosan senki sem vdlasztand a csinos
holgyet. Réla nem feltételeznénk, hogy magas 1Q-val van megéldva.

Az els6 benyomds nagyon fontos, minden tovidbbi benyomadsnil fontosabb. A
késObbi benyomdsokra mar kevesebb figyelmet forditunk. Az elsének kapott
informdacidonak sokkal nagyobb hatdsa van az itéletekre.

Kiilonbséget lehet tenni a pozitiv els6 benyomads €s a negativ elsé benyomads kozott
is. Tapasztalatbdl is tudjuk, hogy negativ benyomadsaink sokkal nehezebben véltanak
pozitivva, mint forditva. A pozitivan cselekvd az elfogadott, a negativan cselekvot pedig el
kell {télni.

A kiils6 megjelenés, hogy valaki dpolt vagy elhanyagolt, nagyon sokat eldrul az
egyénrdl. Ez alapjan és a viselkedés alapjan gondolkodds nélkiil skatulydzzuk be az
embereket, és kovetkeztetiink a masik személyiségére, életstilusara. Az els6 benyomas
meghatdrozza, hogy szimpatikus-e valaki vagy ellenszenves, bizunk-e benne vagy
inkdbb elkeriiljiik. Ezeket a jeleket persze sziirjiikk egyéni izlésiinkon, véleményiinkon,
eloitéleteinken keresztiil.

Jellegzetes sztereotipidk tarsulnak tehdt kiilso jellemzOkhoz. A szdke nd a
viccekben is butdnak tartott alacsony intelligencidji. A voros hajui ledérségre hajlamos,
boszorkdny. A fekete rafindlt, démoni. A kovér nérdl azt tartjdk, hogy vidam természetti,
ugyanakkor nem tartjdk szexinek, vonzoénak, de a vidamsiagot elvarjdk toliik.
Napjainkban, amikor egyre nagyobb publicitdst kap az egészséges életmdd, az
egészségtelen kovérség mar nem all Osszhangban az egészséges viddmsaggal. Egy
szemiiveges emberhez példdul az észt tarsitjak.

A szépséggel a pszicholdgia is foglalkozik. Megfigyelések bizonyitjdk, hogy a
kellemes kiilsejii emberek gyakrabban jutnak eldnyokhoz az élet kiillonbo6z6 teriiletein. A
vonz6 Kkiilsejli embereket érdekesebbnek, tarsasagkedvelobbnek hissziikk. A szép

pincérnOknek tobb borravalét adnak. Kutatdsok szerint a szép kisbabdkra tobbet
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mosolyog az anyukdjuk. Orokbefogaddsnal is 6k részesiilnek eldnyben. Vajon eldnyt
élveznek a szépek a munkahelyeken is? Egy 1985-0s vizsgdlat szerint a vonzd jeldltek
nagyobb eséllyel indulnak az dallasinterjukon, és a 180 cm folotti magas férfiak tiz
szdzalékkal magasabb kezd0 fizetést kapnak. El6itélet sokszor az is, hogy egy szép nd a
kiilsejének, €s nem a munkdjdnak, teljesitményének koOszonheti elOmenetelét a
ranglétran. A parvalasztisban az datlagos kiilsejliek taldlnak a legkdnnyebben part. A
szépekt6l ugyanigy tartanak, mint a csinyaktdl. A kognitiv disszonancia®' ebben az esetben
azt jelenti, hogy ne kelljen kiizdeni, gyartunk egy elméletet, amely tehetetlenségiinket eldre
magyardzza €s erOsiti. Példaul azt mondjuk, minek mellém egy szép ember, mdsnak is
megtetszhet. Az ok val6jaban a parvalasztd onbizalomhidnya.

Sokszor az els6 benyomads tévesnek bizonyul. De addig is, amig a valésag ki nem deriil,

hosszu ideig rossz irdnyba befolyasolhatja az itéloképességiinket.

! Disszinanciaelmélet: (a kognitiv disszonancia elmélete): Festinger 4ltal kidolgozott elmélet, amely szerint az
Osszeegyeztethetetlen gondolati elemek negativ fesziiltségi dllapotot okoznak. Pszicholdgiai lexikon. - Magyar
Konyvklub. Budapest. 2002. 74. p.
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Viccek és sztereotipiak

A koztudatban szdjrol szdjra terjedd viccek egy része j6l mutatja a tarsadalomban
jelenlevd sztereotipidkat. A viccek gyakran a tarsadalmi szerepek igazoldjaként,
megerdsitdjeként muikodnek. Alkalmasak a tdrsadalom visszdssdgainak a nevetségessé
tételére, a rendszer kritizdlasara. Ezt bizonyitjdk a viccek a hagyomdnyos sztereotip
kategoridkat szemlélve. A kiilonboz6 korok viccei sok mindenrdl drulkodnak, sok mindent
megtudhatunk beldliik arrdl a korrdl, amelyben sziilettek. Tematikailag vannak szdke nds
viccek, anyOsviccek, ciganyviccek, zsidoviccek, rendorviccek, politikai viccek, kiilonb6zo
népcsoportokhoz tartozé viccek, vicceket lehet kitaldlni barmirdl. A sztereotipidkon alapul6
viccek veszélye abban van, hogy jo6 eszkozei az elditéletek fenntartasdnak vagy szitasanak.

A vicc nevettetés, szorakoztatds céljabol jon létre. A legijabb kor szellemi terméke,
életkora legfeljebb masfél évszdzad. A varosi folklor legelterjedtebb, legkozvetlenebb
formdja. A népkoltészeti alkotdsokhoz hasonléan egyéni inditékd, amely a terjedése folyaman
kozosségivé csiszolddik. Elsdsorban éldszéban terjed meglehetdsen gyorsan, és iddszertisége,
aktualitdsa tartja életben.*

Kik a viccmesélok? Mar ehhez is tartozik egy sztereotipia. Az, hogy a ndk nem tudnak
viccet mesélni, €s kevésbé humorosak, mint a férfiak. Egy tarsasdgban, ahol nok is és férfiak
is jelen vannak, valdszinlileg a férfiak viccelddnek tobbet, 6k a viccmesélok, a nék sokszor
befogaddnak sem elég jok, mert meg kell nekik magyardzni a hallottakat. A humormagazinok,
a humoros miisorok szerzdi is nagyobb részt férfiak, elenyészve akad kozottiik nd. Talan nem
is all olyan jol a néknek a viccmesélés?

Minden korban nagyon népszeriiek voltak a politikai viccek, amelyek egy-egy nagyobb
iddszakot olelnek at. Az emberek azért szeretik az ilyen vicceket, mert burkolt, humoros
formaban mondhatjdk el a véleményiiket a tarsadalomrdl, a probléméjukrél. A mindenkori
politikusok, kozéleti személyiségek visszatérd szerepldi a vicceknek.

A szdke nd mint sztereotip kategéria az utébbi harminc évben jott 1étre €s tartja magat a
XXI. szazadban is. A réluk sz616 viceek elsddleges célpontjai a szoke ndk, de a viccek szoke
ndje a valésagban lehet fekete vagy barna is, st még férfi is. Hogy is van ez? A szdke noés
viccek valdjaban az emberi butasdgot akarjak nevetségessé tenni. Bizony sokszor van alapja
ezeknek a vicceknek. ,, A foldnek hatdrai vannak, de az emberi butasdg hatartalan”- mondta

mar Gustave Flaubert is, s milyen igaza volt. Koves Jozsef szerint a buta ember Ostipusa

** Britannica Hungarica. Vilagenciklopédia. - Magyar Vilag Kiadé. Budapest. 1998.
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mindig és minden idében megjelenik a vicckultdrdban.*® Ha egy kicsit visszamegyiink a
folklérba, mar a népmese miifajaban is taldlunk olyanokat, amelyek az emberi butasigrol
szOlnak.

Miért pont a széke haju nd lett a fOszerepléje ezeknek az emberi butasdgokat
nevetségessé tevo vicceknek? A szOke haj feltlind, méar a mesebeli kirdlykisasszonynak is
aranyhaja volt, Marilyn Monroe, a nagy ndidedl is sz0ke, €és ne felejtsiik ki Doktor Szoszit
sem, akinek sikeriil megdonteni a sztereotipiat.

Kik taldljék ki ezeket a vicceket? Egy biztos, nem szdke ndk. A férfiak, akik masképp

gondolkodnak, mint a n6k, mér csak agyuk bioldgiai kiillonbozdségébdl adéddan is.
A viccek sokszor a nOkkel kapcsolatos sztereotipidkat igyekeznek megerdsiteni. Vegyiik
példaul az autdvezetéssel kapcsolatos vicceket! A kozgondolkodds szerint ugyanis a férfiak
jOl, a nOk rosszul vezetnek. A val6sdg azonban az, hogy a férfiak okoznak tobb balesetet, mint
a nok. Persze, hiszen a ndk sokkal koriiltekintébbek, dvatosabbak, betartjdk a szabdlyokat. A
mai vilag jelképei a szOkék, igy most az ¢ szellemi képességeiket teszik nevetségessé.

A kovetkezd széke nds vicc mar-mar a mese mifajdhoz 4ll kozel nemcsak
terjedelmében, hanem tartalméban is.

Profdn torténet

Hdrom szokeség vdr bebocsdttatdst a mennyorszdg kapujdndl. Csengetnek, és

kijon Szent Péter. Azt mondja nekik, hogy ha egy egyszerii kérdésre tudnak

vdlaszolni, akkor beléphetnek a kapun.

Szent Péter megkérdezi az elso szokeséget:

- Mi az a hiisvét?

A szokeség igy vdlaszol:

-0, ez konnyt, az a hisvét, amikor este mindenféle tiizijdtékokat lehet ldtni, és

akkor siitik az 1ij kenyeret.

Nem, sajnos ez rossz! - mondja Szent Péter, és a mdsodik szokeséghez fordul.

Felteszi neki is ugyanazt a kérdést:

- Mi az a hiisvét?

A mdsodik igy vdlaszol:

- Hiusvét egy decemberi iinnep, amikor egy nagy fdt feldiszitiink, ajandékokat

adunk egymdsnak, megiinnepelve ezzel Jézus sziiletését.

# Kis-nagy vicckonyv. Osszedllitotta Koves Jozsef. - K.u.K. Kiad6. Budapest. 1997. 5. p.
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Sajnos ez sem helyes vdlasz — mondja Szent Péter, majd a harmadik szokeséghez
fordul:

- Mi az a hiisvét?

A harmadik titokzatosan mosolyog, Szent Péter szemébe néz, és igy szol:

- En tudom, mi az a hiisvét.

- O, igazdn? - kérdezi Szent Péter gyanakodva.

- Hisvét egy keresztény iinnep, ugyanakkor van, amikor a zsidok Pészachot
iinneplik. Jézus és a tanitvdnyai az utolso vacsordt ették, majd nem sokkal ezutdn
Jézust eldrulta az egyik tanitvanya, és a romaiak kezére adta. A romaiak elvitték,
toviskorondt tiiztek a fejére, kigunyoltak, majd egy hatalmas keresztre szogezték.
Miutdn meghalt, egy kozeli barlangba temették, amelyet egy hatalmas szikldval
zdrtak el.

Szent Péter megkonnyebbiilten mosolyog, oriil a helyes vidlasznak, de a szokeség
ekkor igy folytatja:

- Minden évben elmozditidk a szikldt a barlang eldl, hogy Jézus ki tudjon jonni, és

ha megldtja az drnyékdt, az azt jelenti, hogy még nincs vége a télnek.*™*

A népmeséknek is kedvelt szerepldje Szent Péter, aki ebben a viccben szoke ndkkel
keriil kapcsolatba. A vicc az emberi butasigot akarja nevetségessé tenni hajszintdl

fiiggetleniil.

Még egy adalék szoke nds vice a végén kommentar nélkiil:
- Osszesen hdny széke nés vice van?

- Koriilbeliil harom. A tobbi nem vicc, hanem igaz.

A sztereotip viccek egy masik csoportjat képezik a rendOrviccek. Hasonldan a szoke nds
viccekhez ezek is a butasagrdl szolnak, csak egy foglalkozési csoportot céloznak meg. Vajon
miért is? Mert az emberek nem szeretik a rendéroket? Vagy tartanak toliikk? Bizony ez régen
is igaz volt, és ma is az. Valoszinlileg ez is hozzdjarul a renddrviccek toretlen
fennmaraddsahoz. Ezek a viccek alapszanak a renddri tulkapdsokon, azon hogy a renddrok
nem jol végzik a munkdjukat. Nagyon sok vicc a butasdgukat karikirozza ki, mint példaul a

kovetkezo is.

* Kis-nagy vicckonyv. Osszedllitotta Koves Jozsef. - K.u.K. Kiad6. Budapest. 1997. 172. p..
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A rendor fia elégtelent hoz az iskoldabol, mert nem tudta megmondani, hogy hol
van Afrika. A rendor alaposan elveri a fidt, hogy milyen buta, és aludni zavarja.
Mikor a rendor lefekszik, megkérdezi a feleségét:

- Te, az igazat megvallva, én sem tudom, hogy hol van Afrika. Te tudod?

- Egész pontosan nem lehet messze - vdlaszol az asszony -, ugyanis a gydrba

menet minden reggel taldlkozom egy négerrel. Biciklin jar.

A sztereotip viccek csoportjat képezik a zsidéviccek. Hogy mi a zsidokrdl alkotott
sztereotipidknak az alapja, arrél méar volt kordbban is sz0, egy résziik a zsidok tehetdsségével
kapcsolatosak. Természetesen a zsidoviccek j6 részének a témdja is ez, a zsidok gazdagséga,
élelmessége, fukarsdga. A zsid6 viccek visszatérd szerepldje, Mdricka, is egy vasott, agyafurt
zsidégyerek. Az aldbbi szellemes vicc a zsidok élelmességérol szol:

Bélcs rabbi®”

Egy zsido, egy mohameddn és egy keresztény beszélget arrdl, ki mennyit ad az

Istennek a jovedelmébol.

A keresztény ezt mondja:

- Meg vagyon irva a Biblidban: A jovedelmed tizede az Uré. Ennyit adok a

papnak.

A mohameddn:

- En az egészet a kizdsbe teszem, aztdn egyiitt feléljiik.

A rabbi csak legyint:

- En, amikor megkapom a pénzt, kimegyek az udvarra. Feldobom az dsszeset. Ami

kell az Istennek, azt megtartja, ami visszaesik, az meg az enyém.

A zsid6 viccekre jellemzd az a sztereotipia is, hogy a zsidok nagyon okosak. Erre példa a
kovetkez6 vice, amelybdl azonban nem marad ki a pénzhez valé vonzédas sem.*®
Két zsido utazik a vonaton, egy fiatalabb és egy oregebb. A fiatalabb odahajol az
idosebbhez:
- Bocsdnat uram, megmondand, hdany ora?
Az idosebb nem vdlaszol, a fiatal megkérdezi még egyszer, aztdn még egyszer,

mignem az idosebb igy szol:

# Kis-nagy vicckonyv. Osszedllitotta Koves Jozsef. - K.u.K. Kiad6. Budapest. 1997. 189. p..
% http://hu. wikipedia.org/wiki/Zsid%C3%B3_vicc
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- Tisztelt uram, természetesen tudom, hdny ora. De gondolja csak el: én
megmondom  onnek, hdny oOra, természetesen beszédbe elegyediink,
osszebardtkozunk, meghivom magamhoz ebédelni a hétvégén a csalddomhoz, on
elfogadja a meghivdst, taldlkozik a feleségemmel, a lednyommal, aki pont
tizennyolc éves, egymdsba szeretnek, osszehdzasodnak... Na kérem, tudja ki adja

a ldnydt egy olyanhoz, akinek még egy ordja sincs!

A sztereotip viccek egy madsik csoportja a ciganyviccek. Milyen sztereotipidkat
erOsitenek a cigdnyviccek? Nagyon sok sztereotipidra lehet példat taldlni a réluk szolé
viccekben: a nagy népszaporulatukra; arra, hogy nem szeretnek dolgozni; a tanulatlansagukra;
a huncutsagukra; az igénytelenségiikre. Vicc és vicc kozott kiilonbséget kell tenni. A vice
hatdrait a jo izlés szabja meg. A ciganyviccek kozott taldltam a legtobbet, amelyek
izléstelenek. Az aldbbi vicc is egy sztereotipidra vonatkozik, mely mar magaba foglalja a
cigdnyokhoz val6 hozz4éll4st is:

A cigdny bemegy az dlldskozvetitohoz és mondja:

- Szeretnék dolgozni magas gdzsival és rugalmas munkaidovel.

A titkdrno elmosolyodik és mondja:

- Pont van egy onnek megfelelo dllds, havi 500 000 netto fizetéssel, gyonyorii

iroddban, csinos titkdrnovel, naponta csak kevés papirmunkdval.

- Maga viccel velem, kedvesem?

- Maga kezdte!

A csattanéban benne van egy cigdnyokrdl alkotott sztereotipia is. Sok olyan van a
ciganyviccek kozott, amelyekben més népcsoportok is szerepelnek, természetesen mindig a

cigdnyok rovasdra torténik az €élceldodés.

Nagyon szeretik még viccbe foglalni a skétok sziikmarkisdgat, a székelyek
szotlansagat. A sztereotipidk alapjat ezeknél valamilyen nemzeti sajatossag képezi. Milyen
hatdsa van a vicceknek a hallgatésagra? Azon kiviil, hogy szdérakoztatnak, nevettetnek, mas
hatdsa is van. Er0sit egy sztereotipiat a rendorokrol, a zsidokrol. Mér Freud is foglalkozott a
vicc hatdsmechanizmusdnak 1élektani vizsgdlatdval."’ A vicc jelenségéhez is a tudattalan

felhaszndldsa segitségével kozelitett. Kimutatta, hogy a vicc képes érzelmileg eltavolitani a

7 Vilagirodalmi lexikon. - Akadémiai Kiad6. Budapest. 1994. 16. kotet. 706. p.
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személyiségtdl azt, akire irdnyul. Szerinte a vicc olyan motivécids forrdsok energidit hozza ki,
amelyek minden emberben erdteljesen jelen vannak. A rendOrviccek példaul oldjdk a
renddrokkel szembeni frusztraciot. A ciganyviccek a veliik szembeni rejtett agressziot.

A viccek jol szemléltetik a tarsadalomban meglévd sztereotipidkat. A benniik
megnyilvanuld sztereotipidk sokszor vadak, tulzéak, igen tavol allnak a valdsdgtol, mégis
eldrulnak valamit az adott csoportrdl. A viccek fenntartéi a sztereotipidknak, és azt

bizonyitjdk, hogy a megrogziilt sztereotipidkat milyen nehéz kiirtani.
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Konyvtaros sztereotipiak és valtozasok az informacios tarsadalomban

A konyvtéaros szakma, hivatds az utébbi idében €s napjainkban is komoly véltozdsokon
esik at, és ezek a véltozdsok nagymértékben hozzdjarulnak egy hagyomdnyosan kialakult
konyvtar és konyvtaros kép megvaltozasidhoz.

Kutatdsok bizonyitjak, hogy a magyar tdrsadalom konyvtar és konyvtaros képe elavult,
sztereotipidkkal, elditéletekkel kozelitenek a konyvtaros felé. Mik ezek a sztereotipidk, és mik
igazak bel0lik?

A konyvtéros sztereotip figurdja néhany szépirodalmi alkotdsban is megjelent. Anatole
France konyvtirosa az Angyalok ldzaddsiaban a koOnyvtira megszallottja, manidkusan
ragaszkodik a rendhez, tudés konyvtaros dregur, akit az olvasé csak zavar.

Umberto Eco szerint a konyvtarosnak valamilyen testi fogyatékossdggal kell
rendelkeznie. A rézsa nevének konyvtarosa vak, aki szintén manidkusan védi konyvtarat az
olvasoktdl, €s ehhez halott konyvtarosok szellemét hivja segitségiil.

Spiré Gyorgy Olvasém cimii novelldjanak konyvtirosa gyenge fizikumu, de anndl
nagyobb miiveltségli, konyvmoly, humora nincs. Nem mds 0, mint az olvasé konyvtdros
sztereotipidja. Ehhez kapcsolddik egy masik sztereotipia is: j6 a konyvtarosnak, hiszen egész
nap csak olvasgathat.

Az eddig felsorolt konyvtidrosok egy dologban nem illenek bele a konyvtarosokrol
alkotott sztereotipidba, 0k férfiak. A sztereotipia szerint a konyvtdros pedig nd. Ennek a
szemléletnek nyilvan az elndiesedett konyvtaros palya az oka.

Tanitvanyaim egyik kedvenc olvasmanydban, Bosnydk Viktéria Tiindérboszorkany
cimll meseregényében is szerepel egy morc kiilseji, kiilonleges képességii iskolai kdnyvtaros,
aki szintén nd, kiviil-beliil boszorkdny, Morcz Arankdnak hivjadk. Morcz Aranka ,, toporodott,
csupa ranc Oregasszony... Zildlt kontya, mint viharvert madarfészek {ilt aszott, csontos arca
folott.” Milyen taldlé leirds, €s mennyire sztereotip konyvtdros figura ez a Morcz Aranka!
Miért is ilyen morc? O maga igy fogalmazza meg szomortsiga okat: ,,Tudod minden iskolai
konyvtaros tiindér. Vardzsos feladat az olvasni tud6 gyerekeket segiteni abban, hogy
rakapjanak a konyvekre. Boldog voltam, hogy ebben a gyonyort, 4j iskoldban én lehetek az
elsé ezen a poszton. Minden rendben ment. A sok nebulé 6rommel olvasott. A radio
feltaldldsa nem jelentett zavart. Bezzeg a televizio, a szamitégép! A helyzet akkor kezdett
véalsdgosra fordulni, amikor mér sokaknak szines tévéjiik volt. Egyre kevesebben olvastak. A

dolog pedig ugy 4ll, hogy a konyvtdros tiindér csak akkor maradhat fiatal, sz€p és egészséges,
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ha a rabizott iskoldban minden gyerek jar a konyvtarba, és olvas. Minél kevesebben jottek,
anndl rosszabbul éreztem malgalm...”48 Az idézet jOl mutatja az olvasdsi szokdsok valtozasit
is, amelyet Morc Arankdnak sikeriil megvaltoztatni egy vardzslatos olvasasi versennyel, és az
iskola szinte minden tanuldjat sikeriil rdbirni az olvasdsra. A regény végére Morcz Aranka
Tindér Arankdva véltozik. Sikeriilt elérnie, hogy minél tobb gyermeket megnyerjen az
olvasas gyonyoriiségének. Kell ennél szebb feladat egy iskolai konyvtarosnak?!

Darvasi Lészl6 Hogyan csdbitsuk el a konyvtdros kisasszonyt?* cimii humoreszkjének
kozponti figurdja is azt a sztereotipiat erdsiti, amely a konyvtarosokrdl él. Sokunk tudataban
megjelenik egy a Darvasi konyvtaros kisasszonyahoz hasonlé emlékkép az ismer6sok kozott.
Darvasi Jozsef miivének alapgondolata azon a napjainkban végbemend jelenségen nyugszik,
hogy a konyvtarak a valtozds korat €lik, az ir6 szerint negyedszdzad mulva taldn meg is
sziinnek, veliik egyiitt a konyvtiaros kisasszonyok is, tehat sietni kell, ,,a konyvtdros
kisasszonyok elcsdbitdsa koziigy, nem halogathaté tovdbb”. Darvasi ugy definidlja a
konyvtaros kisasszony fogalmét, hogy minden olyan ndnemili emberi 1ény tizenhat évestdl
nyolcvan éves korig, aki férjezett, elvalt, 6zvegy, netin partdban maradt és konyveket
kolcsonoz. Kockds szovetszoknyét visel, és szandalt hord. Valdszinlileg mar az Osei is
konyvtarosok voltak, hiszen ,,ott pakolgatjdk a konyveket Memphisben, Alexandridban,
Babilonban, Monte Cassién, Matyds udvardban ¢és a British Museum dohos
raktarhelyiségeiben.” Ez is az elhivatottsdgot igazolja. Régen még voltak almai, hiszen
tudoményos palyéara késziilt, ennek ellenére egy osztatlan iskoldba keriilt, ahol az alkoholista
agronémus kozeledését visszautasitotta, €s ahonnan - héla a sorsnak - ebbe a nagy és gazdag
konyvtarba keriilt, természetesen protekcioval. Mennyire tipikus, amit Darvasi Jozsef
bemutat! A konyvtiros kisasszony szolid, tisztességes, biar néha azért kalandokba is
belemegy. Az elézéekben emlitett konyvtirosokhoz hasonléan 6 is nagyon vigyaz a
konyvekre. Darvasi Jozsef €l a tilzds, az ir6nia eszkozeivel, és talan éppen ezért érezziik
ennyire taldlonak és sztereotipnak a konyvtaros kisasszony bemutatdsit. Az ir6 eszkoze a
slirités, hiszen a foszereplonél minden sztereotip jellemzd megtaldlhaté: megszallott, kissé
fasult, szereti a konyveket, tipikus az 0ltozkodése, sokszor maganyos, tarsra vagyik, na és
persze no.

Mi lehet az oka a konyvtiros pélya elndiesedésének? Sok 0Osszetevdje lehet, a

konyvtaros palya alacsony presztizse, alulfizetettsége, a konyvtar szocidlis feladatokat ellatod

* Bosnyak Viktéria: Tiindérboszorkany. - Méra Kiadé. Budapest. 2003. 72. p.
* Lésd: Melléklet.
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funkcigja, a munka jellegének kiviilrdl monotonnak tlinése. Az informatika megjelenése a
konyvtarakban a jovoben taldn tobb férfi szadmara teszi vonzobba ezt a hivatast.

A konyvtdros hivatads

A konyvtaros palya megitélése igen sokféle a szakirodalomban, egyben azonban megegyezik
a szakemberek véleménye: konyvtarosnak lenni hivatas.

Hans Raj Chopra szerint: ,,A hivatds tarsadalmi objektum. Nem a szabdlyok, hanem a
tevékenység jelenti a hivatasok tarsadalmi valésagat. A hivatds olyan szakma, amely hosszu,
specializdlt, intellektudlis képzésen alapul, s amelynek révén egy bizonyos szolgaltatds
nydjthat6.”

Bakos Kldra, az Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének elnoke a 37. vandorgyiilésen
beszélt a megvaltozott konyvtarosi hivatdsrél. A konyvtirossiag egyike a legrégebbi
értelmiségi foglalkozdsoknak. Munk4juk tirsadalmi fontossdgat, sziikségességét a
konyvtarosok naprél napra tapasztalhatjadk a felhasznalokkal valé kozvetlen személyes
kapcsolat sordn. Hivatastudatuk fontos teriilete, hogy korszerii technikai-targyi tudésuk,
ismereteik felhaszndldsaval képesek informaciét szolgéltatni a haszndlok szamaéra az Oridsi
informédcié dompingbdl, amely ma eldrasztja az embereket. Tisztdban vannak a kor
kihivdsaival. Az 4j tipusi felhaszndl6i igények 1j tipusd konyvtari szolgaltatdsokat
igényelnek, és Uj tipusd konyvtarosi tudast, képességeket is. A ma konyvtarosa nem létezhet
az informatikai ismeretek maximalis birtoklasa nélkiil, biztonsdgosan kell kivélasztani a
relevans informécidkat, gyorsan kell reagdlnia. Egy 1j tipusu konyvtaros van kialakuléban.
Elvaras azonban a ma konyvtarosaval szemben, hogy a modern, korszerli és a hagyomédnyos
szolgaltatdsban egyformdn legyen otthon. A konyvtdrossag tehat tobb mint foglalkozas és
szakma: sokarcu hivatds. A konyvtaros, ha kell, legyen pedagdgus, pszicholégus, gazdasagi-
pénziigyi szakértd, menedzser, e-iigyintézé, promoécids szakember. >

Bozoki Andrds kulturdlis miniszter ugyanezen a konferencidn a konyvtarosokat sziirke
eminencidsoknak nevezte, akik akkor dolgoznak, amikor nem latjdk, azért, hogy a konyv a
helyén legyen €s mindenki szdmdra hozzaférhetd legyen. Az informéciét onmagiaban véve

halott dolognak nevezi, melybdl a konyvtirosok munkdjdnak eredményeként lesz tudds és

21: T 2 . . .. 2 2 . < z. 52
valik kozkincesé. Kiemeli a konyvtaros szakma tarsadalmi hasznossagit.

%% Chopra, H. A konyvtaros hivatds Magyarorszdgon.= Konyvtari figyels. 1995. 2. sz. 292-295. p.
> Hivatdsa konyvtaros.= Konyv konyvtar kényvtaros. 2005. augusztus. 3. p.
>? Hivatdsa konyvtaros.= Konyv konyvtar kényvtaros. 2005. augusztus. 6. p.
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A konyvtdros hivatds Magyarorszdgon

3 1994-ben jart Magyarorszdgon, és tanulmdnyitja sordn kiilonféle

Choprad’
konyvtartipusokat latogatott meg, valamint informdciés kozpontot, konyvtiros- és
informatikusképz6 intézményt szerte az orszagban.

Beszélgetett a konyvtaros hivatds helyzetérél konyvtdrosokkal, informatikai
szakemberekkel és oktatokkal. Tanulmanydban ezeket a tapasztalatait tette kozzé. A
konyvtaros képzés helyzetét jonak itéli Magyarorszagon. Korszer(, féiskolai szintli szakmai
képzés folyik tobb tandrképzd fdiskoldn, és egyetemi szintll képzést folytatnak példaul a
budapesti €s a debreceni egyetemen. Magasabb tudomdnyos fokozat megszerzéséhez is
adottak a feltételek. A gyakorlati képzés és az alkalmazds is hangsilyos. Ugyanakkor
lehetéségek és elképzelések vannak a konyvtari és informatikai képzés fejlesztésére. Az
onmagukat tovdbbképezni kivand konyvtirosok szamadra tobbfajta lehetdség is kindlkozik. A
gyakorlé konyvtarosoknak sziiksége is van a folyamatos, korszerii ismeretek megszerzésére.
Ennek megolddsdban nagy szerepe van a nemzeti konyvtarpolitikanak.

A konyvtaros hivatdsnak nagyon fontos szerepe van a tarsadalom miikodésében.
Chopra vizsgélata szerint a magyar konyvtarosok az anyagiakért, a megélhetésért végzik
munkéjukat, és csak kevesen érzik 4t annak tarsadalmi sziikségességét, fontossagat. Ugy
gondolja, ez a gondolkodas- €s magatartismod valtoztatdst igényel. Ha a konyvtarosok maguk
fogjék bizonyitani értékeiket, és kivivjdk méltd helyiiket a tarsadalomban, akkor névekedhet
tarsadalmi statuszuk, mely meglehetdsen alacsony az orvosokhoz, jogdszokhoz, mérnokokhoz
képest. A Magyar Konyvtiarosok Egyesiilete sokat tehet a konyvtarosok presztizsének
emeléséért.

A legtobbet a konyvtarosok tehetik azért, hogy autoném modon, 6ndllé identitdssal
1épnek fel méas szakmdk mellett. Ehhez az kell, hogy a konyvtarhasznédldk teljes mértékben
megbizzanak a konyvtdrosok 4ltal nyujtott informécids és konyvtari szolgdltatdsokban.
Pozitivumként emliti a szerz6 az automatizdlds, a szamitogép haszndlat és az
informdciétechnoldgia hasznédlatat Magyarorszagon, s ezeknek a modern, korszer(i dolgoknak
a konyvtaros képzésbe vald beépitését is. A magyar konyvtariigy is sokat tesz a hivatés
presztizsének emelése érdekében, bar van még tennivald, ha a magasabb stitusza hivatasokkal

egy szintre szeretne keriilni.

>3 Chopra, H.::A konyvtaros hivatds Magyarorszagon.= Konyvtari figyel. 1995. 2. sz. 292-295. p
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Chopra sziikségesnek latja a konyvtarosok etikai koédexének Osszedllitasat
Magyarorszagon. A magyar konyvtarossag etikai kodex tervezete 2005-ben el is késziilt, mely
tobbek kozott szl a konyvtdros hivatdsrél is.™* A kédex megfogalmazza a hivatdssal
szembeni elvardsokat.

Az etikai kédex a konyvtarossagot mint szakmat, hivatast tekinti, s nem foglalkozdsnak,
munkaviszonynak, munkakornek. A konyvtarostdl megkoveteli a haszndlok iranti tiszteletet
€s joindulatot. A konyvtarhaszndlok véleményét tiszteletben tartja, és velilk szemben
szolgdlatkészen, fegyelmezetten, udvariasan, empétidsan viselkedik. A konyvtarostdl elvarja
az allandé szakmai fejlodést. A konyvtiros személyében legyen feddhetetlen, személyes
anyagi vagy egyéb jogosulatlan eldnye vagy haszna nem szarmazhat szolgaltatasaiért.

A konyvtaros munkdjat végezze hozzaértéssel, szakmai felkésziiltséggel, méltosdaggal és
kompetencidval. A konyvtaros tarsadalmilag hasznos feladatot lat el. A konyvtdros arra
eskiidott fel, hogy a tdrsadalom valamennyi tagja eldtt megnyitja a konyvtar szolgaltatésait,
arra torekszik, hogy minél tobben éljenek ezekkel korra, nemre, szarmazdsra, nemzetiségre és
tarsadalmi helyzetre valé tekintet nélkiil.”

A konyvtdrosok tarsadalmi stdtusza

Az utobbi évtizedekben a konyvtarosok statuszaval kutatasok is foglalkoznak. Ebben az
idoszakban megvaéltozott a konyvtarosok tevékenységi kore, a konyvtaraktdl aktivabb,
nyitottabb, mindenféle hasznaléi igény kielégitésére alkalmas magatartast varnak el, melynek
egyenes kovetkezménye a konyvtari munka gyokeres 4talakuldsa. A megvaltozott
kovetelményeknek megfeleld konyvtaros személyiségének is egy kicsit masnak kell lennie,
mint a régi idok konyvtirosanak.

Ruud Bruyns kutaté vizsgilatdval megprébalta feltarni, mit gondol a tarsadalom a
konyvtarosi foglalkozasrél, a konyvtari munkardl, a konyvtaros személyérdl.”® A kutatds t5bb
orszagra is kiterjedt. Szamunkra a legérdekesebbek a magyarorszagi vizsgélat eredményei.
Els6ként arra voltak kivancsiak, hogy a szakma tarsadalmi megitélése szempontjabol mely
tényezok a legfontosabbak. Magyarorszagon a konyvtarosi munkét tarsadalmilag fontosnak

tartjdk. A konyvtaros a divatos foglalkozasok kb. 40%-a utan all a rangsorban.

> A magyar konyvtarossag etikai kédexe.= Kényvtari Figyel6. 2005. 2. sz. 216. p.

> Hivatdsa konyvtaros. Konyv konyvtar konyvtdros. 2005. augusztus, 13. p.

%% Bruyns, Ruud: A konyvtaros tarsadalmi stitusza és a réla kialakult kép.= Konyvtari Figyel6. 1995. 2. sz. 404-
409. p.
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Fontosnak tartjdk a megkérdezettek a képzettséget, szerintilk a konyvtdrosnak magas
szintll képzettségre van sziiksége.

A konyvtaros személyiségére is kiterjedt a vizsgalat. A konyvtarost rendszeretd, preciz,
nyugodt, segitokész, bardtsdgos, intelligens emberként jellemzik. Magyarorszdgon a
baratsdgossag €s az intelligencia kiemelkedett a tobbi tulajdonsdg koziil, de a kreativ, modern,
halad¢ és taldlékony jelzok is elhangzottak a magyar konyvtarosokra.

A megkérdezettek a konyvtari munkdt rutin jelleglinek, hasznosnak és segitOnek
taldljak, de ugyanakkor feleldsségteljesnek, valtozatosnak €s nyugalmasnak is.

A munkdt végzok nemét tekintve semlegesnek, vagyis mindkét nem szdmdara valénak
itélik meg, bar kétségtelen, hogy tobb nd dolgozik a szakméban.

Az utébbi 20-25 évben keveset valtozott a koOnyvtarosok stdtusza. A Kkutatdsi
eredmények Osszhangban vannak a kordbbiakkal. A szerzd szerint a konyvtarosok legyenek
biiszkék hivatdsukra, ismertessék meg munkdjukkal a tarsadalmat, és ezzel hozzdjarulnak a
roluk kialakult kép javitdsdhoz és egy jobb statuszhoz.

Irene Wormell szerint a konyvtarosoknak megkiilonboztetett szerepe volt a tarsadalom
informdci6 ellatdsdban. Szerinte a szakma régebbi szellemi stitusza a tdgabb tarsadalomban
egyre inkabb zsugoroddban van, hiszen az informaciéhoz valé hozzaférés feltételeit nagyon
megvaltoztatjak az informaciés technologiak.”’

Szerepvdltdsok a konyvtdros szakmdban

A konyvtar klasszikus szerepe szerint az emberiség torténelme folyaman mindig az
informdciét felhaszndlok kalauza és tandcsaddja volt. Feladata volt, hogy az informéci6t
nyujtok és hasznalok kozott kozvetitsen. A konyvtari szolgalatnak és munkédnak ma inkabb a
haszndlé igényeit kell szem elott tartani, és ezekhez kell igazitani az informacios
szolgaltatasokat €s termékeket.

Irene Wormell® mér konyvtar- és informéciéstudoményi szakmérél beszél (réviden
KIT). Arra figyelmeztet, ha nem vigyaz a szakma, az a helyzet allhat fenn, hogy a hasznalék
jaratosabbak lesznek a modern eszkozok hasznalataban, mint maguk a konyvtarosok.

Manapsag sok tekintetben foglalkoznak a konyvtaros funkcidival az informacid
vildgdban. A multban a konyvtarosoknak monopolisztikus szerepiik volt az

informdcidelldtdsban. A mindenhez értd konyvtdros elavulttd valik, és fellép a specidlis

" Wormell, Irene: Viltozasok a kényvtaros és az informéciés szakméban = Tudomédnyos és miiszaki
tdjékoztatds. 1999. 8. sz. 331.p.
%% U.az mint az el6z6. 328-335. p.

-44 -



Csont6 Erzsébet Sztereotipidk Magyarorszagon a rendszervaltastol napjainkig

felkésziiltségli és tudasu informécids szakemberek irdnti igény, akik a tovabbiakban is a
konyvtar intézményéhez fognak tartozni.

A konyvtar egy olyan helyet kell hogy jelentsen a jovében is, ahol az informacids
igények kielégithetok. A KIT szakma szdmadra a legnagyobb kihivds, hogy a konyvtaros régi
klasszikus szerepét visszakapja, hogy segitsen masokat az informaciéhoz val6é hozzaférésben.
A szakma lényege nem valtozik a megvaltozott szerepek €s feladatok ellenére sem.

Havas Katalin™ szerint is szerepekrél kell beszélni a konyvtdros szakmdn beliil. A
rendszervaltds 6ta megvaltozott a kindlhaté dllomany, a latogatok Osszetétele, mentalitdsa, a
konyvtarosok magatartdsa. Szerepvaltasok kovetkeznek be. A konyvtirosok feladata ezentul
nemcsak a bibliografiai adatszolgaltatds lesz, hanem a koznapi életben valé eligazodas
segitése is. A konyvtdaros szembesiil az embereket ért traumdk mindegyikével: menekiiltek,
munkanélkiiliek, kabitdszeresek, hajléktalanok, Iétminimum alatt él0k.

Az 1j szerepviéllalasok koziil az egyik legfontosabb kiszolgalni, Kiegésziteni az
oktatasi rendszert. Fontos feladata a kozkonyvtaraknak iskolai, féiskolai, egyetemi
konyvtarként is segiteni az oktatdst. Egy madsik djabb szerep a szdmitégépes adatbazisok,
és/vagy az Internet haszndlata. Nem elég, hogy a konyvtaros tudja ezeket haszndlni, de tudjon
segitséget nyujtani is ezek hasznalatdban.

Lérincz Judit® szerint ma leginkdbb identitdszavar jellemzi a szakmat. Ennek okai a
kozelmultban bekovetkezett szerepvaltdsokban vannak.

Mig az 1980-as évekig humanista-neveld, esztétikai szempontud értékkonzervativizmus
jellemezte a konyvtarak miikodését, azota a felhaszndld orientdltsag, a szolgaltatds kapja a fo
hangsilyt. Kordbban az iskoldkban szerzett tuddsnak, az enciklopédikus Osszefiiggések
felismerésének, szakmai alkalmassdgnak a fontossdga, ma pedig az dj technolégidk ismerete,
a haszndlok sziikségleteinek a kielégitése, az ehhez torténd alkalmazkodds a jellemzo. A
kozvetitd, kozbenjard szerep, a szakmai kompetencia a szamitégép €s az adatbankok kezelése
terén szintén fontos szerepet kapott. A hagyomdnyos mellé jott egy sor tj, példaul szocidlis,
kozosségi. Ennek megfelelden ,,dtszinez0dik™ a konyvtaros szerepértelmezés is.

61

Vidra Szabo Ferenc® a konyvtarhaszndlati szokdsok valtozdsair6l, a konyvtarkép

alakuldsarol készitett vizsgélatot. Kideriilt, hogy megndtt az igény a gyors informécidk irént,

% Havas Katalin: A mult és jové kozott: a jelen. Az elmiilt tiz év konyvtaros szerepei.= Konyvtari figyeld, 2000..
1-2 sz. 84-88. p.

% 8rinc Judit: A konyvtarak szerepvéltisa.= Konyvtari Figyeld, 1997. 3. sz. 450-465. p.

®! Vidra Szab6 Ferenc: A konyvtarhaszndlati szokasok valtozasai. Konyvtari figyeld, 1997. 1 sz. 59-72. p.
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tobb lett a helyben olvasds, fokozdédott a szamitégépes szolgdltatdsok irdnti igény is. Az
olvas6kban azonban még mindig a hagyomdnyos csendes konyvtarkép él.

A konyvtdros pdlya jovoje

Nagy Attila®* szerint a JjovOkép dinamikus természetli. Tartalmazza a mai viszonyok
meghosszabbitdsat, folytatdsat, azok hidnydnak kivetitését, masrészt befolydssal van a méra.
Szerinte a konyvtar a kozéposztily egyik legfontosabb intézménye. Konyvtarosi
onbizalomhidnyrél beszél, amely ennek a kozéposztilynak a fejletlenségébol és
kialakulatlansdgabdl adodik. A tarsadalom leggazdagabb és legelesettebb rétege is jol megvan
konyvtar nélkiil.

A konyvtarhaszndlat Nagy Attila szerint is dontden Osszefiiggésben van az
iskolarendszerrel, mivel ez kiildi a konyvtarba a kozoktatdsban részesiilé didkokat.
Ugyanakkor a kozoktatdsra egyértelmli a visszahatds, hiszen ennek teljesitménye fiigg a
konyvtari rendszertdl, annak hatékonysigatdl. Katsanyi Sdndor a 80-as években (a 20. szdzadi
konyvtari ideoldgidk alapjan) harom alapvetd attitiidot korvonalazott: a humanista neveldit, a
liberdlis szolgaltatéit és a szocidlis elkotelezettséglit. Ezek a magatartdsmodok, viselkedési
stilusok az id6k folyamdn 4talakultak, megvaltoztak, hiszen erdsodtek a konyvtari
szolgéltatdsok irdnti igények 1is: noOvekszik a lektlirdk irdnti kereslet, a kozép- és
felsdoktatassal kapcsolatos kérések gyakoribbak, gyarapodnak a munkanélkiiliséggel, a
marginalizdlédassal, a deviancidkkal kapcsolatos jelenségek.

Ezt ki kell egésziteni a szamitogépes menedzser tipusdval, azzal a szamitogépes
szakemberrel, aki otthon van az adatbazisok, a szadmitégépes hdldzatok, a szoftverek
vilagdban, elektronikus postdn levelezik, az Internetet rendszeresen hasznalja, tehat a
hagyomanyos konyvtarosi kép mellett hatékonyan haszndlja a technika modern vivmanyait, s
ezek hasznélatat a konyvtart hasznalok szdmaéra is at tudja adni.

A konyvtarosoknak sziiksége van jartassdgra a szocidlis munkdban, hiszen egyre tobb
munkanélkiilivel, fogyatékossal, kabitoszeressel kell foglalkoznia.

Felvetddik a kérdés, hogy a mai magyar konyvtarosok értelmiséginek vagy egyszeriien
diploméas szakembernek tartjdk-e magukat? Az értelmiségi elsddleges feladata a tarsadalom
milkodésének, milkodtetésének fenntartdsa, eldsegitése. Az értelmiségiek a kultira

atorokitését, a hagyomdanyok tovabbaddsat szolgaljak, 1atjak az osszefiiggéseket, megértik és

%2 Nagy Attila: Konyvtérosi jov6kép-szociolégus szemmel.= Konyvtari figyeld. 1995. 3. sz. 400-405. p.
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atlatjdk az ok-okozati lancolatokat. Ha ezek hidnyoznak, akkor diplomés szakemberrdl
besz€liink.

Nagy Attila szerint a politikai szélséségekkel és a médiamanipuldciokkal szemben az
értelmiségiek altal kozvetitett kulturalis tradicié adhat biztositékot. Ebben nagy szerepe lehet
a liberdlisan szolgéltatd6 konyvtirosoknak, hiszen 6k a szépirodalmi miiveken keresztiil
segithetik ezt atorokiteni.

A jovO konyvtarosara tehat komplex feladatok harulnak: szocidlis munkds, informacié-
menedzser, korszerli technikdt mukodtetd értelmiségi konyvtaros. A jovo konyvtardban
sokoldald, jol képzett, nyelveket tudd, az ij technikdkat ismerd szakemberekre van sziikség.
Hozzéaéllasaval, magatartdsival, motivéltsigdval hozzdjarulhat a konyvtar sikeréhez. A
konyvtarnak talpon kell maradnia a rohamos valtozdsok kozepette is. Egyszerre harom
idosikon folyik a konyvtarosok tevékenysége: a hagyomanyos sikon a gylijtemény védelme,
az olvasok régi modszerekkel vald kiszolgdlasa torténik, helyt éllni a jelen viszonyai kozott,
nap mint nap kielégiteni az igényeket, és erOfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy holnap

is ki tudjuk elégiteni a jov6 igényeit.*?

% Sonnevend Péter: A konyvtaros. = .Konyvtarosok kézikonyve. 3. kot. Osiris Kiadé. Budapest. 2001. 270. p.
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Osszegzés

,,Minden dltaldnositds veszélyes, még ez is.”

(Alexandre Dumas-nak tulajdonitott mondas)

A sztereotipidkbdl nagyon sok és nagyon sokféle €l a kozgondolkoddsban. Sztereotipidk
mindig voltak, mindig lesznek az emberiség kultirdjaban. Sziikkség van rijuk, hiszen
segitenek eligazodni a koriilottiink 1évd vildgban, de mint a mottéban is irtam, veszélyesek is
lehetnek, hiszen hatrdnyosan érinthetik a kisebbségeket, a nemeket, kiilonféle
embercsoportokat.

Dolgozatomban az aldbbi sztereotipidkkal foglalkoztam: nemzeti, cigany kisebbségi,
zsid6 kisebbségi, tdrsadalmi-foglalkozasi, nemi sztereotipidkkal, az els0 benyomads
szerepével. Vizsgaltam, hogyan tiikrozik a viccek a kozgondolkoddsban €16 sztereotipidkat,
tovabba a konyvtarosokrol alkotott sztereotipidk hogyan véltoznak, és milyen véltozasok eldtt
allnak.

Magyarorszagrol, a magyar emberekrdl, a magyar torténelemrél nagyon sokféle
sztereotipia él a lakossdgban. Ezek kozott vannak pozitiv tartalmi és negativ tartalmu
sztereotipidk is. Torténelme sordn sokat szenvedett orszdg, de vannak dicsdséges korszakai is,
€s a sztereotipidk egy része azt mutatja, hogy a magyarok biiszkék nemzetiikre, de tisztaban
vannak hibdikkal is. Osszetartdsukat illetden megoszlanak a vélemények. Vannak, akik szerint
a kozos célért Ossze tudnak fogni, de vannak, akik inkdbb a torténelmiinkben oly sokszor
jellemzd széthuzast érzik erésebbnek. A kiilfoldiekben is €élnek rélunk sztereotipidk.

Magyarorszagon a cigdnysaggal kapcsolatban tobb sztereotipia is létezik. A cigdnysag
helyzetének javuldsa, a cigdny kozegbdl valé kiszakadasra valé egyetlen lehetOségiik a
tanulds. A roma gyerekek mar iskoldba keriilésiikkor kudarcra vannak itélve, és ezt a
késobbiekben nem is tudjdk behozni. Az oktatds nagyon sokat tehet azért, hogy igyekezzen
felzarkéztatni a romédkat. Ehhez a problémak feltardsan kiviil még el kellene érni, hogy a
velikk foglalkozé pedagdgusok ne kezeljék oket elditéletesen. A romdk és a tarsadalom
szdmdra is fontos a romdk tarsadalmi és gazdasagi integracidjanak felgyorsitasa.

A zsidosdggal kapcsolatban is élnek sztereotipidk a koztudatban. Magyarorszdgon
zsidokérdés nincs, a zsidok élik a maguk életét. Sokan mar a valldsukat sem gyakoroljak, de
akik igen, azok is magyarnak érzik €s magyarnak valljdk magukat. Remélhetdleg a veliik

kapcsolatos elditéletek is halvanyodni fognak a jovében.
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A nemi sztereotipidk hosszu iddszakra tekintenek vissza. Hatdsai érezhetOk a
tiarsadalomban a nemek kozotti esélyegyenldtlenségek tekintetében. Az Eurdpai Unid
politikdjanak fontos teriillete ezek csokkentésére, a hatranyos megkiilonboztetés
megsziintetésére torekvés a tagallamokban. Magyarorszagon is van még mit tenni a nemi
sztereotipidk kezelése tekintetében, hogy ne tartozzunk a gender-blind tirsadalmak kozé. A
nemi sztereotipidk egy része Osszefiiggésben van a foglalkozdsi sztereotipidkkal, mely uj
kérdéseket vet fel a n6k munkavéllaldsa terén.

A tarsadalom gazdasédgi-tarsadalmi dtalakuldsa Uj tarsadalmi osztdlyokat hozott létre,
amely sztereotipidkat eredményez.

Az els6 benyomds, a viccek sem mentesek a sztereotipidktdl. A viccek nagyon jo
mutatéi az adott kor, az adott tarsadalom problémadinak, megmutatjdk, melyek azok a dolgok,
amelyekrol sztereotipidink vannak.

A tarsadalomban bekovetkezett véltozdsok hatdsdra a konyvtdros hivatdsban is
valtozasok jelentek meg. Bdviilt a konyvtirosok tevékenységének kore, és funkcidja
moédosult. Megvéltoztak a konyvtarosok szerepei. A konyvtaros a tarsadalom szamara lat el
hasznos feladatot. A hagyomanyos konyvtari szolgéltatds mellett megjelent a szakmai és
tudoményos tdjékoztatdsi szakember, aki mar a szamitogép segitségével végzi munkdjat.
Megindult az informatikdval bdnni tud6 konyvtirosok képzése is. Megndtt az igény az
informdci6 és szakirodalom irdnt, illetve a szocidlis tevékenységek irdnt is nagy a kereslet. A
konyvtarosokra egyre nagyobb teher nehezedik, egyszerre tobbféle feladatnak kell
megfelelniilk. A szakma tdrsadalmi presztizse nem til magas. A konyvtiarosok és a
konyvtariigy is sokat tehet azért, hogy munkdjukat még inkabb elismerjék. A konyvtar olyan
kell legyen, ahol az informdciés igények kielégithetok. A jovOben jol képzett, nyelveket
beszél6, az Uj technikdkat ismerd szakemberekre van sziikség. A konyvtarossagot valddi
hivatdssa a szakismeretek mellett etikai értékrendje teszi. Ezért sziiletOben van a magyar
konyvtarossag etikai kodexe, mely hozzdjarulhat a hivatds presztizsének noveléséhez.

A vizsgalt sztereotipidkon kiviill még szamtalan 1étezik az emberek gondolkodasaban. A
sztereotipidk ismerete fontos, mert akkor tudjuk kezelni dket. A tarsadalomban az utébbi
idoben egyre jobban érdeklddnek a sztereotipidk irdnt. Talan ez hozzdjarulhat a negativ

sztereotipidk visszaszoritdsdhoz, és megerdsitheti a pozitivokat.
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Melléklet*

Darvasi Ldszlo: Hogyan csabitsuk el a konyvtdros kisasszonyt?

,,Ki ne tudnd, hogy a revolucié eldtt all a konyvtar? Mivel a szamitogép folszamolja a
hagyomanyos kolcsonzdi eljardsokat, a konyvtaros kisasszonyok elcsdbitdsa koziigy,
egyszeriien nem halogathaté tovabb. Negyedszdzad sem kell hozz4, €és egyaltalan nem lesz
kozkonyvtar. Vagyis lesz, csak nem ilyen. Nem lesz konyvtaros kisasszony — csak zimmogo
szamitogép lesz —, €s akkor az ember verheti a fejét, hogy késon kapott észbe. Nincs mds
megoldas, el kell csabitani a konyvtaros kisasszonyt. Amilyen gyorsan csak lehet. Mert csak
az a miénk, amit elcsabitottunk. Konyvtaros kisasszonynak neveziink - tizenhat évestol
nyolcvan éves korig - minden olyan nénemi emberi 1ényt, aki férjezett, elvilt, 6zvegy, netdn
partdban maradt és konyveket kolcsonoz. A konyvtdros kisasszony lehet érintetlen, de
altaldban mar nem az. Hangja rekedt, mert sokat dohdnyzik, leginkdabb kockés
szovetszoknydban és szanddlban jar. Néha besiiti a hajat. Tud olajkalyhat, rolét és
kerékpérlancot szerelni, ezek még a hetvenes évek emlékei. Osei ott pakolgatjak a konyveket
Memphisben, Alexandridban, Babilonban, Monte Cassién, Matyds udvardaban és a British
Museum dohos raktarhelyiségében. Sziviinknek egyarant kedves egy nagyvarosi fokonyvtar
fiokjanak, illetve valamely magyar laktanydnak a konyvtaros kisasszonya. Utébbirdl azonban
koztudott, hogy elcsdbithatatlan. Még Kenderesi szakaszvezetonek se higgylink, hogy neki
yjonc kordban sikeriilt egyszer.

"A fenébe a konyvekkel!Az élet kell! Az élet!" Umberto Eco azt ajanlja, hogy a
kozkonyvtaros legyen santa. A konyvtaros kisasszony megszerzésének problematikdjat ez a
kérdés nem zavarja. Egy bicebdca konyvtdros kisasszonyt éppolyan feleldsségteljes alkalom
elcsdbitani, mint a fiirge 1abut. Jorge Luis Borges viszont azt mondja, hogy a Konyvtiar maga
az Univerzum. Ha ez igaz, a konyvtaros kisasszony nem mads, mint az Univerzum szive. A
csabitasndl ezt tessék figyelembe venni. ,,Hogyan banunk a szivvel. Kolcsonzési ido:
sziiletéstdl a halalig."

A konyvtéros kisasszony elcsabitdsa ugy kezdddik, hogy beiratkozunk a konyvtirba. A
konyvtaros kisasszony felirja az adatainkat, s mi 6szintén megvalaszolunk minden kérdésére,
nés, ndtlen etc, am amikor keziinkbe vessziikk a vadonatij kolcsonzdcédulat, mélyen

beletekintiink a konyvtdros kisasszony fasult arcdba és csak annyit kérdeziink: ,,Es tessék

% http://konyvtaroskisasszony.freeblog.hu/archives/2003/11/
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mondani, még mindig az ETO-szamok?" (Igényesebbek a Melvil Dewey-féle 10-es
szakrendszerrdl, vagy a Hinrichs-féle katalégusrodl, esetleg az Orszdgos Rabbiképzd Intézet és
a Dexion Salgé fémallvanyok kapcsolatardl tudakozédnak.) A konyvtaros kisasszony amulva
néz fel. Cirka tiz esztendeje nem kérdeztek téle ilyesmit. O, a dréga j6 ETO-szdmok! Nincs az
a konyvtdros kisasszony, aki egyszer ne beszélne szivesen réluk. Es akkor 6 elmeséli nekiink
az ETO-szamok leglényegét - igényesebbeknek a Melvil Dewey-féle 10-es szakrendszert -, a
szeme csillog, ajka fénylik, és szép, szép, nagyon szép. Kozben viszont megjegyzi az
arcunkat. Halas nekiink. Amikor kifelé tartunk a kolcsonzébol, bamul utanunk, elmosolyodik,
s csak akkor lesz djra komor a tekintete, amikor valami buta, elsd éves egyetemista - csirregd
fiilbevalgja is van - akar beiratkozni a konyvtarba, am fogalma sincs arrél, mik azok az ETO-
szamok, és nem is akar tudni roluk.

,Hltt jart a férfi. En, O és az ETO-szdmok." Kezdjiink kolcsonozni. Eleinte mindennap
kolcsonozziink, foként klasszikus szerelmi torténeteket, Voros €s fekete, Romeo és Julia, Ifju
Werther, Vardzshegy etc. Kés6 délelott vegyiikk ki a Haboru és békét, kora délutdin mar
szolgaltassuk is vissza. A konyvtéaros kisasszony csoddlkozni fog, de mi zavartan csak annyit
mondjunk, hogy csak annyit akartunk tudni, milyen szavakkal is vall szerelmet Bezuhov
herceg Natasanak. Egy-két hét elteltével kérhetiink a konyvtaros kisasszonytdl ki nem
kolcsonozhetd, értékes, régi konyveket. Ezzel probara tessziik a bizalmat. Az ETO-szamok
miatt ideadja nekiink Oket, természetesen csak egyetlen napra, mikozben tobbszor elismétli,
hogy nagyon vigydzzunk a konyvre, és hogy voltaképpen szabdlytalansdgot kovet el, é€s hogy
csak nekiink adja ide Oket, és hogy az allasa fligg t6liink. Méris a cinkosunk. Mdasnap sipadt
arccal, remeg0 kézzel nyitjuk rd az ajtét és azt dadogjuk, hogy az egyik draga és nagyon régi
konyvet elvesztettilk. Ah, dehogy. Rablés tortént. A sétdléutcdn, fényes nappal tépték ki a
keziinkbdl. Kérdezziik meg halkan, hogy a tényéllast jelenteni kell-e az igazgaté drnak. A
konyvtaros kisasszony sdpadt, mint a tejbegriz, keze remegni kezd és gyiiloli a napot, amikor
el0szor latott benniinket. Délutdn mosolyogva vigyilik vissza a konyvet, mégis meglett,
egyszerll félreértés volt az egész. A konyvtdros kisasszony megkdnnyebbiil, aztdn a konyvet
Olelve hosszan, figyelmesen és nagyon komolyan néz a szemiinkbe.

,Mi ez a nyugtalan, kozeli mélység?" Egy sz€p napon varatlanul kérdezziik meg tdle, 6
is ugy gondolja-e, hogy ment a konyvek altal a vildg elébb. Véletleniil meg lehet érinteni
kozben a kezét. ,,Ugy tetszik érteni, haladt-e a vildg, volt-e fejlddés?” ,Igen, tgy. Igen, igen!”

(Szinte kidlt, még pirul is kozben.) Mi erre persze annyit mondunk: ,,Hét... talan”. Mondjuk
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azt: Az attdl fiigg. Mitdl fiigg, kérdezi a konyvtdros kisasszony jézanodva. Mi nem
vélaszolunk, mar megyiink is. (Nem néziink vissza.) ,,Hallja, Vorosmarty? Mihély! Misikém!
Hat tényleg maga kell nekem?!" J6 ideig ne menjiink konyvtarba. Gondosan tépjiik el a
késedelemrol értesito felszolitdsokat. Nehéz a varakozas, nekiink is az, de a kitartds most
nagyon fontos. Amikor djra ott tébldbolunk a kdnyvtaros kisasszony elétt, legyiink szétlanok,
titokzatosak és visszafogottak. De semmiképpen se ridegek! A konyvtdros kisasszony nem
tudja mire vélni a dolgot, ezért aztan bizonytalan, viszont roppant készséges. Amit eddig soha
nem, most megteszi. Az ajtdig kisér benniinket.

,,Judod, Irénke, kevésbé tartok a csalodott férfiaktol." Varatlanul keressiik ki a
katal6gusrendszerbdl a konyvtaros kisasszony szakdolgozatat. Legylink kishitiek, van neki.
Minden konyvtéaros kisasszonynak van szakdolgozata. Amelyiknek meg nincsen, az nem is
konyvtaros kisasszony, az valami egészen mas, KGB-ligynok, APEH-ellendr vagy egyszeru
kalandor, aki a konyvespolcok csondjébe menekiil egy orszagos korozéstol. A szakdolgozatra
tehat raleliink. ,,Wlassics Gyula miniszter és a Népiskolai Ifjusdgi Konyvtirak Intézo
Bizottsdganak - (NIKIB) - kapcsolata a szdzadfordul6 integraciés folyamatainak fényében."
(Régen irta, akkoriban még tudomanyos palyara késziilt, mégis osztatlan, dobkalyhds vidéki
iskoldban kellett tanitania évekig, naponta visszautasitotta az alkoholista agronémust, s most
halds a sorsnak, hogy ebben a nagy és gazdag konyvtiarban dolgozhat, ahovad egykori
évfolyamtarsa - 0 az Irénke - segitségével jutott be.) Helyezziik a konyvtdros kisasszony elé a
szakdolgozatot, néhany keresetlen szoval dicsérjik a stilusat, a szerkezetét és a
problémakezelését, de azért mutassunk rd néhany befejezetlen, avagy kidolgozatlan
gondolatmenetre, s kérdezziik meg, ezeken dolgozik-e mostanaban. Igen, mondja majd halkan
a konyvtaros kisasszony, s ha masnap ujra érkeziink hozza, huisz siirlin gépelt oldalt nyujt at
nekiink - éjjel irta -, a szakdolgozat folytatdsa. Sziikségtelen elolvasni, 6 sem azért adta.

,.Oriilet. Ki gondolta volna, hogy egyszer még hélas leszek Wlassics Gyula vallds- és
kozoktatdsiigyi miniszternek?" Nem mutat meglepetést, amikor eldszor varjuk a konyvtér
eldtt. A munkdjardl véletleniil se kérdezziik. Nem art, ha alaposan felkésziiliink. Meséljiink
neki érdekes vilaghireket, tréfas torténeteket, anekdotdkat kortars irékrél €s koltokrol.
Maganéletiinkrdl egy szot se. Ezen elsé alkalommal legfeljebb egy fagylaltot fizessiink. Sok
pénzt se mutassunk neki, mert 6 is nd. ,,Hazdig kisért. Olyan furcsdn érzem magam. Ennyi."
Konyvet konyvtaros kisasszonynak soha ne vegyilink ajandékba. Mozijeggyel - Filmtéka,

Filmklub, Kamaraterem! -, virdggal, francia krémessel, ritka kidllitasi levelez6lappal, keleti
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faliszottessel nyugodtan meglephetjiik. A konyvtaros kisasszony a hagyomédnyos ajandékokat
kedveli. Az els6é ajandékok utdn mar lehet konyakozni, parkban iildogélni, eszpresszéban
kavézgatni. Igyunk kozosen literes korsébdl keserti sort, 6szi kerthelyiségben, sramlizenére.
Néhany konnyli marihudnds cigaretta is szoba johet. A konyvtaros kisasszonyok hajlamosak
vad kalandokra is. Keressiink olyan eszpresszot - ez bizony nem lesz konnyti -, ahol még van
milkodoképes zenegép. Husz, harminc évvel ezelotti szamok, Gemini, Slade, Bodi Magdi,
Kex. (Legyen ndlunk aprépénz!) Az Apostol-szam alatt megfoghatjuk a kezét. Dicsérni a
kormeit, s foképpen kiilonlegesnek tartani oket.

,Hiszen j6l tudom, mit akar. Csak azt nem tudom, miért akarja." Amikor el6szor
lecsokoljuk a szdjét, zavartan elhajol majd, és homlokatdl az 4llaig pirulva 6 is azt mondja
majd: ,,En 4m nem vagyok egy olyan né!" Ezt a mondatot nem kell komolyan venni. Mert
milyen egy olyan né? Nem olyan, amilyen? Tessék belenyugodni, minden né olyan. Mert
amelyik nem olyan, az férfi. Ennyi az egész. Hanem a konyvtaros kisasszonyt is hunyt
szemmel illik cs6kolni. Es 6 is azt szereti, ha két puha tenyérrel tartjak az arcit kozben. Es
aznap éjjel megmeriilhetiink a vidéki kiskonyvtarak rongyosra olvasott Szilvasijainak az
illatdban, Cobden-Sanderson konyvkotéseinek virdgai tekerednek a derekunk Kkoré,
szemiinkon Holt-tengeri pergamendarabkdk remegnek, oliink papirusztekercsben jatszik...
etc... etc. ,,J61 van. Tegnap éjjel elérte a céljait. Ma megint kétszdznegyvenhdrman
kolcsonoztek ndlam."

Ha a csédbitas sikerrel jart, biztosak lehetiink abban, hogy jé ideig nem kapunk
késedelmet jelz0 konyvtari felszolitast. Eltlinddhetiink, orokké tart-e a szerelem vagy sem.
Mert egy napon mégis konyvtari boritékot hoz a postds. Expressz kiildemény, ajanlott, a
neviinkre sz616. ,Tisztelt Ur! On ekkor és ekkor koélcsonozte toliink a Wlassics Gyula
miniszter és a Népiskolai Konyvtarak Intéz6 Bizottsdganak (NIKIB) kapcsolata a
szazadfordul6 integracios folyamatainak fényében cimii szakdolgozatot, melyet a kolcsonzési
hatarid6 sokszori lejarta 6ta sem szolgaltatott vissza. Ezennel felsz6litom, hogy szabélysértési
eljards, késedelmi dij kirovasdnak terhe mellett haladéktalanul szolgdltassa vissza az

anyagot!" A baritoddal kiildd vissza Wlassics Gyulat”
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