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1. Bevezetés

A téma kivdalasztasakor dontd szerepet jatszott az internetes oktatds fejlddésének
szakaszai és oktatdsi modjai irdnti érdeklddésem. Magyarorszdagi és kiilfoldi
folyoiratokban megjelent cikkek és ezzel foglalkoz6 konyvek keltették fel
érdeklédésemet. Ezen irodalmak alapjan szeretném bdvebben elemezni azt a
tanuldsi/tanitdsi médot, mely hazénkban a kiilfldiekhez képest kevésbé elterjedt. Ugy
gondolom, hogy ez a fajtdja az oktatdsnak elérefelé mutat, szimos olyan lehetdséget rejt
magdban, amelynek segitségével novelni lehet egy adott orszdg gazdasdgi szerepldinek

versenyképességét.

A szakdolgozat eldszor az interneten keresztiili autodidakta mdédon torténd
tanuldssal, majd a tdvoktatdssal foglalkozik. Ezek utin bdvebben az e-learning
témakorét jarja korbe, ezen beliil a fejlodésének torténetével foglalkozik, fobb pontokba
szedve az EU-n beliili irdnyelveket. Bemutatom LMS keretrendszer miitkodését, ezen tul

még a Moodle keretrendszer sajatossagairdl, jellemzo6irdl is esik szo.

Mindezek ismertetése utdn a kiilfoldi e-learninggel kapcsolatos informaciok
kovetkeznek. Annak érdekében, hogy drnyaltabb képet kapjunk ennek az &dgnak a
miikodésérél kiilfoldon, az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) egy hiresebb egyetemét
veszem alapul, nevezetesen a Massachusetts Institute of Technology-t. Azért esett erre
az egyetemre a vélasztdsom, mert az Amerikai Egyesiilt Allamokban megfigyelt trendek
varhat6an megfigyelhetdek lesznek Eurdpdban is és ez az intézmény elég nagy ahhoz,

hogy tipikus példaként lehessen emliteni.

Miutan a kiilfoldi internetes oktatds bemutatasra keriilt, attérnék a kovetkezo
témdra, mellyel a szakdolgozat foglalkozik. Ez pedig nem mds, mint az e-learning
magyarorszagi helyzete. Ahhoz, hogy a mostani helyzetrdl képet kapjunk tobb tényezd
egylittes figyelembevételére van sziikség.  Megvizsgdlom, hogy azon technikai

akaddlyok, melyek eddig léteztek, most fenn dllnak-e. Kitérnék még annak vizsgalatara



is, hogy jelenleg mekkora hdnyada haszndl a magyarorszigi egyetemeknek
keretrendszert az oktatds hatékonyabba tételéhez. Meg emlitem az ily médon oktatd

egyetemek, melyek koziil bévebben a Debreceni Egyetemrdl esik szo.

Miutdn megvizsgaltam azt, hogy miképp miikddik ez a fajta oktatdsi méd a
gyakorlatban, kifejtek egy éltalam elképzelt javaslatot az e-learning bevezetésére. Ez az
elképzelés nem egy adott intézményre koncentrdl, hanem 4ltaldnos érvényiinek

tekintheto.

Ennek a javaslatnak az ismertetési utdn, még fontosnak tartom részletezni azt is,
hogy a jovot illetéen mik a kildtdsok erre a médszerre vonatkozdan, az eddig leirtak
figyelembe vételével. Ki fogok még térni arra is, hogy milyen akaddlyokba iitkozott és
milyenekbe iitkozhet még ez az dgazat a fejlédése sordn, €s hogy ezekre mik lehetnek a

megoldasok.

Befejezésként az eddigieket Osszefoglalva szeretném megtenni azokat a
megéllapitdsokat, melyekre a szakdolgozat irdsa sordn jutottam, kiilonds figyelmet

szentelve a magyarorszdgi helyzetnek.



2.1. Onall6 tanulas az internet segitségével

Az 6ndll6 tanulds sokféle modon képzelhetd el. Tobbnyire konyvekbdl vagy
televiziobol a kiilonbozd ismeretterjesztd filmek segitségével sajatithatjuk el a
szamunkra sziikséges és értékes informdcidkat. A szakirodalom ezt nem-formélis
tanuldsnak nevezi, mert ez olyan tanulds, amely a (formalis) képzési rendszeren kiviil
torténik, tehat nem az egyetemen, kozépiskoldban vagy tanfolyamon sajétitjuk el az
ismeretanyagot. Ennek megfeleloen errdl a tudasrol nem kap semmilyen bizonyitvanyt

az, aki ily médon szerzi meg ismerteit.

Manapsdg mar nem csak a hagyomdnyos konyvtari forrdsok dllnak
rendelkezésiinkre. Az internet nagy mennyiségli adatot tesz elérhetdvé, melyekbdl
valogathatunk. Ovatosnak kell lenni azonban a vildghdlén taldlhaté hatalmas
informacidomennyiséggel, hiszen ezek helyességét nem mindig ellendrzik. Aki ezt a
modjat vélasztja a tanuldsnak, célszerli, ha olyan oldalakrél szerzi be az informécidit,
amelyek megbizhatéak és a tartalmét rendszeresen frissitik, ellenérzik. Az internet
szamos lehetdséget kindl arra, hogy ismereteinket bdvitsiik. Idegen nyelvii anyagok is
nagy szamban fellelhetéek, melyeknek nem biztos, hogy létezik magyar forditdsa. Ezen
anyagokban taldlhaté ismereteket, ha rendelkeziink kelld nyelvtuddssal konnyen

magunkéva tehetjiik.

Az 0ndll6 tanulds elonyei kozé tartozik, hogy az anyagokat a sajat temponknak
megfelelden sajatithatjuk el, nagyobb figyelmet fordithatunk azokra a részekre, amelyek
megértése nehezebb szdmunkra. Hétranya, hogy az anyagok kivélasztdsakor sokkal
kortiltekintébbnek kell lenniink, mintha tandrdn, avagy konyvekbdl sajatitjuk el a tudast.
Természetesen erre is van megoldds. Interneten léteznek kiillonbozé férumok és
gyljtemények, melyek ellendrzott anyagot bocsitanak a felhaszndlé rendelkezésére.
Ezenfeliil 1éteznek tgynevezett e-bookok, azaz konyvek elektronikus forméban,

amelyekkel nem csak azt az id6t spérolhatjuk meg, amig elmegyiink a konyvtarba, de



kedviinkre vélogathatunk a konyvek kozott, akdr témakoronként, avagy szerzonként is.
Ilyen e-bookokat taldlhatunk példdul a Magyar Elektronikus Konyvtar katalogusat
bongészve, ahol szerzd és/vagy cim alapjan kereshetiink a kivant témédban konyveket.
Ezek az e-konyvek kiilonbozo e-konyvtarakban vannak. Nem csak magyar nyelvii online
konyvtarak 1éteznek, hanem angol, német, francia és orosz, csakhogy a leggyakoribbakat
emlitsiik. De nem csak a konyvtarak katalégusaiban kereshetiink. Vannak olyan esetek
is, amikor ugyan tudjuk, hogy mivel kapcsolatban szeretnénk informéciéhoz jutni, de
nem tudjuk a kapcsolédé konyv cimét vagy szerzdjét. Ennek a problémdanak a
megoldasdra taldltdk ki a keresdrobotokat (példaul Google), amelyek segitségével
konnyedén megtaldlhatjuk, amire sziikségiink van. A keresorobot megkeresi azt, amire
kivancsiak vagyunk, nekiink mar csak a megjelend taldlatok koziil kell kivdlasztanunk a

szamunkra megfelelot.

Erdemes még megemliteni a kiilonboz$ internetes lexikonokat, (példaul
Britannica Hungarica) illetve az online szdtdrakat €s jogtarakat, mint tanuldst segitd
eszkozoket. Ondll6 tanulds nélkiil nem képzelhetd el a tdvoktatds intézménye sem,

mellyel részletesebben a kovetkezd fejezet foglalkozik.



2.2. Tavoktatas

Mar az 1840-es évektdl kezdddden beszélhetiink tavoktatdsrol, de gyakoriva csak
az 1980-as évek kornyékén vdlt. Napjainkban egyre tobbet védlasztjdk ezt a formdjit a
tanuldsnak. Ezzel a mddszerrel konnyebben szerezhetnek diplomat munka mellett, vagy
éppen kiilfoldi hallgatoként. A hagyomanyos nappali képzéssel 6sszehasonlitva szamos

eldnye van azok szdmara, akik képesek ondlloan tanulni.

Mig a hagyomanyos képzés esetén a hallgatok 6rarendhez vannak kotve, addig a
tavoktatdsban részt vevOknek csak konzulticidkra kell bejarni, dltaldban havonta
egyszer. A tdvoktatdsban nem szemeszterek vannak, amelyet teljesiteni kell, hanem
ciklusok. Ha a tanul6 teljesitette a ciklus Osszes targyat, akkor 1éphet at a kovetkezd
ciklusba. A tantargyak sorrendjét tetszOlegesen vélaszthatja meg cikluson belil. A
tananyagokhoz az adott intézmény oktatéi a hallgatok rendelkezésére bocsatanak
specidlisan megszerkesztett és Osszedllitott dokumentumokat, amelyek az ismeretek

elsajatitdsat segitik.

Ezen anyagok napjainkban interneten keresztiil is elérhetdek. A tanulast
konnyitik a tankonyvek, illetve munkafiizetek is. Szamos egyetem rendelkezik mar e-
learning alapu tdvképzéssel is. Ilyen példaul a Debreceni Egyetem, vagy a Kodoldnyi
Janos Fdiskola, ahol vélaszthatunk kiilonb6z6 szakok koziil. A legtobb OKJ-s képzés
tananyaga is elsajatithato interneten keresztiil. Szdmos felsdoktatdsi intézmény biztositja

az e-learning alapu tavképzést lehetdségét is, hiszen erre egyre nagyobb az igény.

Az alébbi tdblazat tartalmazza a legalapvetobb kiilonbségeket tanuldsi-tanitdsi

moédszerek kozt.



Hagyomanyos oktatas

Tavoktatas

E-learning alapua

tavoktatas

1ddben és térben kotott

1d6ben kotott

nem kotott idoben €s térben

nem tolerdlja a résztvevok
id6beni és térbeli

kotottségét

tolerdlja a térbeli

kotottséget

tolerdlja a tér és iddbeli

kotottséget

a tanuldk teljes feliigyelete

a tanuldk feliigyelete és

a tanuldk teljes autondmiat

és irdnyitdsa valosithatd | irdnyitdsa részben | élveznek
meg valésithaté meg
a hallgat6 6rarendhez kotott | a  tanuld6 a tananyagot | a tanulé a tananyagot

onélléan tanulja meg, nincs

orarendhez kotve

onélléan tanulja meg, nincs

kotve orarendhez

Ha figyelmesen megvizsgéljuk a fenti tabldzatot,

akkor lathatjuk, hogy az e-

learning alapu tavoktatds rendelkezik azon eldnyokkel, amelyekkel a tdvoktatds vagy

éppen a hagyomdnyos oktatds nem. Ugyanakkor vannak hatrdnyai is, melyeket

személyiségtdl fliggden tekinthetiink akar elonyoknek is, épp ezért hangsulyoztam azt az

elején, hogy fontos az 6ndlldan tanulni tudés.

A tablazat sorait olvasva is levonhatéak kovetkeztetések az e-learningre

vonatkozdan, de ezzel a kérdéssel részletesen fognak foglalkozni az ezutdn kdvetkezd

fejezetek.




3. E-learning

Bevezetésként szeretném az e-learning fogalmét tisztdzni. Az e-learning nem
mds, mint az informdcids tarsadalmak 4ltal életre hivott Osszetett oktatdsi paradigma,
amely szintetizdlja a tanulds €s tanitds folyamatdnak az informécids és kommunikacios
technoldgidval tdmogatott, formailag, tartalmilag és mddszertanilag is ujszerti formait.
Ilyen értelemben magdaba foglalja a szamitégéppel tdmogatott tanuldst (Computer Based
Training), a haldzati alkalmazdsok, elsdsorban vildghdlo dltal tdimogatott tanulast, (Web

Based Training) illetve a tdvoktatds (Distance Learning) lehetdségeit.

E paradigma sajatossdga, hogy mivel a tanulds/tanitds folyamatdban nem csak
formai, hanem gyokeres tartalmi és mddszertani valtozdsokat hozott, a tudds alapu
tarsadalmak udjonnan felmeriilé kihivdsaira is képes megfelelé vdlaszt adni, ezzel
biztositva az élethosszig tarté tanuldst. Mindezek mellett képes a készségek ¢és

képességek kialakitdsara.

Computer
Based
Learnin
Web N8 :
Distance
Based :
. Learning
Learning
E-
learning

[7]

E-learning felépitése



3.1 E-learning kifejlodésének torténete Europaban

Habar tavoktatasrdl elég régdta beszélhetiink (1840-ben indult meg az elsd
intézményben kiilfoldon a tdvoktatds, de csak az 1980-as évekre tehetd az elterjedése
vilagszerte), az e-learningrol csak az 1990-es évektdl kezdodden lehet sz6. A megfeleld
technikai hattér nélkiil ugyanis nem létezik ez a fajta tdvoktatds. Ennek elterjedését a
szamitogépek fejlodése és a hdlézatok megjelenése valamint az egyre ndovekvd pc

ellatottsag €s az internet kialakulésa tette lehetévé.

Ahhoz, hogy megértsiik miért volt sziikség az e-learningre a globalizdlédds ad
megfeleld valaszt. Azért, hogy 1épést tudjunk tartani az egyre nagyobb kihivdsokkal
szemben €s naprakészek maradjunk, sziikség volt egy olyan folyamatosan boviild és
frissiild adatbazisra, melynek segitségével konnyen és viszonylag gyorsan sajatithatdak
el ismeretek. Ehhez az e-tanulds megfelel6 eszkoz.

Az aldbbi tdbldzat tartalmazza az eurdpai (EU-n beliili) e-learning torténetének

lényegesebb dllomdsait.

EU célkitiizései

1994 Bangemann-jelentés az informdcids tdrsadalom kialakuldsdrél és annak
kovetkezményeirdl

1995 Fehér Konyv megjelenése, amely tartalmazza az EU 4j oktataspolitikdjat

2000 Eurdpai tandcs lisszaboni értekezlete, melyen elfogadjdk az 4j képzési stratégiat

Az e-Eurdpa - tervhez illeszkedd e-learning program kidolgozasa
e-Eurdpa 2002 akcidterv meghirdetése 2000-2002 kozti idészakra

2001 Eurépa Tandcs e-learning hatdrozata a tagdllamok feladatair6l
Cselekvési terv meghirdetése 2001-2004 kozotti idészakra
E-tanulds. Partnerségi erépréba cimiit OECD tanulmany megjelenése

2003 Az EU Oktatdsi Miniszterek Tandcsa altal mérfoldkovek elfogaddsa az oktatasi
trendek Osszehasonlitdsa érdekében.

Az Eurdpai Parlament és az Eurépai Tandcs hatdrozata az e-learning programrol
(2004-20006).
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3.2 Keretrendszerekrél altalaban

Eldszor is a keretrendszer fogalmat szeretném tisztdzni, mely roviden nem mads,

mint, az e-learning infokommunikaciés megvalositasa.

Tobbféle keretrendszer 1étezik. Ebben az alfejezetben megemlitek néhanyat ezek
koziil, de bovebben az LMS-rél lesz sz6, ehhez kapcsolédéan pedig a MOODLE-t
fejtem ki bGvebben. Erdemes megemliteni az ILIAS 3 és a CODEAU elnevezésii

keretrendszert. Mindkettét haszndljak Magyarorszagon, de kevésbé elterjedtek.

ILIAS 3!

Néhédny pontban 0sszefoglalom, mit érdemes errdl a keretrendszerrdl tudni:

90 egyetem, illetve fOiskola hasznalja;
21 nyelven elérhetd;
7 referenciahely van Magyarorszagon;

nyilt forrdskédu, ingyenes felhasznaloi feliilet, folyamatosan fejlesztik.

CODEAU"

Fontosabb tulajdonsagai:
nem nyilt forraskodu;
koltséges a fenntartésa;

kevés egyetem/fdiskola haszndlja Magyarorszagon.

Miikodési elve mindkét keretrendszernek megegyezik az Osszes tobbiével;
tananyagkészité program segitségével tolti fel a kurzusokhoz tartozo6 oktatdsi anyagokat,
melyeket, ha sziikséges év kozben is lehetdség van mddositani. A hallgaté nem csak

online kapja meg az anyagokat, hanem CD-Rom vagy PDF valtozatban is.

11



3.2.1 LMsStM

A keretrendszer feladata, hogy a technikai hatteret biztositson az e-learning
anyagok taroldsahoz, kezeléséhez és fejlesztéséhez. Attdl fiiggden, hogy a keretrendszer
a tanitds-tanulds folyamatdnak tartalmdhoz vagy az adminisztrativ irdnyitdsdhoz
kapcsolod6  feladatokat 14t el, megkiillonboztetiink tanuldsszervezd (Learning
Management System: LMS) és tananyagkezeld (Learning Content Management
System: LCMS) keretrendszereket. Az LCMS is kliens-szerver alapon miikodo
keretrendszer, amely az e-tananyagok tdroldsdra €s rendszerezésére haszndlnak foleg, de
lehetdség van Uj tananyag hozzdadédsdra is, illetve a mar meglévd tananyagok
,ujracsomagolasara”, azaz mds elvek mentén bontjak fel a tananyagot. (Az igazan j6l,
magas szinten szervezett e-learning kornyezetben a két keretrendszer egymdssal

szorosan Osszemikodve alkotja az oktatdsi kdrnyezetet.)

Az LMS rendszerek az adminisztrativ oldalért felelések (habar énmagukban is
haszndlhatéak, igazdn csak LCMS keretrendszerrel egyiittmiikodve képesek megfelelni
az egyre globalizdl6d6 vildg kihivédsainak). Ilyen LMS rendszert haszndl példaul a
magyar felsGoktatdsban az Egységes Tanulmanyi Rendszer (ETR), illetve a Neptun is.
Ezek a tanulmanyi rendszerek végzik tobb tizezer hallgaté tanulményi és személyes

adatainak a nyilvantartasat, kurzus informdcidkat illetve tananyagokat.

A modulérisan felépiild6 LMS rendszerek alapvetd részei a kovetkezok:

o  Kommunikdcio: a rendszer felhaszndléi szdmdra a valds és nem valds ideji
kommunikaciét biztositdsa a kurzusokhoz tartozéan (féorum, e-mail), de lehet
nem kurzusokhoz tartoz6 kommunikaciot is megvaldsitani.

e Taniigy: ataniigyi modul segitségével végezhetd el a képzési tervek Osszedllitasa
és a hozzdjuk tartozé kurzusok meghirdetése, a hallgatéi jelentkezések

lebonyolitdsa, érdemjegyek rogzitése és a tantirgyi kovetelmények és annak

12



valé megfelelés nyilvantartdsa. Informatikai munkafeliiletet biztosit a
tanulmdnyi osztdly dolgozdinak (pl. didkigazolvdny) és munkaegységenkénti
orarendkészitésre.

Adminisztrdcio: kapcsolattartds a felvételi rendszerrel és kezeli az intézményre
vonatkoz6 altaldnos bedllitdsokat.

Kubatiiragazddlkodds: A teremgazdédlkoddst tdmogaté modul. Nyilvintartja a
teremfoglaldsokat, a terem adatait (tipus, férOhely) és ezen adatok alapjan
orarendet generdl az adott tanteremhez.

Statisztika modul: Ez a modul globdlis és dinamikus Osszesitéseket készit. Az
intézmény vezetése, illetve kiilsé szerv (minisztérium, Akkreditacios Bizottsdg)
szamdra adatokat szolgdltat, de az oktatok szdmdra a teljesitmény mérésére
alkalmas adatokkal is szolgal.

Jogosultsdgi modul: a felhasznalokat és azok jogosultsagait kezeli.

Hallgatoi és dolgozoi torzsnyilvdntartds: a hallgatok és oktatok nyilvdnos és
nem nyilvdnos adatait tartja nyilvan statisztikdk szdmdra. Ennek segitségével
kovetheté nyomon, hogy egy tanul6 hol tart a képzésben.

Pénziigy: teljesen lefedi a hallgatok pénziigyekkel kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat, egyiittmiikodik az intézmény integrdlt gazdasdgi iigyviteli
rendszerével, nyilvantartja a hallgatéi be- és kifizetéseket, megdllapitja az

Osztondijsdvokat és a sdvokhoz tartoz6 6sszeget is.”
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A fentiekben részletezett kapcsolatrendszert az aldbbi diagram szemlélteti.!"!

Gazdasagi

osztaly

Tanulmanyi
osztaly

(Hallgatdi
Szolgaltatdi
Iroda)

Hallgatok

Intézmény

vezet6k
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3.1.1. Moodle'!

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
moduldris objektumkdzpontu dinamikus tanuldsi kdrnyezet, melynek fejlesztését Martin
Dougiamas kezdte el. A Moodle keretrendszer PHP nyelven irddott, nyilt forraskodu
keretrendszer, amely az LMS csoportjdba tartozik. Az elsd valtozat 2002 nyardn jelent
meg (Moodle 1.0) és folyamatosan fejlesztik, jelenleg a Moodle 1.9 a legfrissebb
véltozat. Ha figyelmet szenteliink az oldalon 1év§ statisztikdkra, lathatjuk, hogy az oldal
latogatottsaga folyamatosan novekszik, ahogy a regisztralt oldalak szdma. Ime, a
statisztikak.

Total known sites

Total registrations MNew registrations

38700
30100
21500

17200

12500

MJ JASONDJFMAMI JASONDJFMAMI JASONDJFMAMJ JASOND JFMAMJ JASONDJFMAMI JASONDJFMAMJ

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

New registrations per month

1600+ 1587
1440 1213
133

1280 15 1274 1=

1330
11204

853 853 8E7 a5

3

73 ep Oct Nov Dec JanFeb Mar AprMay Jun Jul AvgSep Oct NovDec JanFeb Mar AprMay Jun Jul AuwgSep Oct Mov Dec Jan Feb Mar AprMay Jun Jul Aug
2006 2007 2008 2009
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Jelenleg 202 orszdgban hasznéljak ezt a rendszert. A legelterjedtebb Amerikédban,
Eurdpaban(fdleg Spanyolorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén), Ausztralidban.
Magyarorszagon jelenleg 180 olyan oldal van regisztrdlva, amely nyilvédnos, illetve
tovabbi 160 Moodlet hasznél6 intézmény, melyek nem, tehdt dsszesen 340 regisztralt
oldal van. Kbozillik sok az egyetem, de taldlhatunk a felhaszndlok kozott
gimndziumokat, dltaldnos iskoldkat és felndttek tovdbbképzésére szolgdld intézeteket.

Erdemes megemliteni, hogy a Mindentudds Egyeteme is haszndlja ezt a keretrendszert.

,» Ha a tanuldsi szempontokat figyelembe vessziik, akkor a kovetkezd jellemzokkel

rendelkezik:

e Egy adminisztrator kezeli a kurzusok létrehozdsiat és tandrok kurzusokhoz
rendelését.

® A tandrok beiratkozdsi kulcsot adhatnak meg, igy kirekeszthetik az illetéktelen
tanuldkat.

* A tandrok adott esetben kézi uton is regisztralhatnak tanuldkat.

e Egy-egy tandr teljes mértékben vezérelheti a kurzushoz tartozé adatokat,
hozzaférést stb.

® A tandr a tanuldk teljesitményét Osszesitve és egyenként értékelheti.

e A tandr lehetdvé teheti javitott munkdk tjboli leaddsat.

* A tandrok feladatsorokat hozhatnak létre, melyekbdl ujabb teszteket épithetnek.

e Lehetdség van kiilonbozd egyéb funkcidk hozzdaddsara is, példaul férumok

létrehozésa.”'?!

A Moodle legfontosabb elemeit €s tulajdonsdgait a fentiekben megemlitettem, a
Debreceni Egyetem Agrartudomanyi és Vidékfejlesztési Kardn hasznélt Moodle

keretrendszerrdl bévebben lesz sz6 a késObbiek folyaman.
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A kovetkezd fejezetek lehetdséget biztositanak arra, hogy, ha csak egy kis
mértékben is, de megvizsgaljunk egy kiilfoldi egyetemet abbdl a szempontbdl, hogy ott
miképpen haszndljak fel ezt a mddszert a tanitds megkonnyitésére. Ezaltal lesz némi

0sszehasonlitdsi alapunk, ha a hazai helyzettel foglalkozunk.
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3.3 E-learning kiilfoldon

Kiilfoldon az e-learning alapu oktatds sokkal jobban elterjedt, mint hazankban.
Ebben a fejezetben egy hires egyetemen keresztiil mutatom be azt, hogy milyen médon
miikodik ez a fajta oktatds Eurdpan kiviil. Szot ejtek még az amerikai és brit egyetemek
altal kozosen inditott online tanfolyamokrdl is. Azért is érdemes ezt a tanfolyamot széba
hozni, mivel igy, példan keresztiil konnyebben bemutathaté az e-learning mitkodésének
elve, illetve valoban l4thato, hogy a tanitds és tanulds folyamata helytdl és 1d6tol
fiiggetlen modon is megoldhatd. Megemliteném még, hogy nem csak egyetemi
hallgatok szamdra van ilyen jellegli szolgéltatds, hanem vallalatok dolgozéinak a

részére, illetve az dllami szerveknél dolgozé embereknek is.

Megfigyelhetd a virtudlis egyetemek népszerlis€égének novekedése. Kétféle
tendencia lathato, azt alapul véve, hogy az e-learninges anyagok elérése ingyenes, avagy

sem.

Mint azt mar a fentiekben emlitettem, néhdny szot ejtenék a kozdsen inditott
online tanfolyamokrdl. Az észak-amerikai Yale, Stanford és a brit Oxford University
kozosen inditottak online tanfolyamokat (eleinte volt tanuldik és azok csaladtagjai
részére), késobb ezt a tobbség szdmara is elérhetdvé tették, de ezzel az volt a nem titkolt
szandékuk, hogy miutdn a nagykozonség megismeri az ezeken az egyetemeken folyo
oktatdst, késébb fizetni is hajlandé érte. Ugy is lehetne fogalmazni, hogy ez volt a
vevOcsalogatds. A szdmitdsaik nem voltak pontosak, hiszen amikor meghirdették a
tovabbi kurzusok drait, nem vették figyelembe a piaci viszonyokat. Ennek figyelembe
vétele nélkiil az 4r, amelyet a tanfolyamaikért kértek a piaci drakhoz képest irredlisan
magasak voltak, melynek kovetkezményeként alig akadt jelentkezd ezekre a

tanfolyamokra.
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Természetesen a masik ,,fajtdra”, azaz az ingyenes oktatdsra, is van boven példa,
lasd Massachusetts Institute of Technology éltal inditott tanfolyamokat. Bovebben ezzel

foglalkozom.
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33.1 Amerikai Egyesiilt Allamok

Az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) e-learning piaca tekinthet6 a legrégibbnek
a vildg piacai koziill. Epp ezért az itteni tapasztalatok hasznosak lehetnek az eurépai
egyetemek szdmara. Az Egyesiilt Allamokban mar 1990-es években sok egyetem
inditott online kurzusokat hallgatéi részére. Az ottani szakértOk az e-learning gyors
elterjedésében biztak, dm ez kissé megtorpant, majd 2001. szeptember 11-én tortént
események hatdsara fellendiilt. Megndtt az igény a kevés utazdssal jar6 tanuldsi moédok
irant. Az egyetemek mellett a véllalatok a dolgozdik tovabbképzésére is ezt a modszert

haszndltdk, valamint a hadsereg és a kozszolgdlati szervek is sikeresen alkalmaztdk.

A munkahelyi tanulés és teljesitmény kérdéseire koncentrald szakmai szovetség,
az American Society of Training Directors (ASTD) azt a megéllapitast tette, hogy a
dolgozok tovabbképzésére vonatkozd kiaddsok az elmult évek gazdasdgi nehézségei
ellenére sem csokkentek, sét nottek. Kiillonbozd ipardgak vezetd véllalatai ismerték fel
azt, hogy a véllalat sokkal versenyképesebb és rugalmasabb, ha megfeleld Osszeget
fordit a munkavallalok tovabbképzésére. Az ASTD felmérései alapjan, tovdbba az is
kideriilt, hogy nem csak rugalmasabbak és versenyképesebbek ezek a vallalatok, hanem

0k az adott 4gazat vezetd vallalatai.

USA haditengerészete egy programot dolgozott ki a katondi tovabbképzésre,
mely eAmy néven valt ismertté. Az amerikai Voroskereszt a Plateaud elektronikus
oktatdsi keretrendszert haszndlja az egészségiigyi, biztonsagi, orvos-bioldgiai és
tehetséggondozé részlegek, onkéntesek és allampolgarok online képzésére, amely az

ipardg torténetének eddigi legnagyobb horderejii megbizasa.
A fentebb emlitett példdkon kiviil még szamos mads teriileten is alkalmazzdk ezt a

modszert, foleg egyetemek. Az amerikai egyetemeken nagyon elterjedt modja ez az

oktatdsnak, mivel kell6 szabadsdgot biztosit az oktatdk és hallgatok szamdra egyarant.
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A bevezetésben mar szoba keriilt, de nem art itt is megemliteni azt, hogy kétféle
trend alakult ki az id6k folyamédn. Az egyik az, hogy a kurzusok ingyenesek, mig a
masik, hogy fizetni kell érte. En az elébbire fogok példit hozni, amely nem lesz mas,

mint a Massachusetts Institute of Technology.

Massachusetts Institute of Technology

1999-ben a MIT egyetemi karok fontolora vették, hogy az internet nyujtotta
szamos lehetdséget is felhaszndljdk annak érdekében, hogy minél konnyebben és
hatékonyabban adhassdk 4t a tuddst a hallgatok szdmdra. 2000-ben 1étrejott az
OpenCouseWeb (OCW) elnevezésii program, melyet 2001-ben a The New York Times
mutatott be. 2002-ben megindult a képzés 50 képzéssel, mely az évek soran fokozatosan
boviilt. 2003-ban 500, 2004-ben 900, 2005-ben mar 1500 kurzus 4llt a hallgaték
rendelkezésére. 2009-ben 1900 kiilonb6z6 képzés koziil valaszthattak a hallgatok. Az
OCW teljes mértékben ingyenes dll a tanulni vagyok rendelkezésére, még regisztracid
sem sziikséges. Ha mégis tdmogatni szeretnénk az intézet ezen torekvését, akkor arra is
megvan a mod, a timogatds mértékét a készitok a tdmogatora bizzdk. Tobb mint 1 millid
latogatdja van az oldalnak, ha megnézziik az alabbi térképet, lathatjuk, milyen ardnyban

oszlik meg a kontinensek kozott a felhasznalok szama.
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Nem csak didkok haszndljdk az oldalt, hanem azok is, akik tovdbb szeretnék
magukat képezni egy-egy teriileten. Nyolc f6 kategéria koziil lehet védlasztani. Ezek
épités és tervezés (Architecture and Planning), miiszaki ismeretek (engineering),
egészségiigyi tudomédnyok és technolégidk (health sciences and technology), humén
targyak, muvészetek és tarsadalomtudomdny (humanities, arts, and social scinces),
menedzsment (management), tudomdny (sciense), tovdbbi alkalmazdsok (other

programs) végiil a tobb targyat lefedd témdak (cross-disciplinary topics).

Ezek az Osszes érdekldédd igényeit kielégitd kategoéridk tovabbi alkategéridkra
vannak bontva. Ha végig nézziik ezeket, akkor pontos képet kapunk arrdl, hogy milyen
széleskorii tuddasanyag 4ll rendelkezésiinkre. Mint lathattuk a kurzusok szdmat

fokozatosan novelik, hogy mindenlétezd igényt ki tudjanak elégiteni.

Szdmos oktatd és kutaté dolgozik azon, hogy a kapott anyagok segitségével
minél pontosabb képet kapjunk az adott tudomdnyteriiletr6l. Nem csak szoveges
dokumentumok dallnak rendelkezésre, hanem audio anyagok is (hanganyag, vided) az
eldadasokrol és kisérletekrol. Torekvéseiket siker korondzta, ezt mutatja a napi 1 millios
latogatottsdg. Ha nem tudnédnk valasztani a szdmos kurzus koziil, megnézhetjiik, mik a
legnépszerlibbek az oldal statisztikdi alapjan. Egy tdbldzat tartalmazza ezeket, a kurzus

azonositoval, nevével €s indulds idejével ellatva.
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Ez a juliusban legtobbet latogatott oldalakat mutatja. Ezekbdl az adatokbdl jol
lathat6, hogy a kordbban indultakat is népszerliek. Példdul az Elektromossag és

magnesesség nevil tantargy 2002-ben indult, az els6é 50 kurzus egyike volt.

MIT Course # Course Title Term

.01 Physics 1 Classical Mechanics Fall 1989
1&.06 Linear Aloebra Spring 2005
15.02 Multivariable Calculus Fall 2007
g.0z Electricity and Magnetism Spring 2002
6,002 Circuits and Electronics Spring 2007
18.03 Differential Equations Spring 2006
18.01 Single Wariable Calculus Fall 2006A
6.00 Introduction to Cormputer Science Fall 2007
6.046] Introduction to Algorithrs (SMA 55033 Fall 2005
7.012 Introduction to Biology Fall 2004
6,159 Multicore Prograrrning Pricnetr IAP 2007
6.001 Structure and Interpretation of Spring 2005

Computer Prograrms

6,036 Introduction to S4+4 IAP 2009
15.01 Single Wariable Calculus Fall Z00s

L Principles of Chernical Science Fall 2008
15.085 Cormputer Science and Enginesring [ Fall 20085
3.03 Physics II1: Wibrations and Waves Fall 2004
&.006 Introduction to Algorithms Spring 2008
6,054 Introduction to MATLABE IapP 2009
14.01 Principles of Microeconornics Fall 2007

Egy 2005-ben késziilt jelentés is jol példdzza mennyire hasznos volt ez a
kezdeményezés. 2004-ben az oldal 8,5 milli6 latogatdval biiszkélkedhetett és szamos,
oldalon megtaldlhaté anyagot hasznaltak fel digitdlis vagy nyomtatott formdban. Ez a

novekvo tendencia a mai napig megmaradt.
Most, hogy mar némi betekintést nyertiink abba, hogy miként miikodik ez az

oktatdsi forma egy neves Amerikai Egyesiilt Allamokbeli egyetemen, ritérhetiink a

magyarorszagi helyzet elemzésére €s jellemzésére.
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34 E-learning Magyarorszagon

Magyarorszag mar az EU tagsdg eldtt igyekezett 1épést tartani a trendekkel. A
nemzetkozi szervekkel torténd egylittmitkodés (pl. OECD), a novekvd elvardsok és az
EU tagsag ezt a folyamatot felgyorsitottdk. Magyarorszag csatlakozott az ,,Oktatds és
képzés 2010” programhoz, melyen beliil az e-learning munkacsoport miikodésében 2002
Ota vesz részt aktivan. Ennek a munkacsoportnak a feladata az IKT (Informdcids és
Kommunikacioés Technika) képzésben torténd elterjesztése. FObb teriiletei az IKT
politika meghatdrozdsa, a nemzetkozi trendekhez igazodé mindség elérése, a jo
szakmapolitikai és pedagdgiai gyakorlatok elterjesztése (pl. Sulinet Digitélis
Tudasbazis), az elterjesztéshez sziikséges feltételek megteremtése €s alkalmazdsa,
szakmapolitikai ajanldsok megfogalmazdsa (hosszu tidva oktatdsi szerkezetbe az e-
learning paradigma beillesztése, oktatdsban résztvevok felkészitése, kutatdsok

tdmogatasa).

Kéfalvi Tamds a konyvében 3 kovetkezOket irja: ,,Az Oktatdsi Minisztérium
2004-ben kozzétette az oktatdsi informatikai stratégidjit, amely szintén jol példdzza,
hogy az orszdg a trendekkel 1épést kivan tartani. A meghirdetett célok és programok

koziil a kovetkezOk valdsultak meg:

o tantervi reformok a kozép- és felséfoku oktatdsban (kétszintli érettségi,
bolognai rendszer);

o e-learning keretrendszer és tananyagszerkesztd létrehozdsa (Sulinet
Digitélis Tudasbazis);

o tartalomszolgéltatas fejlesztése (Sulinet);

o konyvtdri allomanyok digitalizalasa;

o oktatasi célu eszkozfejlesztések (iskolai drét nélkiili hdlézatok);

o jogtiszta szoftverhaszndlat eldmozditdsa, kdzponti licenctimogatasok;

o e-adminisztraciés rendszerek az oktatdsi intézményekben (ETR, Neptun);
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o aktiv részvétel az egységes eurdpai oktatdsi tér kialakitdsdban (Erasmus);

o kozponti oktatdsiigyi e-adminisztracios rendszerek.

Az eddig elért eredmények biztatéak, de a programok megvaldsuldsdnak
lassusdga aggodalomra adhat okot. Ennek tobb oka is van. Az egyik hogy az oktatdsi
célokra szant pénziigyi keret elég sziikds. Ennek eredményeként nem jut elég pénz az e-

learning folyamatok felgyorsitasara.”

Habar az Oktatdsi Minisztérium éltal 2005-ben késziilt jelentés hangsilyozza,
hogy jelentOs a lemaradds az EU altal el6irt litemtervhez, nem olyan lesujté a helyzet.
Az elmdlt években késziilt jelentések €s elemzések alapjan megallapithatd, hogy nétt
azok ardnya, akik szamit6gépet haszndlnak otthon és rendelkeznek internet kapcsolattal
is. Mivel az e-learning két legfontosabb feltétele, hogy az illetd rendelkezzen
szamitogéppel és internet kapcsolattal is, igen biztatd, hogy a TNS-NRC Interbus kutatas
szerint egyre nd az ilyen személyek szama. Jelentds optimizmusra adhat okot az is, hogy
a 15-24 éves korosztily 80%-a haszndlja a szamitogépet rendszeresen. Az aldbbi dbrak
az elmult évben megmutatkozé fejlodést fejezik ki. Napjainkban tébb mint 3.2 millié

ember csatlakozik hetente az internetre.
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Az alébbi tablazatbol jol leolvashatd, hogy az elmilt években ugrisszeriien

megnott azok szama, akik hasznaljak az internetet. Figyelemre mélt6 az a tény is, hogy

az 1dbsebb korosztdly is elkezdte haszndlni. Az elemzések szerint 2009-ben is

folytatodik a fentebb megfigyelhetd novekvo tendencia.
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A kovetkez6 diagram az internethasznalat gyakorisdgat mutatja. Itt is novekvd

tendencia figyelhetd meg.
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Mivel folyamatosan nd a szamitogép ellatottsag €s az internet kapcsolatok szdma
csokken azon technikai akaddlyok szdma, amelyek gdtoljdk, avagy lassitjdk az e-
learning fejlodését. Mivel elhdarulnak ezek a technikai akadédlyok, ezért mondhatjuk azt,
hogy az egyik legnagyobb kihivdsa ennek az dgazatnak a lakossagot tekintve jelenleg az,
hogy ezt az oktatdsi format népszeriivé tegye az Osszes korosztidly szdmdra. A
népszerlisitést az egyetemeken is el lehet kezdeni, majd innen tovdbbhaladva lehet egyre

nagyobb réteget megcélozni.
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3.4.1 Felsofoku végzettséget adé képzések

Magyarorszagon jelenleg 76 felsdoktatasi intézmény van. Ezek koziil 18 hasznal
valamilyen keretrendszert, ebbdl 15 egyetem él a Moodle nyujtotta lehetdségekkel, a
tobbi egyéb keretrendszert haszndl. Azon egyetemek, amelyet nem haszndlnak ilyen
keretrendszert, természetesen rendelkeznek elektronikus anyagokkal, melyek az oktatdst
segitik és az eldaddsok anyagat kiegészitik. Ezeket az anyagokat le lehet tolteni a kari
honlapokrdl vagy az oktaté honlapjarél. Mivel egyre ndé az igény az e-learning alapu
tavoktatds irdnt, mely igényt az egyetemek is latjak, egyre elterjedtebb lesz hazankban a

keretrendszerek haszndlata és ndni fog azon egyetemek ardnya, akik hasznéljk ezeket.

H nem hasznal
keretrendszert

E Moodle

“Egyéb

Egyetemek 2009
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Jelenleg azonban ez az ardny 24%, mely igen biztatd, erre engednek
kovetkeztetni azok a becslések, melyek szerint, az Eur6pai Uni6n beliil nagy ardnyban

fog novekedni azon egyetemek szdma, akik online kurzusokat inditanak.

Magyarorszagon a kovetkezd egyetemek haszndlnak Moodle keretrendszert:
Budapesti Corvinus Egyetem (Budapest), Budapesti Miiszaki és Gazdédlkodési Egyetem
(Budapest), Budapesti Miiszaki Foiskola (Budapest), Eotvos Lordnd Tudomdany
Egyetem (Budapest), Eszterhdzy Fdiskola (Eger), Debreceni Egyetem (Debrecen),
Dunaujvarosi Fdiskola (Dunatjvéros), Kozép Eurdpai Egyetem/Central European
University (Budapest), Karoli Gaspar Reformatus Egyetem (Budapest), Kodoldnyi
Janos Foiskola (Budapest, Székesfehérvar), Miskolci Egyetem (Miskolc), Nyugat
Magyarorszagi Egyetem (Sopron), Pannon Egyetem (Veszprém), Széchenyi Istvan
Egyetem (Gyo6r) végiil a Szent Istvin Egyetem (Go6dollo). Az aldbbi egyetemek

elhelyezkedését a kovetkezd térkép mutatja.

A fenti felsoroldsbdl is latszik, hogy Budapesten taldlhat6 a legtdbb ilyen
egyetem. Ha a térképet megnézziik, akkor szemiinkbe otlik, hogy inkdbb az orszig
nyugati felén taldlhatéak olyan felsOoktatdsi intézmények, ahol keretrendszert

haszndlnak Altaldnossigban elmondhaté az is, hogy a keretrendszerek bevezetése a
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magyar egyetemeken nem nagy léptekkel torténik, kisebb 1éptekben haladnak. Eldszor
egy karon vezetik be, majd folyamatosan novelik a karok szamdt. JO érzés latni, hogy a

Debreceni Egyetem is rendelkezik ilyen keretrendszerrel.
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3.4.2 Debreceni Egyetem

Az egyetem tobb mint 450 éves multra tekint vissza. Az Oktatdsi Minisztérium
komplex felmérése alapjan a vidéki egyetemek kozt is az elsOnek szdmit és orszagos
szinten a kutatdsi teljesitménye, ami 14-15%. Ha a hallgatéi létszdmokat vessziik
figyelembe 2000-2008 kozti idészakban novekedést tapasztalunk. Mig a nappali
tagozatos tanuldk 1étszdma nott, addig a tdvoktatast valasztok 1étszama csokkent. Ennek

a novelésére j6 mddszer lehet az e-learning alkalmazdsa.

Egy ilyen nagy multtal rendelkezd egyetem vizsgdlata e-learning szempontjabol
is érdekes lehet, ugyanis kovetendd példaként szolgdlhat a tobbi vidéki egyetem
szdmdra. Jelenleg harom egység haszndl valamilyen keretrendszert. Ezek a DE TTK
Szilardtest Fizika Tansz€ék, Debreceni Egyetem Agrér- és Miiszaki Tudomédnyok Kara és

a DE Szociolégia Tanszék.

Mindhdrom helyen 2008-ban keriilt bevezetésre a Moodle. A bejelentkezés
regisztracidhoz kotott. A portdlon taldlhaté kurzusok listdjat lathatjuk, de tartalmukat
vendégként belépve nem. A Szildrdtest Fizika Tansz€ék, Agrar- és Miszaki Tudomanyok
Kara, Szociolégia Tanszék a hallgat6ik szamadra teszi elérhetévé ezeket a kurzusokat. A
belépéshez kapunk felhasznalonevet illetve jelszot, a megfelel6 kurzusokhoz pedig

kurzus kodjat. Ezeket az illetékes tanulmdnyi osztalytdl illetve az oktatoktol kapjuk meg.

Az Agrér- és Miszaki Tudomédnyok Kara a Nodes projekt keretein beliil kezdte
el tesztelni a kiillonbozod keretrendszereket. A projektben tovdbbi 6t egyetem is részt vett.
Ezek a Franciaorszdg (ENESAD), mint koordinitor, Csehorszdg (Pragai
Agrirtudomédnyi Egyetem), Irorszdg (Corki Egyetem), Romdnia (Sibiui Egyetem),
Spanyolorszdg (Madridi Miiszaki Egyetem). A projekt célja ,,a multimédia technol6gidk

alkalmazdsanak tdmogatdsa a felndttképzésben és az élethosszig tarté tanuldsban,
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kiilonosen tekintettel a hdtranyos helyzetben 1évok esélyeinek javitdsara. A projekt
hdrom célcsoportja: a fizikai és szellemi értelemben hétranyos helyzetben 1évOk, a
digitdlis szakadék vagy a szocidlis helyzet miatt hatranyos helyzetben 1évdk, illetve a
vidéki térségekben 618k csoportja.”" A projekt 2005-ben indult és hirom éves volt. A
szempontok a keretrendszer kivdlasztasandl a kovetkezOk voltak: nyilt forraskodi-e a
szoftver. Ez a bevezetés szempontjabol volt érdekes, hiszen igy a bevezetése nem
itkozik pénziigyi akaddlyokba. Szamitott az is, hogy milyen konfiguracié sziikséges a
rendszer futtatdsdhoz, illetve hogy mik a kapcsol6dé interfészek, azaz van-e lehetdség
arra, hogy a hatrdnyos helyzetiiek is tudjdk haszndlni. Végiil a kiilonb6zd e-learning
szabvanyokat vették figyelembe. Ezen szempontok figyelembevételével a vilasztds a
Moodle keretrendszerre esett. Az oktatéi munka megkonnyitése érdekében eldadasokat

tartottak a rendszer fejlesztdi a keretrendszer jobb megismerését, haszndlatat illetéen.

A hallgator visszajelzések alapjdn az oktatast hatékonyabba és kényelmesebbé
tette. LehetOséget biztosit szdmukra az otthoni munka konnyebbé tételére. Nem csak a
tudasukat bovithetik, de ellendrizhetik is azt, kiilonbozo tesztek kitoltésével és azok
online értékelésével. Nem csak segédanyagok leldhelyét jelenti ez a keretrendszer.
Lehetéség van arra is, hogy egy adott tantirgybdl ne a megszokott kereteken beliil
folyjon az oktatds, hanem egy tigynevezett virtudlis teremben. Ez megolddst jelentene

egy masik problémadra is, a teremhidnyra.

Erdemes még szGt ejteni a Neptunban taldlhaté e-learning modulrél, mely
nemrég keriilt bevezetésre €s szdmos hasznos funkcioval rendelkezik. Péld4ul
lehetdségiink van egy kurzushoz online anyagot hozzdrendelni, melyet a hallgatok
konnyedén letolthetnek. Meg kell még emliteni az dgynevezett Kollaboracios teret, ahol
a kovetkez0 meniipontok 4allnak rendelkezésiinkre: virtudlis terek, dokumentumtdr,
bedllitasok, feladatok. A virtudlis tereknél megnézhetjiikk, hova tartozunk, akar

kurzusonkénti bontdsban is. Megnézhetjiik, kik tartoznak az adott kurzushoz. A
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dokumentumtir meniipont alatt az oktaték 4ltal feltoltott dokumentumok kozott
bongészhetiink. A bedllitdsokndl megnézhetjilk milyen felhaszndléi csoport tagjai
vagyunk, avagy létrehozhatunk felhasznéléi csoportot is. A feladatok fiilon, pedig az év
kozben elvégezendd tennivaldkat lathatjuk. Ilyen tennivalé lehet példdul a beadando
feladat. Ezt a felsoroldst latva szemiinkbe 6tlik az a szdmos hasznos funkcid, mellyel a

Neptun e-learning modulja rendelkezik.

Tegyiik fel, hogy egy egyetemi kar szeretne élni az e-learning nyujtotta
lehetdségekkel, és keretrendszert 6hajt bevezetni. Kétféle lehetdség koziil is valaszthat
most mar, az egyik, hogy €l a tanulmdnyi rendszer nyujtotta lehetdségekkel, a masik,

hogy adott szempontok alapjan véalaszt magdnak egy keretrendszert.
Arra a kérdésre, hogy milyen szempontok szerint vélaszthat magdnak

keretrendszert egy intézmény, vagy egydltalin a keretrendszer bevezetése miként

torténjen és mikre fontos odafigyelni, a kovetkezd fejezet probdal meg valaszolni.
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3.5 Egy lehetséges stratégia az e-learning bevezetéséhez

Miutdn megvizsgiltuk azt, hogy miképp miikodik a gyakorlatban ez a fajta
oktatds, szeretnék bemutatni egy éaltalam elképzelt tervet ennek a mddnak a
meghonositdsira egy egyetemen. Ez a javaslat nem terjed ki a tantdrgyak egymadsra
épilésének kérdésére (az eldfeltételek ellendrzésére sem), felteszem, hogy a

tanulmanyi rendszer ezek ellendrzését elvégzi.

Ez a terv magdaban foglalja a kdvetkezo 1épéseket:

= megfeleld keretrendszer kivdlasztisa kiilonb6z6 szempontok figyelembe
vételével;

= oktatok megismertetése a keretrendszerrel;

= Kkeretrendszer tesztelése €s bevezetése egy karon;

= népszeriisités a hallgatok korében;

= keretrendszer fejlesztése;

= tobb egyetemmel kozos egyiitt miikodés a jobb kihasznaltsag érdekében.

Azutdn, hogy a felsOoktatdsi intézmény eldontétte, hogy €lni kivan az e-
learning nytjtotta lehetdségekkel, meg kell fogalmazni azon szempontokat, amelyek

alapjan donteni fog egy adott keretrendszer mellett.

Ezek a szempontok az aldbbiak lehetnek:

= a rendszer bevezetése és karbantartdsa ne legyen koltséges (célszerti nyilt
forraskodu szoftvert hasznalni);

» akornyezet legyen felhaszndlobarit;

= afogyatékkal él6k is legyenek képesek hasznalni;

» folyamatosan fejlesszék az adott keretrendszert a készitdi;

» Jegyen meg a lehetdsége a sajat fejlesztések létrehozasanak is.

A fenti szempontoknak megfeleléen kivalasztottunk pdrat, konzultdlhatunk

azon egyetemek vezetdivel, akik mar haszndlnak valamilyen keretrendszert. Az 0
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javaslataik sokat segithetnek a kérdés eldontésében, de a késdbbiek folyaman is.

Ha sikeriilt a néhany szoba johetd koziil vdlasztani, akkor kovetkezhet a
tesztelés fazisa. Mivel a keretrendszerek szerver-kliens alapon miikodnek, a tesztelést
a kovetkezdképp végezhetjiik: kivélasztjuk a szervernek szant szamitégépet, amelyre
feltelepitjik a sziikséges dolgokat (pl. adatbazis kezel6t, tananyagkezeldt).
Kovetkezd 1€pés az adatbazis feltoltése az oktatok és hallgatdk adataival. Adni kell
szamukra felhasznalonevet, jelszot és a jogosultsagi koriiket is meg kell hatarozni. A
legegyszerlibb mdd az adatok bevitelére, ha felhasznalonévként a Neptun vagy EHA
koédjukat kapjak, jelszonak pedig az ezekhez az azonositokhoz tartozd jelszot. Mivel
ezek az adatok a tanulményi rendszerhez tartozé adatbazisban mar rogzitve vannak

nincs vele kiillonosebb tennivalo.

Majd létre kell hozni egy tesztkurzust, vagy tesztkurzusokat. Néhdny
vallalkozé kedvii hallgatét is bevonhatunk a tesztelésbe, de véllalkozé kedvi
hallgaték hijan oktatok is tesztelhetik. A kiprobalds utdni észrevételek €s javaslatok
segitségével konnyedén tehetjiik jobba a keretrendszeriinket mar a tesztelés fazisdban

is.

Azutdn, hogy végeztiink a teszteléssel, nem art, ha tartunk eldadédst vagy
eldadassorozatot az oktatok szamara a keretrendszer hasznalatardl és mukodésérol, a
koénnyebb haszndlat érdekében. Erdemes még kitérni a tananyagok felépitésére is.
Miutén az oktatok megbaratkoztak a rendszerrel, akkor feltolthetik a kurzusaikhoz
tartoz6 anyagokat. Kiilonbozé online anyagot tehetnek elérhetové, eldadasok

anyagdt, segédanyagokat vagy akar ellenorzo teszteket vagy feladatsorokat is.
A hallgatékat a tanulmdnyi rendszeren keresztiil kiildott koriizenet (ek)

segitségével tdjékoztathatjuk az Uj rendszer bevezetésérdl és az ezzel kapcsolatos

informaciokrol.
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Az anyagok feltoltése utdn a keretrendszer készen all arra, hogy a hallgaték
igénybe vegyék ezeket a szolgdltatdsokat. Nem csak az oktatokkal kell ezt a
keretrendszert megszerettetni, hanem a hallgatokkal is, elvégre az ¢ érdekiiket is
szolgalja. Azt a hallgatok szamdra is vilagossa kell tenni, hogy ez a keretrendszer
ugyan helyettesitheti, de nem mindig helyettesiti az eldaddsokat. Célszerli, ha az
oktatok az eldaddson a hallgatok emlékezetébe idézik, hogy 1étezik ez a lehetOség is
az ismeretek elsajatitdsara, egyuttal megemlitik, azt is hogy az & d&ltal oktatott
targyhoz 1étezik-e ilyen online kurzus vagy sem, ha létezik mi annak a kurzuskédja

vagy azonositdja, amivel el tudjik érni.

A didk ezen informacidk birtokdban (felhasznalonév, jelszd, kurzuskdd)
batran elkezdhet ismerkedni a keretrendszerrel. Az ismerkedést megkonnyiti, ha az

oldalon taldl egy kisebb ismertetdt a hasznélatrdl €s az elérhetd funkcidkrol.

Mint mar fentebb emlitettem, helyettesitheti az eldadast egy ilyen fajta
oktatdsi kornyezet. Ez akkor célszerii, ha az oktat6 kiilsd 6raadé és nehezen tudja
megoldani azt, hogy hetente tartson el6adést. Ilyenkor 1étre lehet hozni egy online
kurzust a tantdrgyhoz. A hallgaté igy az anyagot elsajatithatja akar otthon is. Az
oktatd létrehozhat online teszteket, mellyel a didk felmérheti hol is tart az anyag
elsajatitdsaban és potolhatja a hidnyossagait. Azok szdméra, akik szeretnek onélléan
tanulni és nem igénylik, hogy el6adds formdjaban halljdk az anyagot ez igencsak
kényelmes mddja a tananyag elsajatitdsanak. Az effajta tanulds sem jelenti azt, hogy
a didk, ha részletesebben érdekli egy adott témakor, ne tehesse fel kérdéseit.
Ugyanigy megteheti, mint eldaddson tenné, hiszen 1étezik az adott tirgyhoz férum
illetve az oktatonak is irhat e-mailt. Ezzel a megoldas az egyetem szamara is elony0s,

hiszen felszabadul egy terem, amelyet elérhetdvé tehet mas targy részére.

Egy jol miikodé keretrendszer sem lehet elég jo. Folyamatos fejlesztésekre
van sziikség, ha 1épést akarunk tartani mdasokkal. Az oktatok és a hallgatok
észrevételeit, javaslatait érdemes figyelembe venni a fejlesztés sordn, hiszen 0k a

felhaszndlok és jobban lathatjdk a hidnyossdgokat. Természetesen lehetnek kar-
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specifikus igények is, melyeket a keretrendszernek ki kell tudni elégiteni.

A felsOoktatdsi intézményben tehdt mar bevezették az Uj keretrendszert,
amelyet orommel haszndlnak az ottaniak, mivel hatékonyabba teszi az oktatést.
Mivel tovabbi egyetemek is haszndlnak keretrendszert érdemes tapasztalatokat

cserélni.

Akar més egyetemeknek is javasolhatjuk ezen oktatdsi mod
kiprobalasit/bevezetését. Segitséget nyujthatnak szdmukra a kezdeti nehézségek

kezelésére, példaul mintakurzusokat is rendelkezésiikre bocsathatnak.

Erdemes meg pdr sz6t szentelni az egyetemek kozti egyiittmiikodésrél is.
Nem feltétleniil sziikséges minden egyetemnek csak a sajdt tandrai dltal Osszedllitott
tanagyagot haszndlni, lehet6ség van arra is, hogy ezek az anyagok gazdat cserléjenek
€s mas intézményben is felhaszndljdk ezeket az oktatds sordn, ezzel sokszinlibbé
valik az oktatds. Ez a sokszinliség a hallgatdk érdekeit is szolgdlja, hiszen egy adott

témakort tobb szempontbdl is megvizsgalhatnak.

A fentiekben részletezett stratégia egy ugynevezett hibrid oktatasi format vesz
alapul. Ez az oktatdsi méd magdban foglalja a hagyomanyos oktatds és az e-learning
elOnyeit, a kettét 6tvozi. Ez a hagyomédnyos oktatdshoz képest jobban megfelel az

egy életen at tarto tanulas elvének és szamos eldnnyel jar.
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3.6 E-learning: Jovobeni varakozasok

Habar a 2000-es évek elejére tehetd az e-learning megjelenése, az elterjedése
nem a vdrakozasoknak megfelelden alakult. Szamos egyetemnek veszteséges volt a
bevezetése, hiszen, nem a vart létszam jelentkezett az ilyen tipusi kurzusokra
(Hollandidban egyik egyetemen példaul 5000 fdre szamitottak, de csak 900-an
jelentkeztek). Napjainkban mar nem olyan optimistdk az eldrejelzések, de

valtozatlanul az e-learning novekedését varjak, csak kisebb mértékben.

Tobb oka i1s volt a kezdeti kudarcnak, de a f6 okok az alabbiak voltak: nem
minden korosztdly rendelkezik kelld0 mennyiségli ismerettel szamitogép hasznélat
terén, és az eurdpai oktatdsi kultdrdba illetve az emberek gondolkoddsiaba még nem
épiilt be ez a fajta tanuldsi modszer. Az Eurdpai Unid tobb programot dolgozott ki
ezen problémdk orvosldsdra. Ezeknek célja a digitdlis szakadék dathidaldsa és a
népszeriisités, ezenkiviil szdmos cikk €s tanulmdny sziiletett a témdaban. Néhany
kivételtdl eltekintve mindegyik ,,csak” a digitélis szakadék athidaldsara koncentralt, a
népszerisitésre csak kevesen. Viszont az is igaz, hogy amig a digitalis szakadék jelen
van, addig nincs sok értelme népszeriisiteni, hiszen hidba népszerlisitenek valamit,

amely kevesek szdmara elérhetd, holott a cél az, hogy sokak szdméra az legyen.

A szakdolgozat irdsa sordn, csak az egyetemek kapcsan beszéltem az e-
learningrél, 4m fontos alkalmazési teriilete a felndttképzés illetve a dolgozdok
tovabbképzése is. FelsOoktatdsi intézmények esetén nem kell annyi tényezot
figyelembe venni, mint mds esetekben. Egyébként figyelembe kell venni a lakossag
sajatossagait is. Ilyen sajatossdgok lehetnek a joléti mutaték egy adott
tarsadalomban, korcsoportok ¢és elOképzettség (iskoldzottsag), valamint annak
képessége, hogy ki tudjak-e haszndlni a szdmitdgép és internet nyujtotta lehetdséget
ezek az emberek. Ezek elemzése és Osszegzése utan lehet sz6 a megfeleld stratégia

kidolgozasardl.
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Eurépaban az figyelhetd meg, hogy a tarsadalmakra az eloregedés jellemzo.
Mig az Union beliil az idések ardnya 22%-ra lesz tehetd 2010-re, ez 2050-re mar 34-
35%-ra fog néni. (Magyarorszagon ezen szazalékos ardnyok kicsit magasabbak /2-3

szézalékponttal/)

Osszességében elmondhatjuk, hogy foglalkozni kell az idésebb korosztily
(40 folottiek) tanuldsi szokdsaival, amelyek nem megegyezdek az egyetemistak
szokasaival. Oket masképpen kell motivalni, mint a fiatalabb korosztalyt, masként

kell szdmukra a tananyagot szerkeszteni.

Tegyiik fel, hogy a kiilonb6z6 programok Eurépaban elérik a kivant célt, és
megsziinik a digitdlis szakadék. Még igy sincs vége a nehézségeknek. Ott van még az
a kérdés, hogy miképp tegyiik népszertivé. Ehhez figyelembe kell venni az adott
orszag sajatossdgait (kultdra, népesség, iskoldzottsdg, internet hasznélati szokdsok,
stb.). Miutan mindezekrol mar részletes ismeretekkel rendelkeziink, kezdetét veheti a

népszerisitési terv kidolgozasa.

Ahhoz, hogy ismertté tegyiilk az e-learninget, meg kell hatiroznunk a
célcsoportokat és ennek megfelelden kell kidolgozni a stratégiat. Nagy hangsulyt kell
fektetni az eldnyok ismertetésére. Pozitivumként kiemelhetd példaul, hogy mindenki
a sajat tempdjanak megfelelden tanulhat, nem kotott térben és idoben. Nem elegendd
a gondolkodds megvaltoztatishoz, ha csak beszéliink az erdsségeirdl, be is kell
azokat mutatni. Meg lehet oldani azt is, hogy a kevésbé iskoldzottak képesitését is ily
moédon bonyolitjuk le, vagy a munkanélkiiliek atképzését szintén ezzel a modszerrel
végezziik. A hatranyos helyzeti dllampolgarok szdmadra ezeket a képzéseket akar
ingyen is lehet biztositani. Ugyelni kell azonban arra is, hogy a fogyatékkal élékrél
se feledkezhetiink meg. Szdmukra is meg lehet taldlni a megoldast specidlisan
Osszedllitott ismeretanyagokkal, pl. vakok szdmadra is elérhetonek kell lennie az

anyagoknak, példaul felolvasé program segitségével.
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Nem lehet elégszer mondani, fontos, hogy kikbdl all a célcsoport. Meg kell
vizsgdlni, hogy milyen korosztilyoknak sz6l a képzés, milyen ismeretekre lehet
épiteni és mik azok a hidnyossdgok, amelyeket mindenképp poétolni kell. Ajanlott

ezeket a csoportokat homogenizalni, kor illetve iskolazottsag alapjan.

Egyre tobb vallalat €l az ilyen fajta tovabbképzés lehetdségével, nem véletlen.
A felmérések azt mutatjdk, hogy egyre né azon szervezetek szdma, akik ebben (e-
learning) latjdk a versenyképesség megoOrzésének lehetoségét. A vallalkozasok
vezetdi mar kordbban felismerték azt a tényt, hogy az er6forrdsok mindsége is sokat
szamit a piacon, nem csak a mennyisége. Minden cég arra torekszik, hogy profitot
termeljen és létrehozzon valamit, amit a hasonl6 iizleti teriileten dolgoz6 versenytars
nem, vagy csak nagy nehézségek aran tud lemdsolni. Ennek koszonhetéen egyre
inkdbb fontosséd vélik az alkalmazottak tuddsa valamint annak sokszinlisége. Ezt a
sokszinliséget novelni kell, melyre egy j6 modszer az e-learning. Hiszen a véllalat
szemszogébdl nézve, az alkalmazott tavolléte hatrany, még ha ez a tovabbképzés
miatt indokolt is. A munkavéllal6 pedig megtakaritja az utazdsra szant idot és
energidt. fgy mindkét oldal j6l jar. Nem esett sz6 még az ilyen tovabbképzések
anyagi oldalardl. Ugyan a vdllalatnak pénzbe keriil egy-egy ilyen tanfolyam, de ezt

tobbnyire hosszu tavi befektetésként értékelik.

Kiilonboz6 felmérések bizonyitjdk az e-learning hatékonysdgét. Gondolok itt
az ASTD Adltal készitett felmérésre, mely bizonyitja azt, hogy egy vallalat
versenyképessége nagyban nd, ha élnek ezzel a lehetdséggel (nem csak a vallalati
szektor esetén bizonyithaté ez, hanem egyetemek tekintetében is: lasd az amerikai

egyetemeket vagy akdr a japan felsdoktatasi intézményeket is).

Ahhoz, hogy ez a fajta oktatdsi modszer beépiiljon a kdztudatba és ezzel, mint
tanuldsi lehetéséggel komolyabban foglalkozzon a lakossdg, el kell telnie néhany
évnek, mig atalakul a gondolkoddsmdd. Ez a sokak szdmdra kevéssé ismert modszer
sokkal jobban megfelel az élethosszig tanulds elvének, mint a hagyomanyos képzés.

Az, hogy sok szempontb6l hasznos, nem jelenti azt, hogy a régi oktatdsi rendszer
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rossz. Csak annyit, hogy az e-learning nagyban kiilonbozik az eddig megszokott
képzési formdktSl. Szélesebb korti ismeretek elérését teszi lehetdvé, emellett
novelheti azok szdmadt, akik Ujra tanulni szeretnének vagy csak &t-, illetve tovabb

képeznék magukat.
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4. Osszefoglalas

A témam bevezetéseként néhdny széban ismertettem azt a két féle
tanuldsi/tanitdsi moddot, amelyek Osszefiiggenek az e-learninggel, majd néhany
alapvetd fogalmat tisztdztam ezzel a kifejezéssel kapcsolatban. BOvebben a

magyarorszagi helyzettel foglalkoztam, de megemlitettem az amerikai helyzetet is,

------

Kifejtettem egy lehetséges stratégiat egy keretrendszer bevezetésére egy
magyarorszagi egyetemen, majd néhdny mondatban az e-learning vérhat6

fejlodésérol és annak sziikségességérol is beszéltem.

A tovébbiakban az eddig leirtakat Osszefoglalva szeretném az alabbi

megéllapitdsokat tenni:

e Az e-learning megfeleld vdlaszt tud adni az egyre ndvekvo
kihivasokra, és ha gy vessziik a ,,tomegoktatds” is olcsébba valik
altala, ha teljesiilnek az infrastruktirdlis feltételek (USA, EU
tagdllamok tobbsége). A  kihivasokra, amelyekkel naponta
szembekeriiliink, felelni csak a megfelel6 mennyiségli és mindségli
tudas birtokdban lehet. Az élethosszig tanulds elve is épp errdl szol.
Gyakran emlegetik egyiitt ezt a két fogalmat (e-learning és €élethosszig
tartd tanulas).

e Mivel maga az e-learning piaca nem tekint nagy multra vissza
(kortilbeliil
10-15 év), ezért folyamatos véltozdsban van, nincsenek kitaposott
Osvények.

o Ez egy teljesen ujfajta képzési mod, melyhez mind az oktatoknak,
mind a tanuléknak hozz4 kell szokni.

o Nagy felelosséggel jar a tanulok szdmdra ez a képzési mdd,

hiszen nagyobb belesz6lasuk van a tananyagok felépitésébe;
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o sokkal hatékonyabb, mint az el6djének is tekinthetd
(hagyomdanyos) tavoktatas;

o ujfajta kapcsolatot teremt a didkok és oktatok kozt;

o interaktiv médja ez a tanuldsnak (férumok, e-mail, skype...).

e Szamos elénye kozé tartozik, hogy megadja azt a szabadsigot a
tanulni vdgyoknak, amelyet a hagyomanyos képzés nem. (nincs térbeli
és 1dObeli kotottség)

e Hatranyai koz¢€ sorolhatd, hogy a meglévo digitélis szakadékot tovabb

mélyitheti.

Végezetiill szeretnék a magyarorszagi helyzetrdl részletesebben beszélni. Az
e-learning megjelenését hazankban az EU-hoz valé csatlakozas is eldsegitette. Habar
jelenleg csak kevés egyetemen haszndljak ezt a fajta oktatdst, az eldrejelzések szerint
ezen egyetemek szdma noni fog. Az, hogy ilyen, az USA-hoz képest kis ardnyban
hasznédljdk egyetemek magyardzhaté a mar emlitett pénziigyi korlatokkal, de
szerintem a fobb oka, hogy az oktatdk tdlterheltek €s egy ilyen rendszer bevezetése
€s haszndlata eléggé id0-, és munkaigényes. Ugyanis az ismeretanyagot el kell
késziteni, a megfeleld elvek mentén fel kell bontani, ezutdn lehet csak a hallgaték

rendelkezésére bocsatani.

Erdekes tény még az is, hogy nem csak fels6oktatdsi intézmények
haszndlnak valamiféle keretrendszert, hanem kozépiskolak, kozépfoku végzettséget
ado felndttképzési intézmények, véllalatok illetve, egyéb non-profit szervezetek is.
Az, hogy ennyire széles a felhaszndlé intézmények skéldja, bizonyitja, hogy igenis

életképes ez a képzési maod.

Azonban van egy olyan mddszer is, az ugynevezett blended-learning (vagy
hibrid oktatds), amely a két format 6tvozi, a megtanulandé ismeretek milyenségének
tilkrében. Véleményem szerint Magyarorszdgon ez az oktatdsi méd fog elterjedni,

hiszen mindkét formabdl a legeldnydsebb tulajdonsagokat vegyiti.
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