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1. Bevezetés

Az els6 szamitogépek megjelenésiikkor még csak szlik korben és csak feladat
specifikusan voltak hasznédlatosak. Nagy méretiik, magas aruk és nem utolsdsorban koltséges
fenntartasuk miatt csak nagy intézmények, illetve nagyobb véllalatok tulajdondban voltak. A
szamitégép gyartasi technoldgidjanak gyors fejlédése miatt egyre olcsébbak lettek, méretiik
hamarosan lecsokkent az épiilet méretr6l a mai asztali valtozatra. A méretek csokkenésével az
tizemeltetési koltségiik is drasztikus csokkent és a megbizhatdsaguk is jelentdsen javult; pl.
mar nem kellett minden 6rdban kiégett tranzisztorokat cserélni. A gyartdsi technolégidnak
koszonhetden lassan kisebb-nagyobb cégek szdmdra is elérhetdové valtak a szamitégépek,
napjainkban mar béarki szdmdra beszerezhetoek. Manapsdg mar személyi szamitogép
birtoklasa nem kivaltsdgos helyzet. Ennek kovetkeztében manapsdg az informatikai
rendszerek a hétkoznapi élet szerves részét alkotjadk. Nyugodt szivvel éllithatjuk, hogy nincs
olyan tevékenység, amelyben valaki valahol ne haszndlna valamilyen szamitdstechnikai
rendszert. A tevékenységek a legkiilonbozdébbek lehetnek: pl. pénzfelvétel bankautomatabdl,
felsdoktatdsi intézményekbe a tantdrgyak elektronikus felvétele a Neptun rendszeren keresztiil
vagy boltokban az dru beolvasdsa vonalkdd beolvaso rendszer segitségével. Mivel a régi elvii
adattarolds (pl. az egészségiigyben a kartonos rendszer) elavult és tobb hidnyossdggal is
rendelkezik ezért sziikség van az adatok szdmitdgépes taroldsdra ill. a szamitogépen tarolt
adatok rendszeres archivédldsara. A tevékenységek koziil kiemelkedd szerepet jatszanak azok,
amelyek adatok tdroldsaval, feldolgozasaval kapcsolatosak. Igy minden olyan véllalat, amely
versenyképes akar maradni, kénytelen folyamatosan karbantartani, modernizalni, esetlegesen
kijavitani az adatok kezelésére, feldolgozdsara szolgdlé rendszereit. Ezzel a folyamattal
parhuzamosan megndtt az olyan informatikusok irdnti igény, akik az adatbazis témakorre

specializdlddtak.

Az egyetemen hallgatott adatbdzis-kezeléssel kapcsolatos kurzusok és a kor
igényeinek megfeleld adatbazisrendszerek 1étrehozasa és karbantartdsa olyan szakmai kihivas,
amely arra 0sztonzott, hogy ezt a témakort vilasszam a diplomamunkdm témdjdul. Mivel az
adatbéazis-kezelés olyan teriilete az informatikdnak, amelyre mindig sziikség lesz, és igy
allandé6 munkalehetéséget kindl, ezért nem csak a diplomamunkdmban, szeretnék ezzel

foglalkozni, hanem a késobbiekben is. Mar kordbban is érdekelt az adatbazis-kezelés és mivel
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szeretnék a késObbiekben, Debrecenben munkat vallalni ezért azon vagyok, hogy egyre jobba
képezzem magam. Debrecenben a National Instruments (NI) vallalat keriilt az érdeklodési
korombe és mivel az interju jol sikeriilt, ezt kovette az angol nyelvii szakmai teszt megirasa,
amit sikeresen teljesitettem. Jelenleg az NI vallalat alkalmazéasaban allok, mint Service Desk

Programmer Analyst.

Ahhoz, hogy érdekes feladatot taldljak, megvizsgdltam kiilonboz6é lehetOségeket,
amelyekhez alkalmazas készithetd és igyekeztem ezek koziil olyat valasztani, amely érdekes

kihivasok elé allit és 0sztonoz, hogy még jobban elmélyiiljek az adatbazis-kezelésben.

A szocidlis osztdlyok informatikai ellatottsdga jonak mondhatd, €s szerencsére tovabbi
javulds varhaté. Az informatikai megolddsok nagyban segitik az dllampolgarok szocidlis
igényeinek gyors és hatékony kiszolgalasat, az egyes részlegek belsd kommunikdcidjat. A mai
gazdasagi megszoritdsokkal tarkitott viligban egyre tobb csaldd kényszeriil arra, hogy segélyt
igényeljen az 6nkormanyzati hivataloktdl, hogy biztositsa a megélhetését. A megnovekedett
igénylések miatt egyre nagyobb teher nehezedik a szocidlis osztilyokra. Az elérendd cél,
hogy a beérkezett igények minél hamarabb elbirdlasra keriiljenek igy lecsokkenjen az ido
mennyiség, amit az igényldnek ki kell varnia, valamint hogy az ligyintézés minél gyorsabba
€s hatékonyabba véljon. A polgarmesteri hivatalok elektronikus segitséget nyujtanak ahhoz,
hogy a jelenlegi és leendd iigyfelek web bongészdk segitségével informaciokhoz jussanak.
Ennek segitségével az igényld megtudhatja, hogy milyen hivatalos okiratok sziikségesek a
segélyigényléshez, illetve a kiillonbozd segélyfajtikhoz tartoz6 hivatalos nyomtatvanyok is
elérhetéek nyomtathaté formdban. A gyorsasiag novekedésével az ellatds emberkdzpontiva
valik. Mivel gyorsabb az iigyintézés, az emberek is azt érezhetik, hogy fontosak, mert nem

kell hosszu napokat varnia abban a tudatban, hogy a ,,rendszernek” 6k nem fontosak.

A diplomamunkdm célja, hogy egy olyan alkalmazdist készitsek, amely segitséget
nydjt a polgdrmesteri hivatalok szocidlis osztdlydnak a munkdjuk gyors, gordiilékeny,
kényelmes elvégzéséhez, illetve hogy megkonnyitse a feladatok elvégzését. A rendszer tobb
segélyfajta kezelésére képes, illetve tetszOlegesen bdvithetd ujabb segélyfajtakkal. A
segélyfajtdk: Atmeneti segély, FEtkezési téritési dijtimogatds, Temetési segély,

Lakésfenntartdsi timogatds, Rendszeres szocidlis timogatds, Beiskoldzasi segély, Apoldsi dij.



A rendszer képes kiilonb6z0 kimutatdsok nyomtatdsdra: Osszes segélyigénylés az adott
honapban, adott elbirdld altal kiutalt segélyek, a rendszerben nyilvantartott ligyfelek adatai.
Az alkalmazds képes az adatbdzisban tdrolt adatok lementésére és visszatoltésére. A
diplomamunkdhoz készitendé alkalmazdshoz az Oracle cég adatbéazis-kezeld alkalmazdsait
haszndltam név szerint Oracle Express Edition 10G, illetve a szintén Oracle cég 4ltal

fejlesztett Oracle Form és Report Builder.

E rovid bevezetdé utdn had térjek rd az altalam készitett rendszer targyaldsara: milyen

funkcidkkal rendelkezik, illetve hogyan képzeltem el a rendszer miikodését.



2. A rendszer rovid ismertetése

A rendszer a kovetkezd felhaszndl6i igények alapjdn keriilt megtervezésre és
elkészitésre. A célom az volt , hogy a felhaszndl6i feliiletek minél kényelmesebbek legyenek,

€s hogy a mogottes funkcidk logikusak €s jol felépitettek legyenek.

2.1 A rendszer altal nyijtott funkciok:

Az osztalyvezeto:

o Kapjon lehetdséget arra, hogy ha sziikséges, tudjon dj ligyintéz6t felvinni,
illetve eltdvolitani a rendszerbdl.

o Meg tudja tekinteni, hogy az egyes iigyintézok kiknek és mekkora Osszegl
segélyt folyositottak.

o Kapjon lehetéséget arra, hogy havi kimutatdsokat készitsen arrél, hogy az adott
hénapban kinek mekkora 0Osszegli segély keriilt folydsitdsra az adott
1ddszakban.

o A segélyfajtdk adatai is 0 véltoztathatja meg, illetve 1j segélyfajtit vihet be a

rendszerbe.

A rogzité:
o Az alkalmazds tegye lehetové szdmdra az iigyfelekkel kapcsolatos adatok
felvételét és esetleges mddositasat.
o Biztositsa az tigyfél szdmdra, hogy megtekinthesse a sajat adatait, azt, hogy
milyen segélyek keriiltek neki kiutaldsra és mikor, és ha van még neki

kiutalandé segély, akkor mi a folyésitds varhaté datuma.

Az elbiralénak:
o Meg tudja tekinteni, hogy az adott iigyfél mikor és mekkora 6sszegii segélyben
részesiilt mar korabban.
o Tudja megmondani, hogy ha az tigyfél a korabbiakban mér részesiilt szocidlis

ellatasban, akkor kaphat-e djra segélyt, és ha igen akkor milyen fajtat.



o Kapjon lehetdséget legyen olyan dokumentum nyomtatdsdra, amelyben benne
vannak az iigyfél adatai és, hogy mikor, milyen és mekkora Osszegli segélyt
folyositott neki a Polgarmesteri Hivatal.

o Legyen jogosult arra, hogy eldontse, jogos-e a segély igénylés és az O

jovahagydsaval kaphassa meg az iigyfél a kért timogatast.

Az tigyfél:

O Ha igénye van, rd megtekinthesse a személyes adatait, ehhez azonositasra lesz
sziikség. (A nevére és az ad6 vagy TAJ szamdra). A megfeleld azonositds utdn
elérhetévé valjanak a személyes adatai €s hogy milyen segélyek keriiltek
illetve keriilnek folydsitasra szamara.

/////

akar elutasitva lett.

A rendszerbe olyan funkcidkat épitettem bele, ami kényelmesebbé teszi a mindennapi
haszndlatot értem, ez alatt a teljesség igénye nélkiil pl. a beviteli mezdknél legordiilé meniik
haszndlatét, az olyan mezdknél, ahol tobbet kell gépelni, ahhoz szovegszerkesztét rendeltem,
illetve az aktudlis datum és id0 kijelzése. Tovabba egyes mezok Kkitoltését a rendszer
automatikusan végzi el. Probéltam olyan szineket haszndlni, ami hosszd munka utdn sem
farasztja a felhaszndlé szemét igy hasznalata komfortosabb. A felhaszndl6i feliileteknél cél
volt az ergondémia és a ,,a legkisebb meglepetés elve” ezt egy kicsit részletesebben ki is
fejtem. A feliileteken elhelyezett funkciogombok kovetkezetesek, igy nem fordulhat eld, hogy
ha a felhaszndlé megszokta a gombok elhelyezését, akkor nem fog olyan feliilettel taldlkozni,

ami eltérne ettdl pl. a rogzités, kilépés gombok mindig adott helyen szerepelnek.



3. A szocialis segély igénylésének az iigymenete és a kiillonbozo

segélyfajtak:

3.1 Az igénylés iigymenete:

Roviden ismertetni szeretném a kiilonb6z6 segélyfajtakat, és hogy milyen feltételekkel
vehetok igénybe, illetve milyen hivatalos okiratok sziikségesek, ahhoz hogy
elkezdddhessen a segélyigénylési folyamat. Ha hidnyoznak okiratok, illetve, ha nem
megfeleloen lettek kitdltve a nyomtatvdnyok, nem kezdddhet el a segélyigénylés
folyamata. Ilyenkor sziikség van az okiratok beszerzésére és/vagy a nyomtatvanyok tjboli
kitoltésére. Ekkor éloszoban segitenek az alkalmazottnak az {igyintézok. Ha megvan
minden sziikséges okirat, akkor a rogzitd felveszi az igényl0 adatait és elmenti az
adatbdzisba. Csak olyan személy részesiilhet segélyben, aki méar eldzetesen regisztrdlva
van a rendszerben. Ez utdn kezdddik a segélyigénylés. Itt kivélasztjdk, az elérhetd
segélyfajtak koziil, hogy melyikre lenne sziiksége az iigyfélnek. A rogzitd itt be is fejezi a
munkat. A kovetkez6 1€pést az elbirdld teszi meg aki eldonti az alkalmazds segitségével,
hogy az igényld megkaphatja-e az altala kivalasztott segélyfajtit. Az elbiral6 indokolja a
dontését és rogziti a megfeleld adatokat pl. a kifizetés idopontjat és a segély Osszegét. Az

/////

elutasitott az.
3.2 Segélyfajtak:
3.2.1 Atmeneti segély

Annak az egyediilallé6 személynek, vagy csalddnak &llapithaté meg, aki létfenntartasit
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, vagy iddszakosan, illetve tartésan
létfenntartasi gondokkal kiizd és jovedelme, illetve csalddjdban az egy fore jutd havi

nett6 jovedelem nem haladja meg
> egyediil €16 személy esetében a nyugdijminimum 200 %-at,

» 2 f6s csalad esetében a nyugdijminimum 160 %-it,
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» 3 {06s csalad esetében a nyugdijminimum 130 %-4t,
» 4 106s csalad esetében a nyugdijminimum 110 %-4t,

» 5 vagy ennél tobb f6s csalad esetében a nyugdijminimum 100 %-at.

Ha a csalddban fogyatékos személy él, a jovedelemhatar 20 %-kal emelkedik.

Az Atmeneti segély iranti kérelem elbiralasahoz sziikséges:

e A kérelmezd és vele kozos haztartdsban €16 csalddtagjai rendszeres és nem
rendszeres, a kérelem benytjtisit megel6z6 honapban folydsitott nettd

jovedelemérdl kiallitott igazolasok

¢ Nyugdijjal, vagy nyugdijszerii ellatassal rendelkezd személy esetén a jogosult

nyugdijfolyositasi torzsszamdanak egyeztetése
e 6. életévét betoltott gyermek esetében iskolaldtogatdsi igazolds
e (saladi allapot igazoldsa

¢ Gyermek elhelyezésének igazoldsa

e A kérelmezd vagy csalddtagja fogyatékossdgdnak, vagy munkaképesség-

csokkenésének igazoldsa

3.2.2 Etkezési téritési dijtamogatas bolesédések szamara

Etkezési téritési dijtamogatds allapithaté meg — a jogszabalyban meghatdrozott
alanyi jogon jar6 normativ kedvezményeken tilmenden — a gyermekintézmény
javaslata alapjdn annak a torvényes képviselOnek, akinek a csalddjdban az egy fore
juté havi netté jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 100%-at, és

csalddjdban az Onkormdnyzat 4ltal fenntartott bolcsédébe jaré gyermeket nevel.

//////

//////

e fogyatékos gyermek
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e 3 vagy tobb gyermeket neveld csalad

¢ rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesiilo gyermek.

Az étkezési téritési dijtdmogatds legfeljebb az adott nevelési év végéig allapithatod

meg. A nevelési év minden év szeptember 1-t0] a kovetkezd év augusztus 31-ig tart.

Az étkezési téritési dijtdmogatds irdnti kérelmet az igénybevétel eldtt legaldbb 60

nappal megel6zden kell benydjtani.

Etkezési téritési dijtamogatas iranti kérelem elbiralasahoz sziikséges:

o A kérelmezd és vele kozos hdztartdsban €16 csalddtagjai rendszeres és nem
rendszeres,a kérelem benyujtasat megel6z6 hoénapban folydsitott netté

jovedelemérdl kiallitott igazolasok

Munkaviszonnyal, illetve munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonnyal nem rendelkezo
esetén a Munkaiigyi Kozpont igazoldsa, vdllalkozo esetén az APEH dltal kiadott, a
targyévet megelozo évre vonatkozo jovedelemigazolds. Az egyszertisitett vdllalkozoi
ado hatdlya ald tartozo személyeknek nyilatkozniuk kell a kérelem beaddsdt megelozo

3 honap jovedelmérol.

¢ Nyugdijjal, vagy nyugdijszerii ellatassal rendelkezd személy esetén a jogosult

nyugdijfolyositasi torzsszamdnak egyeztetése
* A gyermekintézmény javaslata a napi személyi téritési dij feltiintetésével
® 6. életévét betoltott gyermek esetében iskolaldtogatasi igazolas
e (Csaladi allapot igazoldsa

¢ Gyermek elhelyezésének igazoldsa

3.2.3 Apolasi dij

Alanyi jogon, a jovedelmi viszonyokra valé tekintet nélkiil dpolasi dijra az a
hozzatartozé jogosult, aki dllando és tartos gondozdsra szorulo silyosan fogyatékos,

vagy tartosan beteg 18 év alatti személy otthoni dpoldsdt végzi.
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Fokozott 4polast igényld a sulyosan fogyatékos személy, amennyiben mdsok

személyes segitsége nélkiil ondlléan nem képes:

e ¢étkezni, vagy

e tisztalkodni, vagy

® ltozkodni, vagy

¢ illemhelyet hasznélni, vagy

e Jakdason beliil — segédeszkoz igénybevételével sem — kozlekedni,

feltéve, hogy esetében a felsoroltak koziil legalabb hirom egyidejlileg

fennall.

Apolisi dijra jogosult tovdbba a 18. életévét betolttt tartésan beteg hozzdtartozéd

apolasat végzo személy, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fére jutd jovedelem a

nyugdijminimum kétszeresét nem haladja meg.

Apolasi dij iranti kérelem elbiralasahoz sziikséges:

A haziorvos dltal kidllitott, jelen kérelem 6. oldalan kozolt ,Igazolds és
szakvélemény az apolasi dij megallapitasahoz/feliilvizsgalatdhoz” igazolas
Ovodds, nappali ellitdst nydjté szocidlis intézményt igénybe vevé,
felsOoktatdsi  intézmény nappali  tagozatdn, valamint koOzoktatasi
intézményben tanul6 dpolt esetén jelen kérelem 8. oldaldn kozolt igazolds
Munkaviszonnyal, illetve munkavégzésre irdnyul6 egyéb
jogviszonnyal nem rendelkezd esetén

o a Munkaiigyi Kirendeltség igazoldsa

Keresdtevékenységet folytatd kérelmezd esetén igazolds arrdl, hogy

o munkaideje — az otthon torténd munkavégzés kivételével — a

napi 4 6rat nem haladja meg

o amennyiben a kérelmezd fizetés nélkiili szabadsigon van, az

errdl sz616 igazolds
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3.2.4 Lakasfenntartasi tamogatas

A szocidlisan raszorult személyeknek, csalddoknak az dltaluk lakott lakds vagy

nem lakds céljara szolgdld helyiség fenntartdsdval kapcsolatos rendszeres kiaddsaik

viseléséhez nyujtott hozzajarulas.

Lakasfenntartdsi tdimogatds ugyanazon lakdsra csak egy jogosultnak éllapithaté meg,

fliggetleniil a lakdsban €16 személyek €s haztartdsok szamatdl. Kiilon lakdsnak kell

tekinteni a tdrsbérletet, az albérletet, és a jogerds birdi hatdrozattal megosztott lakds

lakrészeit. Bérldtarsak, illetve tulajdonostarsak esetében a lakdsfenntartdsi tdmogatas

csak az egyik bérlg, illetve tulajdonos jogosultsdga alapjan allapithaté meg.

A kérelem elbiralasahoz sziikséges:

A kérelmezd és vele kozos haztartdsban €10 csalddtagjai endszeres
és nem rendszeres a kérelem benyudjtdsit megel6z6 3 hdénapban

folydsitott nettd jovedelmérdl kidllitott igazoldsok

Munkaviszonnyal, illetve munkavégzésre irdnyulo egyéb jogviszonnyal
nem rendelkezo esetén a Munkaiigyi Kozpont igazoldsa, vallalkozo esetén az
APEH daltal kiadott, a tdrgyévet megelozo évre vonatkozo jovedelemigazolds.
Az egyszertsitett vdllalkozoi ado hatdlya ald tartozo személyeknek
nyilatkozniuk kell a kérelem beaddsdt megelozo 3 honap jovedelmérol.
Tdrsadalombiztositdsi és csaladtamogatdsi elldtdsok esetén a kérelem
benyiijtasdt megelozo honapban folyositott elldtdsok dsszegének igazoldsa.

Nyugdijjal, vagy nyugdijszerli ellatdssal rendelkezd személy esetén a
jogosult nyugdijfolyositasi torzsszamanak egyeztetése

16. életévét betoltott gyermek esetében iskolalatogatdsi igazoldsa

A lakbérrdl, a kozos koltségrdél (kiilon szolgéltatdsok dijardl) és a
koziizemi  dijakr6l, tovdbbd a lakdscéli  pénzintézeti  kolcson
torlesztd részletérél szolo, a kérelem beaddsat megel6z6 egy éven

belil kelt harom téli ¢€és hiarom nydri hoénapra vonatkozd,

bemutatott szamlak, igazoldsok
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J A lakdsban laké  személyek  lakdsban  val6  tartézkoddsdnak
jogeimét igazol6 irat (tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés, bérleti

szerz6dés), illetve a lakas alapteriiletének nagysagat igazold irat
e  (Csaladi allapot igazoldsa

®  Gyermek elhelyezésének igazoldsa

3.2.5 Temetési segély

A temetési szdmla keltétdl szdmitott harom hénapon beliil annak nyujthatd, aki
az elhunyt személy eltemettetésérdl gondoskodott, annak ellenére, hogy arra nem volt
koteles, vagy tartdsra koteles hozzatartoz volt ugyan, de a temetési koltségek viselése
a sajat illetve a csalddja létfenntartasat veszélyezteti, €s akinek a csalddjdban az egy

fore jut6 havi nett6 jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum haromszorosat.

Temetési segély iranti kérelem elbiralasahoz sziikséges:

e A kérelmezd és vele kozos hdztartdsban €16 csalddtagjai rendszeres
és nem rendszeres, a kérelem benytjtisit megel6z6 hoénapban

folydsitott nettd jovedelemérdl kidllitott igazoldsok

Munkaviszonnyal, illetve munkavégzésre irdanyulo egyéb jogviszonnyal nem
rendelkezo esetén a Munkaiigyi Kozpont igazoldsa, vdllalkozo esetén az APEH
dltal kiadott, a tdrgyévet megel6z6 évre vonatkozo jovedelemigazolds. Az
egyszerusitett vdllalkozoi ado hatdlya ala tartozo személyeknek nyilatkozniuk

kell a kérelem beaddsdt megel6z6 3 honap jovedelmérol.

e  Nyugdijjal, vagy nyugdijszerli elldtdssal rendelkezd személy esetén a

jogosult nyugdijfolydsitasi torzsszamanak egyeztetése
° 16. életévét betoltott gyermek esetében iskolaldtogatasi igazolas
e  (Csalddi allapot igazolédsa

e  Gyermek elhelyezésének igazoldsa
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e Az elhunyt személy halotti anyakonyvi kivonata
e A temetés koltségeirdl a kérelmezd vagy egy haztartdsban €10

csaladtagja nevére kiallitott szamlak eredeti példanya.

Amennyiben a kérelem beaddsit megel6z0 hoénapban az elhunyt csalddtag

jovedelemmel rendelkezett, annak igazoldsa
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4. A fejleszt6i kornyezet ismertetése

Az Oracle cég dltal fejlesztett szoftverek alkalmasak kliens/szerver alkalmazdsok
elkészitésére. Képesek nemcsak a kisfelhasznalok, de a nagyvéllalatok igényeit is kielégiteni.
A diplomamunkdm elkészitéséhez az internetrdl letolthetd Oracle 10g Express Edition verziét
€s a szintén Oracle cég daltal fejlesztett 4. generdciés Oracle Form és Report Bulildert
haszndltam. Ez a programcsomag fejlesztd eszkozok integrilt egyiittese. Tdmogatja a

segitségével elkészithetd informacids rendszerek teljes életciklusat.

A programcsomag néhény jellemzdje:
e Grafikus felhaszndl6i interfésszel rendelkezik
e Tamogatja a nemzeti nyelvek karaktereit

e Hatékony, produktiv, objektumorientélt fejlesztéeszkdzoket tartalmaz.

A fejlesztd eszkozok kozos belsd eszkozkészletet hasznalnak, ami megkonnyiti az
atjarhatosagot, és kozos belsd nyelvel is rendelkeznek, ez a PL/SQL. Az adatbdzisok
méretének és szamanak gyors novekedése kovetkeztében az egyedi alkalmazasok létrehozdsa
faraszt6 és idorablo feladatta valt, ezért a programfejlesztok torekedtek az adatbazis-kezelés
altaldnos formdban torténd megfogalmazdsara. Ennek eredményeként jottek 1étre az
adatbézis-kezeld rendszerek (DBMS) és a negyedik generdcids nyelvek (4 GL). Az adatbazis-
kezel® rendszerek szdmos eszkozt nyudjtanak az interaktiv adatbevitel, meniik létrehozasa
terén, melyek kialakitdsa a harmadik generacids nyelvekben sok-sok oldal kéd leirdsdval
lenne csak lehetséges. A negyedik generdciés eszkozoknél mar nem soronkénti

programirdssal kell dolgoznunk, hanem hasznélhatunk un. trlapokat (formokat).
4.1 4GL fejlesztoeszkozok

A 4GL betlisz6 a 4th Generation Language (negyedik generaciés nyelv) szavak
roviditése. Az elnevezés bevett és akdr lépten nyomon taldlkozhatunk vele
félrevezetd lehet, ugyanis a 4GL eszkdzok valdjdban nem nyelvek, hanem egy vagy
tobb magas szintli nyelvre épiild komplex, objektumorientdlt programfejlesztoi

kornyezetek. Pl. a Basic egy programozéi nyelv, de a Visual Basic 4GL
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alkalmazasfejlesztd eszkoz. Az elsd 4GL alkalmazasfejlesztd eszkozok a 80-as évek
kozepén jelentek meg, és hasznalatuk a 90-es évek masodik felére tomeges
méreteket oOltott. A 4GL eszk6zok mukodése azon a tényen alapul, hogy a
szoftverrendszerek nem elszigetelt médon miikodnek, hanem az aldbbi dbranak
megfelelden feladataik végrehajtdsa kozben folyamatos parbeszédet folytatnak a

kornyezetiikkel.

Kornyezet

Kommunikacids feliilet

Belsd objektumok

Alkalmazaslogika

Megjelenitd
objektumok

ﬁ ﬁ—' Kezelbi feliilet

Lapok -D‘

A kornyezet két részre bonthato:

Emberi kornyezet: A kezeld, akivel a rendszer egy alkalmasan kialakitott kezeldi

feliileten keresztiil tartja a kapcsolatot.

Gépi kornyezet: Kiils6é szamitogépes rendszerek, amelyekbdl beérkezd informacidk
vagy események a rendszeriink miikodését befolyasoljak. Ezekkel a kommunikdcios

feliileten keresztiil tartja a rendszer a kapcsolatot.

A szoftverrendszer harmadik komponense az alkalmazdslogika, mely a rendszer
magjaként a feladatspecifikus miiveletek végrehajtasdra szolgdlé algoritmusokat

foglalja magaba.
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Egy régi, statisztikai megfigyelés azt mutatja, hogy egy atlagos programozé éltala jol
ismert programnyelven a feladat kitlizésétdl a kész program atadasdig, beleszamitva az
elemzés, tervezés, implementacié (kédolds, belovés) idejét, naponta atlagosan 20 sor
programot készit el. Ha alkalmaz6i rendszerr6l van sz6, 10 sort, ha

rendszerprogramrol, 2(!) sort, ha I/O tevékenységet kell programoznia.

Az 1/0 tevékenységek ardnytalanul nehezebb programozhatdsaganak 6 oka egyébként
kicsit tiizetesebb szemlélodés utin nyilvanvalova valik: ezek a feliiletek
eseményvezéreltek. Hogy ez A4ltalanossdgban mit jelent, azt méar tudjuk. A
programfejlesztés szempontjabdl a dolog ugy fest, hogy a programozdénak nem egyedi
eseményeket, hanem eseménysorozatokat kell helyesen kezelnie, melyek elvileg
végtelen sokfélék lehetnek, és kolcsonhatdsaik tetszdlegesen bonyolultak. Ezért a

kezeloi- és kommunikacios feliletek tesztelése és belovése rendkiviil nehéz feladat.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a legnagyobb bonyodalmak 4&ltaldban nem az
alkalmazaslogika megval6sitdsa koriil bukkannak eld, hanem a kezeldi feliilet és a
kommunik4cids feliilet 1étrehozasakor. Mds széval a magasszintli nyelvek segitségével
megvalosithatok ugyan a kezeldi feliilethez €s a kommunikécids feliilethez kapcsolodd
funkciok, de lényegesen koltségesebben, mint a program "belsd részeinek", azaz az

alkalmazaslogikdnak a programozasa.

Ennek a gondolatmenetnek logikus folytatdsaként addédik, hogy a koltségek
csokkentésének, a programfejlesztés sebességének és az elkésziilt program
megbizhatésdganak novelése érdekében olyan fejlesztéi kornyezetre van sziikség,
amely az 4bran lathat6 séma minden elemének létrehozdsat erdteljesen tdmogatja

megfeleld céleszkozok segitségével. Ilyen fejlesztdi kornyezetek a 4GL eszkozok.

A AGL eszkozok, a kezeloi feliilet létrehozdsdra specidlis szerkesztOket, Un.
ldtvdnytervezoket (layout editor, dialog editor) alkalmaznak, melyek segitségével a
kezeldi feliilet elemei egyszerlien megrajzolhatok, elrendezhetdk, és tulajdonsdgaik

(pl. méret, szin) konnyedén beallithatok.

A kommunikdcios feliilet létrehozdsa kissé mas jellegli feladat, ugyanis mig a kezeld

tipikusan ember (é€s az emberek sok szempontbdl eléggé hasonlitanak egymadsra), a
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rendszer kornyezete nagyon sokféle lehet. Ezért a 4GL eszk6zok vagy eldre definidlt
kornyezetet tételeznek fol (pl. reldcidés adatbézis-kezel6 rendszerek, ipari
mérésadatgylijtd rendszerek, korhazi betegfeliigyeld rendszerek), és az adott
kornyezettel vald kapcsolattartdsra alkalmas elemeket eleve tartalmazzdk, vagy pedig
nyilt rendszerként miikodnek, és képesek kiilonbodzd, szabvanyos illesztofeliileteken
keresztiill kommunikdlni (pl. ODBC, JDBC, kiilonbozd hélézati protokollok).
Akarmelyik eset 4all is fonn, a 4GL rendszerek a kommunikiciés feliilet
implementdldsdra dltaldban nem tartalmaznak kiilon eszkozoket, legfoljebb lehetové
teszik az eldre definidlt kommunikécids feliilet viselkedésének a megvaltoztatasat. Ez
érthetd is, hiszen a kommunikécids feliilet 1étrehozdsa tobbnyire a 4GL eszkozzel
fejlesztett alkalmazds daltal megvaldsitandé funkcidkndl sokkal alacsonyabb szintli

gondolkoddasmoédot igényel.

Az alkalmazdslogika implementdldsdra magasszintli, gyakran objektumorientélt
programozdsi nyelv szolgil. Nagyon sokféle nyelvre alapulnak 4GL kornyezetek. fgy
példaul a Borland Delphi az Object Pascal-ra, a Visual Basic és az Oracle Power
Objects a Basic-re, az Oracle Forms a PL/SQL-re, a Visual C++ a C++-ra, a Borland

JBuilder a Java-ra, és még hosszan sorolhatnénk.
4.1.1 Kezeloi feliilet

A kezel6i feliileten keresztiil tudjuk egy miikodo szoftverrendszer viselkedését
befolydsolni. Elméleti szinten a kezeldi feliiletek kialakitdsa komoly szaktudast
igényel, amely nem csak programozastechnikai, hanem ergondmiai, esztétikai és

egyéb problémak kezelését is magédba foglalja.

A kezeldi feliiletek a kezelonek a rendszerrdl kialakitott modelljét kell tiikrozzék,
melyen keresztiil a kezel6 a géppel kapcsolatba keriilhet. A kezeld fejében a vilagrol
szamos modell él. Ezek koziil jelen vizsgdlédasaink szempontjab6l harmat érdemes

kiemelni:

Rendszermodell : A kezel6 modellje az altala hasznalt rendszer funkcidirdl és belsd
muikodésérol, melynek alapjan képes a rendszer szdmdra absztrakt (azaz bizonyos

értelemben véve a vilagtdl elvonatkoztatott) parancsok megfogalmazasara. Ilyenkor a
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kezeld a lehetd legnagyobb mértékben alkalmazkodik a rendszer képességeihez annak
érdekében, hogy a kezeldi feliilet a legegyszertiibb, és ez altal végrehajtasi sebesség és
megvaldsithatésag szempontjabdl a leghatékonyabb legyen. Ezt a fajta kommunikaciot
formadlis pdrbeszéd néven is szokds emlegetni. Ebbe a csoportba tartoznak a
parancsnyelvek, a meniirendszerek és a forma (lrlap) alapu karakteres kezeldi

feliiletek.

Vizualis modell: A kezel6i feliilet ez esetben olyan eszkdzoket nyujt, amelyek
megjelenésiiket €s haszndlatuk modjat tekintve alkalmazkodnak, a kezel6 mindennapi
életében megszokott targyakhoz és eljarasokhoz. Ebbe a csoportba tartoznak a
grafikus kezeldi feliiletek, melyek eldszeretettel alkalmaznak olyan médszereket, mint
a fogd-és-vidd (drag and drop), és képesek elvileg barmilyen kijelz6 és adatbeviteli
eszk6z olyan médon torténd megvaldsitdsara, hogy az eszkoz egy valds vildgbeli
tirgyra emlékeztessen megjelenését és haszndlatit tekintve egyarant. Ez a fajta
megkozelités jol alkalmazkodik a kezeld intuitiv vilaglatdsdhoz, ezért a grafikus
kezeldi feliiletek megtanuldsa altaldban egyszeriibb, mint a formélis parbeszéden
alapuloké, viszont a grafikus feliiletek megvaldsitdsa joval bonyolultabb,
végrehajtasuk pedig sokkal er6forrds-igényesebb, ezért haszndlatuk csak a kilencvenes

évek kozepére tudott tomegessé valni.

Szemantikus modell: A rendszerrel a kezeld természetes nyelven kommunikal, igy
elvileg barmit kifejezhet, amire gondol. A természetes nyelvli parancsok a rendszer
deklarativ kezelését teszik lehetOvé, azaz Osszetett utasitdsokat fogalmazhatunk meg
tomor, egyszerli moédon, rdaddsul a rendszer a kezeld dltal a mindennapi életében
haszndlt nyelvet kozvetleniill megérti. Itt azonban szdmos, jelenleg még megoldatlan
probléma vetddik fol. A természetes nyelvek elemzése, mint 6ndllo feladat sem
teljesen megoldott (mdr csak azért sem, mert maga a nyelvészet is nyitott tudomany,
tehat vannak a természetes nyelvekben nem teljesen tisztazott jelenségek), rdadasul
esetiinkben az elemzés csak kiindulépontja a megolddskeresés folyamatdnak. A jovo

minden bizonnyal ez, de a megoldds rendkiviil bonyolult, igy még virat magara.

A jelenlegi 4GL eszk6zok a lehetséges kezeldi feliilet modellek koziil értheté médon

csak az elso kettot timogatjak.
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A kezel0i feliilet bemeneti és kimeneti hardver eszkozei hosszu fejlodés utin - néhany
egzotikus alkalmazdstol eltekintve - napjainkra egységessé valtak: bemeneti
eszkozként klaviatira és egér szolgdl, kimeneti eszkozként pedig képernyd. A
klaviatirar6l parancsokat és adatokat gépelhetiink be, az egérrel pedig a képernyd
elemei koziil valaszthatunk, €s rajtuk kiilonb6z6 miiveleteket végezhetiink (pl. kurzor
pozicidjanak megvaltoztatdsa, szovegrészek kivilasztisa, nyomoégombok aktivizélasa,

masolas). Az alkalmazas pillanatnyi allapotat a képernydn kovethetjiik nyomon.

A kezel6i feliillet megvalositdsakor alkalmazhatd elemek és eljardsok szempontjabol

lényeges a képernyOnk felbontdsa, mely kétfajta lehet:

Karakteres fejlesztoeszkozok esetén a képerny6t nx m karakterre bontjak, ahol n az
egy sorban elhelyezhetd karakterek maximadlis szdma, m pedig a képernyén
megjelenithetd sorok maximalis szdma (tipikus felbontds a 80x 25). A karakteres
megjelenités régi, jol bevalt médszer, és manapsag is rengeteg ilyen médon mikodo
alkalmazas 1étezik. Ezt haszndlja minden termindl, és szdmos operacios rendszer, igy

példaul a DOS és a UNIX.

Grafikus fejlesztéeszkozok esetén a képernydt képpontokra (pixel) bontjak. A
képpontok szdma mindenképpen tobb szdzezer, de egészen hétkdznapi szamitogép
konfiguracidkon is konnyen meghaladhatja a milli6t. Mindez a megjelenitést

rendkiviil rugalmassa teszi.

Mig a karakteres fejlesztoeszkdzok csak a formadlis parbeszéden alapuld kezel6i
feliiletek 1étrehozasat tamogatjak, addig a grafikus fejlesztéeszkdozok emellett a
grafikus kezeldi feliilletek megvalositasat is lehetové teszik. A csak karakteres feliiletet
haszndlé 4GL eszkozok mdr elavultnak tekinthetok, és bar 1éteznek olyanok is (pl.
Oracle Forms), melyek mindkét képernyd-kezelési modszert lehetdvé teszik, ezekrdl is
elmondhaté, hogy az alkalmazasfejlesztés grafikus feliileten keresztiil torténik. fgy a
tovabbiakban a karakteres feliiletek kezelését a grafikus feliiletek részhalmazanak
tekintjiik, és nem foglalkozunk kiilon a karakteres feliiletekkel. A teljesség kedvéért
még meg kell emliteniink, hogy ez a megkozelitésmodunk igaz az alkalmazasfejlesztés

fazisara, nem igaz azonban az alkalmazds végrehajtdsara, ahol az eltérd hardver
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eszk6zokbdl kifolydlag az alkalmazas futtathaté kédjanak természetesen eltéronek kell
lennie a két esetben. Ez azonban csak a kodgenerdldst modositja, ami jelenlegi

vizsgalédasainkat nem érinti.

A kezeloi felillet megjelenitd objektumokbdl és parancsokbdl 4ll. A kezeld a
megjelenitd objektumokon keresztiil kaphat informaciokat a rendszertdl, és rajtuk
keresztiil be is avatkozhat a rendszer mukodésébe. A parancsok parancsbillentyli
kombindacidk (pl. Ctrl+C) vagy meniik. A szoveges parancsfeliilet 1étrehozasat a 4GL
eszkozok kozvetleniil nem tdmogatjdk, azonban az alapnyelviik segitségével

természetesen ez is lehetséges.
El6szor a megjelenitoé objektumok kezelésével foglalkozunk.

Els6 1épésként a megjelenitd objektumokat erre a célra kialakitott specidlis
rajzoloprogramokkal, un. ldtvdnytervezokkel (dialog editor, layout editor) felrajzoljuk
alkalmas feliiletekre, melyeket a tovabbiakban lapoknak neveziink. A latvanytervezo
egyszeri modon biztositja a megjelenitd objektumok mozgatasat, atméretezését,

masolasat, torlését, és ezen kiviil még szamos hasznos miivelet elvégzését.

A lap eldre meghatarozott méretli teriilet, melyet a latvanytervezd segitségével
létrehozunk, €s ez tartalmazza a kezeldi feliilet alapelemeit. Egy alkalmazason beliil a
kezeldi feliilet elvileg tetszéleges szamu lapot tartalmazhat. Grafikus kornyezetben a
lapok 4ltalaban egy-egy operacios rendszer szintli ablakban jelennek meg, karakteres
kornyezetben azonban, ahol az operacids rendszer nem rendelkezik ablakozo feliilettel,
maguk a lapok viselkednek ablakokként. Ilyenkor az ablakozé feliiletet a 4GL eszkoz

futtat6 rendszere biztosithatja.

A 4GL eszkozok a kezel6i felilletnek a lapokon megjelend objektumait
osztalykonyvtarakban taroljadk, melyek a fejleszté szamadra eszkoztarak (toolbox,
toolbar) formdjaban jelennek meg a 4GL eszkoz feliilletén. Az eszkoztar ikonos
nyomégombok csoportja, melyen beliil minden nyomégomb egy-egy adott
megjelenitd objektumféleség 1étrehozdsara szolgdl. Maga a létrehozds nem igényel
tobbet, mint az egér segitségével az eszkoztarbol a megfelel6 nyomoégomb

kivalasztidsa, majd az 1j elem (objektum) helyének kijelolése az adott lapon.
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Az objektumok - ahogy ezt toliikk el is varjuk - tulajdonsdgokkal és moddszerekkel
rendelkeznek. Minden létrehozott megjelenitd elemhez tartozik egy adatlap (property
sheet), melynek segitségével az objektum tulajdonsagai beéllithatok, ezaltal pedig az
egyes objektumok (ezen keresztiil az alkalmazds) viselkedése tdg hatdrok kozott
befolyédsolhatd. Az adatlapok formdja a jelenleg forgalomban 1év6é 4GL eszkdzokben
meglehetésen egységes. Az adatlap kiilon ablakban jelenik meg, melynek f6
komponense az adott objektum tulajdonsdgaira vonatkozd, (tulajdonsag, érték)
parokbdl all6 lista. A tulajdonsagok értéke - tobbnyire kozvetleniil, atirasssal - magéan

az adatlapon beliil megvaltoztathato.

A megjelenitd objektumokat az alkalmazds informécidfeldolgozasi sémdjdhoz vald

kapcsolatuk alapjan két csoportba sorolhatjuk:

Passziv objektumok: Tartalmuk, megjelenésiik, és dltalaban dallapotuk is allando.
Kezel6i eseményekre nem reagdlnak, és adatokat nem jelenitenek meg. A passziv
objektumok a kezeldi feliilet olyan nélkiilozhetetlen részei, melyek az egyes lapok
attekinthetdségét szolgdljak, vagy emelik az alkalmazds fényét. Ebbe a csoportba
tartoznak az egyszerli geometriai alakzatok (egyenes, kor, ellipszis, négyszog,

sokszog, szabadkézi vonal), a feliratok €s a statikus abrak (pl. cégjelzés, hattér képek).

Aktiv objektumok: Az alkalmazas informdaciéfeldolgozési folyamatanak szerves részét
képezik. Tartalmuk idoben valtoz6, és az altaluk megjelenitett adatokat az
alkalmazaslogika képzi, vagy kozvetleniil a kornyezetbdl szarmaznak. Ha egy aktiv
objektum e mellett kezel6i beavatkozdsokra is reagdl, kezeloszervnek (control)

nevezik.
4.1.2 Szabvanyos aktiv kezeloszervek

A kovetkezOkben 0Osszefoglalom a 4GL eszkozokben szokdsos aktiv objektumok
alapvetd osztdlyait, és bemutatjuk a legelterjedtebben hasznalt MS Windows ablakoz6

rendszerben szokdsos megjelenésiiket.
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Nyomaégombok (button)

0K

A nyomégomb olyan kezelOszerv, amely meghatarozott miveletet valt ki, ha a
felhaszndl6 rdkattint. Ilyen a gyakran el6fordulé OK nyomégomb, amely lezar egy
parbeszédablakot, amikor a nyomdégombra rakattintunk. Ha valaki nem latott volna
még ilyet, igy néz ki:

Kapcsolok (checkbox)  Hishiht
ighlig

A kapcsol6 kétallapotu kezeldszerv: kikapcsolt vagy bekapcsolt dllapotban lehet. A
kapcsolo egyes dllapotaihoz értékek rendelhetOk, melyek a kapcsolon keresztiil

beallithatok, és a kapcsold az adott értéket megjelenitéskor az adott allapotdval jelzi.

~DECISION —
WIN
Vilasztogombok (radio button) ®
{3 LOSS
A viélasztégombok egymast kolcsonosen kizaré vélasztasi © DRAW

lehet0ségek halmazéat jelenitik meg. A vélasztégombok
altaldban egy vdlasztégomb kerethez tartoznak, amely csoportokba fogja Oket, €s
tarolja az aktudlisan kivélasztott lehetdségnek megfeleld értéket. A mellékelt dbra egy

valasztégomb csoportra mutat példat:

Szovegmezok

W alue: Szoweq, szém vagy datum|

A szovegmezd olyan vezérld, amely adatok

megjelenitésére, kozvetlen bevitelére €s modositasra alkalmas. A szovegmezd a
kornyezetbdl szdrmazd, szamitott vagy a felhaszndlé daltal begépelt adatokat
tartalmazhat. Minden olyan adattipus megjelenitésére alkalmas, mely szoveges
formdban 4brazolhato, igy karaktersorozatok, szamok és ddtumok. A kovetkezo dbra

egy szovegmez4t mutat:
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Listak

A listdk adatok megjelenitésére képes mezdk. A listdkhoz adott értékek sorozata

kapcsolddik, melyek koziil valasztast tesznek lehetové.

Alapvetden hiarom fajtajuk szokdsos: az alland6 listak (T list), beugré listdk (popup

list) és a vegyes listdk (combo box).

A listdkhoz tartozé értéksorozatokat a listaobjektumok tulajdonsdgaként statikus
modon, vagy programozottan lehet megadni. Az utébbi esetben a felkinalt értékek

mindig a kornyezet aktudlis dllapotét tiikkrozik, mas szoval a lista dinamikus.

A valaszto listdknak €s a beugro listdknak két értékiik van:

Belso: A listamez0 értéke. Az alkalmazaslogika belsd objektumai ezt az értéket latjak,

amikor a listamezdvel miiveleteket végeznek.

Kijelzett: A listamezdben megjelend érték.

Az egyes listamezOk kiilonleges tulajdonsagai a kovetkezok:

Allandé listdk
WASHINGTON |2
CHICAGO
BALTIMORE
Az allandé lista segitségével a felhaszndlé adott értékek egy E?,LSLT‘%SN
+

gorgethetd listdjabol vélaszthat, de ezeken kiviill més értékeket

nem adhat meg. Az dallandé lista folyamatosan mutat a felkindlt elemek koziil
néhanyat. Gyakori alkalmazédsa, mikor a felhaszndléonak meg akarjuk mutatni a
vdalasztasi lehetdségeket, mikozben egy masik vezérldvel dolgozik. A mellékelt dbra

egy alland¢ listat mutat:

Beugro listdk

A beugro lista éltal felkinalt értékek csak akkor jelennek meg, mikor a felhasznél6 a

beugré lista vezérlore kattint. Miutdn a lista megjelent, a felhaszndlé a vezérlohoz
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tartozo gorgetdsavval nézheti végig a felkinalt elemeket.

| B

A beugré lista az édlland6 listdhoz hasonléan a megadott elemekre korldtozza a
felhaszndlé vélasztdsi szabadsagat. Alland6 lista helyett gyakran beugré listdkat
alkalmazunk, ha az adott lapon kevés a hely. A mellékelt dbra beugré listat mutat (az

értéklista éppen lezart allapotban van).

Vegyes listdk

2]

A vegyes lista a beugré lista alternativdja, mely a listdn

felkindlt értékek véalasztdsan kiviil megengedi azt is, hogy a felhaszndl6 a listamezdbe
adatokat gépeljen. A vegyes lista olyankor haszndlatos, mikor a felhaszndlonak
javasolni szeretnénk néhany lehetséges értéket, de biztositani akarjuk a felsoroldsban
nem szerepld értékek bevitelének lehetdségét is. A vegyes listak csak belso értékkel
rendelkeznek, amely megegyezik a kijelzett értékkel, ugyanis a felhaszndld A4ltal
begépelt értékek esetén a kijelzett érték nem kiilonithetd el a belsd értéktol.
Megjelenésében csak abban kiilonbozik a beugro listatdl, hogy a lista megjelenitésére
szolgald nyilacska kissé kiilon valik a listamez6tol. A mellékelt dbra vegyes listat

mutat.

Gorgetosdavok

A gorgetésav  segitségével bedllithatjuk mas
alkalmazds objektumok értékét. Vizszintes ¢és fiiggdleges gorgetdsavokat is

hasznalhatunk. A mellékelt 4bran vizszintes gorgetdsav lathato:
Egyedi kezeloszervek

Bizonyos célrendszerek kialakitdsdra szolgdlé 4GL eszkozok a fenti
kezelOszerveken kiviil szamos egyéb megjelenitd objektumot és készen kindlhatnak.

Ez kiilonosen az ipari feliigyel6 rendszerek kialakitasara szolgdld 4GL eszkozokre
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jellemzd, ahol a legvéltozatosabb technoldgiai folyamatok elemeit kell megfeleld
modon kezelni. Ilyen kornyezetben szabvanyosnak mondhaté a tolo- és tekerd
potenciométerek, a kiillonbozdé analdég, mutatds kijelzok, és szamos egyéb elem (pl.

tartalyok, hocserélok, reaktorok) megjelenitése.

Beviteli eszkozok kezelése

A felhaszndl6é a rendszer mukodésébe a két szabvanyos beviteli eszkoz, a
klaviatira és az egér segitségével avatkozhat be. A beavatkozds meghatarozott
kezelOszervekhez  kapcsolodd  eseményeket valt ki, melyeket aztin az
alkalmazaslogika kezel le. Ebben a pontban azokat a fogalmakat és eljardsokat
ismertetem, melyeket a 4GL eszkozok a klaviatira és egér kezelésére altalaban

beépitett médon, készen kindlnak.

Mivel klaviatirabdl és egérbol csak egy van, kezelOszervbdl viszont
tetszdlegesen sok lehet, az elsd probléma annak meghatdrozdsa, hogy az egér- vagy
klaviatiraesemény a kezeldi feliilet melyik objektuméara vonatkozik. Ezt a problémét a
4GL eszkozok (és 4ltaldban minden grafikus kezeldi feliilettel rendelkezo
szoftverrendszer) a fokusz (focus) és az egérmutatéo (mouse pointer) fogalmanak

bevezetésével €s haszndlatdval oldjak meg:

A fokusz hatdrozza meg, hogy (a parancsbillentyliket kivéve) a klaviatira
billentyiiinek leiitésébdl szarmazé események a kezeldi feliilet melyik objektuméra
vonatkozzanak. A fokusz az alkalmazas hasznalata sordn a kezelo igényeinek
megfeleléen vandorol objektumrdl objektumra. Mivel az egész rendszerben csak egy
fokusz létezik, a fokuszt mindig egy és csak egy elem birtokolja, melynek
megjelenését a fokusz kis mértékben mddositja. A fokuszt szovegmezOkben €s vegyes
listdkban egy kurzor (éltaldban villogd, fiiggdleges vonal) mutatja, mig gombokon,

valasztégombokon vagy kapcsolékon vékony, szaggatott keret jelzi.

Az egérmutaté hatirozza meg, hogy az egér gombjainak megnyomasabdl

szarmazo6 események a kezeldi feliilet melyik objektumara vonatkozzanak.
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A kezel0i feliillet 1ényeges eleme a fokusz €s az egérmutaté mozgatdsa. Az
egérmutatd az egér mozgatidsaval szinkronban vdltoztatja a helyét a képernyon. A
fokusz mozgisa ennél joval bonyolultabb mechanizmus szerint torténik, melyet
navigdcio néven szokds emlegetni. A tovdbbiakban a navigicié kérdésével

részletesebben foglakozunk.

A navigdcio eszkoze lehet az egér vagy a klaviatiira is.

A navigicié legtermészetesebb moddon egérrel végezheté. Ehhez az
egérmutat6t a kivant elem folé vissziik, majd az egyik (tobbnyire a bal) egérgombra
kattintunk, melynek hatdsara (szerencsés esetben) a fokusz a régi helyérdl az 1j elemre

vandorol.

Ahhoz, hogy a klaviatirardl is tudjunk navigdlni, kiilon e célra szolgdlo,
specidlis parancsbillentyliket vagy parancsbillentyii-kombinacidkat kell definidlnunk.
Ily médon, a klaviatdrdnkon lesznek majd olyan billentyiik, melyek a fokuszt birtoklé
elem alapvetd funkcidinak kivéltdsara valok (pl. nyomégomb megnyomadsa dltaldban
az Enter billentylivel, listaclem kivédlasztdsa altaldban a le-fol nyilakkal, szovegmezd
tartalménak véltoztatdsa pedig az alfanumerikus karakterekkel, valamint a torlés és
jobbra-balra nyilakkal lehetséges). E mellett lesznek olyan billentyliink, amelyek a
fokusz véltoztatasdra szolgdlnak (pl. éltaldban ilyenek a Tab, a Shift+Tab €s a

ctrl+Tab billentyiik )

4.1.3 Kommunikacios feliilet

A kommunikacios feliileten keresztiil tartja a rendszeriink a kapcsolatot a gépi
kornyezettel. A kommunikécids feliilet tehdt egyfajta adatcserét és szinkronizaciét

kell, biztositson kiils6 alkalmazasokkal.
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A kiils6 alkalmazds mindig olyan komplex, gyakran altaldnos részfeladatot old
meg, melynek megvaldsitdsa nem a mi alkalmazasunk feladata. Ebbdl a szempontbdl -

a teljesség igénye nélkiil - a kovetkezd 6t fontos alapesetet kiilonboztetjiilk meg:

1. Opericiés rendszer szintll szolgaltatisokhoz akarunk hozzaférni, mint pl.

alloményok kezelése, nyomtatas, halézati kommunikécio.

2. Egy (vagy tobb) adatbazishoz szeretnénk hozzaférni, és a benniik tarolt adatokat

lekérdezni, médositani, €s az adatbdzisokba ijabb sorokat bevinni.

3. Létezd, komplex alkalmazasok (pl. halézati bongészok, szovegszerkesztok,
tdblazatkezelOk) szolgaltatdsainak igénybevételével nézegetnénk, szerkesztenénk és

tarolnank dokumentumokat.

4. Méréseket szeretnénk elvégezni, a mérések eredményeit megjeleniteni, feldolgozni,

és tarolni.

5. Komplex ipari rendszert akarndnk az alkalmazasunkon keresztiil feliigyelni és/vagy

irdnyitani.

Bar komplexitdsukat és szemléletmddjukat tekintve ezek az esetek rendkiviil
eltéréek, azért mégis van egy kozos vonasuk: nem johet széoba, hogy a Kiilsé
rendszer funkcidit az alkalmazasunkon beliil, mi magunk valésitsuk meg.
Egyrészt nyilvanvaléan nem 4llhatunk neki olyan - esetenként tobb szaz emberévnyi
munkdt 1gényld - szoftverrendszerek megvaldsitdsdnak, mint amilyenek az opericids
rendszerek, adatbazis-kezelOk, szovegszerkesztok vagy Web bongészok, nem beszélve
a komplex mérérendszerek €s ipari technologidk kialakitasarél, ahol mar csak a dolog
hardver vonzatai és a kialakitdsukhoz sziikséges rendkiviil Osszetett specidlis tudds
hidnya miatt sem vehetjiik fol a kesztylit. Masrészt a miikodo, kiprobalt rendszerek
reprodukcidja kifejezetten karos. A fejlesztok szdmdra azért, mert feleslegesen
dolgoznak, a felhaszndlok szamara pedig azért, mert a megszokott, szabvanyos
feliiletiik (pl.Word) helyett biztos, hogy kicsit (vagy éppenséggel nagyon) mast

kapnak, amitdl kényelmetleniil érzik magukat, €s benniinket szidnak majd.
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4.1.4 Alkalmazaslogika

Az alkalmazaslogika valositja meg az alkalmazdsunk procedurdlis belso

mikodéseit. A végrehajtandod tevékenységeket két dltalanos csoportba sorolhatjuk.

Eseménykezelés

Ezek, a kezeldi feliiletrdl és a kommunikécids feliiletrdl érkezd események
kiszolgaldsaval kapcsolatos tevékenységek. A feliileten megjelend eldredefinialt
elemek szama barmely 4GL kornyezetben adott, és igy definidlhaté azon események

kore, melyek ezekhez, a feliileti elemekhez kapcsolodnak.

Alkalmazasspecifikus tevékenységek

Olyan egyedi, éaltalunk megirt kddrészletek ezek, melyek az alkalmazas

igényeinknek megfeleld mikodését eredményezik.

A kétfajta tevékenység a kovetkezd modon kapcsolddik egymdshoz. A 4GL
eszk6zok az altaluk ismert események korét eldre definidljak, és kezelésiikre egy
(remélhetbleg) jol dokumentélt, elére gydrtott sémat, lényegében egy kész
alkalmazdsvazat kindlnak. Az események kezeléséhez az alkalmazdsok egyes
objektumainak megfelel6 modszerei kapcsolédnak, melyeket a 4GL eszkoz
futtatorendszere a megfeleld esemény bekovetkeztekor automatikusan végrehajt.
Mivel, ahogy azt j6l tudjuk, a moddszerek osztilyszintli kodrészletek, igy a 4GL
eszkozokben az egyes objektumokhoz a médszereken keresztiil szamos eléredefiniélt
tevékenység tartozik (pl. ellendrzések, navigdciés tevékenységek, egérkezelés,
tranzakcidkezelés). Ennek kovetkezményeként egyszeriibb, tipikus feladatokat
megoldo alkalmazdsok akar egyetlen programsor megirdsa nélkiil, pusztan a megfeleld
objektumok 1étrehozdsdval, és a hozzdjuk kapcsolodd beépitett tevékenységek

kihaszndldsdval megvaldsithatok.

Az alkalmazasspecifikus tevékenységeket ezek utidn a megfeleld objektumok

megfeleld6 moddszereinek torzsében elhelyezett - gyakran minddssze néhany soros -
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kodrészletekkel valdsitjuk meg. Ez a mddszer rendkiviil hatékony programfejlesztést
tesz lehetdvé, de a hagyomdanyos programnyelvekhez képest eltéré, €s sok
programfejlesztd altal kevéssé preferdlt szemléletmddot igényel. A hagyoményos
szemléletli fejlesztés sordn a programozd egy virtudlis gépen futd, egybefiiggd
programkddot ir, igy a torténésekkel teljes egészében tisztdban van. Ezzel szemben a
4GL eszkodzok esetében a sajat kod elhelyezésére csak belépési pontokat kapunk,
mikozben a 4GL iitemez6 miikddése sok esetben homdlyba vész, €s apré részleteirdl
csak a dokumentici6 meglehetdsen faradsdgos és aprdlékos tanulmédnyozasa
(Iényegében folyamatdbrak visszafejtése) sordn kaphatunk preciz informécidkat, holott
az alkalmazds miikodése szempontjabdl az egyes események feldolgozdsanak és a
feldolgoz6 moddszerek aktivizdlasdnak sorrendje és feltételei alapvetden fontosak.
Ezért a legkomolyabb problémét a 4GL fejlesztés sordn altaliban nem is annyira a
megfeleld kodrészletek megirdsa, hanem a koddrészletek végrehajtatasdra alkalmas

modszerek, megkeresése jelenti.

Az egyedi tevékenységek megvaldsitdsa sordn a 4GL eszk6zok lehetové teszik
a programoz6 szdmdra, hogy a rendszer beépitett mukodéseit kiegészitse vagy
egyszertien, feliildefinidlja. Az utobbi esetben a 4GL eszkdz éltal nyudjtott

alapviselkedés teljes egészében elfedhetd, €s igényeinkhez alakithato.

Erdemes megfigyelni, hogy a 4GL eszkozok az objektum fogalmit az
objektumorientélt nyelvekhez képest jelentds eltéréssel kezelik. Az objektumorientélt
nyelvekben az objektum végrehajthaté programegység sajat munkateriilettel, mely a
rajta végrehajthaté miuveleteket osztdlydnak moddszereiként o©rokli. Mas széval
nemigen szokdsos egy objektumhoz sajat mddszereket rendelni. Mindez egy 4GL
eszkoz esetében teljesen megszokott dolog, ugyanis az egyedi objektumok (pl.
kezelOszervek) logikus modon egyedi bandsmddot igényelnek. Ez egyébként az
életiinket  egyszerlsiti, ugyanis egyébként minden egyedi tevékenység
megvalositasdhoz egy-egy ujabb osztalyt kellene Ilétrehoznunk, melyhez aztdn
tobbnyire egyetlen egyedet generdlnank. Ennek a filozéfidnak a kovetkezménye, hogy
osztalyok létrehozdasiara 4GL eszkozokben gyakran alkalmazott médszer az tn.
delegdlas, melynek 1ényege, hogy egy objektum mintdjara hozunk 1étre egy osztélyt,

felhaszndlva az objektum tulajdonsdgait és a hozza kapcsol6dé méodszereket.
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5. A megvaldsitando feladat leirasa

A diplomamunka témdjaul valasztott alkalmazds a Piispokladdnyi Polgarmesteri
Hivatal szocidlis munkdjdval kapcsolatos dolgokat igyekszik megoldani. Az alkalmazast
probaltam gy elkésziteni, hogy a munka elvégzése minél egyszerlibb legyen. A szocidlis
osztdlyon dolgozokkal torténd tobbszori megbeszE€lés €s egyeztetés utdn egyre pontosabb
képet kaptam arrdl, hogy mire is lenne igazan sziikségiik a munkamenet hatékonysdganak a
noveléséhez.

Az alabbiakban kovetkeznek az elvardsok, amiknek meg kell felelnie az altalam készitett

alkalmazasnak:
5.1 A felhasznaloi elvarasok:

Az osztalyvezetonek:

o Kapjon lehetdséget arra, hogy ha sziikséges, tudjon dj ligyintéz6t felvinni,
illetve eltavolitani a rendszerbdl.

o Mboddosithatja a segélye adatait, illetve 1) segélyfajtit vihet fel a rendszerbe.

o Meg tudja tekinteni, hogy az egyes iigyintézok kiknek és mekkora Osszegl
segélyt folyodsitottak.

o Kapjon lehetdséget arra, hogy havi kimutatdsokat készitsen arrél, hogy az adott
hénapban kinek mekkora Osszegli segély keriilt folydsitdsra az adott

1id6szakban.

A rogzitonek:

o Az alkalmazas tegye lehetdvé az iigyfelekkel kapcsolatos adatok bevitelét €s
modositdsat

o Biztositsa az tigyfél szdmara, hogy megtekinthesse a sajat adatait, azt, hogy
milyen segélyek keriiltek neki kiutaldsra és mikor, és ha van még neki

kiutaland6 segély, akkor mi a folyositas varhaté datuma.
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Az elbiralonak

o Az alkalmazas tegye lehetdvé, hogy megtekintse, hogy az adott tigyfél mikor
€s mekkora 6sszegii segélyben részesiilt.

o Ha az igyfél mar kapott szocidlis juttatast, akkor az elbirdlé tudja
megmondani, hogy kaphat-e tjra segélyt, €s ha igen akkor milyen fajtat.

o Képes legyen nyomtani, egy olyan dokumentumot, amelyben benne vannak az
tigyfél adatai és, hogy mikor és mekkora Osszegli segélyt folydsit neki a
Polgarmesteri Hivatal.

o Legyen jogosult arra, hogy eldontse, jogos-e a segély igénylés és az O

jovahagyasaval kaphassa meg az iigyfél a kért timogatast.

Az tigyfélnek:

O Az tligyfél, ha igénye van, rd megtekintheti, a személyes adatait ehhez
azonositdsra lesz sziikség. (A nevére €s az ad6 vagy TAJ szamdra). A
megfeleld azonositds utdn elérhetové vélnak a személyes adatai és, hogy
milyen segélyek keriiltek, illetve keriilnek folydsitdsra szdmara.

/////

akar elutasitva lett.

Export/import
Az alkalmazas biztositson lehetdséget az adatbédzisban tarolt adatok idénkénti
lementésére és visszatoltésére. Ezért a tevékenységért a rendszergazda a felelés. O bizonyos
1id6kozonként rendszeresen mentést készit az adatbazisban tarolt adatokrol igy esetleges hiba

esetén lehetséges az adatbazisban tarolt adatok visszadllitdsa egy kordbbi allapotra.
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6. A logikai tervezés

A programot a kovetkez6 felhaszndlok indithatjak el: rogzitd, elbirdld, osztalyvezetd.
A regisztralt igyfelek adatai mentve vannak, igy azokat meg lehet tekinteni. Az alkalmazast
igyekeztem ugy elkésziteni, hogy mindenki szdméara hatékony és egyszeri legyen.

A rogzitok szdmara az igénylOk és segélyfajtak egyszerli adminisztracidjat szeretném
biztositani. A igénylok felvitelét és a segélyfajtdk adatainak a modositasat 6k végzik. Az
adatokat konnyen kezelhetd grafikus feliileten tudjak felvinni. Lehetdségiik van az igényld
adatainak a megtekintésére és médositdsara. Ok nydjtanak segitséget az igényldknek a sajat
adatok nyujtidsaban.

Az elbirdlok szamara lehetOséget nyujt a segély igénylések feldolgozasara.
Az osztalyvezetOnek informdacidkat nyujt a segélyigénylés kiilonbozo dllapotairdl.
Az alkalmazas a kovetkezd funkcidkat biztositja miutdn bejelentkezett a felhasznalo:

6. 1 Rogzito lehetéségei:

e [gényl6 adatainak a megtekintése és modositdsa

o Alkalmazottak felvitele a rendszerbe
6.2 Elbiralo lehetoségei:

e Megtekinteni a segélyigényléseket

e Eldonteni, hogy a segélyigénylés timogatott vagy elutasitott.
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6.3 Osztalyvezeto lehetoségei:

® Neki joga van, hogy az 0sszes tevékenységet elldssa.
e Segély adatainak a médositésa, Uj segélyfajtak felvitele.
e Kimutatisok megtekintése az i1génylOkrdl, segélyigénylésekrdl és elbiralt

igénylésekrol.

6.4 Ugyfél lehetdségei:

® A megfeleld azonositds utdn lehetdsége van a sajat adatainak a megtekintésére.

6.5 Az adatbazis ismertetése

6.5.1 Az adatbazis tablai

* Jgénylo

e Gyermekek

e Segélyfajtak

e Segélyigénylések

e Elbirdlva

® Folyositott juttatdsok

e Ugyintézdk

Az adatbazis alapjdul szolgdl6 adatbézis tdblak és a kozottiik 1évd kapcsolatok az
aldbbiakban l4thatéak. Ahhoz, hogy konnyen érthetéek legyenek a tdbldk néhany
attributum magyarazatit megadom, hogy miért sziikséges a tabldban és milyen szerepet

tolt be.

-36 -



6.5.2 Alapfogalmak:

Igényl6 tablaban:

IGENYLO_AZON: ez a tdbla elsddleges kulcsa igy egyértelmlien azonositja az
1génylot.

ALLAMPOLGARSAGA: az az dllam, ahol letelepedési engedélyt Kkapott,
megtaldlhat6 az igényl6 személyi azonossagat igazol6 igazolvanyban.

TELEPULES: az igényl6 alland6 lakcimének varosa.

KOZTERULET: az utca, ahol az igényld lakik

TAJ_SZAM: az  Orszdgos  Egészségbiztositdsi  Pénztar  4ltal  minden
tarsadalombiztositassal személy részére kiadott biztositdsi kartya 9 szamjegybdl allo
egyedi kodja. (Tarsadalombiztositasi azonosité jel) Az egészségiigyi vizsgalatok sordn
ez szolgdl a betegek azonositisara.

IGENYLO_BANKJANAK_NEVE

IGENYLO_BANKJANAK_SZAMLASZAMA

IGENYLO_SZAMLASZAMA

Ezek az attributumok téaroljdk a banki atutaldshoz sziikséges informéaciokat.

A tablaban a telefonszdmon, az e-mail cimen €s a banki 4tutaldssal kapcsolatos adatokon

kiviil az 6sszes adat megaddsa kotelezd.

Gyermekek tablaban:

GYERMEK_AZON: a tabla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiien azonositja a
gyermeket.
IGENYLO_AZON: kiils6 kulcs, amivel biztositott, hogy elérhetdvé véljon a sziild
(igénylo).

A gyermekek tdblat azért hoztam létre kiilon, hogy csokkentsem az adatbazisban 1évo

redundancidt, és igy er6forrds hatékonyabban tudom letdrolni az egyes sziilokhoz tartozo

gyermekeket.
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Ugyintézok tablaban:

UGYINTEZO_AZON: a tabla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiilen azonositja az
tigyintézoket.
BEOSZTASA: az adott iigyintézd milyen beosztasi. Két értéket vehet fel: rogzito és

elbirald

Segélyfajtak tablaban:

SEGELYFAJTA_AZON: a tdbla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiien azonositja a
segélyfajtakat.

SEGELY_OSSZEGE: az adott segélyfajtahoz tartoz6 kiutalhat6 6sszeg
KIUTALAS_GYAKORISAGA: a segély milyen gyakorisaggal keriil kiutaldsra. A
lehetséges értékei: egyszeri, hetenkénti, havonkénti.
OREGSEGI_NYUGDIJ_MIN_OSSZEGE: a mindenkori oregségi nyugdij értéke.
Egyes segélyfajtikhoz tartoz6 ért€kek ebbdl keriilnek kiszamitdsra

SZAZALEK_ERTEK: az oregségi nyugdij hany szazaléka tartozik a segélyhez

Segélyigénylések tablaban:

SEGELY_IGENYLES_AZON: a tabla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiien azonositja
az adott segélyigénylést.

IGENYLO_AZON: kiils6 kulcs, hogy elérhetévé valjanak az igényld adatai.
UGYINTEZO_AZON: kiils6 kulcs az iigyintéz6hdz. Igy nyomon lehet kivetni, hogy
ki rogzitette az igénylést.

SEGEALYFAJTA_AZON: kiils6 kulcs, a segélyfajtakhoz. A segély paramétereit
érem igy el.

IGENYELT_OSSZEG: az igényld itt adja meg a rogzitonek, hogy mekkora 6sszegii
segélyt szeretne kapni.

DATUM: az igény rogzitésének az idOpontja.

IGENYLES_OKA: az igényld itt adhatja meg, hogy milyen céllal folyamodik a
segélyre. Az elbirdlé ez alapjin, és hogy az igényld milyen tdmogatdsban részesiilt

mar dont a késébbiekben, hogy jogosult-e a segélyre.
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IGENYLES_ALLAPOTA: két értéket vehet fel 'TAMOGATVA’ és
"ELUTASITVA’. Az érték létrehozdaskor folyamatban, ami akkor mdédosul, ha az

elbiralo foglalkozott az adott segélyigényléssel.

Elbiralva tablaban:

ELBIRALVA_AZON: a tébla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiien azonositja az adott
elbirdlandoé iigyet.

EREDMENYE: az elbirdlé dontése az igénylé adatai és az igényld indokldsanak
fiiggvényében. A lehetséges értékei: ' TAMOGATVA’ és 'TELUTASITVA’.
INDOKLAS: az elbirdl¢ itt indokolja meg, miként jutott a dontésére.
ELBIRALAS_DATUMA: az elbirdlas készitésének az idépontja.
KIUTALT_OSSZEG: mekkora mértékii timogatés keriilt megéllapitasra.
KIUTALAS_DATUMA: az igényld mikort6l szamithat a segély folydsitaséra.
UGYINTEZO_AZON: Igy nyomon lehet kovetni, hogy ki végezte a segélyigénylés
elbirdldsat.

KIFIZETES_MODJA: a megéllapitasra keriild 0sszeg milyen formdban jut el az
igénylohoz. Lehetséges modjai: banki dtutalds, készpénzben torténd kifizetés.
SEGELY_IGENYLES_AZON: kiils6 kulcs a segélyigénylés tabldhoz.
UTOLSO_KIUTALAS_DATUMA: itt kaphatunk informdciét, hogy mikor volt az

utolso kiutalas az iigyfélnek.

Folyositott juttatasok:

FOLYOSITOTT_AZON: a tébla elsddleges kulcsa, igy egyértelmiien azonositja az
egyes folyositott juttatdsokat.
FOLYOSITOTT_OSSZEG: az elbirdl6 altal meghatarozott osszeg. Ennek az értékét

az Elbiralva tablabol veszem.

Ez a tdbla adatrogzité funkciot lat. A célja, hogy a kimutatdsok elkészitéséhez nyujtson

segitséget.
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FOLYORMOTT_AZON - NLNEER

FOLYORMOTT_CSSIEG NANEER

,\ ELBRALYA AZON  NLMEER
OSSIES JUTTATAS  NLNEER
IGENYLES| LEHETOSEG VARCHAR? (4000)

S S

0¥

SEGELY_033IFGE

STATALE ERTE

SEGELYFATA_AZON
SEGELYFATTA NEVE

HITALRS GYAKORIAGK
CREGSEG]AVLGDN_MN_0552EGE HUVER

HENYSZOR JGENVELHETO

HMBER

HMBER

VERCHARL(13

HUWBER
HUMBER

)
aRcHsR2 ) ©
)
)0

0¥ |
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7. Felhasznaloi leiras

7.1 A rendszer telepitése

A sziikséges alkalmazasok:

® Operaciés rendszer: Windows NT, 2000, XP
e Adatbézis: Oracle 10g

® Form Builder

® Report Builder

Ahhoz, hogy az alkalmazas futtathat6 legyen sziikséges, hogy a fent emlitett alkalmazéasok
maér telepitve legyenek a szamitogépen. Csak ezen programok telepitése utan keriilhet sor

az alkalmazas telepitésére.

7.2 Sajat rendszer telepitése:

o Készitettem egy futtathat6 dllomanyt, ami a CD-n taldlhaté ezt kell lefuttatni.

Ekkor megtorténnek az alkalmazashoz sziikséges dllomanyok méasoldsa a C:\ -re

Adatbazis beallitasa:

e A rendszergazdanak  futtatni kell a  hivatal  konyvtarban  taldlhato
felhasznalo_letrehozasa.sql scriptet, ami a rendszer katica nevii felhasznélgjat hozza

1étre.
e Az SQL*Plus segitségével katica felhaszndloként csatlakozni kell az adatbizishoz és

futtatni a tabla létrehozo.sql és a tabla_feltolto.sql scripteket.

7.3 A program elinditasa:

® Az alkalmazds futtatisdhoz létrehoztam egy batch f4jlt indit.bat néven, ez

megtaldlhaté a CD hivatal konyvtaraban.
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8. Az alkalmazas hasznalata

8.1 Bejelentkezés
A felhaszndlonak el6szor be kell jelentkeznie mieldtt barmit, tenne.

A program a kovetkezd ablakkal indul:

Bejelentkezés
Felhasznldng: ,<atiu:a
Jelszd: r‘*****
Adathazis: F(El
Kaprcsolas Mégse

A bejelentkez6 ablaktdl jutunk el a program fomeniijébe, ami a kovetkezoképpen néz ki:

i winpow M=%

Polgarmesteri Hivatal Szocialis iigyintézé program

Igényld regisztracio Segeély igénylések
Igénylések elbiralasa Segély és ligyintézd adatok
Ugyfélnek adat nyujtas

Statisztikak az osztalyvezetonek ‘

Kilépés ‘

A fOmeniit igyekeztem ugy elkésziteni, hogy egy egységes feliiletet képezzen a szocidlis

osztély kiilonb6z0 folyamatainak. Innen érhetdek el a kiilonféle funkciok.
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8.2 A rogzito lehetéségei:

A 10gzitd ezekbdl a funkciokbol az igényld regisztracidt és a segély ligyintézd adatokat
haszndlja. Az ,,igényl6 regisztracio” gombra kattintva éri el a rogzit6 a kovetkezo feliiletet.
Itt van lehet6ség 1) igénylOk felvitelére vagy a mar kordbban regisztralt iigyfelek adatainak a

modositdsara, ha sziikséges.

&l WINDOW 1 M|[=] <
Igénylok adatai

Tgényld Azom [ 1
Igénylé csaladi neve |<ESERL
Igényls utoneve |l ATA,
Sziiletési helye |PUSPOKLADANY
Sziiletesi datuma 1975-05-19
Anyjaneve |55 KATALIN
Allampolgirsiga [AGYAR
Szemelyi ig szama lm
Irimyitészama [ 4150 [~ Névsorha
Telepiilés |PISPORLADANY
Kiizteriilet |0
Hazszam 14
Adé azomosité | 21557328
Tajszim | 347893457 Rigrités
Telefonszim 705266942
Email |\<<ATAZ005G FREEMAIL HLU
Igémyld hankjinak neve |\ERESKEDELM| ES HITELBAMK
Igényli hankjanak szimlaszima | Vissza a fomeniire |
Igényli szamlaszima |

Elsé igényld |

Utolsd igényld ‘

Gyermek(ek) adatai

Cyerm. azonositéGyermek csaladi neve Gyermek uténeve  Sziiletési helye Taj szama Sziiletési ideje
I 1 [TOTH [LaURA [DEBRECENM [ =7oszaves Pono- A9 ~|
I I I I I
| | I | I I

Mint ahogy a képen ldthaté tobb funkciét nyujt a feliilet. A rogzitd a ,,vissza a fémeniire”

gombra kattintva jut vissza a fomeniire.

A masik fémentibél elérhetd gomb a ,,segély és iigyintéz6” adatok. Itt fiilesvasznas
megoldast vélasztottam. Az egyik fiillon érjiik el a rendelkezésre allo segélyfajtdkat, ahol
megtekinthetjilk az adott segélyfajta adatait, modosithatjuk Oket, illetve 1j segélyfajtat
vihetiink fel. A madsik fiilon pedig a dolgozok adatai érhetdek el illetve mddosithatéak. A

segélyfajtak adatait elérd feliilet a kovetkezOképpen néz ki:
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Bl WINDOW1 =Joj&d

Segékyek adatai | Ugyintézd adatok |

Elérhetd segélyfajtak

Segélyvfajta azonosito g
Segélyfajtaneve || 5 jn SEENNTARTASI TAMOGATAS
Segély bsszege 12000
) Kiutalis gyakorisdga |ayiopTa, Fogdtts
Oregségi nyugdij isszege | cnonn
Szizalék ériék [ op
Hinyszor igényelhets | |

Vizszza a fomeniire

Az alkalmazottak adatait kezel6 pedig a kovetkezdképpen:

WINDOW1 mE x|

Seqgélyek adatai | Uigyintézd adatak I

Ugyintézék adatainak a karbantartisa

Tgyviniézd anon [} Tlgyintézi csalidi neve FARKAS
ﬁgyi.ntézﬁ utineve tE:E]_,A Beosziisa ELBIRALO

Esgzites

Vizssza a fomeniire
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A fOmeniirdl éri el a rogzito a ,,segélyigénylés” gombbal azt a feliiletet, ahol a tényleges
segélyigénylés torténik. A feliilet szolgdl a segélyigénylés adminisztrdldsara. Mint, ahogy
kordbban mar emlitettem, csak regisztralt személyek jogosultak segély igénylésére. A feliilet a

kovetkezOképpen néz ki:

r . |
5]
Igénylé Adatai Elérhetd segélyfajtak
Csaladi neve Théneve Segélyfajia neve |
Sziiletésihely [ - . élyfaj
i _51 Y Igénylik csaladi nevei F Segélyfajta azon
Anyja neve Segély dsszege
Tranyitbszam Kerasés F/o I Kiutalis gyakorisiga
Kiizteriilet L Oregségi nyugdij dsszege
Adé azonosit Szazalék értek
Gyermek( v
Gvermek Csal i hely Tajszim Sziiletési idé
| : 7 \ |
Kereses oK Méqgse
| [ | | |
[ : : [ [ =
Segély igénylések

Segély igénylés azon Rigzitas
Ugyiniézd azon
Segélyfajia azon

Igényeli 6sszeg a P =
Diom [ Vissza a fomeniire

Igénylés oka |
Igénylés dllapota |

Mint ahogy a képen is latszik igyekeztem megkOnnyiteni a rogzitd munkdjit az adatok
bevitelével. A hosszabb adatok szerkesztéséhez a beépitett szovegszerkesztd hivhatod

segitségiil, amit a kovetkezd képpen lehet latni:

r 1

&
Igénylé Adatai Elérhetd segélyfajtak
Csalidi neve Szerkesztd
Sziileiési hely —
I.t::;}i‘];sx | A nehéz anyagi helyzete miatt és, hogy i‘
Kiizteriilet | T
Ado azonositn j —
Gyermek(ek) ad Kerests Megse
Gyermek Csaladi Neve GYETTER UOHEVE  SZIIEESIRENY TaSZanl SEWIETEST W
| \ \ | \ B
| | | | |
[ [ [ | [ El
Segély igénylések
Segély igénylés azon 15 Rigzitas
Ugyintézé azon

Segélyfajia azon

Igémyeltsseeg Vissza a fémeniire
Datum [3007-APR-23

Igénylés oka |
Igénylés illapota |
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8.3 Az elbiralo lehetoségei:

Az elbirdl6 a rogzitd altal felvitt segélyigényléseket birdlja el. A dontése attol fiiggden,
hogy az iigyfél jogosult lehet tdmogatott, illetve elutasitott. A rendszer automatikusan
ellenorzi, hogy az iigyfél az adott segélyfajtat igénybe veheti e. Erre tarolt eljarast készitettem.
Az eljards azt ellendrzi, hogy az adott igényld az adott segélyfajtabdl elérte e mar a
maximalisan igénybe vehetdt, azaz az elbirdlva tabldban az 6 azonositdjaval van-e annyi
tdmogatott segély igénylés mint az adott segélyfajtdbol a maximum. Ha egy segélyigénylést
elbirdl az elbirdl6 akkor a segély_igénylés_allapota automatikusan 'FOLYAMATBAN’-
levordl atvalt ’ELBIRALVA’ dllapotba. Ezt is a beépitett tarolt eljards végzi. Az elbirdlo

feliilete a kovetkez6en néz ki:

KRl WINDOW 1 =)
Segély igénylés adatai Segély adatai
Segély B Détum  [F007-FEE-06 ; -
azomosith Segelyfajta neve |ATMENETI SEGELY
invlé Igényelt 000
lgke:yles FERLET KELL YEMMI 3”::; Segély isszege k000
0.
Kiutalas GYSZERI
Gyakorisaga
Elbiralas Rogzitd adatai
Elbirilva azonositi o Ugyintézé  [TOMAN Ugyintézd [HENRIETTA
Eredmenye ,7 csaladi neve utineve

Indoklis |
Elhiralis dituma 2007 AFPR.23
Eiutali fsszeg |
Kiutalssdituma [
Ebbiralé azonositéja [ o
Kifizetés médja [ Raogzites
Utolsé kiutabis datuma [

Segély igénylés ellenérzés

Vissza a fomeniire

Igényld adatai

Igényls csaladineve  Izényli wioneve Sziiletési helve  Sziiletési ditum Anyja neve Személyi Iz szam Ado azonosiie Taj szam
[TGTH MIKLOS PLISPOKLADANY [1955-MAl-z2 HORYAT WILMA 45236 WE 463488 [Faz4zeTEz -

Ha az ligyfél az adott segélyfajtit nem veheti igénybe arrdl, a program egy ablakban,

tdjékoztat, ami a kdvetkez6 képen lathato:
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Segély igénylés adatai Segély adatai
Segély |1z Daturm  o07-1AN-20 ) *
ATONOSitG Segelyfajta neve |[WTMEMETI SEGELY
A Igenvel fsooo
nge:lyles FERLET KELL YENMEM Osszeg Segély bsszege  FO00
0.
Kiutalas EGvszeRl
Gyakorisaga
Elbiralis Rogzitd adatai
Elbirlva azonosit [i7 Ugyiniézs OTH Ugyintézs HANATKA
Ered.menye ,7 rcoaladi maaa ks
Indoklss | Forms
Elhiralis datuma [2007-AFR-16 O
Kiutalt isszeg ,7 ;l\() Az igényld elérte a segélyfajtabdl igénvelhetd maximumnat! anylés ellenéirzés
Kiutalas daiuma
Elbiralé azonositija o
Kifizetés médja ogzites

Theolsd kiutalis datuma

Vissza a fomeniire

Igénvl adatai

8.4 Az osztalyvezet6 lehetoségei:

Az osztilyvezetd a fOmeniirdl éri el azokat az adatokat, amit az 6 kimutatdsaihoz
felhaszndlhat. Lehetésége van informéacidkat megtudni az elbirdlt igénylésekrdl. Az
osztalyvezeté a ,,statisztikak az osztalyvezetének” gombra kattintva érheti el azt a feliiletet,
amirdl kozvetleniil valaszthatja ki a neki sziikséges informéaciodkat.

A feliilet a kovetkezoképpen néz ki:

B WINDOW 1 M==<

Rendelkezésre allo adatok a statisztikkak ellzészitéséhez

Osszes igényld Segély igénylések |
Folyositott juttatasok Dolgozok adatai ‘
Segélvek adatai

Vissza a fomeniire
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Az osztdlyvezetd a gombok, megnyomadsdval juthat el a riportokhoz. Amikre a teljesség

igénye nélkiil bemutatok néhanyat az aldbbiakban:

Igénylok listaja
Report run an; Aprilis 24, 2007 9:45 DU,
a) a) P Ir - Fand
a FEREMCZI CIABS HARCAG T4-Ja0-30 HKOZAK MARLL T42346BC FUSPOKLADANY TE326429
4 FORIAN JULISMMA — PUSPOKLADANY — 55-FEB-02 MILE ERZSEBET  845311RT PUSPOKLADANY 76240029
14 FRANC JULIAMNA — SOPROM 91-MAJ-19 ORDAS| TEREZ 995552LL PUSPOKLADANY 102345844
M HODOS] SIABOLC  BUDAPEST 80-J4M-05 CICAS JULIAMMS 36559200 DEBRECEM 44444444
s
9 KESERL MATYAS  PUSPOKLADANY  51-MAJ-09 MESERU ETELK&  368731BA PUSPOKLADANY 54154177
7 KESERL ARIKO BERETTYOUJFALL  &3-JUN-0E KISS KATALIM Q2361 9ChY PUSPOKLADANY 42954272
1 KESERL HATA PUSPOKLADANY — 76-MAJ-19 HISS KATALIN 54351128 PUSPOKLADANY 21657328
17 MDA MARIMKG — ORADEL 67-DEC-30 BaLOGH IREM 123492FF PUSPOKLADARNY 74831344
6 MELOSSY  TAMAS DEBRECEN B3-MOY-22 KOWACS EvA 7354210V DEBRECEN 95754242
324 MNEY hH ORADES B2-MA-12 WFJDFGE FKJGE  252674ac JGFK 4G2TETET
& MAGY RITA BUDAPEST F0-JAN-10 SZABO PIROSHA — 23426528H DEBRECEN 24523657
13 SEABO TAMAS PUSPOKLADANY &1-DEC-10 SZAMTC IREM IEET12RT FUSPOKLADANY 44254244
16 SEABO PETER PUSPOKLADANY — 7O0-MAR-15 ROMBOLO IREN 96815210 PUSPOKLADANY B7461222
18 TOTH HAJMALK — PUSPOKLADAMY — 75-MAJ19 FORIAN JULIAMNA 403431 2F PUSPOKLADANY 51432543
A
2 TOTH MIKLOS DEBRECEM 82-MAR-15 FORISN JULIZNA, 53256744 PUSPOKLADANY B54387E3
3 TOTH MIKLOS PUSPOKLADARNY — 55-MAJ-22 HORWAT WILM&  345236/E PUSPOKLADANY B3463468
10 WEG BELA, TIMBUKTU B0-DEC-08 BALOGH CECILIL — 456783MM KARCAG 95765239

Az osztilyvezetonek igy lehetdésége van megtekinteni a rendszerbe regisztralt tigyfelek

adatait.

Segeélyfajtak Page 1

Oregségi nyugdij osszege

Segély osszegeKiutalas gyakorisaga

Szazalek értéli Hanyszor I'(_]énmrelhetti|
0000 I

Bl

Szazalék értélE Hanyszor Eqényelhetti
1]

Szazalek értéli Hanyszor Eqénmrelhett?|
5 .

Segelyfajta Neve| ETKEZESI TERITESI
DLTAMOGATAS

Segély osszegeKiutalas gyakorisaga Oregségi

000

Segelyfajta Neve| LAKASFENNTARTASI
TAMOGATAS

nyugdij dsszege

Szazalek értéli Hanyszor Eqénmrelhett?|
B0 f

Oregségi nyugdij osszege

Segély osszegeKiutalas gyakorisaga Szazalék értéli Hanyszor Eqénmrelhett?|

]

Ellendrizheti, hogy a segélyek adatai pontosak-e.
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A még folyamatban led segélyigénylések

ranikns halaleset

Page 1
0 0 5 5 o o ' 5 o o . 5 I| 5 v 0
3 3 3 30000 07-JAN-19 & rokkant B0.00%
Esaladtag eltartasa
iatt
4 1 B000) 07-MAR-0B berlet kell venni 20.00%
2 1 G000 07-FEB-06 berlet kell venni 20.00%)
% az egeszbil: 16.67%
g 4 1 6000] 07-JAN-31 berlet kell venni 33.33%)
ogy be tudjak jami
Halgozni
| 3 2 3000] 07-JAN-05 ehez anyagi B6.67 %)
elyzetem rmiatt
% az eqgészhil: 10.00%
11] 2 7 5000] 07-FEB-14 b tanulmanyaimhoz 100.00%
Ezuksegem van
ogy konywet
egyek
% az egészbil: 23.33%
14] 3 1 GO0 07-JAN-14 Eegitzegre van 100.00%
kzuksegem, hogy
uzelot tudjak venni
% az egeszhil: 3.33%
1g] 3 4 12000] 07-MAR-0B | csaladban 100.00%
ekuvetkezett

Az osztalyvezetd nyomon kovetheti a még el nem biralt segélyigényléseket.
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9. Adatok exportalasa és importalasa

9.1 Exportalas
Az adatbazisban taldlhat6 adatokrdl érdemes és hasznos bizonyos idokézonként masolatot
késziteni, hogy a rendszer sériilésekor ne vesszen el minden informécié. Az adatvesztéssel
jaré sériillés utin a madsolatokbdl visszadllithatd az adatbdzis egy kordbbi dallapota. A
madsolatok készitésének a gyakorisdgardl a rendszer kezel6je szabadon donthet, de ajanlatos
hetente legalabb egy mentés készitése. Az adatmentésnek az egyik lehetséges formdja, hogy
minden adat mentésre keriil. Nagy mennyiségili adat esetén ez tobb ideig tart és nagyobb

tarteriilet kell neki, de a visszatoltés egyszeriibb.

Az export fijl az adatokat a kovetkezd sorrendben tartalmazza:
e Tipusdefiniciok
e Tabladefiniciok
e Tablak adatai
e Tabldk indexei

¢ Integritdsi megszoritdsok, nézetek eljarasok és triggerek

9.2 Importalas
Segitségével egy Oracle adatbazisba importalhatunk adatokat egy export f4jlbol. Csak az
export eszkozzel létrehozott dllomanyokat tudja olvasni. Az import sordn az operdcids
rendszer egy dllomdanyat olvassa a program, és ez alapjan adatbazis objektumokat hoz 1étre.

Az import eszk6z nem lehet kordbbi verziéjd, mint az exportalast végzo eszkoz.

Az Oracle az adatbazisbeli adatok mentésére €s visszatoltésére két parancssori eszkozt kinal,
ezek az export €s import. Az elkészitett alkalmazashoz is ezeket haszndltam. A mentéshez és

visszatoltéshez készitettem 2 batch f4jlt aminek a tartalma a kovetkezo:
Exportalas:

exp system/katica full=y consistent=y rows=y buffer=1000000 file=hivatal.dmp

log=hivatal.log statistics=none
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Ez a parancs abba a konyvtdrba hozza 1étre a fajlokat, ahol kiadjuk az utasitést.

Importalas:

imp system/katica full=y ignore=y rows=y buffer=1000000 file=hivatal.dmp log=hivatal.log

Ez a parancs szolgdl az adatbazis visszatoltésére egy mar kordbban elkészitett export fajlbol.
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10. Programozdi leiras

Ebben a fejezetben igyekszem megkonnyiteni a rendszer tovabbfejlesztését azzal, hogy leirom

az egyes programegységek hol taldlhatéak és milyen funkciéjuk van.

Az adatbazisban szerepld tablak és objektumok l1étrehozasara egy olyan SQL scriptet
irtam, ami tobbszor lefuttathatd, azaz ha mar léteznek az adatbazisban a tablak és az
objektumok, akkor miel6tt djra 1étrehozna Oket, torli a sémédbdl. Ez a script megtaldlhat6 a

mellékelt CD hivatal konyvtaraban.
A tablédk és a kozottiik 1évo kapcsolatok a 6.5.2-es fejezetben 14thato.

Az adatok tdroldsdat adatbazisban tarolt tabldk végzik. Létrehoztam szekvencidkat
amiket az adatbdzisban tarolok ezeket azért hoztam 1étre hogy a tabldk elsddleges kulcsanak
az automatikus generdldsa és egyedisége biztositott legyen. Ezeket haszndlom az
igenylo_azon, gyermek_azon, segely_igenyles_azon, elbiralva_azon, segelyfajta_azon,

ugyintezo_azon, folyositott_juttatasok_azon automatikus generaldsara.

Az elbirdlashoz kapcsolatos eljardsokat nem az adatbdzisban, hanem a formban
tdroltam igy is mutatva a 4GL eszk6zok ehetdségeit. Az eljards ellendrzi, hogy egy adott
1gényl6 az adott segélyfajtabol elére e a maximalisan igénybe vehet6t. Ezt Gigy végzem el,
hogy az elbirdlva tablaban ellenorzom, hogy az adott segélyfajtira vonatkozéan az igényld
azonosité szerepel e annyiszor, mint amennyi a segély maximadlisan igénybe vehetd
mennyisége. Itt nyilvan csak azon rekordok kozott folyik a vizsgalat, ahol az elbirdlds értéke

"TAMOGATVA’.
A program kiilonb6z6 formokat és riportokat hasznal.

A formok a kovetkezdk:
® A program meniije.
Ez a form a program fomeniije innen érhetdek el az egyes felhasznalok kiilonbozo

funkcidi.
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e [genylo_gyerekekkel.
A rogzitd ezen a feliileten viheti fel az tigyfél és a gyermekei adatait illetve
modosithatja dket, ha sziikséges.

e [genylo_info
Ez a feliilet szolgdl arra, hogy az igényl0 a sajat adatait megtekintse

e Segely_igenyles
A rogzitd itt készitheti el a segély igénylést. Megadja az igényl6 adatait és a tobbi
sziikséges informaciot.

e Elbiralas
Az elbirdl6 ezen a feliileten végzi a segély elbirdldsat és itt kap értesitést arrél, hogy ha
az igénylo elérte az adott segélyfajtabol a maximalisan igénybe vehetdt. A formban
taldlhat6 a fent részletezett ellendrzo eljaras is.

e Az osztilyvezetd lehetdségei
Ezen a formon keresztiil érheti el az osztdlyvezetd a kivant 6sszegzd riportokat

e Segely_ugyintezo_adatok

Itt érhetdek el illetve modosithatéak a segélyek, illetve alkalmazottak adatai.

A riportok a kovetkezok:
¢ Folyamatban levo segélyek
Itt tekintheti meg az osztdlyvezetd a még el nem birélt segély igényléseket
¢ Folydsitott juttatdsok
Itt tekintheté meg a mar elbirélt segély igénylések
e Ugyintézdk
Itt kaphatunk informéciot az egyes felhasznalokrol: elbirald, rogzitd, osztilyvezetd
o Segélyfajtak
Itt tekinthetok meg a segélyek adatai.

Az adatbazist létrehoz6 script a kvetkezdkben lathaté:

--TOROLJUK A SZOCIALIS RENDSZER OBJEKTUMAIT, HA MAR LETEZNEK
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--CASCADE CONSTRAINTS A TABLARA HIVATKOZO KULSO
MEGSZORITASOKKAL EGYUTT

--PURGE (ORACLE 10G ) A TOROLT TABLAT ES INDEXET NE TEGYE A
LOMTARBA

DROP TABLE ELBIRALVA CASCADE CONSTRAINT;

DROP TABLE FOLYOSITOTT_JUTTATASOK CASCADE CONSTRAINT;
DROP TABLE GYERMEKEK CASCADE CONSTRAINT;

DROP TABLE IGENYLO CASCADE CONSTRAINT;

DROP TABLE SEGELYFAJTAK CASCADE CONSTRAINT;

DROP TABLE SEGELY_IGENYLESEK CASCADE CONSTRAINT;

DROP TABLE UGYINTEZOK CASCADE CONSTRAINT;

DROP SEQUENCE UGYINTEZO_AZON_KOV_SZAMA CASCADE CONSTRAINT;
DROP  SEQUENCE SEGELY_IGENYLES_AZON_KOV_SZAMA  CASCADE
CONSTRAINT;

DROP SEQUENCE SEGELY_AZON_KOV_SZAMA CASCADE CONSTRAINT;

DROP SEQUENCE IGENYLO_AZON_KOV_SZAM CASCADE CONSTRAINT;

DROP SEQUENCE GYERMEK_AZON_KOV_SZAM CASCADE CONSTRAINT;

DROP SEQUENCE FOLYOSITOTT_AZON_KOV_SZAMA CASCADE CONSTRAINT;
DROP SEQUENCE ELBIRALVA_AZON_KOV_SZAMA CASCADE CONSTRAINT;

--A TABLAK LETREHOZASA

CREATE TABLE "UGYINTEZOK"

( "UGYINTEZO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"UGYINTEZO_CSALADI_NEVE" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,
"UGYINTEZO_UTONEVE" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,
"BEOSZTASA" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,
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CONSTRAINT "UGYINTEZOK_PK" PRIMARY KEY ("UGYINTEZO_AZON")
ENABLE

)

CREATE TABLE "IGENYLO"

( "IGENYLO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"IGENYLO_CSALADI_NEVE" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,
"IGENYLO_UTONEVE" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,

"SZUL_HELY" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE,

"SZUL_DATUM" DATE NOT NULL ENABLE,

"ANYJA_NEVE" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE,

"ALLAMPOLGARSAGA" VARCHAR?2(15) NOT NULL ENABLE,

"SZEM_IG_SZAM" VARCHAR?2(10) NOT NULL ENABLE,

"IRANYITOSZAM" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"TELEPULES" VARCHAR?2(20) NOT NULL ENABLE,

"KOZTERULET" VARCHAR?2(25) NOT NULL ENABLE,

"HAZSZAM" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"ADO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"TAJ_SZAM" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"TELEFONSZAM" NUMBER,

"EMAIL" VARCHAR2(40),

"IGENYLO_BANKJANAK_NEVE" VARCHAR2(100),

"IGENYLO_BANKJANAK_SZAMLASZAMA" NUMBER,

"IGENYLO_SZAMLASZAMA" NUMBER,

CONSTRAINT "IGENYLO_PK" PRIMARY KEY ("IGENYLO_AZON")
ENABLE,

CONSTRAINT "IGENYLO_CON_UNIQUE_ADO" UNIQUE ("ADO_AZON")
ENABLE,

CONSTRAINT "IGENYLO_CON_UNIQUE_TAJ" UNIQUE ("TAJ_SZAM")
ENABLE

)
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CREATE TABLE "GYERMEKEK"
( "GYERMEK_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"IGENYLO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"GYERMEK_CSALADI_NEVE" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE,
"GYERMEK_UTONEVE" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE,
"SZUL_HELY" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE,
"TAJ_SZAM" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"SZUL_IDO" DATE NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "GYERMEKEK_PK" PRIMARY KEY ("GYERMEK_AZON")

ENABLE,
CONSTRAINT "GYERMEKEK_CON" FOREIGN KEY ("IGENYLO_AZON")

REFERENCES "IGENYLO" ("IGENYLO_AZON") ENABLE

CREATE TABLE "SEGELYFAJTAK"

( "SEGELYFAJTA_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"SEGELYFAJTA_NEVE" VARCHAR2(60) NOT NULL ENABLE,
"SEGELY_OSSZEGE" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"KIUTALAS_GYAKORISAGA" VARCHAR2(15) NOT NULL ENABLE,
"OREGSEGI_NYUGDIJ_MIN_OSSZEGE" NUMBER,
"SZAZALEK_ERTEK" NUMBER,

"HANYSZOR_IGENYELHETO" NUMBER,

CONSTRAINT "SEGELYFAJTAK_PK" PRIMARY KEY
("SEGELYFAJTA_AZON") ENABLE )
/

CREATE TABLE "SEGELY_IGENYLESEK"

( "SEGELY_IGENYLES_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"IGENYLO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,

-56-



"UGYINTEZO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"SEGELYFAJTA_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"IGENYELT_OSSZEG" NUMBER NOT NULL ENABLE,

"DATUM" DATE DEFAULT sysdate,

"IGENYLES_OKA" VARCHAR?2(200) NOT NULL ENABLE,
"IGENYLES_ALLAPOTA" VARCHAR2(20) NOT NULL ENABLE,
CONSTRAINT "SEGELY_IGENYLESEK_PK" PRIMARY

("SEGELY_IGENYLES_AZON") ENABLE,

CONSTRAINT "SEGELY_IGENYLESEK_CON" FOREIGN

("SEGELYFAJTA_AZON")

REFERENCES "SEGELYFAJTAK" ("SEGELYFAJTA_AZON") ENABLE,
CONSTRAINT "SEGELY_IGENYLESEK_CON?2" FOREIGN

("IGENYLO_AZON")

REFERENCES "IGENYLO" ("IGENYLO_AZON") ENABLE,
CONSTRAINT "SEGELY_IGENYLESEK_CON3" FOREIGN

("UGYINTEZO_AZON")

REFERENCES "UGYINTEZOK" ("UGYINTEZO_AZON") ENABLE

CREATE TABLE "ELBIRALVA"

(

"ELBIRALVA_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"EREDMENYE" VARCHAR2(40) NOT NULL ENABLE,
"INDOKLAS" VARCHAR2(200) NOT NULL ENABLE,
"ELBIRALAS_DATUMA" DATE DEFAULT sysdate,
"KIUTALT_OSSZEG" NUMBER,

"KIUTALAS_DATUMA" DATE,

"ELBIRALO_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"KIFIZETES_MODJA" VARCHAR2(15),
"SEGELY_IGENYLES_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"UTOLSO_KIUTALAS_DATUMA" DATE,
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CONSTRAINT "ELBIRALAS_PK" PRIMARY KEY ("ELBIRALVA_AZON")
ENABLE,
CONSTRAINT "ELBIRALAS_CON" FOREIGN KEY ("ELBIRALO_AZON")
REFERENCES "UGYINTEZOK" ("UGYINTEZO_AZON") ENABLE,
CONSTRAINT "ELBIRALVA_CON_KULSO" FOREIGN KEY
("SEGELY_IGENYLES_AZON")
REFERENCES "SEGELY_IGENYLESEK" ("SEGELY_IGENYLES_AZON")
ENABLE
)
/
CREATE TABLE "FOLYOSITOTT_JUTTATASOK"

( "FOLYOSITOTT_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"FOLYOSITOTT_OSSZEG" NUMBER NOT NULL ENABLE,
"ELBIRALVA_AZON" NUMBER NOT NULL ENABLE,

CONSTRAINT "FOLYOSITOTT_JUTTATASOK_PK" PRIMARY KEY
("FOLYOSITOTT_AZON") ENABLE,

CONSTRAINT "FOLYOSITOTT_JUTTATASOK_CON4" FOREIGN KEY
("ELBIRALVA_AZON")

REFERENCES "ELBIRALVA" ("ELBIRALVA_AZON") ENABLE

--SZEKVENCIAK LETREHOZASA

CREATE SEQUENCE "UGYINTEZO_AZON_KOV_SZAMA" MINVALUE 1
MAXVALUE 999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 5
NOCACHE NOORDER NOCYCLE

/

CREATE SEQUENCE "SEGELY_IGENYLES_AZON_KOV_SZAMA" MINVALUE 1
MAXVALUE 999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 5
NOCACHE NOORDER NOCYCLE

/
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CREATE SEQUENCE "SEGELY_AZON_KOV_SZAMA" MINVALUE 1 MAXVALUE
999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 5 NOCACHE
NOORDER NOCYCLE

/

CREATE SEQUENCE "IGENYLO_AZON_KOV_SZAM" MINVALUE 1 MAXVALUE
999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 10 NOCACHE
NOORDER NOCYCLE

/

CREATE SEQUENCE "GYERMEK_AZON_KOV_SZAM" MINVALUE 1
MAXVALUE 999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 10
NOCACHE NOORDER NOCYCLE

/

CREATE SEQUENCE "FOLYOSITOTT_AZON_KOV_SZAMA" MINVALUE 1
MAXVALUE 999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 1
NOCACHE NOORDER NOCYCLE

/

CREATE SEQUENCE "ELBIRALVA_AZON_KOV_SZAMA" MINVALUE 1
MAXVALUE 999999999999999999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 5
NOCACHE NOORDER NOCYCLE

/

A tébldkat adatokkal val6 feltoltéséhez a kovetkezd scriptet készitettem ez a CD-n a hivatal

konyvtarban taldlhaté meg.
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11. Osszefoglalas

Az alkalmazés elkészitése kozben egyre inkdbb szembesiiltem, azzal, hogy az altalam
vélasztott téma mennyire sokrétl. ,, Kutakodnom” kellett, hogy atfogd képet kapjak a szocidlis
osztaly {lgyintézéséhez. A diplomamunka szovegének az elkészitéséhez nagyon sok
forrashivatkozast at kellett olvasni illetve keresni, hogy egy egységes egészet alkosson. A
szoveget magyarazd dbrakkal és képernyOképekkel tettem szemléletessé, igy ha olyan ember
olvassa a dokumentéciot, aki esetleg még nem foglalkozott a teriilettel igy is meg tudja érteni.
A program megirasa elején kompatibilitdsi problémékba iitkztem, amit az okozott, hogy a
Microsoft dltal készitett Virtual Pc 2004 alkalmazas nem telejsen kompatibilis a laptopomon
szerepld Microsoft Windows XP Home Edition opericids rendszer. Ezt a problémat a
program ujabb kiaddsa Microsoft Virtual Pc 2007-es kiaddsa némileg orvosolta. Az egymas
felett futtatott két rendszer és adatbdzis szerver nagy eréforrasigénye arra késztetett, hogy ne
virtulais gépen futassam az alkalmazdst, hanem egy teljesen Ondllé szervert telepitsek a
gépemen szerepld Microsoft Windows XP Home Edition folé. Az ismerdseimmel és a
tandraimmal val6 egyeztetés utdn dontdttem az Oracle Express Editiom mellett, mert ennek
kisebb az ert6forrds igénye és felesleges lett volna nagyobb adatbédzis-kezeld alkalmazast
telepitenem, mivel nem haszndltam volna ki a benne rejlé funkcidkat. Miutdn futott az
adatbézis-szerver, johetett a Form és Report Builder telepitése. A telepités utdn a Form
Builder nem tudott csatlakozni a szerverhez, igy a konfiguraciés dllomanyok testre szabdsa
kovetkezett. Miutan minden feltétel adott volt, elkezdhettem az alkalmazds fejlesztését. Az
alkalmazas elkészitésénél nem csak a feliiletek kényelmes €s design-os elkészitése volt nehéz,
hanem a feliiletek mogott rejlé mogottes folyamatok megtervezése, Osszehangoldsa és
kivitelezése. A nagyobb problémat a segély iigyintézéssel kapcsolatos ellendrzd folyamatok
jelentették. Ennek a megoldasédra segitséget kértem tanaraimtol, illetve arra kényszeriiltem,
hogy a teriilettel kapcsolatos konyveket tanulmanyozzam. Véleményem szerint az alkalmazas
tokéletesen elldtja a feladatat. A konnyli bovithetdség - 1j segélyfajtik felvétele, segélyadatok
modosithatdésaga, €s Uj alkalmazottak felvitele - kényelmessé teszi a program késdbbi
hasznalatit is. Amit a késObbiekben még meg lehetne oldani, és ezzel bdviteni a rendszer
funkciéit, hogy a rendszer képes legyen e-mail-ben tdjékoztatni az iligyfeleket az éppen
esedékes kifizetésekrol. Esetlegesen egy webes feliiletrol elérhetd informécidnyujtds az

tigyfélnek az adatairdl, arr6l hogy milyen atutaldsok keriiltek mar kifizetésre és hogy a soron
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kovetkezd atutaldsok mikor véarhatéak. Ezzel is ember kozpontibbd védlna az alkalmazas,
mivel igy az iigyfelek, ha rendelkeznek személyi szamitogéppel €s internet kapcsolattal
,megsporolhatndk™ az utat és az id6t, amit azzal toltenek, hogy kivarjdk a sorukat, hogy

megtudjdk a kivant adatokat.
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12. Irodalomjegyzék

Juhész Istvan €s Gabor Andras: PL/SQL-programozas

Mirton Agnes dltal készitett elektronikus jegyzet - Alkalmazésfejlesztés 4GL
eszkozokkel. Ez a dokumentum letdlthetd a mobididkrol.

Jeffrey D. Ullman- Jenifer Widom: Adatbazisrendszerek. Alapvetés

Hector Garcia-Molina-Jeffrey D. Ullman-Jennifer Widom: Adatbazisrendszerek
megvaldsitasa.

A BME-n készitett 4GL elektronikus jegyzet. www.mit.bme.hu/~tilly/pages/4gl.htm

Az interneten elérhetd segélyfajta lefrdsok www.veszprem.hu-n
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13. Koszonetnyilvanitas

Elsésorban szeretném megkoszonni a baratndm Keser(i Kata segitségét, megértését, otleteit és
tdmogatdsat, ami nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy a diplomamunkam létrej6jjon. K6szonom
a csalddomnak a felém forditott megértését €s anyagi tdmogatdsat. Szeretném még
megkoszonni a témavezeté tandromnak Marton Agnesnek a szakmai segitségett, amit

nyujtott.
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