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1. BEVEZETES, CELKITUZES

Az ezredfordul6 taldn leggyakrabban emlegetett jelensége, a globalizacio, erd-
teljes befolyéssal bir a gazdasag és tarsadalom egészére, a munkaerd-piaci, fog-
lalkoztatasi folyamatokra €s ezaltal az oktatasi-képzési rendszer feladataira is. A
globalizdl6do vildgban a mobilitds az aruk €s a szolgaltatdsok utdn a munkaval-
lalok és a szervezetek esetében is egyre inkabb érvényesiil. Ennek kovetkeztében
nemcsak a véllalkozasok keriiltek élesebb versenyhelyzetbe, hanem a munkét ke-
resO személyek, a befektetdket teriiletiikre vonzani igyekvo régiok €s az oktatési
intézmények is. A kozép- és felséfokd oktatds huszadik szazad végén tapasztal-
hat6 expanzidjanak eredményeképpen a huszonegyedik szdzad munkaerd-piacara
a korabbindl nagyobb mennyiségli, magasabban képzett munkaero keriil, amely a
mennyiségi eldrejelzéseken kiviil felértékeli a mindségre €s a konkrét elvardsokra
vonatkozd, minél kordbbi progndzisokat is. Az eldrejelzések eredményei a mun-
kaerdpiac minden szerepldje szaimara kulcsfontossaguiak.

Regiondlis szinten mindenekeldtt a foglalkoztatasi gondokkal kiizdd térsé-
gek szdmadra kiilondsen fontos a munkaerdre vonatkozo igények ismerete. A
munkahelyteremtd kiilfoldi beruhdzasok dltalaban eldnyben részesitik azokat
a régidkat, ahol a munkaerd magas képzettséggel és korszerli ismeretekkel
rendelkezik. Kiilfoldi beruhdzasok esetében természetes elvards az idegen-
nyelv-tudds, amely a turizmusban és a helyi vadllalatok export tevékeny-
ségében is elengedhetetlen. Egy régié versenyképességét pedig erdteljesen
befolyésolja vallalati szektordnak teljesitménye. Az Eurépai Unié szerveze-
teinek megbizdsabol, az utdbbi években késziilt felmérések szerint az eurdpai
vallalkozasok iizleti lehetoségeket veszitenek, mivel nem beszélik iigyfeleik
nyelvét. A magyarok és kiilonosen az Eszak-alfoldi régiéban é16k nyelvtudas-
ara vonatkozo adatok pedig az eurdpai dtlagnal is sokkal alacsonyabbak.

Az idegen nyelvek jelentdségét vizsgdlhatjuk a leendd munkavéllalok

szemszogébdl is. Diplomds munkakorokben — a szakképzettségen kiviili kom-



petencidk koziil — elsésorban az informatikai ismeretek és a kommunikacios
készségek, ezen beliil pedig az idegen nyelvi ismeretek, véltak elengedhetet-
lenné. Ugyanakkor, orszagos felmérések tantsaga szerint az idegennyelv-tu-
dds, valamint a szaknyelv ismerete — diplomas pédlyakezddk esetében — a
munkaadok altal hidnyolt készségnek bizonyult.

A kutatds 4ltalanos célkitizése eldsegiteni, hogy a felséfoki képzésben fo-
ly6 idegen nyelvi, ezen beliil, szaknyelvi oktatds rugalmasan alkalmazkodjon
a felhaszndl6i oldal igényeihez, és ilyen modon hozzdjaruljon a régié humén
tokéjének mindségi javitdsahoz. A szakirodalmi elemzéseket kiegészitd és
alatdmaszté empirikus vizsgalatok kozvetlen célja, hogy egy konkrét régid
szervezeteinél vizsgalt kompetencia-elvarasok gyakorlati szemponti elemzé-
sével kimutassa az idegennyelv-tudds munkavallal6i és szervezeti versenyké-
pesség szempontjabol legfontosabb készségeit és elemeit. E témakoron beliil
célom volt az Eszak-alfoldi régié szervezeteinek — gazdasdgi dg, szervezeti
méret, illetve tulajdonosi forma szerint — kategorizalt csoportjaindl a munka-
helyi nyelvhaszndlat kiilonbségeit is vizsgalni, abbdl a szempontbdl, hogy az
idegen nyelvi készségek és feladatok koziil melyeket tartjdk fontosnak, vala-
mint hogy melyek azok az idegen nyelvek, amelyeket a diplomasokat foglal-
koztaté szervezetek jelenlegi, illetve jovobeli tevékenysége igényel. A felso-
foku oktatds idegen nyelvi képzésének egyik legfontosabb feladata, hogy sike-
res allaspalydzatokhoz segitse a hallgatokat, ezért a kivélasztdsi folyamat ide-
gen nyelvi elvdrasainak elemzése is az értekezés szerves része. Az irodalmi
attekintés soran pedig arra kerestem a valaszt, hogy milyen szerepet jatszik az

1degennyelv-ismeret a szervezeti, regiondlis és eurdpai versenyképességben.

2. ANYAG ES MODSZER

A téma feldolgozasat szolgdld kutatomunka megalapozdsat jelentette egy a
foglalkoztatoknak sz6l6 kérddiv célirdnyos Osszedllitdsdn alapul6 és 2006-ban

lebonyolitott empirikus vizsgélat, amely a diplomdas alkalmazottakkal szem-



ben tdmasztott szervezeti elvardsokat mérte fel az Eszak-alfoldi régiGban. A
kérddives vizsgdlathoz tartozé kutatési célkitiizéseket, az ezekhez kapcsol6do
kérdéseket és eredményeket két {6 kategoridba csoportositottam:
a., a szervezetek diplomdsokra vonatkozé elvardsai, szakképzettség,
munkahelyi kompetencidk és idegen nyelv-tudas szerint,
b., a kivélasztds sordn érvényesiilo, idegennyelv-tuddsra vonatkozé elvek

és eljarasok, beleértve az idegennyelv-ismeret ellendrzését.

A munkaaddok idegennyelv-ismeretre vonatkozé elvardsait a munkahelyi
idegennyelv-haszndlat kiilonboz6 aspektusai hatarozzdk meg, amelyek a mun-
kavégzés sordn haszndlt, illetve hidnyolt idegen nyelvi készségeket,
idegennyelv-tudast igénylo feladatokat, valamint a jelenleg haszndlt és a jJovO-
ben hasznosnak vélt idegen nyelv(ek) kategoéridit foglaljadk magukban. A
munkaerdpiac altal, a jovOben igényelt szakképzettségek €s munkavallal6i
kompetencidk pedig befolydssal birnak a felsdoktatdsban tanitott szakmai ide-
gen nyelvek tematikdjara.

A vizsgélat témaja — idegen nyelvi igények — miatt irdnyitott mintavétel
tortént: kizdrdlag idegen nyelvi feladatokat is végz6 munkaadokat kérdeztem
meg. A valaszadé munkaltatokndl atlagosan a munkahelyi feladatok 29,6 sza-
zaléka igényel idegen nyelvi ismereteket.

Nemzetgazdaséagi dgak alapjan a vizsgalatban résztvevd 112 szervezet 21,4%-a
mezdgazdasagi, 14,3%-a feldolgozodipari, 12,5%-a kizigazgatasi, 11,6%-a ingatlan
vagy egy€b gazdasagi szolgaltatd, 9,8 %-a kereskedelmi, ugyancsak 9,8%-a okta-
tasi, 6,3%-a logisztikai, postai illetve tavkozlési, 4,5%-a pénziigyi, szintén 4,5%-a
vendéglato, 3,6%-a épitdipari és 2,5%-a energia-ellatassal kapcsolatos teriileten
miikodik. Szervezeti tulajdonosi forma alapjan: 70,6 szdzalék magéntulajdonban
1€v6 cég — ebbdl 50,0% magyar, 16,1% kiilfoldi és 4,5 % részben kiilfoldi tulaj-
donu — 22,3% koltségvetési és 7,1% non-profit intézmény. A szervezeti méretet
tekintve 14,3 szazalék alkalmaz 1-9 fot, 32,1 szazalék 1049 f6t, 33,0 szazalék
50-249 {6t és 20,6 szazalék 250 vagy anndl tobb fot.



A megbizhatésiag ellendrzése, majd a leird statisztikai elemzések utdn a
minta f6 ismérvei szerint (tulajdonosi forma, gazdasdgi ag, szervezeti méret)
almintdkat alakitottam ki, majd feltdrtam az almintak kiilonbségeit a vizsgdlat
lényeges kérdései alapjan. A vizsgélatban a kovetkezd statisztikai modszere-
ket alkalmaztam: variancia-analizis a flkomponensekre, Kruskal-Wallis

proba, loglineéris elemzés.

3. AZ ERTEKEZES FONTOSABB EREDMENYEI, MEGALLAPITASAI

3.1 A képzo intézményekkel torténo tananyag egyeztetése

Az oktatds régi dilemmadja, hogy a gyakorlati szempontok mennyire érvénye-
siiljenek a tananyag tartalmiban. Az oktatds-képzés feladata, hogy biztositsa
az elméleti alapokat, illetve olyan alapvet6 készségekkel lassa el a hallgatdkat,
amelyek az alland6 véltozdsokhoz vald adaptécidt lehetové teszik. A tanter-
vek, tananyagok Osszedllitdsakor az oktatdsi intézmények vezetdi €s tanarai
egyre inkdbb figyelembe kell, hogy vegyék a foglalkoztatdk tapasztalatat és
igényeit. A Nemgzeti Fejlesztési Terv Oktatdsfejlesztési programja (2007-
2013) a regiondlis munkapiac igényeinek kovetését javasolja. Az Eszak-al-
foldi régio 2007 és 2013 kozotti periddusra sz0l6 Fejlesztési Koncepcidja és
Stratégiai Programja (2005) is kiemeli, hogy a regiondlis munkaerd-piaci ke-
reslet és kindlat talalkozdsa érdekében sziikséges a szakképzés koz- és felso-
oktatdsi szintjének piac-orientdlt atalakitdsa.

A kérddives vizsgdlat egyik pontja arrdl kérdezte a szervezeti vezetoket,
mennyire tartandk fontosnak, hogy a munkaaddkkal egyeztetett tananyagok
beépiiljenek a felsoéfoku képzésbe. Az Osszes valasz dtlaga 3,9 lett €s mivel a
megadott skdldn a négyes osztdlyzat a fontos kategdridnak felelt meg, azt
mondhatjuk, hogy lényegesnek tartjdk a munkaaddk, hogy tapasztalatukat és

1gényeiket a képzéEs iranyitoi, tervezoi felhasznaljak.



Az empirikus vizsgédlatok adatainak statisztikai elemzése (Kruskal-Wallis
préba) alapjan megallapitottam, hogy az Eszak-alfldi régiéban a kiilonbozd
tulajdonosi szektorba tartozé foglalkoztatok szignifikdnsan kiilonbozonek
(p=0,006) itélték meg a munkaadodk és a felsofokul oktatédsi intézmények kozott
torténd tananyag egyeztetésének jelentdségét. Legkevésbé fontosnak (3,3) a
tisztan kiilfoldi tulajdonban 1évd cégek tartottdk, utdnuk a non-profit szerve-
zetek kovetkeznek (3,6). A magyar tulajdonud cégek és a koltségvetési szféra
intézményei koriilbeliil azonos fontossaginak (4,0 és 4,1) itélték meg, és a rész-

ben kiilfoldi tulajdonu cégek tartottdk szinte elengedhetetlennek (4,8) (1. dbra).

1. dbra
A munkaadokkal egyeztetett tananyag jelentoségének megitélése kiilonbozo

tulajdonosi formdjii szervezeteknél
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Forrds: Sajat vizsgélat (20006. N=112

A felmérésben részt vett teljesen kiilfoldi tulajdonban 1évé szervezetek
multinaciondlis véllalatok lednyvéllalatai vagy részlegei, de mindenképpen
nagy foglalkoztatonak szamitanak, €s ezek rendszerint egészen specialis, sajat
szakembereik altal kidolgozott stratégia alapjan zajld, belsd tréningeken képe-
zik ki az djonnan felvett alkalmazottakat. Az ilyen tréningekhez sziikséges

anyagi €s humdan eréforrds bézis is a rendelkezésiikre 4ll.



3.2. Az elvart idegen nyelvi készségek

Az idegennyelv-tudds készségei (magas szintli altaldnos idegennyelvtudas,
magas szintll szaknyelvtudas, az el6z6 ketté kombinécidja, j6 targyaldsi kész-
ség, interkulturdlis kommunikdcios készség, magabiztossag és kezdeménye-
z0készség az idegen nyelv haszndlatdban) megkozelitdleg egyenld jelentdsé-
glinek mutatkoztak az Eszak-alfoldi régi6 szervezeteinél. Az értékelések a
hasznos és a nagyon hasznos fokozatok kozé estek a kovetkezd otfokozati
skdlan: 0 = nem sziikséges, 1 =esetleg hasznos, 2 = hasznos, 3= nagyon hasz-

nos, 4 = feltétleniil sziikséges (2. dbra).

2. dbra

Az idegen nyelvi készségek fontossdgdanak munkaadoi megitélése
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Forrds: Sajat vizsgalat (2006). N=112

Jelmagyardzat: 1. magas szintli dltaldnos idegennyelvtudds; 2. magas szinti szaknyelvtudas;
3. az el6z6 ketté kombindcidja; 4. jO targyaldsi készség; 5. interkulturdlis kommunikécids
készség; 6. magabiztossag és kezdeményezdkészség az idegen nyelv hasznélataban.

A készségek fontossagat gazdasagi dganként is elemeztem. A statisztikai vizs-
gdlat (Kruskal-Wallis préba) szignifikdns kiilonbséget (p=0,003; 0,01; 0,012)
mutatott ki a magas szintli szakmai nyelvtudés, a szakmai és altaldnos nyelvtudas
kombinécidja, valamint az idegen nyelvek hasznalatdban sziikséges magabiztossig

és kezdeményezokészség megitélésében a kiilonboz6 gazdasagi dgak esetében.



Szakmai idegennyelv-ismeretre legkevésbé az oktatdsban és a vendéglatas-
ban van sziikség, mivel az oktatds és a vendéglatias szaknyelve, illetve szak-
szokincse az dltalanos nyelv része. A magas szintli szakmai nyelvtudas legin-
kabb a kereskedelemben igényelt. A kiilkereskedelemben a specidlis kereske-
delmi kifejezések, roviditések, klauzuldk ismerete nélkiil szinte értéktelennek
mondhaté a nyelvtudds. Atlagosnél fontosabbnak tartottidk még a kozigazga-
tasi szervek, mivel ezek nagy része specidlis, szakigazgatdsi teriileteken mii-
kodik, amelyekhez specidlis szakszokincs és szaknyelv tartozik. A szak és al-
talanos nyelvtudas kombindcidja a kereskedelemben és az iparban nagyon
fontos, legkevésbé pedig az oktatdsban €s a vendéglatasban szdmit. Az idegen
nyelvek haszndlatdban mutatott magabiztossdg és kezdeményezOkészség a

kereskedelemben €s a vendéglatasban nagyon jelentds tényez0 (1. tdabldzat).

1. tabldzat

Az idegen nyelvi készségek fontossdga az elemzésbe bevont hét gazdasdgi dgban

Gazdasdgi dg 1. 2. 3. 4. 5. 6.
Mezdgazdasig 2,5 2,3 2,5 3,3 2,21 3,0
Ipar 2,4 2,4 3,0 2,7 241 2,6
Kereskedelem 2,6 2,8 3,2 3,2 2,8 | 8.4
Vendéglatas 1,8 1,8 2,2 34 2,0 8,2
Gazdasagi szolgéltatdsok 2,7 2,2 2,7 2,8 2,61 25
Kozigazgatds 2,4 2,5 2,6 3,0 231 29
Oktatés 2,0 1,5 2,2 2.4 2,1 29
Atlag 250 24| 29| 29| 25|29

Forrds: Forrds: Sajat vizsgalatok (2006). N=112

Jelmagyardzat: 1. Magas szintll dltaldnos idegennyelvtudds. 2. Magas szintli szak-
nyelvtudas. 3. A kettd kombindcidja. 4. J6 targyalasi készség. S. Interkulturalis kommu-
nikdciés készség. 6. Magabiztossiag €s kezdeményezOkészség az idegen nyelv haszna-
latdban.

3.3. A jelenleg hasznalt idegen nyelvek

Az idegennyelv-oktatds talan legfontosabb dontése, hogy milyen nyelveket és
milyen ardnyban tanitson. Ebbdl a szempontb6l a munkaerdpiac tendenciai €és

igényei irdnyaddak. A kérd6iv egyik pontjdban a munkaaddkat a jelenleg



haszndlt (maximum 6t) idegen nyelv fontossédgi sorrendben torténd megjelolé-
sére kértem. Elsé és madsodik helyen néhdny munkéltaté két, vagy tobb
egyenld fontossdgu idegen nyelvet is megadott. A statisztikai elemzésbe min-
den elsd helyre rangsorolt, 6sszesen hét, idegen nyelvet bevontam, minden
helyezési pozicidban. Pontozdssal tettem kiilonbséget a nyelv helyezése sze-
rint: amennyiben elsé helyre rangsoroltak egy idegen nyelvet, akkor 6t pontot
kapott, ha masodik helyre, akkor négyet stb.

A statisztikai elemzés (Kruskal-Wallis proba) kimutatta az angol, mint ide-
gen nyelv elsddleges szerepét minden gazdasigi dgban, valamint a német, az
orosz, az olasz és a francia nyelvek gazdasigi agak szerint szignifikansan el-
térd (p=0,003; 0,025; 0,000; és 0,001) hasznélati ardnyat az Eszak-alfoldi ré-
gioban. Az angol nyelv tekintetében a gazdasagi dgak kozott nem volt szigni-
fikéns kiilonbség, mindenhol a leggyakrabban hasznalt idegen nyelvnek sza-
mit. A német nyelvet a vendéglatdsban és az oktatdsban, az oroszt a kereske-
delemben és a vendéglatasban, az olaszt a kereskedelemben, a franciat pedig

az oktatasban haszndljdk az atlagosndl gyakrabban (2. tabldzat).

2. tabldzat
A gazdasdgi dgak és a leggyakoribb idegen nyelvek haszndlata kozotti

korreldcio Kruskal-Wallis analizisének eredményei (Osszesitett rangdtlagok)

Gazdasdgi dg | Angol | Nemet | Orosz | Spanyol | Romdn | QOlasz Francia

Mezogazdasdg | 4,424 2,375 0,327 0,355 0,254 0,133 0,073
Ipar 4,878 2,710 0,377 0,236 0,660 0,049 0,511
Kereskedelem | 4,818 1,546 1,273 0,273 0,364 1,000 0,000
Vendéglatas 4,400 3,800 1,200 0,000 0,000 0,200 0,400

Gazdasagi sz0l-| -y 735 | 5687 | 0360 | 0,000 0573 0054 0380

galtatas

Kozigazgatds | 4,812 1,687 | 0,751 0,000 0,751 | 0,000 0,438
Oktatds 4,846 | 3,693 | 0,308 0,077 0,308 | 0,000 1,385
Osszes 4,776 | 2,384 | 0,697 0,183 0,481 | 0,344 0,343

Forrds: Sajat vizsgalatok (2006).

Az idegennyelv-hasznilatot illetéen az Eszak-alfoldi régié nem mutat helyi sa-

jatossagokat. Az angol nyelv gazdasigi és munkaerd-piaci hasznossiagat és do-



minancidjat illetéen az Eszak-alfoldi régi6 szervezeteinél végzett vizsgilat ered-
ményei egybeesnek a témadra vonatkozé eurdpai kutatdsok eredményeivel. Annak
ellenére, hogy sem a régid, sem Magyarorszag kiilgazdasagi kapcsolatai nem
indokolndk, az angol nyelv kiugréan a legfontosabb €s leggyakrabban hasznélt
idegen, illetve kozvetitd nyelv régionkban is, akarcsak Eur6pdban, ahol a nagyval-
lalatok mintegy hatvan szdzaléka a ,,semleges” angolt haszndlja a belsé kom-

munikdcidra, valamint a vevokkel torténd kapcsolattartasra (ELAN, 2006, 3. dbra).

3. dbra
Az Eszak-alfoldi régié szervezeteinél leggyakrabban haszndlt idegen nyelvek

szdzalékos ardnya (elsé és mdsodik helyen megjelolt nyelvek)

angol német 0rosz spanyol roman olasz francia
O1. helyen megjeldlt B 2. helyen megjeldlt
Forrds: Sajat vizsgélat (2006). N=112; 80

3.4. A munkaadok altal a jovoben hasznosnak vélt idegen nyelvek

Az oktatési intézmények szdmadra az is fontos, hogy a jovore vonatkozdan — j
izleti, egylittmiikodési lehetoségeknél — mely idegen nyelvek hasznélatat tartjak
eldnyosnek a vdllalkozasok és intézmények. A vizsgdlt szervezetek tobb mint
fele jelolt be legaldbb egy, altaluk jelenleg még nem haszndlt, de a jovében
hasznosnak vélt idegen nyelvet. Az el6z6 fejezetben alkalmazott pontozasi
rendszer alapjan, az els6é helyen megjelolt idegen nyelv 6t pontot, a masodik
helyen megjelolt négy pontot kapott stb. A szdzalékos eredmények kiszdmiti-

sakor az Osszes felsorolt idegen nyelvet figyelembe vettem minden helyezési



pozicidban. A szervezetek dltal jovore vonatkozdan potencidlisan hasznosnak
tekinthetd idegen nyelvek valtozatos igényeket jeleztek, de kiemelkedett az orosz
és a német nyelv varhato sziikségessége. A 4. dbrdn az Osszesitett eredmények

alapjan nyolc legmagasabb pontszamot kapott idegen nyelv szerepel.

4. dbra
A jelenleg nem haszndlt, de a jovoben hasznosnak itélt idegen nyelvek

szdzalékos ardnya az Eszak-alfoldi régio szervezeteinél
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spanyol

roman

kinai

francia

olasz

Forrds: Kérdoives vizsgalat (2006) adatai alapjan sajét szerkesztés. N=65

A jovobeli lehetéségek szempontjdbol hasznosnak vélt két leggyakoribb
idegen nyelv, az orosz és a német, valamint a spanyol nyelv fontossigat
tekintve a statisztikai (Kruskal-Wallis) elemzés szignifikdns kiillonbséget
(p=0,001; 0,01, és 0,035) mutatott ki a gazdasigi dgak kozott. A németre var-
hatéan a kereskedelemben és a mezdgazdasidgban lesz majd sziikség. Az
oroszt pedig a vendégliatds, a mezdgazdasdg, a gazdasigi szolgaltatdsok
(pénziigy, logisztika, posta, tivkozlés), a kozigazgatds €s az ipar terén tartandk
eldnyos nyelvismeretnek a jovOben. A spanyol nyelvet a kereskedelemben és
az oktatasban tartandk fontosnak a jovOben. A munkaadok 4ltal el6re jelzett
nyelvhasznalat Osszesitett eredménye alapjan megallapithatd, hogy tobb fi-

gyelmet érdemelne az oktatdsi intézmények palettdjardl egyre inkabb eltiind-
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ben 1év0 orosz nyelv oktatdsa. A fent emlitett gazdasdgi 4gakban, valamint a
hét gazdasdgi dgat egyiittesen figyelembe véve az orosz szdmit a jovOben

leginkabb sziikséges idegen nyelvnek az észak-alfoldi régioban.

3.5. Idegennyelv-tudasra vonatkozoé munkaero-piaci elvarasok

Az empirikus vizsgalatok eredményei igazoltik, hogy az Eszak-alfoldi régiéban
a leggyakoribb idegen nyelvi elvaras az angol kozépfoku nyelvtudas (5. dbra). A
munkdéltatok a nyelvtudisra vonatkozé elvardsok esetében is Ot nyelvet,
nevezhettek meg, tuddsszinttel egyiitt, fontossagi sorrendben. A diplomasokkal
szemben tdmasztott idegen nyelvi elvaras esetében az angol nyelv dominancidja
még jobban érvényesiil, mint ahogyan azt a munkahelyi idegennyelv-hasznalat
indokolnd: a foglalkoztatok 87,9 szdzaléka, elsd helyen, angol nyelvtudast
kovetel meg Uj alkalmazott felvételekor, ugyanakkor csak 81,2 szdzaléka

allitotta, hogy az angol naluk az elsGsorban hasznélt idegen nyelv.

5. dbra
A friss diplomdsoktol megkovetelt idegennyelv-ismeret szdzalékos ardnya

(elso helyen megjelolt nyelvek és szintek)

67,3

angolalap angol kdézép angolfels6 németkdzép olasz felsé roman felsé
. y

Forrds: Sajat vizsgélat (2006). N=107

A szdzalékos adatok alapjan kijelenthetd, hogy az angol nyelv kulcskom-

petencidnak szamit az Eszak-alfoldi régi6 diploméds munkaerd-piacan. Az an-
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gol nyelven belill a kozépfoki nyelvtudas elvardsa az uralkodd, annak elle-
nére, hogy a diplomdhoz kotott munkakorokben a munkafeladatok tobbsége
fels6foku nyelvtudast igényelne. A munkaadoi elvarasok megfogalmazésat a
kereslet és kindlat 0sszehangoldsa is befolydsolja. A kindlatot pedig er6sen
meghatédrozza a diplomahoz eldirt kovetelmény: egyetemek esetében altalaban
kozépfok, foiskoldk esetében pedig alapfok. Az angol kdzépfok utdn a méso-
dik leggyakoribb elvéras, kiillonosen a masodik és harmadik helyezési pozici-
okat is figyelembe véve, a német kozépfok (6. dbra). A leggyakoribb idegen

nyelvi elvarasokndl nem volt szignifikans kiilonbség a gazdasagi agak kozott.

6. dbra
A friss diplomdsoktol megkovetelt idegennyelv-ismeret szdzalékos ardnya

(mdsodik helyen megjelolt nyelvek és szintek)

40 36,7

35+

30+

254
20.0

20

15+ 11,1 12,2

i 7.8
1077 | 44 6,7

57 1,1

angol angol német német német Orosz OroSzZ Orosz
alap kozép alap kozép felso alap kozép felsd

Forrds: Kérddives vizsgalat (2006) adatai alapjan sajat szerkesztés. N=90

Mivel a kutatds az Eszak-alfoldi régiéban dolgozé palyakezdé diplomé-
sokra vonatkozott, érdemes Osszehasonlitani a régioban kiilonb6zd idegen
nyelveket tanul6 egyetemistdk és foiskoldsok ardnyait a munkaadok elvarasai-
val, valamint a jelenlegi és jovObeli nyelvhaszndlattal kapcsolatos igényeivel.
Az Gsszehasonlitds eredményeként megéllapithatd, hogy az Eszak-alfoldi ré-

gioban az angol nyelvet tanulok ardnya a szervezeti elvarasokhoz képest ala-
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csony. Az orosz, az olasz és a spanyol nyelvet tanuldk ardnya sem éri el a re-
giondlis munkaerdpiac igényeit. A roman nyelv pedig meg sem jelenik a nyel-

vet tanuldk hivatalos statisztikai adatai kozott (3. tdbldzat).

3. tabldzat
Az Eszak-alféldi régioban a kiilonbozd idegen nyelveket tanulé egyetemi,
foiskolai hallgatok ardnya az dsszes idegen nyelvet tanulo egyetemista,

foiskolds szamdhoz viszonyitva, 2005/2006

Tanult idegen nyely Szdzalékos ardny
Angol 66,0
Német 27,0
Francia 2,5
Orosz 2,1
Olasz 1,5
Spanyol 0,3

Forrds: Sajat szerkesztés a KSH Hajdu-Bihar, Jdsz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmdr-Bereg megyei Statisztikai Evkonyvei, 2006 alapjdn.

3.6. A nyelvtudas ellenorzése ij munkaero felvételekor

A felso6foku oktatds idegen nyelvi programjainak egyik legfontosabb feladata
sikeres dllaspalyazatokhoz segiteni a hallgatokat. Ehhez azonban elengedhe-
tetlen a felvételi eljarasok elveinek és gyakorlatdnak alapos ismerete.

A konkrét elvarasokkal (5. és 6. dbra) dsszhangban a munkaerd kivélasztasi
eljarés elveit tekintve a foglalkoztatoknak mindossze 11,8 szdzaléka értett egyet
azzal, hogy egy nyelv magas szintll ismerete fontosabb, mint két nyelv kozép-
foku tuddsa. A magas szintll nyelvtuddssal ellentétben a tényleges nyelvtuddst
viszont elvarjdk a munkéltatok. A szervezetek 54,5 szazalékandl fogadtak el azt a
kivalasztasi kritériumot, hogy a nyelvvizsga-bizonyitvanyokndl tobbet ér a valodi
nyelvtudds. A tényleges nyelvtudds nyelvvizsga-bizonyitvdnyokkal szembeni
elméleti preferencigja kiugréan nagyra ért€kelt a kilfoldi (77,8%) és fOleg a
részben kiilfoldi tulajdont vallalkozdsokndl (100%). A felvételi eljardsok soran

ennek a kritériumnak a jelentdsége a magyar tulajdond cégeknél mar kevésbé
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(51,8%) volt fontos; legkevésbé pedig a non-profit szervezetek €s a koltségvetési
intézmények vezetdi értettek vele egyet (37,5% és 36,0%). A szignifikancia el-
len6rzésére alkalmazott loglinedris elemz€s a tényleges nyelvtudds nyelvvizsga-
bizonyitvanyokkal szembeni elméleti preferencidja esetén szignifikdns
(p=0,0094) kiilonbséget talalt a tulajdonosi formak kozott.

Az elébbiekben részletezett kivalasztasi elv gyakorlatban torténd érvénye-
siilését is vizsgdltam. Az elemzések eredményei alapjan megdllapitottam,
hogy a szervezet tulajdonosi formdja meghatirozza, hogy a felvételi eljaras-
ban ténylegesen ellendrzik-e a nyelvtudast. Leginkdbb a teljesen kiilfoldi tu-
lajdonu cégek (77,8%) ellendrzik a jelentkezdk valddi nyelvtudasat a kiva-
lasztdsi folyamatban. A magyar vallalkozdsok és a non-profit szervezetek is
meglehetdsen nagy aranyban (51,8% illetve 50,0%) maguk mérik le a jeloltek
nyelvtudasanak szintjét. Valamivel kisebb (40,0%) ez az ardny a részben kiil-
foldi tulajdond vallalkozdsokndl, bar elméletben minden részben kiilfoldi tu-
lajdonud cég képviseldje egyetértett a tényleges nyelvtudds bizonyitvanyokkal
szembeni elonyével. A koltségvetési intézményeknél a legalacsonyabb a
nyelvtudas valddi szintjének felmérése (16,0%), és kiugréan magas (68,0%) a

nyelvvizsga-bizonyitvanyok jelentdsége (7. dbra).

7. dbra

A nyelvtudds-ellenorzo modszerek szdzalékos ardnya tulajdonosi forma szerint

é T I 1
51,8
Magyar vallalkozas 34,
14,3
177,8
Kiilfoldi cég 11,1
11,1
Részben kiilfo1ldi 40,0
véllalkozis 400
Koltségvetésiintézmény ) 68,0
5

O Nemellen6riznyelvtuddast B Nyelvvizsga bizonyitvanyt kér O A kivdlasztdsi folyamatban

Forrds: Sajat vizsgalat (2006). N=111
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A statisztikai igazolds (loglinedris elemzés) megerdsitette a szdzalékos
eredményeket: a nyelvtudds valddi szintjét legkevésbé a koltségvetési szek-
torban ellendrzik, és leginkdbb a kiilfoldi tulajdonban 1év6 cégeknél. A kiva-
lasztasi folyamatban torténd nyelvtudds ellendrzés szignifikdnsan eltérd
(p=0,028) volt a tulajdonosi formdk kozott.

Az adatok statisztikai elemzése alapjan megallapitottam, hogy a szervezeti
meéret is befolyésolja, hogy milyen formédban ellendrzik az idegennyelv-tudast.
A nyelvtudés ellendrzésének hidnya leginkdbb a mikroszervezeteknél jel-
lemzd (31,2%), majd a 10-49 {6t foglalkoztat6 szervezeteknél (16,6%). Az 50-
249 {6t alkalmazé munkaadokndl mar csak 13,6% nem ellendrzi a nyelvtudast
semmilyen formdban, és a nagyvéllalatokndl és intézményeknél ez a szdm
mindossze 4,3%, azaz a szervezet létszdmaval forditottan ardnyos. A nyelv-
vizsga-bizonyitvanyokkal torténd nyelvtudas ellendrzés gyakorlata viszont a

szervezeti mérettel ardnyosan novekszik (8. dbra).

8. dbra
A nyelvtudds-ellenorzés modszereinek szdzalékos ardnya szervezeti méret
szerint
4 )

250 16 felett

50-249 6

10-49 16

1-9 f6

0 10 20 30 40 50 60

O Nem ellenériz nyelvtudast B Nyelwizsga bizonyitvanyt kér O Akivalasztasi folyamatban

Forrds: Sajat vizsgalati eredmények (2006). N=I111

A statisztikai analizis (loglinedris elemzé€s) a nyelvi felkésziiltség ellendrzé-

sének modozatai koziil szignifikdns kiillonbséget mutatott ki a nyelvvizsga-
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bizonyitvdnyok megtekintése, valamint a nyelvi szintfelmérés elmaraddsa

esetében a kiillonbozd szervezeti méretek kozott p=0,043, illetve 0,011

szignifikancidkkal. A kivdlasztasi folyamatban torténd nyelvtudés ellendrzés

1étszdm-kategoria alapjan nem mutatott szignifikdns kiillonbséget.

4.

A

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

tudds, a kutatds-fejlesztés és az innovacid, avagy a humdan eréforrasok az

eurdpai kohézids politika alappillérei. A human tékére épiild gazdasagfej-

lesztés és az ehhez szorosan kapcsol6dé foglalkoztatds bovités az Eszak-al-

foldi régio fejlesztési koncepciojdanak is része.

>

>

>
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A pélyakezdé diplomdsok munkaerd-piaci versenyképességét —
szakképzettségiikon kiviil — erdteljesen befolyédsolja, hogy milyen kompe-
tencidkkal rendelkeznek. A foglalkoztathatésag szempontjabdl az egyik
leginkabb igényelt készség az idegennyelv-ismeret. A diplomds pélyakez-
d6k idegennyelv-tuddsdval azonban mind orszdgos szinten, mind az Eszak-
alfoldi régid szervezeteinél végzett vizsgalataim eredményei szerint, nem
teljesen elégedettek a munkaltatok.

A leend6 munkavallalok szamdra ugyanakkor a nyelvtanuldshoz sziikséges
motivdciot a jobb munka vagy jovedelem lehetoségek tudndk biztositani. Az
eurdpai felmérések is a szakmai céli nyelvtanulds eldretorését mutatjak, az
egyéb motivacios tényezOkkel szemben. Mindez kivaltképpen érvényes
szaknyelvi oktatas és felndttoktatds esetében.

Az idegennyelv-ismeretre vonatkoz6 orszagos és régids, hivatalos statiszti-
kat tekintve kedvezotlen a helyzet. Pedig a human tokére vonatkoz6 hiva-
talos statisztikai adatokat a potencidlis befektetok is olvassdk és befolyasol-
hatja dontéseiket. Az elmaradott régidkat a munkahely-teremtd beruhdza-
sok elkeriilik, a jol képzett munkaerd pedig a magasabb jovedelem remé-

nyében a fejlettebb teriiletekre koltozik. Hatranyos helyzetii régiok, mint az



Eszak-alfoldi régi6, szdmara kitorési pontot az jelenthet, ha a keresleti oldal
igényeihez igazitott képzéseket timogatnak.

» A régid nyelvoktatasi célkitizései a gazdasagfejlesztési elképzelésekhez is
kell, hogy kapcsolédjanak. Az Eszak-alfoldi régiét tranzit szerepe kiilono-
sen alkalmassa tenné iigyfélszolgdlati vagy logisztikai kozpontok befogada-
sara. Megfelel6 nyelvtudasui és szakképzettségli, kozépfoku végzettségi
szakemberek képzésével, példaul kéttannyelvii szakkozépiskoldkban, eset-
leg betolthetd lenne ez a piaci Ur. Ezek a tevékenységek az angol mellett a
szomszédos orszagok nyelvének ismeretét igényelnék.

» Regionilis szinten az idegennyelv-tudds nemcsak a maganszektorban, ha-
nem koltségvetési és non-profit teriileten is jelentdséggel bir. Az EU tdmo-
gatasi rendszere palydzatokra épiil, és a kor igényeinek megfeleld képzés-
ben részesiilt szakemberek jobban eligazodnak a palydzatok értelmezésé-
ben, valamint jobb pélydzatokat készitenek. A konzorciumos palyizatok
esetében, partnerkeresés és egylittmiikodés céljabol, elengedhetetlen a ma-
gas szintll idegennyelv-tudas.

» A humin tékébe torténd befektetésnek azonban ugyanolyan koltség-
hatékonynak kell lennie, mint més beruhazisoknak. Epp ezért az emberi
tokére vonatkoz6 gazdasdgi, munkaadoi igények minél kordbbi kideritése,
és a képzés igényekhez torténd illesztése sziikséges. Kutatdsi eredményeim
szerint szakképzettségek tekintetében, a felhaszndl6i oldal igényei alapjén,
az Eszak-alf6ldi régiéban tobb miiszaki és gazdasigi végzettségli diplomds
szakemberre lenne kereslet. A nyelvi képzésben is ezen szakmai teriiletek-
hez kapcsolodé szaknyelvek oktatasara lenne sziikség. A régio felséfoku
képzésében azonban, még mindig a human tanulmanyokat folytaték van-
nak tobbségben. Az idegen nyelvi tananyagba is beépithetd munkahelyi
kompetencidk koziil az észak-alfoldi foglalkoztatok a problémamegoldést
tartottdk a legfontosabbnak, €s ennél a készségnél mutatkozott a legna-
gyobb kiilonbség a kompetencidk fontossaga és a veliik val6 elégedettség

megitélésekor is.
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Az Eszak-alfoldi régiod szervezeteinél az idegen nyelvi készségeket (magas
szintll 4ltaldnos idegennyelvtudds, magas szintli szaknyelvtudds, jo tar-
gyalési készség, interkulturdlis kommunikicios készség, magabiztossag és
kezdeményezOkészség az idegen nyelv hasznalataban) megkézelitdleg azo-
nos jelentoségiinek itélték a vezetok, ami a nyelvi képzés felépitése szem-
pontjabol alapvetd fontossagi informacio.

A jelenlegi nyelvhaszndlatot tekintve az Eszak-alfoldi régiGban, minden
nemzetgazdasagi dgban az angol a domindns idegen nyelv. Az univerzali-
san hasznélt angol nyelv 6énmagaban kulcskompetencidnak mindsiil a dip-
lomas munkaerd-piacon. Jelenlegi hasznalatot tekintve méasodik a német és
harmadik az orosz nyelv. A jelenleg nem haszndlt, de a jovoben iizleti,
iigyfélkapcsolati, egyiittmiikodési szempontbol elonyosnek vélt idegen
nyelvek sorrendje a régioban a kovetkezOképpen alakult: orosz, német,
olasz, francia, kinai, romdn. Ezeket ugyan csak prognosztizaltdk a munka-
adok, de osszeadva a vildggazdasag tendencidival a régidban is szinte biz-
tosra vehetd az orosz €s a kinai nyelvek jovObeli hasznossaga, foképp a ke-
reskedelmi tevékenységet (is) folytaté vallalkozasoknal. A német €s orosz
nyelvet bizonyos nemzetgazdasdgi dgakban (kereskedelem, vendéglatas,
mezdgazdasag) taldltak a jovd szempontjdbdl kiillondsen hasznosnak, igy a
karriertervezésnél meglehetdsen jol kiszamithaté a fontossdguk. A szerve-
zetek igényei alapjan a jovOben kiemelkedden eldnydsnek bizonyulhat az
orosz nyelv.

A diplomésokkal szemben tdmasztott idegen nyelvi kovetelmények eseté-
ben kifogasolhat6 a kozépfoku nyelvtudas preferencidja, holott a diplomas
munkakorokhoz kapcsol6dé feladatok tobbsége fels6fokd nyelvismeretet
kovetelne.

Az idegennyelv-tudds kivalasztasi folyamatban torténd ellenérzésének ara-
nya az Eszak-alfoldi régiéban tobb kérdést is felvet, valamint tobbféle
jovébeli tendenciat vetit elére. Orvendetes, hogy a munkiltatdk tobbsége

elméletben a tényleges nyelvtudast preferdlja a bizonyitvanyokkal szem-



ben, és a gyakorlatban is a szervezetek majdnem felénél érvényesiil ez az
elv, de a kérdés megitélésében erdteljes kiillonbség mutatkozott a magan és
a kozszféra szervezetei kozott. ElsOsorban a véllalkozéi szektor, és azon
beliil is a kiilfoldi cégek tartjdk fontosabbnak a valddi nyelvtudast, és a
kiilfoldi vallalatok piaci stilya miatt ez a tendencia — a nyelvtudas felvételi
eljaras sordn torténd ellendrzése — a jovOben varhatéan a tobbi szervezeti
forma esetében is a jelenleginél elterjedtebbé valik. Ugyanakkor a nyelv-
vizsga-bizonyitvanyok 4ltal igazolt tudds a jovOben sokkal inkdbb egyér-
telmi, a vizsgdk rendszere pedig atlathatobb lesz a Kozos Eurépai Refe-
renciakeret bevezetésével: minden nyelvvizsga minden szintje megfelel a
referenciakeret egy szintjének. Ez a struktira egész Eur6pdban egységesiti
¢és atlathatova teszi a nyelvvizsgdk rendszerét. Ennek ismeretében valoban
kevésbé indokoltta valhat majd a kivélasztasi folyamat sordn torténd ellen-
Orzés. A rendszer teljes megbizhatésdgdhoz azonban sziikség lenne még az
oktatdstol fiiggetlen, vizsgéaztatoi karra.

» Fontos lenne a nyelvtanulas eddigi eredménytelenségének okait elemezni,
és a tanulsdgok tudatositdsa utdn a jovoben ezeket a hibdkat elkeriilni. A
koz- és a felsOoktatdsban egyarant jellemzdek a #il nagy létszdmii és hete-
rogén csoportok, valamint a sok évre elnyiijtott és nem eléggé intenziv
nyelvoktatds.

» A magyarok idegennyelv-tuddsban tanusitott eddigi sikertelenségeiért nem
okolhat6 a felsooktatds, de vannak idegen nyelvi teriiletek és szintek, ame-
lyek fejlesztésében az egyetemek tdmogatdsara lenne sziikség. A diplomé-
sok szaknyelvi képzése csak az oktatds tercier szektoraban valdsulhat meg.
Ennek elsédleges eszkoze a hallgatéi és oktatdi mobilitdsi programok.

» A mobilitasi programok kiegészitéseként a Magyarorszagon megval6suld
idegen nyelvii oktatas is feltétleniil hozzdjarulna a szakmai nyelv fejleszté-
séhez. Az Eszak-alfoldi régiéban az idegen nyelven foly6 felséfoku oktatds

tovabbi tudomdnyteriiletekre is kiterjeszthetd. Forrds hidnyaban, teljes
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programok helyett egy-egy tantirgy idegen nyelven torténd oktatdsa is
hasznos lenne, kiillondsen a szaknyelv tekintetében.

» Mind a szakirodalmi attekintés, mind az empirikus vizsgélatok elemzése
sordan megdllapithatd, hogy az idegennyelv-tudds munkavallaléi kulcskom-
petencidva valt a munkaerd-piacon valamint kiemelten fontos tényezdvé
egy régié humantokéjének megitélésekor. Mivel idegennyelv-tudds tekin-
tetében az Eszak-alfoldi régié jelenleg versenyhétranyban van, a jévében
ezt a kérdést mindenképpen a gazdasédgfejlesztési prioritdsok kozott cél-

szeru kezelni.

5. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

1. A munkaadoi elvdrdsok és az idegen nyelvi képzés tartalmdnak dsszehan-
goldsa érdekében az Eszak-alfoldi régioban elséként késziilt komplex,
témaspecifikus, elméleti és empirikus elemzés, megalapozott tudomdnyos

modszerekkel, kiilonos tekintettel a statisztikatudomdny korszeri eljdrdsaira.

2. Tudomdnyos elemzésekkel regiondlis Osszefiiggésekben sikeriilt igazolni,
hogy a lisszaboni stratégia céljainak megvalositdsa és mindenfajta versenyké-
pesség, innovdcio és foglalkoztatdas-bovités elengedhetetlen mindségi elofel-
tétele a gyakorlatban hasznosithato, korszerii nyelvtudds, amely jelentos sze-
repet jdtszhat a regiondlis gazdasdgi, tarsadalmi kiilonbségek mérséklésében

és a hatrdnyos helyzetii térségek felzdrkoztatasaban.

3. Regiondlis dimenzidkban sikeriilt kimutatni az Eszak-alféldi régié példdjdn
a gazdasdgi-tarsadalmi elmaradottsdg, illetoleg a nyelvismeret és az
idegennyelv-haszndlat kozotti szoros kolcsonhatdsokat, s ezzel osszefiiggésben
bizonyitani a foglalkoztatoi igények és képzési tartalmak harmonizdciojdnak

sziikségességét.

4. Nemzetgazdasdgi dgazatonként sikeriilt feltdrni az idegennyelv-ismeret al-

kalmazdsdban a szaknyelv munkaero-piaci és foglalkoztatdspolitikai jelento-
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ségét az Eszak-alfoldi régioban, kiilonds tekintettel a diplomds pdlyakezddk

dltal betoltott munkakorokre.

5. A tudomdnyos elemzéseket megalapozo empirikus vizsgdlat eredményei sze-
rint az Eszak-alfoldi régioban — a jelenlegi nyelvhaszndlatot tekintve — minden
nemzetgazdasdgi dgban az angol a domindns idegen nyelv, mig a német, a
francia, az olasz és az orosz nyelv ardnya gazdasdgi dganként eltéro, dm nyu-
gat-keleti irdnyu stratégiai kapcsoloddsi pontként betoltott szerepére és a ha-
taron dtnyulo lehetséges gazdasdgi és munkaero-piaci kapcsolataira valo te-
kintettel az orosz nyelv a jovoben megkiilonboztetett jelentoségre szamithat az

Eszak-alfoldi régioban.

6. Az elemzések bizonyitottdk a monitoring szerepének fontossdagdt, amely sze-
rint a diplomds munkaero kivdlasztdsakor a valodi, ,,piacképes”, azaz hasz-
nosithato nyelvismeret a legfontosabb, kiilonosen a kiilfoldi tulajdonii szerve-
zeteknél, ahol a munkaero kivdlasztdsi folyamatban a legerdsebb a jelentkezok

tényleges nyelvtuddsdnak a jelentosége.

A dolgozat befejezése nem jelenti a kutatds lezardsat. A szakirodalom
elemzése, valamint az empirikus vizsgdlatok eredményei alapjan felmeriilt

Ujabb kérdések tovabbi vizsgalatok kiinduldsi pontjaként szolgdlhatnak.
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