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1. Bevezetés

Bar 30-40 évvel ezel6tt aligha gondoltak volna, de napjainkra a szamitéstechnika az
¢let szinte minden teriiletén megjelent, hogy segitse az embert a hatékonyabb
munkavégzésben, tanulasban, informacidszerzésben, gyogyitasban, szorakozasban és még
sorolhatnank sokaig a példakat. Akkoriban az volt az 4altalanos vélekedés, hogy a
szamitastechnika megmarad a kormanyok, kutatointézetek €s nagycégek ,jatékszerének”.
Mondhatjuk azt, hogy szerencsére nem igy tortént, igy rengeteg elonyét élvezhetjiik az
elterjedésének. De ugyanakkor fontos arra is figyelmet forditani, hogy az eldnyok mellett
éppugy lehetnek hatranyai is, ha nem megfeleléen hasznaljuk. A szamitogép példaul okozhat
fliggdséget, amely az ember szocialis kornyezetét és természetesen 6nmagat is rombolja, mas
fiiggésekhez hasonldan. Erre oda kell figyelniink, hogy a szdmitdgép, szamitastechnika egy
hatékony eszkdz és nem pedig cél legyen. Természetesen nem ez utobbival kivanok
foglalkozni a dolgozatomban, hanem azzal, hogy miként lehet a szamitdstechnikat

felhasznalni — hasznosan — példaul egy webes alkalmazas segitségével.

A szamitégép onmagaban nem sok mindenre jO, hiszen a hasznossaga csak a rajta futo
szoftverek hasznalataval mutatkozik csak meg. Barmilyen géprél is legyen szd, amely
valamilyen automatizalt folyamatot képes megvaldsitani, mindegyik rendelkezik legalabb egy
programmal. Ez a program lehet ugynevezett beégetett program (pl. egy automata mosogép
programja), vagy telepitett program, mint példdul a hagyomanyos értelemben vett
szamitogépek operacios rendszerei (Windows, Linux, stb.). Az elobbieket sok esetben nem

lehet frissiteni vagy valtoztatni.

Ha rétegesen abrazolnank a hardver és szoftver egyiittesét, akkor alulrdl felfelé
indulva a hardver lenne a legalso6, a kovetkezd az operacids rendszer réteg. Csak ezek felett
jelennének meg a tovabbi alkalmazéasok. Nyilvanvaldan egy webes alkalmazés is az operacios
rendszer felett van valahol. Altalanos, hogy a felhasznalo egy bongészé szoftveren keresztiil
talalkozik ezekkel az alkalmazéasokkal, az interneten (vagy intraneten) keresztiil érik el ezeket

a szoftvereket. Innen jon a webes alkalmazas elnevezés is.

A webes alkalmazasfejlesztés napjainkban a szoftverkészités egyik kiemelkedd agat

képviseli. Ennek oka, hogy a webes feliilleten elérhetd alkalmazdsok egyre nagyobb



népszeriiségre tesznek szert. Szdmos eldnnyel rendelkeznek, amelyek révén mind a

hasznélatuk, mind a karbantartasuk egyszeriien megvaldsithato.
A webes alkalmazasok néhany eldnyos tulajdonsaga:

o Egyszerl telepités: a kliens szamitogépeken legtobbszor nincs sziikség telepitésre és

konfiguralasra.

e Az Internet fel§l éppugy elérhetdvé teheték, mint a helyi halozatokbol. Igy tavoli

munkaveégzés soran is hasznalhatok.
o Felhasznalobarat kezelofeliilet.
o Egyszerlien megtanulhat6 kezelhetdség.
o Jol ismert web bongész6 szoftverek segitségével futtathatok.

Mivel mar eddig is foglalkoztam internetes oldalak fejlesztésével, adta magat, hogy
egy korabbi projektemet hasznaljam fel a diplomamunkam alapjaként. Egy hangszer-zenemi
szakiizlet és szerviz webes megjelenését megvaldsitdo szoftver elkészitését kivanom a

dolgozatomban bemutatni.

Koriil kivanom jarni a szoftverfejlesztés folyamatat az egyes részeknél mas-mas
részletességgel. Leginkabb azokkal a dolgokkal akarok foglalkozni, amiket Iényegesnek
taldlok egy ilyen alkalmazés elkészitésénél (kovetelmények, tervezés, biztonsagi kérdések,

stb.) 6sszevetve az elméleti eljarasokkal is.



2. A szoftverfejlesztés folyamata, modelljei

Az 1960-as évek végére megértették azt, hogy a szoftver is egy termék, melyet azért
allitanak elé, hogy szolgaltatasokat lasson el. Hataridok, koltségek vannak, és mindségi
fogalom is kapcsolhatd hozza. Viszont vannak sajatos jellemzdi, melyek megkiilonboztetik a
tobbi terméktdl. Mindezeket figyelembe véve ugyanugy sziiksége van egy tervezett gyartasi
folyamatra -, amely magaban foglalja a szoftver teljes ¢€letciklusat -, mint a hagyomanyos

kézzel foghato termékek esetében.

A tervezettség sziikségességére ravilagit a kovetkezd, ’50-es (’60-as) évekbdl
szarmaz¢ statisztika: a programok 45 %-a soha nem futott rendesen, 30 %-a fizettek érte, de
nem miikodott jol, 20 %-a csak atdolgozas utan mitkodott, 3 %-a javitdas utan futott és csak a
maradék 2 % volt az, amely azonnal futott, gond nélkiil. Nyilvanvaldéan ebben kdzrejatszott a

kor technologiai szinvonala is, de ezzel egyiitt is drasztikusan nagy a hiba aranya.

A szoftverkrizis nyoman létrejott felismerés arra késztette a szakembereket, hogy
olyan modelleket dolgozzanak ki, amivel kordaban lehet tartani a szoftverfejlesztést pénziigy,
hataridé ¢és mindség tekintetében is. A szoftverfolyamat tevékenységek ¢és kapcsolddo
eredmények lancolata, amelyek a termék eléallitasdhoz vezetnek. Mivel a folyamat egy
szellemi folyamat, amely rengeteg emberi sajatossagot igényelnek, ezért az automatizalas
csak korlatozott mértékben johet szoba. Nem jelenthetjik ki, hogy Iétezik egy ,,idealis”
szoftverfolyamat, amely mindenki szamara megfeleld6. Habar szamos kiilonboz6

szoftverfolyamat Iétezik, alapvetden fejlesztési folyamat négy nagy részre oszthato:

o Specifikacio. A szoftver funkcidit, elvardsait és annak megszoritasait hatdrozza meg.

o Tervezés és implementdcio. A specifikdcioknak megfeleld szoftver eldallitasa.

o Validacio. A szoftver funkcidinak, milkddésének Osszevetése az tigyfél kéréseivel,
hogy biztositsuk, a szoftver pontosan azt csindlja, amit az tigyfél elvart.

e Szoftverevolucio. A szoftver tovabbfejlesztése az Gjonnan felmeriilt igények szerint.
Ez nem hibajavitast jelent. E szakasz megléte nem feltétleniil sziikséges, de ajanlott,

hogy a szoftver ugy késziiljon, hogy ez se okozzon kiilonosebb problémat.

A felsorolt szakaszok hatékony kezelésére kiillonbozé modellek jottek létre. A

szoftverfolyamat modellje egy absztrakt reprezentdcid, amely kiemeli a szdmunkra fontos



részleteket és ezek alapjan kozeliti meg a problémat. Az igy 1étrejott modell mar attekinthetd,
kezelhetd. A gyakorlatban az altalanos modellt konkretizalni kell, meg kell hatarozni az egyes
részek altal lefedett feladatokat konkrétan, kiegészitve tovabbi sziikséges informaciokkal. A
modellekre is igaz, hogy nem lehet azt mondani, hogy valamelyik a sok koziil optimalis
lenne. Ebbdl kifolyolag hol az egyiket, hol a masikat hasznaljak, de gyakran eléfordul az is,
hogy vegyesen keriilnek felhasznalasra. Kiilondsen igaz ez nagy rendszerek esetén, ahol az

eltérd alrendszerek mas-mas modellel kezelhetdk a legjobban.

2.1. A vizesésmodell

A szoftverfejlesztés folyamatinak elsé nyilvanossagra hozott modellje mas tervezdi
modellekre épiilve jott létre az 1970-es években. Mivel az egyes fazisok lépcsdzetesen
kapcsolodnak egymdshoz, a modell vizesésmodellként valt ismertté. Nevét a szemléltetd

folyamat dbra nevérdl kapta:

Kovetelmények

meghatarozasa |
A

Rendszer- és

szoftvertervezés ‘
A

Implementacid ¢és

egysegteszt
A A 4

Integracio és

rendszerteszt

A \4
Mukodtetés és

karbantartas

A modell 6t szakasza alapvet6 fejlesztési tevékenységekre képezhetd le:

1. Koévetelmények elemzése és meghatarozds. A rendszer szolgéltatdsai, megszoritasai és
céljai a majdani felhasznalokkal lezajl6 megbeszélések alapjan alakulnak ki. Ezeket

késdbb részletezik, és ezek adjak a rendszer-specifikéciot.



2. Rendszer- és szoftvertervezés. A rendszer tervezési folyamatadban valasztodnak szét a
hardver- ¢és szoftverkovetelmények. Itt kell kialakitani a rendszer atfogo
architektirajat. A szoftver tervezése az alapvetd szoftverrendszer-absztrakciok, illetve

a koztiik 1évo kapcesolatok azonositasat és leirdsat is magéaban foglalja.

3. Implementacio és egységteszt. Ebben a szakaszban a szoftverterv programok, illetve
programegységek Osszességeként realizalodik. Az egységteszt azt ellenérzi, hogy

minden egyes egység megfelel-e a specifikacidjanak.

4. Integracio és rendszerteszt. Megtorténik a kiilonallo programegységek, illetve
programok integralasa és teljes rendszerként valo tesztelése, Osszevetve a megkapott

kovetelményekkel. A tesztelés utan a szoftverrendszer atadhato az tigyfélnek.

5. Miikédtetés és karbantartas. Tobbségében ez a szakasz a leghosszabb egy szoftver
¢letében. Megtortént a telepités €s a rendszer gyakorlati alkalmazéasa. A karbantartasba
beletartozik az olyan hibak kijavitdsa, amelyek nem dertiiltek ki az életciklus korabbi
szakaszaiban, a rendszeregységek implementacidjanak tovabbfejlesztése, valamint a
rendszer szolgaltatdsainak tovabbfejlesztése a felmeriild 1) kovetelményeknek

megfelelden.

A fazisok linearisan kovetik egymast, azaz a kovetkezo szakasz addig nem indulhat el,
amig az el6z0 le nem zarult, mégpedig jovahagyéssal. A gyakorlatban el6fordul, hogy vannak
bizonyos atfedések, ugyanis eldfordulhat, hogy egy késobbi szakasz vilagit ra egy problémara
¢s akkor vissza kell térni egy korabbi fazishoz. A fazisok eredménye egy vagy tobb

dokumentum.

A modell leginkdbb kisméretli szoftverekhez hasznalhaté a jol szervezhetdsége,
menedzselhetdsége és tervezhetdsége miatt. Hatranya viszont, hogy csak akkor alkalmazhat6
j6l, ha kovetelmények teljesen vildgosak ¢€s jol specifikaltak. Nagyméretli szoftverekhez
gyakorlatilag hasznalhatatlan. A modell problémajat a projekt szakaszainak kiilonallo
részekké torténd, nem flexibilis osztdsa okozza. Ez azt jelenti, hogy mar a folyamat korai
szakaszaiban allast kell foglalnunk és elkdtelezniink magunkat, ami miatt nehéz rugalmasan
kezelni az ligyfél altal id6kozben Ohajtott valtoztatasokat. Mindezek ellenére a mai napig igen
elterjedt e modell (vagy a modellen alapuld szoftverfolyamat) alkalmazisa a tervezdk

korében, kiillondsen akkor, ha egy nagyobb rendszertervezési projekt részeiben.



2.2. Evolucios modell

Konkurens tevékenységek

Specifikacio Kezdeti verzi6

A

Vazlat Ko6zbenso

\ 4

Fejlesztés

verziok

\ 4

leirasa

Validalas Végleges verzid

Az evoluciés modell mintegy a vizesésmodell tagadasara jott 1étre. Minél jobban a
parhuzamositasra torekszik az egyes Iépések tekintetében. Az alapodtlet az, hogy eldszor
legyen egy kezdeti, gyorsan elkésziildé ¢és mikodtethetd szoftverimplementaci® minimalis
funkcionalitassal (prototipus), melyet az ligyfél azonnal ki tud prébalni. Majd ezt a prototipust
tovabbfejlesztve jutunk el a végsd verzioig, folyamatosan egyeztetve az ligyféllel. A kezdeti
€s veégsoO valtozat kozott tetszdleges szamu kdzbensd prototipus van. Mig a vizesésmodell
esetén az tligyfelet altalaban csak a kovetelmények meghatarozasanal és a szoftver atadasakor
vontuk be a fejlesztésbe, itt folyamatosan sziikséges az egyiittdolgozas. Tehat egy prototipus

alapu fejlesztési modellel van dolgunk, amelynek két kiilonbozo valtozata ismert:

1. Feltaro fejlesztés. A cél az, hogy a megrendeldvel egyiitt felderitsik a
kovetelményeket, és kialakitsuk a végleges rendszert. A fejlesztést a rendszer mar
legjobban megértett részével kezdjiik. A végleges rendszer ugy alakul ki, hogy
folyamatosan épitjiik be az tigyfél altal kért 1) szolgaltatdsokat a mar meglévok mellé.
A prototipusok egymasra épiilnek. Nagyon fontos a vilagos kdvetelményrendszer.

2. Eldobhato prototipus készitése. A cél az, hogy megértsiik az tigyfelet, hogy milyen
szolgaltatasokkal ellatott szoftvert akar. Elég sok a homalyos részlet ez esetben, igy
eloszor ezekre a részekre koncentralunk és probalgatéssal kell rajonniink arra, hogy
mit is akar konkrétan a megrendeld. A név onnan ered, hogy van egy prototipus

sorozatunk, ahol a korabbiakat nem hasznaljuk.
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A modell hatékonyabb a vizesésmodellnél, ha a rendszer célja az, hogy kozvetleniil
megfeleljen az ligyfél kivansagainak (akar ugy is, hogy szokatlan megoldasokat alkalmazunk
a bejaratottakkal szemben). Tovabbi haszon adddik azzal, hogy a rendszer-specifikacio
folyamatosan fejleszthetd, mivel a felhasznalok problémai egyre jobban visszakdszonnek a
szoftverrendszerben. Itt is elmondhaté, hogy a legcélravezetobb kisméreti (500 000
programsorig) szoftverekhez hasznalhaté a jol szervezhetdsége, menedzselhetdsége ¢és

tervezhetdsége miatt.
Sajnos ez a folyamatmodell sem hibatlan. Két problémat lehet megemliteni:

1. A folyamat nem lathato. A fejlddés mérhetOségéhez sziikség van részeredményekre,
amelyek folyamatos eldallitdsa minden prototipushoz meglehetésen koltséges.

2. Strukturalis anomaliak. A folyamatos modositasok lerontjak a szoftver struktarégjat. A
szoftver valtoztatasainak Osszefésiilése pedig egyre nehezebb lesz ¢s rendkiviil

koltséges.

Ezek miatt — tobbek kozott - specialis ismeretek, szakemberek és eszkozok sziikségesek a

kezelhetdség érdekében.

2.3. Formalis modell

A Dijkstra-féle struktura hatasara alakult ki, a vizesésmodell absztraktabb
valtozataként. A kovetelményeket matematikai absztrakcid felhasznalasaval adjuk meg. Ezt a
modellt majd matematikai transzformaciokkal futtathaté kodda alakitjuk, megdOrizve annak
konzisztenciajat. Egyik legismertebb példdja a Cleanroom folyamat, melyet az IBM-nél
fejlesztettek ki. Nagy eldnye, hogy a hattérben folyamatosan meghtiz6d6 preciz matematikai
formalizmus miatt bizonyitottan helyes az el6all6 program. Ugyanakkor csak nagyon specialis

esetekben hasznalhat6 ez a modell.
Kovetelmények Formalis Formalis Integracio és
meghatarozasa specifikacid transzformacio rendszerteszt
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2.4. Komponensalapu modell

A név azt takarja, hogy a rendszer fejlesztés¢éhez haszndlunk mar 1étezd
komponenseket. A szoftverfolyamatok  tobbségénél megtalalhatd a  szoftverek
ujrafelhaszndldsa, de ez leginkabb a kod ujrafelhaszndlasban meriil ki. Itt viszont ezt
kiterjesztjiik a fejlesztés minden szintjére. Az ujrafelhasznalas-orientalt megkozelitési mod
nagymértékben az elérhetd ujrafelhasznalhatod szoftverkomponensekre, illetve azok egységes
szamban kaphato kulcsrakész COTS- (commercial off-the-shelf) rendszer, amelyeket
megvasarolhatunk ¢€és a rendszerbe integralhatjuk. Ez Aaltaldban gazdasdgosabb, mint

kifejleszteni. A folyamat szemléltetése abran:

Kovetelmények Komponens- Kovetelmények
specifikacidja elemzgés moédositasa
Rendszertervezés Fejlesztés és Rendszer-

ujrafelhasznalassal integracio validacié

Az els6 és utolso szakasz 0sszehasonlithatd mas folyamatokkal, de koztik 1€vé négy

mar jelentds kiilonbségeket mutatnak ebben a fejlesztésben. Ezek a szakaszok a kovetkezok:

1. Komponenselemezés. A kovetelményeket megfeleldé moddon implementald
komponenseket kell keresni. Altaldban nincs pontos illeszkedés, ezért a funkcidknak
csak egy részét implementaljak.

2. Koévetelménymodositas. A megtalalt komponensek informdcidit alapul véve
modositani kell a kovetelményeket. Ahol a valtoztatds nem megoldhato, ott ujra
komponenselemzéshez tériink vissza és alternativ megoldast kell talalni.

3. Rendszertervezés ujrafelhasznaldssal. Létezd véazat hasznalva vagy ujat csindlva
megtervezzilk a rendszert szamitdsba véve az Ujrafelhasznalandd komponenseket,
hogy azok miikodhessenek. Ujrafelhasznalhaté dsszetevok hianyéban 0j szoftverek is

kifejleszthetdk.
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4. Fejlesztées és integrdacio. Megtorténik a nem megvasarolhatd komponensek
kifejlesztése, és a COTS-rendszerekkel torténd integracidja. A rendszer-integracio itt

sokkal inkabb a fejlesztési folyamat része, mint kiilonallo tevékenység.

A modell nyilvanvalé elénye az id6takarékossag, ami pozitiv kihatassal van a
fejlesztési, koltség és kockazati tényezOkre egyarant. Viszont ennek az ara az lehet, hogy
sokszor kompromisszumokat kell kotni a komponensek altal nytjtott szolgaltatasok és a
felhasznalé eredeti kivansagai kozott. Tovabba meg kell, bizonyosodjunk arr6l, hogy
nincsenek rejtett, nem kivant dolgok a komponensekben, amelyek kihatassal lehetnek a

rendszerunk mikodésére.

2.5. Iterativ modell

A modell Iényege, hogy a szoftverfejlesztési folyamat bizonyos szakaszait ciklikusan

megismétlik. Két tipusa létezik.

2.5.1. Inkrementalis fejlesztés

Az evolucios modellbol alakul ki az 1980-as években, felhasznalva a tobbi modell

elonyeit is. Manapsag is kedvelt fejlesztési modell. A modell a kovetkezd abraval

reprezentalhato:

Vézlatos Kovetelmények Rendszer
kovetelmények inkremensekhez architektirdjanak
meghatarozésa rendelése megtervezése

A\ 4
Rendszerinkremens Inkremens Inkremens Rendszer
fejlesztése validalasa integralasa validalasa
7y Végleges

rendszer

A rendszer nem teljes
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Az inkremens egy kisméretli szoftverelem, amely valamelyest 6nall6 egységet alkot a
rendszeren beliil. Egy-egy inkremens fejlesztése torténhet példaul vizesésmodell segitségével
is. Az inkremensek fejlesztése parhuzamosan haladhat, de az integracié és validalas csak egy
inkremensre vonatkozhat adott iddben. Az evolicios modell eldnyei hatvanyozottan
jelentkeznek. Mindig egy miikodd rendszer van, mar az elsé inkremens atadasa utan is.

Természetesen csak az utolso inkremens lezarasa utan valik teljessé a szoftver.
Az inkrementalis fejlesztési folyamatnak szdmos eldnye van:

1. A megrendeld mar az els6 inkremens elkésziilte utan hasznalatba veheti a szoftvert.

2. Az inkremensek, mint prototipusok informacidkat és tapasztalatokat adnak a késdbbi
rendszerinkremensek kovetelményeihez.

3. Kisebb a kockéazata annak, hogy a teljes projekt kudarcba fullad. Az inkremensek
tobbsége hiba esetén is nagy valoszinliséggel leszallitasra keriil a megrendelonek.

4. Amennyiben a fontosabb rendszerkomponensek késziilnek el elébb, akkor ezeket
fogjuk a leggyakrabban tesztelni. Igy joval kisebb az esélye, hogy az iigyfélnél
jelentkezik a hiba.

Mindezek ellenére itt is vannak problémak. Az inkremensek jo, ha nem nagyobbak
20 000 programsorndl ¢s minden egyes inkremensnek el kell latnia egy rendszerfunkciot.
Tehat ajanlott hataraink vannak, amelyeket 6ssze kell hangolni a kovetelményekkel. Ezeket a
hatarokat jo, ha betartja az ember. Tovabbi gond adddhat, ha a szoftverben kozos
szolgaltatdsokat hasznald inkremensek vannak, ugyanis csak az 0Osszes inkremens

implementalasa utan lehetiink biztosak abban, hogy k6zos feladatokat ellato rész rendben van.

2.5.2. Spiralis fejlesztés

A spiralis modellt Barry Boehm ajanlotta egy 1988-as cikkében. Nevét a fejlesztési
folyamat reprezentaldsara szolgald dbra alapjan kapta. Az érdekléddk a kdvetkezd internetes

cimen nézhetik meg az abrat: http://en.wikipedia.org/wiki/Spiral model.

Az otlet az, hogy az életciklus minden egyes fazisara csindljunk egy ciklust és ne
fazisokat ismételgessiik. Ezek a ciklusok spirdlszerien kapcsolddnak egymaéshoz. A spiral
minden egyes korben a szoftverfolyamat egy-egy fazisat reprezentalja. Ez volt az elsé olyan
modell, amely kifejezetten foglalkozott a kockazatkezeléssel. A kockazat lehet példaul egy uj

programozasi nyelv hasznalata, ahol egyrészt probléma lehet a tapasztalatok hidnya a
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munkatarsak részérél, masrészt pedig a nyelvhez kapcsolodd eszkozok, példaul a forditd

hatékonysaga. A spiral minden egyes ciklusat négy részre oszthatjuk fel:

1.

Celok meghatarozasa. Célok, megszoritasok és kovetelmények meghatarozasa,
azonositasa. A megfeleld kezelési terv kivalasztasa a kockazati tényezok és az ezek
miatt esetlegesen sziikséges alternativ tervek figyelembevételével.

Kockazatelemzés és —kezelés. Minden felmeriildé kockézati tényezét részletesen
elemezni kell és meg kell tenni a sziikséges lépéseket a kockazat minimalisra
csokkentéséhez. Problémas kdvetelmények esetén prototipusrendszert is igénybe lehet
venni a megoldas eldsegitése érdekében.

Fejlesztées és validalas. Attol fliggden, hogy milyen feladattal allunk szemben,
valasztani kell egy modellt és ennek segitségével végrehajtani a feladatot. Példaul
felhasznaloi interfészekhez az evolucios, biztonsagtechnikai probléméahoz formalis és
integraciohoz vizesés modellt lehet hasznalni.

Elemzés és tervezés. Minden egyes kor végén eldontjiik, hogy tovabb tudunk-e 1€pni.

Ha igen, akkor el6 kell késziteni a kovetkezo ciklust.

A modell egyre nagyobb hangsulyt kap, kiilondsen nagy rendszerek esetén johet jol,

ahol a modell kockazatkezelésre forditott figyelme igen hasznos.

2.6. A valasztott fejlesztési modell

A fejlesztéshez a vizesésmodellt valasztom (de nem kizarolagosan), ugyanis elég tiszta

¢és egyértelmi a kdvetelményrendszer, tovabba egy kisméretii szoftverrdl van sz6, amely nem

haladja meg a 10 000 sort programkdd tekintetében. A komponens alapit modell is megjelenik

a projekt bizonyos részein, ugyanis korabbi projektjeimbdl is emelek at részeket.
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3. Kovetelmények meghatarozasa

A rendszer kovetelményein a rendszer szolgaltatdsainak ¢és a rajuk vonatkozd
megszoritasok egylittesét értjilk. Nagyon fontos, hogy ebben a szakaszban nagyon alaposak és
ovatosak is legylink, mert ezen mulhat az egész projekt sikere. Sok projekt bukott mar el

nagyratord terveken. Példaul a Windows Vista is ezért késett annyit annak idején.

3.1. Elképzelés (Vizio)

A szoftverfejlesztés akkor kezdddik, amikor valakinek a fejében megfogalmazodik
egy gondolat, hogy egy adott tevékenységet vagy annak egy részét egy szamitogépes
programmal tdmogassa vagy hajtsa végre. Ez a gondolat természetesen csak nagy vonalakban
tartalmazza azt, hogy a szoftvernek mit is kell tudnia. Az elgondolas sok esetben igen csak
hianyos €s egyes részei néha a valosagtol elrugaszkodottak. A szoftver tervezdjének a feladat,
hogy ezekbdl az informaciokbol egy hasznalhatd kovetelményrendszer alljon Ossze, amelyre
épitve mar kifejleszthetd a szoftver. Egy valosagtol elrugaszkodott elképzelés felmeriilt a

megrendeld részérdl, amikor e dolgozat alapjat képezo projektet készitettem:

»Az oldal j6 lenne, ha (automatikusan) fel tudna menni a hangszergyartok eredeti
oldalara és onnan toltené le az egyes hangszerek, illetve hangtechnikai eszk6zok informacioit
¢s liltesse at az oldal sajat adatbazisaba, hogy az oldal adminisztratorainak minél kevesebb

1d6t kelljen ezzel toltenie.”
Problémak ezzel az elvarassal kapcsolatban:

1. Az oldalunk magyar nyelvii, az eredeti oldalak pedig altaldban angol nyelviiek. Nos,
az automatikus forditok - még a nagy cégek esetén is, akiknek joval tobb pénziik van,
mint adott esetben nekem vagy a megrendelének — messze nem tartanak ott, hogy ne
legyen észrevehetd a hibas fordités.

2. Ha nincs is nyelvi akadaly, még mindig igen nagy mesterséges intelligencia probléma,
hogy hogyan taldlja meg a sziikséges informaciot az oldalba épitett ilyen irdnyt
keresd. Egyrészt meg kell taldlnia a konkrét oldalt, ami tartalmazza az informaciot,
masrészt a megtalalt oldalon beliil mit tekintsen relevans informacionak. Ez emberi

intelligenciat igényel, ahol - legjobb tudomédsom szerint — nem tart a gépi intelligencia.
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3. Amennyiben léteznének az elobbi két pontra megoldasok, tartok téle, hogy elég sokba
keriilne egy ilyen jellegli projekt esetén, amit a megrendeld nemigen tudna és akarna

megfizetni.

Ebbdl az egy 6hajbol is lathatjuk, hogy igen koriiltekintéen kell a kdvetelményeket
meghatarozni, ugyanis ha belemennék egy ilyen feltétel teljesitésébe, akkor azzal mind
magunknak, mind az ugyfélnek kart és csaldédast okoznank, ami a kdvetelmények

ujragondoléasat igényelné és az eredeti litemterv bukdsat vonnd maga utan.

3.1.1. A projekt esetén

Az elképzelés az volt, hogy egy dinamikus internetes oldalt kell 1étrehozni, amely a
hangszerbolt megjelenését biztositsa az interneten is. Az arusitott termékeket meg lehessen

tekinteni az oldalon is és kiilonb6z6 informéciok legyenek elérhetdek.

3.2. Megvaldsithatosagi tanulmany

A szoftverfejlesztés és ebbdl kifolyolag a kovetelmények meghatarozasat is a
megvalosithatdsagi tanulmany készitésével ajanlott kezdeni. A tanulmény alapja (bemenete)
az elképzeléskor megfogalmazott vazlatok, kovetelményel6zmények. Ahogy a nevében is
benne van, a tanulmény célja az, hogy megmondja, rendelkezésre all6 informaciok alapjan,

érdemes-e kifejleszteni a szoftvert, illetve kifejleszthetd-e az adott keretek kozott.

Foglalkoznia kell azzal, hogy a kifejlesztend6 rendszer tamogatja-e az {igyfél
iizletpolitikajat. Fel kell mérni a koltségeket. Léteznek-e a sziikséges technologidk a
rendszerhez? A mar 1étezd rendszerhez hogyan illeszthetd-e a szoftver és egyaltalan sziikség
van-e erre. A tanulmdnynak meg kell mondania, hogy mit kell, és mit nem kell tudnia a
leend6 szoftvernek. Tovabba tartalmazhat javaslatokat, valtoztatasi ajanldsokat. Amennyiben
informaciéra van még sziikség, érdemes konzultalni a megrendeldvel vagy annak

kulcsfontossagl beosztottjaival. Két-harom hét alatt el kell késziilnie.

3.2.1. A projekt esetén

Mivel ez egy viszonylag kis projekt, ezért nem késziilt kiilon egy megvaldsithatosagi
tanulmany, mint dokumentum, ugyanis az elképzelések alapjan at tudtam latni a rendszer

lényeges elemeit. Ennek megfelelden vildgosan latszott szamomra, hogy rendszer nem haladja
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meg a

képességeimet és az ligyfél lehetdségeit sem, tehat a rendszer kifejleszthetd az adott

kereteknek megfelelden.

3.3. Kovetelmények feltarasa és elemzése

Amennyiben a megvaldsithatdsagi tanulmany pozitiv valaszt adott, ez az a pont, ahol a

kovetelményeket fel kell tarni és alaposan részletezni kell. E szakaszban a szoftvertervezok

egyltt dolgoznak a megrendeldvel a kulcsfigurakon keresztiil. A kulcsfigurak azok, akiknek

kozvetleniil koziik lesz a rendszerhez, példaul a végfelhasznalok, illetve barki, akire hatassal

lesz az

uj szoftver.
A kovetelmények Osszegytijtésének nehézségei:

A kulcsfiguraknak legtobbszor fogalmuk sincs a szdmitdstechnikarol és a mogottes
részr6l. Emiatt is van az, hogy vagy olyat kérnek, ami a valdsagtol idegen, vagy
nyitott kapukat dongetnek. Ilyen nyitott kapu példdul a Microsoft Office példaja,
ugyanis 80 %-ban olyan funkciokat kértek a felhasznalok, amit a szoftver mar tudott,
csak nem talaltdk meg. TOobbek kozott ezért is tervezték at a felhasznaloi feliiletet a
2007-es verzidban.

A tervezOnek az adott szakterlilet sajatossagait el kell sajatitania, vagy legalabbis meg
kell értenie. Ezek k6zé tartoznak a szakszavak, munkafolyamatok, stb.

A kulcsfigurak kiilonbozéképpen fejezik ki magukat, és ezek a nyilatkozatok
atfedésben és ellentmondasban is allnak sokszor. Ezeket meg kell oldani.

Politikai tényezOk. Példaul egy vezetd olyan funkcidkat akar, amivel jobban tudja
ellendrizni, értékelni beosztottjai munkajat.

A rendszernek egy adott gazdasdgi kornyezetben kell miikddnie, ami folyamatosan

valtozik, kiilondsen igaz ez napjainkban

A folyamat négy szakaszbol all: felderités, osztalyozas, prioritasi sorrend felallitasa és

végiil a dokumentalds. A kovetelmények Osszegyljtésére, felderitésére tobbféle technika

létezik:

Nézdpont orientalt megkdzelités: a kifejlesztendd rendszer viszonylataban megnézziik,

hogy milyen aspektusokbdl vizsgalhat a rendszer.
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o Kulesfigurak, akik beliilrdl latjak a rendszert, adatot allitanak eld és hasznalnak
fel. Az ellenmondédsok felszinre hozdsdhoz ez az egyik legmegfelelébb
modszer.

o Rendszermodell oldali kdzelités, ahol e modelleket felhasznalva gytijtjiik 6ssze
a kovetelményeket.

o Kiils6 szemlélet: jellemzden a szolgaltatasokra és funkcidokra fokuszal, példaul
az interaktiv rendszerek.

Forgatokonyvek, amely az utébbi idében egyre nagyobb hangstlyt kapott. Mindig egy
vagy né¢hany interakciot ir le (példaul: egy regisztracid menete egy weboldalon). Az
elkésziilt forgatokonyvek egy interakcid sorozatot alkotnak. A forgatokonyv a szoftver
allapotainak egy sorozata. A sorozat tartalmazza az interakci® normal menetét, a
kivételes eseteket €s annak kezelését, tovabba ha van, akkor a parhuzamosan lezajld
eseményeket is. Az interakcioban 1évd eseményeket kétféleképpen is feldolgozhatjuk:

o Eseményorientalt, azaz hogyan reagal a rendszer az eseményekre.

o Hasznalati esetek: kiilsd szereplok €s a rendszer viszonya.

Az etnografia a megfigyelésen alapul. A kovetelményfeltaro kimegy a helyszinre és
figyeli, hogy hogyan zajlanak a munkafolyamatok. Ekézben kideriil az is, hogy az
egyes folyamatok hogyan hatnak egymasra.

Interjukészités esetén a kulcsfigurakat kérdezziik ki személyesen.

Ezek utan torténik meg a kovetelmények osztalyozasa, sorba rendezése és egy olyan

nem végleges kovetelmény dokumentum, amely arra alkalmas, hogy validaljuk és verifikaljuk
a kovetelményeket. A validalas azt jelenti, hogy ellendrizziik a megrendeldvel kdzdsen, hogy
a kovetelmények a tényleges igényeit jelenitik meg. A verifikdlas pedig azt, hogy ezeket a

kovetelményeket teljesiteni is tudjuk.

3.3.1. A projekt esetén

A kovetelmény az volt, hogy egy internetes oldalt kell 1étrehozni, amely a kovetkezd

funkciokat tartalmazza:

Dinamikus weboldal legyen, azaz amit csak lehet az ligyfél vagy annak beosztottjai
egy megfeleld feliileten hozhassanak Iétre, illetve modosithassanak.

Az oldalnak hasonlitani kell egy kordbban mar létezett verzidohoz.
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A hangszerbolt altal arusitott termékeket meg lehessen tekinteni az oldalon ugy, hogy
a termékrol tartalmazzon bizonyos informéciokat. Példaul: név, ar, jellemzok, képek,
stb.

A termékek kiillonboz6 csoportokba keriiljenek és ezek a csoportok tovabbi
focsoportokba, fokategoridkba tartozzanak.

Az oldal latogatoinak legyen lehetdségiik a sajat (mar hasznalt) termékeiket eladasra
felkindlni a tobbi latogatonak egyfajta hirdetés formajaban, illetve legyen lehetdségiik
a funkciot hasznalni arra is, hogy ne csak felkinaljanak, hanem keressenek is terméket.
Azaz egy keres-kinal tipust funkcio.

Legyen egy tizen6fal is az oldalon.

Legyen lehetdség hirlevél kiildésére.

Igazodjon a szabvanyokhoz az oldal.

Azon a részeken, ahol a felhasznalok adatokat kiildhetnek az adatbazisba, anélkiil
hogy barmilyen azonositdson at kellene esniiik, ott legyen egy egyszerii ellen6rzo
eszkdz, amit gépek, internetes robotok nem tudnak atlépni, de az ember szdmara
konnyt feladat.

Amennyire csak lehet, ingyenes szoftvereken alapuljon az oldal.

3.4. Fogalomszotar

Az kolcsonds érthetdség miatt a legtobbszor sziikség van egy fogalomszotarra is, ahol

crer

A projektem esetén fogalomszotarra jelenleg nincs sziikség, ugyanis nincsenek olyan

szakteriileti szavak, amelyeket ne ismerne egy atlagos ember. Ha késObbiekben bdviil a

szoftver, akkor eléfordulhat, hogy sziikség lesz rd. Annyit azonban érdemes megtenni, hogy a

harom kiilonboz6 felhasznaldi csoportot megkiilonboztessiik:

1. Latogaté. A legtobb felhasznald ebbe a csoportba tartozik. Ok azok, akik bongészik az

oldalt, az arusitott terméket. Irhatnak az iizenéfalra, hasznalhatjak a Keres-Kindl

funkciot, stb.

2. Adminisztrator. A latogatd szerepkoron feliil hozzaférhet az adminisztratori

funkciokhoz az adminisztrator oldalon keresztiil. Viszont nem adhat ki kozvetleniil
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SQL parancsot €s nem tekintheti meg a rendszerinformacios lapot az adminisztratori
oldalon. Tipikusan 0k a megrendeldk, azaz ebben az esetben a bolt tulajdonosai.

3. Rendszergazda. Mindenhez hozzafér. A rendszer fejlesztéje rendelkezik ezzel a

joggal.

A kovetelmények hatdssal vannak a fejlesztd kdrnyezetre és ez a hatés visszafelé is

igaz. Ugy gondolom, hogy ez egy alkalmas hely, hogy errdl is szot ejtsek néhany oldalon.

4. Fejlesztoi kornyezet, felhasznalt technologiak

Talan meglepd lehet, hogy PHP és MySQL esetén miért nem a szokasos LAMP
(Linux—Apache-MySQL-PHP) 0sszedllitast valasztom, de Windows XP-vel dolgozom
altalaban, ezért adta magat, hogy a beépitett webszervert haszndljam, ugyanis ennek nincs
semmilyen hatdsa arra, hogy a szoftver hogyan fog viselkedni a végleges helyén, az iigyféInél.

Ezek utan lassuk a fobb Osszetevoket.

4.1. IIS

Az IIS az Internet Information Services roviditése. Ez a Microsoft cég terméke.
Feladata halozati szolgaltatasok megvalositasa. A szolgaltatdsok kozott taldlhato web
kiszolgald, FTP kiszolgalo, illetve levelezdszerver. Az IIS a Microsoft szerver rendszereinek
alapja. A szoftver egy egyszeriibb, szolgaltatdsokban korlatozott verzidja a Windows
bizonyos kiadasaiban (pl. Windows XP Pro) megtaldlhato a Windows Osszetevok kozott. A
webhelyek kozel 30 %-a hasznalja. Elsé valtozata 1995-ben, a Windows NT 3.51-es

valtozatdhoz volt elérhetd ingyenes kiegészitd formajaban.

4.2. MySQL

A MySQL egy tobb felhasznalds, tobbszal, SQL-alapt relacids adatbazis-kezeld
szerver. A szoftver fejlesztéje a svéd MySQL AB cég, amely kettds licenceléssel teszi
elérhetévé a MySQL-t; valaszthatdo modon vagy a GPL, vagy egy kereskedelmi licenc
érvényes a felhasznalasra. 2008 janudrjaban a Sun Microsystems felvasarolta a céget. 2009-

ben pedig az Oracle akarja a Sun céget felvasarolni. Ez az ligylet még nem zarult le, de ha a
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hivatalok is rabolintanak, akkor a MySQL szempontjabol érdekesen alakulnak a dolgok. A
MySQL az egyik legelterjedtebb (tobb mint 6 milli6 telepités) adatbazis-kezeld, aminek egyik
oka lehet, hogy a teljesen nyilt forraskodit LAMP (Linux—Apache-MySQL-PHP) &sszeallitas
részeként koltséghatékony ¢és egyszertien bedllithatdé megoldast ad dinamikus webhelyek

szolgaltatasara. 1995-ben késziilt az els6 verzidja.

Egyedi illeszto feliiletekkel az adatbazis-kezeld elérhetd tobb programozasi nyelvbol
is. Egy MyODBC nevii ODBC interfész tovabbi, ODBC-t kezeld nyelvek szdmara is
hozzaférhetové teszi az adatbazis-kezelét. A MySQL szdmara az ANSI C a nativ nyelv.

Tovabba szamos operacios rendszeren érhetd el, beleértve az elterjedteket is.
A MySQL 5.x képességei:

e ANSI SQL 99, szamos kiegészitéssel

o Keresztplatformos elérhetdség

e Tarolt eljarasok

e Adatbazis triggerek

e Kurzor adatbazisok

e "View" adatbazisok

e Valédi VARCHAR tamogatas

e INFORMATION SCHEMA tamogatas

e "Strict" (szigori) moéd

e X/Open XA elosztott tranzakcio-feldolgozas (DTP) tamogatésa; az Oracle InnoDB
motorjanak hasznélata

e Kiilonalld tarold motorok,(MyISAM olvasasi sebességért, InnoDB a tranzakciokhoz
¢és a referencidlis integraciohoz, MySQL Archive az elavult adatok kevés helyen
torténd tarolasara

e Tranzakciok az InnoDB, BDB és Cluster tarolé6 motorokkal

e SSL tamogatas

o Lekérdezés gyorstar (cache)

e Egymasba agyazott SELECT -ek

e Szodveges indexelés és keresés a MyISAM motorral

e Bedagyazott adatbazis-konyvtar
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e Részleges Unicode tdmogatas
e ACID megfelelés az InnoDB-vel, BDB-vel és Cluster-rel
e Tovabbfejlesztett MySQL Cluster

e "P¢ldanyositas"

A kovetkezd képességekkel a MySQL rendelkezik, szdmos mas relacios

adatbazisrendszerrel ellentétben:

e Tobbféle taroldo motor, amelyek kozott barmely tablahoz szabadon valaszthatunk

e Nativ tarold6 motorok (MyISAM, Falcon, Merge, Memory (heap), MySQL Federated,
MySQL Archive, CSV, Blackhole, MySQL Cluster, Berkeley DB, EXAMPLE, ¢s
Maria)

e Partnerek altal fejlesztett tarolé motorok (InnoDB, solidDB, NitroEDB, BrightHouse)

o Kozosségi fejlesztésii tarolo motorok (memcached, httpd, PBXT, Revision Engine)

e Akar egyéni tarol6 motor

e Commitek csoportositdsa, tobb tranzakcid fogadasa tobbféle kapcsolatrol, melyek

meggyorsitjak a tranzakciok lefolyasat

4.3. HTML

A HTML (angolul: HyperText Markup Language=hiperszoveges jelolonyelv) egy
leir6 nyelv, melyet weboldalak készitéséhez fejlesztettek ki, és mara mar internetes
szabvannya valt a W3C (World Wide Web Consortium) tamogatéasaval. Az aktudlis valtozata
a 4.01, mely az SGML altalanos jeloldnyelv egy konkrét alkalmazasa (azaz minden 4.01-es
HTML dokumentum egyben az SGML dokumentumszabvanynak is meg kell, hogy feleljen).
Ezt a tervek szerint lassan kiszoritotta volna az XHTML (ami a szintén SGML alapa XML
leiré nyelven alapul), de mara nyilvanvald valt, hogy a HTML 5 veszi 4t a helyét és az

XHTML vonalat nem folytatjak.

4.4. PHP

A PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) nyilt forraskodu, szamitogépes szkriptnyelv,
legfobb felhasznalasi teriilete a dinamikus weboldalak készitése. A nyelvet eredetileg Rasmus

Lerdorf alkotta meg 1994-ben, de a ma létezd egyetlen PHP implementaciot mar a PHP
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Group tartja karban ¢és fejleszti. A PHP a sajat licensze alatt keril kiadéasra, a Free Software
Foundation igy szabad szoftverként tartja szamon. A PHP a legtobb webszerverre, operacios
rendszerre és platformra ingyenesen telepithet6. Manapsag tobb mint 20 milli6 weboldal és

egymilli6 szerver futtat PHP-t.

A PHP fejlodése kezdetén csak CGI-programok halmaza volt. Ezeket Lerdorf néhany
Perl szkript lecserélésére irta, amelyeket honlapjanak karbantartasara (példaul onéletrajzanak
megjelenitésére ¢és a latogatottsdg mérésére) hasznalt. Késobb ezeket a programokat
kombinalta a szintén altala irt Form Interpreter (lirlap-értelmezd) alkalmazassal - igy jott 1étre
a PHP/FI (Personal Home Page / Forms Interpreter), ami mar joval szélesebb
funkcionalitassal birt. Az 01j, C nyelven megirt valtozat képes volt adatbazisokhoz kapcsolddni
¢s segitségével egyszerti dinamikus weboldalakat is 1étre lehetett hozni. Lerdorf 1995. janius

8-an adta ki a PHP els6 nyilvanos valtozatat (PHP 2).

1997-ben Zeev Suraski és Andi Gutmans, két izraeli fejlesztd Gjrairta az értelmezot,
ezzel megteremtve a PHP 3 alapjat - ekkor sziiletett meg a PHP 0j neve, a PHP: Hypertext

Preprocessor rekurziv rovidités is.

A két fejleszté ekkor alapitotta meg a Zend Technologies-t is, ami maig aktivan
ellenérzi a PHP fejlesztését. A Zend Engine 1.0 altal hajtott PHP 4 2000. majus 4-én jelent
meg. Ezt kovette 2004. jalius 13-an a kovetkezd nagy mérfoldkdnek szdmitod, az 0j Zend
Engine II-n alapuld6 PHP 5. Az 0tos verzid sok ujitast tartalmazott: fejlettebb
objektumorientalt programozasi lehetéségeket, a PDO (PHP Data Objects) adatbazis-

absztrakcios kiterjesztést, s sok teljesitményt noveld javitast is.

A PHP oldalak elkészitésénél a HTML-t gyakorlatilag csak mint forméazast hasznaljak,
ugyanis e lapok teljes funkcionalitisa a PHP-re épiil. Amikor egy PHP-ben megirt oldalt
akarunk elérni, a kiszolgdld eldszor feldolgozza — egy interpreter segitségével - a PHP
utasitasokat, és csak a kész (HTML) kimenetet kiildi el a bongészdnek, igy a programkéd nem

1s lathato kliens oldalrol.

A PHP nyelv Iényegében nagymértékili kiegészitése a HTML-nek, ugyanis rengeteg
olyan feladat végezhetd el vele, amelyre az tigyféloldali szkriptek nem képesek (vagy ha igen,

korlatozottan). Minden olyan esetben, ahol nagyszamu ismétl6dd feladatsort kell végrehajtani
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(példaul képek listazasa és linkelése, listakészités stb.), ott ez a programnyelv nagyszeri

segitség.

4.5. JavaScript

A JavaScript programozasi nyelv egy objektumalapti szkript nyelv, amelyet
weblapokon elterjedten hasznalnak. Eredetileg Brendan Eich, a Netscape Communications
mérndke fejlesztette ki; neve eldszor Mocha, majd LiveScript volt, késobb ,,JavaScript” nevet
kapott, és szintaxisa kozelebb keriilt a Sun Microsystems Java programozasi nyelvéhez. A
JavaScriptet eloszor 1997-99 kozott szabvanyositotta az ECMA ,,ECMAScript” néven. A
jelenleg is érvényes szabvany az ECMA-262 Edition 3 (1999. december), ami a JavaScript
1.5-nek felel meg. Ez a szabvany egyben ISO szabvany is.

4.6. CSS

A CSS (angolul Cascading Style Sheets) a szamitastechnikaban egy stilusleiré nyelv,
mely a HTML vagy XHTML tipust strukturalt dokumentumok megjelenését irja le. Ezen
kiviil hasznalhaté barmilyen XML alapti dokumentum stilusédnak leirdsara is, mint példdul az
SVG, XUL stb. A CSS-t a weblapok szerkesztéi €s olvasoi egyarant hasznalhatjak, hogy
atallitsak vele a lapok szinét, betltipusait, elrendezését, és mas megjelenéshez kapcsolodd
elemeit. A tervezése soran a legfontosabb szempont az volt, hogy elkiilonits¢k a
dokumentumok struktirajat (melyet HTML vagy egy hasonlo leiré nyelvben lehet megadni) a

dokumentum megjelenésétdl (melyet CSS-sel lehet megadni).
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5. Tervezés

Miutan megvannak a kovetelmények, hozzalathatunk a rendszer megtervezéséhez.
Nagy rendszerek esetén érdemes szétbontani a rendszert tobb alrendszerre. Mivel a
megvalositott alkalmazas nem egy nagy rendszer, igy csak két alrendszert kiilonboztetek meg,
normal oldal és adminisztrator oldal, amelyeket tobb kisebb modul épit fel. Nagyon fontos,
hogy a tervezés jo legyen. Ha jol tervezziik meg rendszert, azt el lehet rontani, de egy rosszul
megtervezett rendszert jo1 implementalni lehetetlen.

A tervezés sokféleképpen torténhet. Hasznalhatunk kiilonbozé modelleket, strukturalt
modszertanokat, UML-t vagy valamilyen informalis jeldlésrendszeren alapulod vazlatot. Itt is
elmondhat6, hogy nincs senki, aki meg tudnd mondani a pontos receptet. A tervezést 1étezd
tervek vizsgalataval és sajat terviink masokkal torténd megvitatasaval tanulhatjuk. Részemrdl
az adatbazis megtervezésével szoktam kezdeni az ilyen jellegli projektek esetén, ugyanis az
adatbazis meghatarozasa utdn mar sokkal jobban atldtom a rendszert ¢és konnyebb a

tovabbhaladas.

5.1. Adatbazis tervezése

Az adatbazis tervezése egy sarkalatos pontja az alkalmazas sikeres kifejlesztésének.
Elmondhat6, hogy nagy tapasztalat kell hozza, hiszen kénnyl elrontani. Messze nem elég
hozz4, ha valaki csak programozni tud, de nem tanult még az adatbazisokrdl elmélyiilten,
mert ez esetben garantdlt, hogy rosszul fog hozza ehhez a részhez. Sajnos mar én is
talalkoztam olyan esettel, amikor egy ehhez hasonlé alkalmazast a fejlesztoje egy
adatbazistablaval kivant megoldani. Nyilvan, nem lehetetlen igy megoldani, de tudni kell, hol
a hatar az ,egyszerliség” és szakszerliség kozott. Sajnos nem is nagyon akarta megérteni,
hogy miért nem lesz az jo ugy. Nyilvan nem bantasként teszek errdl emlitést, inkabb intd

példaként, hiszen a szakmai alazat itt is sziikséges, ha eredményesen akarunk dolgozni.

A weboldal szdmara 6sszesen hét adatbazis tablara lesz sziikségiink.
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CSOPORT tabla, amely a kiilonbdzd tipust csoportok neveit tartalmazza a négy 6

kategorian beliil. Példaul a Hangszerek f6 kategdrian beliil a Gitarok, Orgondk, stb. csoportok.

Colurnn N arme Datatype MO | M Flags Default alue
D & INTEGER v « W] UMSIGNED [ ] ZEROFILL
@ ID_TEWEKENYSEG Ok INTEGER W [«] UMSIGMED [ ] ZEROFILL 0
@ MNEYW o WARCHARISD) v [] BIM&RY
Mezolista:

e [D: A csoport egyedi azonositoja és elsddleges kulcsa a tdblanak. A KESZLET tabla
hivatkozik erre a tablara a mez0 alapjan.

e [ID TEVEKENYSEG: Meghatarozza, hogy a csoport melyik f6 kategériahoz tartozik.
Mivel a {6 kategoridk fixek, igy ezek szamara nincs kiilon adatbazistabla.

e NEV: A csoport neve (pl. Gitarok)

GYARTO tébla, amely gyartokrdl tartalmaz informacidkat. Igaz, hogy egyeldre csak a
gyarto nevét tartalmazza, de ha a késdbbiekben sziikséges, akkor konnyedén bovithetd példaul

egy rovid leirassal a gyartérol, vagy egy internet cim mezdvel.

Calurnn M arme D atatype HAL | M Flags Default Y alue
10 & INTEGER v v [¥] UNSIGMED [ ] ZEROFILL
@ MNEY & WARCHAR(S0) v [ BIMARY

Mezdblista:

e ID: A gyartd egyedi azonositoja €s elsddleges kulcsa a tablanak. A KESZLET téabla

hivatkozik erre a tablara a mez6 alapjan.

e NEV: A gyart6 neve (pl. Yamaha)
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KESZLET tabla, amely tartalmazza mindazon arucikkeket, melyeket a bolt arul.

Calurnn M arme D atatype HAL | M Flags Default Y alue
10 & INTEGER v v [¥] UNSIGMED [ ] ZEROFILL

@ |D_CS0PORT o INTEGER v [w] UMSIGMED [ ] ZEROFILL 1]

@ ID_GYaRTO & INTEGER 4 [+] UMSIGMED [ ] ZEROFILL 1]

@ MEW & WARCHAR(IOD)  « [ ] BINARY

@ JELLEMZOK, & TEXT

@ FEPMEMT & YARCHAR(RD) [] BIM&ARY

@ FEPHEWZ & WARCHAR(E0] [] BINARY

@ FKEPMEW3 & WARCHAR(SD) [ BIMARY

& FEPMEWY o WARCHAR(RD) [] BIMN&RY

@ FEPHEWSG & WARCHAR(S0] [ BIMNARY

& FEPMEVE & YARCHAR(RD) [ BIM&RY

& ERTEK -, DOUBLE [] UNSIGMED [ ] ZEROFILL

@ LOGIKA o SMALLINT(S] v [w] UMSIGMED [ ] ZEROFILL 1]

Mezdlista:

e ID: A készletelem, arucikk egyedi azonositoja €s elsddleges kulcsa a tablanak.

e [D CSOPORT: A CSOPORT tablara hivatkozik, azaz megmondja, hogy a

készletelem melyik csoportba tartozik egy fokategorian beliil.

e ID GYARTO: A GYARTO téblara hivatkozik, azaz megmondja, hogy a terméket

melyik cég gyartotta.
e NEV: A termék neve.
e JELLEMZOK: A termék részletes leirasa.

e KEPNEVI, ..., KEPNEV6: Minden termékhez hat képet lehet hozzarendelni. A képek

a ,kepek” alkonyvtarba keriilnek elhelyezésre feltoltéskor. A feltoltést

adminisztratori oldalon lehet elvégezni. A képek neve a kovetkezd képlet alapjan

adodik: KEPNEVi = keszlet {KESZLET.ID} {i — 1}. A kapcsos zardjelek kozti

részekbdl adodo értéket karakterlancként kell figyelembe venni. A Kkiterjesztés

tetszOleges, tehat az adminisztrator feleléssége, hogy mit tolt fel képként.

Példa (jpg kiterjesztésii fajl esetén): 1 = 3, KESZLET.ID = 12. Ekkor KEPNEV3 =

keszlet 12 2.jpg
e ERTEK: Az éru brutt6 értéke.
e LOGIKALI: Bitenként tarol logikai értékeket.

1. 0: Alapértelmezés. Semmilyen extra informacid nincs.

28



2. 1. bit be van kapcsolva: A termék akcios.
3. 2. bit be van kapcsolva: A termék jelenleg nem kaphato, tehat a felhasznaloi

oldalon nem lathato.

KERESKINAL tabla tartalmazza a felhasznalok altal keresett vagy kinalt termékeket.
Tehat az oldal lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalok is bizonyos szintii kereskedést

folytassanak az oldal segitségével.

Calurnn M arme D atatype HAL | M Flags Default Y alue
10 & INTEGER v v [¥] UNSIGMED [ ] ZEROFILL

@ MNEY & WARCHAR(ED) [ BIMNARY

@ EMAIL o WARCHAR[200] [ BIM&RY

& TERMEKMEY & WMARCHAR(10D) [ ] BINARY

@ AR o DOUBLE [] UNSIGMED [] ZEROFILL

@ LOGIKA & SMALLINTIE] 4 [«] UMSIGHMED [] ZEROFILL 1]

@ FEPHEMT & WARCHAR(E0] [] BINARY

@ FEPMEWZ & WARCHAR(SD) [ BIMARY

& FEPMEW3 o WARCHAR(RD) [] BIMN&RY

@ FEPHEWY & WARCHAR(S0] [ BIMNARY

@ FKEPMEWG & YARCHAR(RD) [ BIM&RY

& KEPMEWE & YARCHAR(SO) [ ] BINARY

@ MEGJEGYZES & TEXT

@ DATUMIDO ;} DATETIME

Mezdlista:

e ID: A felkinalt vagy keresett arucikk egyedi azonositdja ¢és elsddleges kulcsa a
tablanak.

e NEV: A keresd vagy kinalé felhaszndl6 neve.

o EMAIL: A keres6 vagy kinalo felhasznald e-mail cime.

e TERMEKNEV: A keresett vagy kinalt termék neve.

e AR: A termék ara.

e LOGIKALI 0: A terméket keresi a felhasznalo, 1: A terméket kinalja a felhasznalo.

e KEPNEVI, ..., KEPNEV6: Minden termékhez hat képet lehet hozzarendelni. A képek
a ,.kepek” alkonyvtarba keriilnek elhelyezésre feltdltéskor. A képek neve a kdvetkezd
képlet alapjan adodik: KEPNEVi = kereskinal {KERESKINAL.ID} {i — 1}. A

kapcsos zardjelek kozti részekbdl adddod értéket karakterlancként kell figyelembe
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Calurnn Marme D atatype Mol | S Flags
I & INTEGER v
@ MEW & WARCHAR(S0] [] BINARY
& EMAIL o WARCHAR(Z00] [] BIMN&ARY
@ DATAPUBLIC s SMALLINTI(G] v [w] UMSIGHMED [] ZEROFILL
@ UZEMET & TERT
@ DATUMIDO ;} DATETIME
Mezdlista:

venni. A kiterjesztés tetszdleges kivéve

kiterjesztés.

Példa (jpg kiterjesztésii fajl esetén): i = 3, KERESKINAL.ID = 12. Ekkor KEPNEV3

= kereskinal 12 2.jpg
MEGJEGYZES: A termék leirasa, megjegyzések.
DATUMIDO: A hirdetés feladasanak ideje.

UZENOFAL tabla. Az oldal iizenéfalanak hozzaszolasait tarolja.

ID: Az lizenetek egyedi azonositdja €s elsddleges kulcsa a tablanak.

NEV: A iizenetet kiild6 felhasznald neve.
EMAIL: A uizenetet kuldo felhasznald e-mail cime.

DATAPUBLIC: Logikai értékeket tarol bitenként.

[«] UMSIGMED [ | ZEROFILL

Default Walue

0

1. 0: alapértelmezés, azaz semmilyen adata nem nyilvanos és az {izenet normal

allapotban van.

2. 1. bit be van kapcsolva: Az e-mail cim nem nyilvanos.

3. 2. bit be van kapcsolva: Az lizenet moderalva lett.

4. 3. bit be van kapcsolva: Az lizenet logikailag tor6lt, de az adminisztratorok

még olvashatjak.

5. 4. bit be van kapcsolva: Az iizenet fizikailag tordlt, azaz ténylegesen,

visszaallithatatlanul t6rolve lett, senki sem tud hozzaférni.

UZENET: Az lizenet szovege.
DATUMIDO: Az iizenet elkiildésének idépontja.
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HIRLEVEL tabla. Az oldal hirlevelére feliratkozottak e-mail cimét tarolja.

Colurnin M arne D atatype maf | R | Flags Ciefault ' alue
ErAIL o WARCHAR[200] [] BIM&ARY

A tabla jelenleg egy mezOt tartalmaz, mely egyben az elsddleges kulcs is. A

késobbiekben, ha sziikséges, bovithetd tovabbi mezdkkel.

SZOVEGEK tabla. A megrendeld, a rugalmassagra val6 tekintettel, azt kivanta, hogy
az oldal bizonyos részeit (Cégismertetd, Szolgaltatasok, stb.) szintén szerkeszthesse és ne

egy elore megszerkesztett HTML oldal legyen.

Calurnn M arme D atatype HAL | M Flags Default Y alue
10 oy SMALLINTIE] v [«] UMSIGHMED [ ] ZEROFILL 1]
G SEOVEG & TEXT
Mezdlista:

e ID: Az elsddleges kulcsa a tablanak. Tovabba megadja, hogy mely funkciohoz,
oldalhoz tartozik a rekord. Ezek az azonositok eldre rogzitve vannak és a kovetkezok:
1. Cégismertetd oldal
2. Szolgaltatasok oldal
3. Hitel oldal
4. Partnerek oldal
5. Ujdonsagok oldal
e SZOVEG: A funkciohoz tartoz6 oldal szévege, tartalma, amely HTML elemeket is

tartalmazhat.
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Kapcsolat a tablak kozott:

EE'KESZLET

22 ID: INTEGER

< ID_CSDPORT: INTEGER

& I0_GYARTO: INTEGER

& NE¥: ¥YARCHAR(100)
JELLEMZ OK: WARCHARI1 000
ERTEK: FLOAT
LOGIKATL: SMALLINT
KEPMEW1: WARCHAR(SO)
KEPMEWZ: WARCHAR(SO)
KEPMEY3: WARCHAR(SO)
KEPMEWY4: WARCHAR(SO)
KEPMEWS: WARCHAR(SO)
KEPMEWS: WARCHAR(SO)

LI I

EHIRLEYEL

|__'_|[:SDPDRT

A ID: INTEGER

% — — — <% ID_TEYEKEWYSEG: SMALLINT

4 EMAIL: ¥ARCHAR(200)

E|SZOYEGEK

< ID: SMALLINT
@ SZONEG MARCHAR(1000D)

EJUZEMNOFAL

22 ID: INTEGER

< ME¥: ¥YARCHAR(S0)
& EMAIL: YARCHAR(Z0D)
& DATAPUBLIC: SMALLINT

< DATUMICO: TIMESTAMP

& UZENMOFAL_FLD: MARCHAR[1000]

& MEY: YARCHAR(SD)

|__'_|G‘|'A.RTD

A1 ID: INTEGER

% MEY: YARCHAR(S0)

| KERESKINAL

A1 ID: INTEGER

% ME¥: YARCHAR(100)

EMAIL: YARCHAR(200)
TERMEKMEY: WARCHAR(10D)
ARt FLOAT

LOGIKAL: SMALLINT
MEGJEGYZES: YARCHAR(100D)
DATUMIDC: TIMESTAMP
KEPMEW1: WARCHAR(SO)
KEPMEWZ: WARCHAR(SO)
KEPMEWY3: WARCHAR(SO)
KEPMEW4: WARCHAR(SO)
KEPMEWS: WARCHAR(SO)
KEPMEWE: WARCHAR(SO)

G G o B Do O D O G

Két kapcsolat létezik a tablak kozott, amelyek 1:N tipust kapcsolatok.

1. AKESZLET és a CSOPORT tabla kozott all fent.
2. A KESZLET és a GYARTO tabla kozott all fent.

A kapcsolatok leirasat mar kifejtettem a harom tabla megfelelé mezdinél.
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5.2. Az alkalmazas alrendszerei, moduljai

Miutan elkésziilt az adatbazisterv hozzdkezdhetek az alkalmazas alrendszerre és
azokon belill modulokra bontdsara. Figyelembe véve a kovetelményekben meghatarozott
részleteket kialakul az oldal felépitése és a modulok kozotti kapcesolat- és vezérlésrendszer.
Elsé 1épésben a két alrendszer vaza keriil meghatarozasra. A normal oldal, ami a latogatoknak
sz0l és az adminisztrator oldal, ahol az oldal adatait lehet menedzselni. Természetesen azt is
lehet, hogy nincs igy elkiilonitve egymastol, izlés €s alkalmazés kérdése, hogyan oldja meg a
fejlesztd, illetve melyiket célszeri hasznalni. De talan biztonsdgosabb, ha kiilon vannak

valasztva. Ezek utan kovetkezik a modulok megtervezése.

Az alrendszerek és modulok nem kiilonboztethetOk meg egyértelmiien, de érdemes

azokat a kovetkez6 modon elképzelni:

1. Egy alrendszer egy olyan 0Onalld rendszer, amely miikddése nem fligg mas
alrendszerek szolgaltatasaitol. Az alrendszerek modulokbol épiilnek fel, és az egyéb
alrendszerekkel interfészeken keresztiil kommunikélnak. Jelen esetben ez az interfész
az adatbazis.

2. Egy modul olyan rendszerkomponens, amely mas modulok szamara szolgaltatas(oka)t

biztosit. Altalaban nem tekintjiik 6nallo rendszernek.
Az alrendszerek modulokra bontésa soran két f0 stratégia ismeretes:

1. Objektumorientalt felbontassal a rendszert egymdssal kommunikalé objektumok
halmazara bontjuk fel.

2. Funkcioorientdlt csdvezetékek haszndlataval a rendszert bemend adatok elfogadd és
azokat kimend adatokka alakitd funkciondlis modulokra bontjuk. Az altalam hasznalt

modell ehhez hasonlit.

Az objektumorientalt megkozelitésben a modulok egyéni allapottal rendelkeznek,
valamint az ezeken az 4llapotokon értelmezett miiveletekkel rendelkezd objektumoknak
felelnek meg. A csdvezetékelvii modellben a modulok funkciondlis transzformaciok. A

modulok mindkét esetben szekvencidlis komponensként vagy folyamatként valosithatok meg.

A modulok tervezése abbodl 4ll. hogy meghatarozzuk, mely funkciok megvaldsitasaért

felelnek, tovabba hogyan kapcsolédnak a rendszerhez és mas modulokhoz. Egy ilyen,
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viszonylag kis rendszer esetén az adatbazistervbél, a kdvetelményekbdl és tapasztalatainkat

felhasznalva ez nem tul bonyolult munka. A kovetkezdkben lassunk néhany szemléltetd abrat
az alkalmazas megérétéséhez.

5.2.1. Normal oldal

Feliiletterv:
Fejléc, logo és felsd meniisor
Fokategoriak Urlap feldolgozas, tartalommegjelenités és Jobb oldali
€s csoportok vezérlés meniisor
kezelése
Adat és vezérlési folyamatok modellje:
index.php I".I
| II‘
Fokategoria center.php lobb oldali
és csoport men
kezelo
—|
(bal oldali Urlap Modul -
ment) feldolgozas h:etoltesl.eres
végrehajtasa
Tébbszoros feldolgozast megel 626 modul

A tobbszords feldolgozast megeldz6 modul olyan esetekben sziikséges, amikor fennall
a veszélye annak, hogy egy felhasznalo altal feldolgozasra elkiildott trlap valaminek
kovetkeztében tobbszor is elkiildésre keriil a felhasznalo akarata ellenére. A legtobb bongészo
figyelmeztet arra, hogy ujra akarjuk kiildeni az {rlapot, de van olyan, amelyik nem. Ez a

kellemetlenség tipikusan akkor fordulhat eld, ha ugyanaz a neve feldolgozé oldalnak és az
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trlapot tartalmazd oldalnak, fliggetleniil attol, hogy forraskod szintjén kiilonbozd fajlokban

vannak, mert az include PHP funkci6 altal beilleszthetiink méas forrasfajlokat is a kodunkba.

5.2.2. Adminisztrator oldal

Feliiletterv:

Menii Urlap feldolgozas és tartalommegjelenités

Adat és vezerlési folyamatok modellje:

adm_index.php \

Bejelentkezes adm_feldolgoz.php . S ———

—» Menii .
Parancs Modul betéltése és

feldolgozas vegrehajtasa

5.3. Biztonsag

Az internetrél elérhetd (egy weboldal egyértelmiien ilyen) szoftverrendszerek
folyamatos veszélynek vannak kitéve a rosszindulatu tdmadok miatt. A tdmadok kart tehetnek
a rendszer hardverében, bizalmas adatokat szerezhetnek meg, vagy akadalyozhatjdk a
rendszer altal nyujtott szolgéltatasokat. A szoftvert fel kell késziteni arra (amennyire rajta all),
hogy ezeket a tdmadasokat, veszélyeket kivédje.

Nincsenek kotott, kobe vésett szabalyok arra vonatkozdan, hogyan lehet elérni egy
adott rendszer biztonsagat. Az egyes rendszereket kiilonb6zé technikai eljarasok és
felhasznaloi csoportok jellemzik (pl. egy banki rendszernél joval nagyobb biztonsagot varunk
el, mint egy forumon), de vannak olyan altalanos irdnyelvek, amelyeket széles korben

alkalmazhatunk. Tipikus problémak lehetnek a kovetkezdk:
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5.3.1. Bemenet ellenorzése

Gyakori tamadastipusnak szamit, amikor a tdmadok vératlan bemenetet adnak a
rendszernek (példaul szam helyett karakterlancot), aminek kovetkeztében az kiszamithatatlan
viselkedést produkalhat. Ez vezethet rendszerdsszeomlashoz, amikor a szolgaltatasok
elérhetetlenné valnak, de az is elképzelhetd, hogy a bemenet artalmas kodot tartalmaz, amit a
rendszer lefordit. A hosszii bemeneti sztringek puffertulcsordulashoz vezethetnek. Ennek
kihasznalasa mar 20 éves multra tekint vissza. Az in. SQL-beoltds, amely sordn nem kivant
SQL utasitast probalnak belecsempészni a bemenetbe ¢€s ezaltal akarnak az ilizemeltetdk

szamara nem kivant célt elérni (pl. jogokhoz jutni).

Ezen problémak nagy részét megeldzhetjiik, ha validaljuk a rendszer Osszes lehetséges
bemenetét. Nagyon fontos, hogy egyetlen bemenet se maradjon valamilyen ellendrzés nélkiil.
A legtobb bemenetre megadhatd egy ésszeri hosszkorlat, amelyet nem Iéphet at

semmiképpen sem. Példaul senkinek sem hosszabb a neve 100 karakternél.

Abban az esetben, ha nem annyira fontos, hogy explicit moédon foglalkozzunk a
hibakezeléssel, akkor az is megoldas lehet, hogy tipuskényszeritést alkalmazunk minden
esetben. Ez tipikusan akkor lehet hasznos, amikor szamot varunk bemenetként. Ha a
bemenettel nincs probléma, akkor a tipuskényszerités sértetleniil hagyja a bemenetet, ha
viszont artd szandéku a bemenet, akkor legfeljebb nem azt a szamot kapjuk, amit kellene, de
ez nem okoz olyan problémat, amit ne lehetne elfogadhatonak tartani. Példaul egy forum
lapozasanal a rendes felhasznaldo nem is fut bele a probléméba, a tamadd meg megérdemli,
hogy kiildje el ujra a lapozasi kérelmét és ne trilkk6zzon azzal, hogy megprobalja feltdrni az
oldalt. Tehat fontos szempont, hogy az ilyen jellegli hibakezelés a rendes felhaszndloknak ne

okozzon felesleges terheket.

Az SQL-beoltas ellen ugy védekezhetiink a leghatékonyabban, ha az SQL utasitast

mindig megfelelden elokészitve kiildjiik el az adatbazis kiszolgalonak.
Példa SQL-beoltasra (Jelszo atirasa):

<?php
Slekerdezes =
"UPDATE users SET jelszo='S$pwd' WHERE uid='Suid';";

>
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A rosszindulata felhasznald a ' or uid like'$%admin%',; -- értéket adja at a $uid

valtozonak, és ezzel "megvaltoztatja az adminisztrator jelszavat. Ezt az SQL parancsot ezek

igy ferditik el:

<?php

Squery = "UPDATE users SET pwd='...' WHERE uid='"' or uid like
'$admin%'; --';";

?>

5.3.2. Ember vagy gép

Itt nem is arr6l van sz6, hogy csak emberek hasznaljdk a weboldalt és gépek,
internetes robotok, programok nem hasznalhatndk. Vannak olyan programok, amelyek
nemcsak indexelik a weboldalakat a késobbi keresés érdekében, hanem felesleges
informaciokkal vagy nem kivant reklamokkal szemetelik tele az oldal vendégkonyvét,

regisztracios oldalat vagy olyan részeit, amely nem kivdn magasabb szintli hozzaférést.

Altalaban a ,,Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart" (teljesen automatizalt nyilvanos Turing-teszt a szamitogép ¢és az ember
megkiilonboztetésére) modszer valamilyen valtozatit hasznaljdk védelem gyanant. A
tesztmodszer roviditve: CAPTCHA. A teszt soran a szamitogép general egy feladvanyt, amit
csak egy ember tud helyesen megvalaszolni, de a valasz helyességét a gép is konnyedén el

tudja donteni.

A projektemben az oldalak védelmére a kovetkezd egyszerli, de eddigi tapasztalataim

alapjan igen hatékony algoritmust haszndlom:

1. Az alkalmazds véletlenszerlien valaszt egy maximum hdromjegyli pozitiv egész
szamot. Az alkalmazésban van egy fix karaktersorozat, amelyhez hozzaflizziik ezt a
szamot. Igy kapunk egy ellenérzd szrtinget. Eléallitja a sztring hash (pl. MDS5) kédjat.
A sztring hash kodjat és a szdm magyar nyelvil szovegét beleirja a felhasznalonak
elkiildend6 oldal megfeleld tirlapjaba.

2. A felhasznalé megkapja az oldalt a bongészdben €s latja a szdmot szovegesen leirva, a
latogatonak a megfeleld helyre be kell irnia a szdm szdmjegyes alakjat. Az oldalban
benne van a hash kdédja az ellen6rzd sztringnek, amely a tobbi kiildott adattal

visszakeriil az alkalmazashoz. Ha a felhasznaldé ember, akkor kdnnyedén be tudja irni

37



a szamot, ha viszont egy robot, akkor eddigi tapasztalataim szerint nem fogja tudni
megoldani a feladvanyt.

3. A felhasznal6 elkiildi az tUrlapot feldolgozasra az alkalmazasnak. Az alkalmazas az
elébb emlitett fix karaktersorozathoz hozzafiizi, a felhasznalo altal kiild6tt szamot. Az
alkalmazas ellendrzi, hogy az igy kapott karaktersorozat hash kodja megegyezik-¢ a
kapott hash kéddal. Csak akkor lesz feldolgozva az tirlap, ha a két hash kod egyezik.
Ha nem egyeztek a koddok, akkor hibaiizenettel visszatériink arra az oldalra, ahonnan

az Urlap jott.

Lathato, hogy a biztonsdg azon a bizonyos fix karaktersorozaton mulik. A fix
karaktersorozat az alkalmazas kddjaban, jelen esetben a PHP kodban van, igy csak az férhet
hozz4, aki a kddhoz is, tehat biztonsagos. Eddigi tapasztalataim alapjan egyszer sem torték
még 4t ezt a védelmet. Ugy gondolom, hogy ez a siker a magyar nyelv kevésbé
elterjedtségének is betudhato, ugyanis a legtobb ilyen arté szandéka robotot nem magyarok
készitik és ilyen védelemre nincsenek felkésziilve ezek a programok. Nyilvanvald, ha ez
megvaltozik, akkor valamilyen bonyolultabb modszer sziikséges, illetve ezt az eljarast kell

tovabb fejleszteni.

5.4. Felhasznaloi feliiletek

Altalaban a legtobb tigyfélnek arr6l mar hatarozott elképzelése van, hogy hogyan
nézzen ki az alkalmazas. Tovabba a felhasznaloi feliilet tervezése, a szinek meghatarozasa,
logo tervezése nem kifejezetten az informatikus feladata. Erre ott vannak a latvanytervezok. A
legtobb esetben igaz az, hogy ritka az olyan informatikus, aki jo latvanytervezd is. A
szoftvertervezd, programozo feladata inkabb az, hogy ezt a latvanytervet segitsen az

alkalmazasba integralni. Esetleg néhany tandcsot ad, ha a helyzet ugy kivanja.

A miikddésének milyensége mar kifejezetten az informatikus feladata, mert kdzponti
szerepe van, ugyanis ezen keresztiil talalkoznak a felhasznalok a rendszerrel. Alapelv, hogy
ne bosszantsuk fel a felhasznalot a kovetkezetlen miikddéssel, azaz hasonlo funkciok
ugyanugy miikkddjenek. A felhasznalot a lehetd legjobban segiteni kell €s nem akadalyozni.
Ebben nagy segitséget nyujt, ha megfelelé a stugorendszer, illetve egyértelmii a feliilet

milkddése. Egy feladatot lehetdleg tobbféleképpen is meg lehessen oldani. Nyilvanvaldan sok
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otlet van, amelyeket 6sszegytijthetiink a sajat tapasztalataink alapjan is, amikor mi vagyunk a

felhasznalok.

5.5. Ujrafelhasznalas

A rendszerben tobb komponens is részben vagy egészben tujrafelhasznalason alapul.
Nem ez az elsé ilyen jellegli projektem, igy amit hasznosnak taldltam atemeltem a korabbi

projektekbd] ide. Ujrafelhasznalason alapszanak a kovetkezé komponensek:

e Az adminisztrator oldal vezérlési szerkezete

e Az adminisztrator oldal (My)SQL parancs végrehajtasa funkcioja.

e A Linkek funkcié mind az adminisztratori oldalon, mind a normal oldalon.
e Az Ember vagy gép fejezetben emlitett védelmi algoritmus.

e Az iizendfal nagy része.

e Biztonsagi eljarasok
Az jrafelhasznalés elonyei:

e Megbizhatosag novekedése, hiszen mar tobb projektben bizonyitott az Gjrafelhasznalt
elem.

e (sokkenthetd kockézat, mert a rendszer ujrafelhasznalason alapuld részeinek
koltségvonzatait mar ismerjiik.

e A szakteriileti ismeretek be vannak épitve a szoftverelembe.

e Altalaban kovetik a kialakult szabvanyokat.

o Fejlesztési idd radikalisan csokkenhet.
Hatranyok:

o Fel kell kutatni, katalogizalni és esetleg publikalni kell ezeket.
e Bizni kell abban, amit az ujrafelhasznaland6 komponens allit magarol.

e Hianyos lehet a dokumentécio.

Nyilvanvaloan ezek a hatranyok sajat komponenseknél nem jelentkeznek altalaban.

39



1 4 r

6. Implementacio és egységteszt

A szoftverfejlesztés implementacios szakasza nem mas, mint a rendszer-specifikacid
futtathatd rendszerré torténd konvertalasa. Ez mindig magaban foglalja a szoftver tovabbi
tervezését és a programozast. A tervezés alatt azt kell érteni, hogy implementacido kozben
deriilnek ki aprobb hibak ¢és ezek visszahatnak az eredeti tervre, amelyet tovabb kell

finomitani ennek kovetkeztében.

Az implementacio nyilvdn nem csak azt jelenti, hogy elkészitjiik az alkalmazas
forraskodjait tartalmazo fajlokat, hanem mindent, ami a szoftverrendszerhez hozzatartozik:
stugo allomanyok, telepitéprogram, dokumentacid, stb. Alkalmazasa valogatja, hogy ezeknek

mennyire részleteseknek kell lennitik.

Az egységteszt azt jelenti, hogy amikor elkésziilt egy modul vagy funkcio, akkor
alaposan leteszteli a fejlesztd, hogy jol miikddik-e, illetve megfelel-e a kdvetelményekben
meghatarozott célkitizéseknek. Ahany egység, annyi egységteszt van. Ez mar a verifikacios
folyamat része. Ezek a tesztek alfa tesztek is, ugyanis a rendszer még nem teljes

funkcionalitasu és ezekbe a tesztekbe altaldban még nem vonjak be a megrendelot.

Minden tesztre elmondhato, hogy arra sajnos egyik sem alkalmas, hogy megmondja

tokéletes-e szoftver, illetve a modul.
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7. Integracio és rendszerteszt

A rendszer-integracid nem mas, mint az egymastol fliggetlenil fejlesztett
alrendszerek, modulok 0Osszeillesztése, hogy teljes rendszert alkossanak. Két lehetséges
megkozelités van. Az egyik, hogy akkor torténik meg az integracid, ha mar minden alrendszer
¢s modul elkésziilt. Az inkrementalis integralasi modszer viszont technikai és szervezési
oldalrol is hasznosabb megkozelitési mod, azaz a komponenseket itt egyenként integraljuk a

rendszerbe.
Az inkrementalis integralasi folyamata elonyei:

e A legtobb esetben nem lehetséges az alrendszerek és modulok fejlesztését gy
iitemezni, hogy azok egyszerre késziiljenek el. Ez az én esetemben nem mertil fel,
mivel egyediil fejlesztettem a projektet, de a valos €letben ez ritka.

e (sokkenti a hibdk lokalizaci6janak koltségeit. Ha egyszerre integralunk tobb
alrendszert és modult, akkor a tesztelés folyaman fellépé hiba barmelyikben lehet.
Amennyiben egyszerre csak egyet, akkor vagy abban lesz a hiba, vagy a most integralt

modul €s a rendszer egymadsra hatasa idézte eld.

Ha megtortént az integracid vagy egy integracios Iépés, kovetkezik a rendszer
tesztelése. A tesztelés célja a komponensek kozotti interfészek és az egész rendszer

miikodésének vizsgalata.

Azok az alrendszer-meghibasodasok, amelyek altaliban a mas alrendszerekre,
modulokra tett érvénytelen feltételezéseken alapszanak, gyakran jonnek felszinre az
integracio folyamataban. Mihelyt megjelenik egy ilyen probléma, az alrendszerekért felelds
vezetOknek meg kell allapitaniuk, hogy ki a felelds a kialakult helyzetért. Ez sokszor egy
elhuz6do folyamat. Ahogy egyre tobb rendszer integral magaba kiilsé fejlesztok altal készitett

hardver- és szoftverelemeket is, a rendszer-integracié egyre hangsulyosabb szerepet kap.

A folyamat e részébe feltétleniil be kell vonni a megrendel6t is, hiszen addig nem

kertilhet atadasra a szoftver, amig az ligyfél el nem fogadja a rendszerteszt eredményét.
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8. Miukodtetés és karbantartas

Miutan lezajlott a teljes rendszerteszt és a megrendeld is elfogadja a szoftvert,
megkezdddhet a rendszer tényleges, éles bevezetése az ligyfélnél. Ritka az, hogy a
szoftverfejlesztd feleljen a miikodésért, azaz a megrendeldnél az erre kivalasztott szakembert
betanitja arra, hogy milyen hardver és szoftver kornyezet sziikséges a szoftverrendszer
mitkodéséhez. Megmutatja neki, hogy lehet konfiguralni, illetve biztositani a rendszer
folyamatos miikodését. Ha sziikséges, a felhasznalokat is betanitjak a rendszer haszndlatara.
Amennyiben nem egy nagy rendszerrdl van sz6, mint példaul ez esetben is, gyakran el6éfordul,

hogy a felhasznal6 €s a miikddtetd ugyanaz a személy.

Mindig ¢éles hatar huzodik a szoftverfejlesztés folyamata és a szoftverkarbantartds
kozott. A szoftverfejlesztés egy kreativ tevékenysé€g, ahol a kezdeti elképzelésbdl egy
munkarendszeren keresztiil 1étrejon a szoftverrendszer. A szoftver karbantartasa ezzel
ellentétben a rendszeren torténd valtoztatdsok folyamata, a rendszer lizembe allitasa utan.
Annak ellenére, hogy a karbantartas koltségei akar a fejlesztés koltségeinek tobbszordsét is
elérhetik, a karbantartasi folyamat sokkal kisebb kihivasnak tekinthet, mint egy eredeti
szoftver kifejlesztése. A telepitések utani valtoztatasok nem egyszeriien a szoftverhibak
javitasat jelentik. A valtoztatasok nagy része az 0j kovetelmények kovetkezménye, amelyeket

az lizleti és felhasznaloi igények valtozasa valtott ki.

A karbantartasnak harom tipusat kiilonboztetjilk meg: a szoftverhibak kijavitasara, a
szoftver mas mitkddési kornyezethez torténd adaptalasara €s a rendszer funkcionalitdsanak
kibovitésére vagy modositasara iranyulod karbantartas. A gyakorlatban ezek k6zott nincs éles
hatarvonal. Megfigyelések szerint a karbantartasok 65 %-a az 1) kovetelmények
implementéldsaval kapcsolatos, 18 %-a az 0j kornyezethez vald adaptalassal és 17 % a

rendszer hibajavitadsaval.

A fejlesztési és karbantartasi koltségek megoszlasa alkalmazasi teriiletenként mas és
mas. Példaul iizleti alkalmazasok esetén kb. fele-fele az ardny, bedgyazott valos idejli
alkalmazasok esetén mar a karbantartdsi koltségek a négyszeresiik is lehet a fejlesztési

koltségeknek.
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9. Osszefoglalas

Diplomamunkam célja az volt, hogy ralatast nytjtsak egy alkalmazas, azon beliil is
egy dinamikus internetes oldal Iétrehozasanak folyamatara. Ahogyan mar korabban is leirtam,
a webes alkalmazasok egyre nagyobb teret hoditanak az alkalmazasok népes csaladjaban. Ez a
folyamat, ugy vélem, tovabbra is folytatddni fog, hiszen a tendencia az, hogy a szoftverek
mind jobban atkoltoznek az internetre. A webes alkalmazdsokat manapsag ki sem nagyon
keriilhetjiilk, ha az interneten bongésziink, hiszen nehéz olyan oldalt talalni, amely csak

statikus lapokbdl 4ll.

Természetesen a webes alkalmazéasok fejlesztésénél is nagyszerlien hasznalhatok a
hagyomanyos alkalmazasokhoz kifejlesztett modszertanok. E modszertanokrol olvashattunk,
a teljesség igénye nélkiil, a masodik fejezetben. Lathattunk 6t modellt azok eldonyeit és
hatranyait is kiemelve. Eszrevettiik, hogy nincs ,.csodaszer”, inkabb csak ajanlasok, hogy
mikor melyiket célszerli valasztani, de a legtobbszor az igaz, hogy ezeket érdemes vegyiteni a
hatékony munka érdekében. Taglaltam, hogy miért a vizesésmodell célszerii valasztas egy

ilyen jellegli alkalmazashoz.

Miutan megvolt a hasznosnak taldlt fejlesztési modell, hozzakezdhettiink a modell
alapjan torténd alkalmazasfejlesztéshez. Ennek alapjdn a harmadik fejezetben a
kovetelmények meghatarozasaval, mint az elsd fontos résszel foglalkoztam. E szakasztol
kezdédden igyekeztem az elmélet felol mind inkébb a gyakorlat oldala felé is elmozdulni, igy
ettdl fogva a fejlesztett alkalmazasra kivetiteni az elméleti fogalmakat. Itt dolt el, hogy
kifejleszthetd-e a szoftver, ha igen, akkor johetett a ténylegesen kovetelmények

meghatarozasa.

A kovetelmények meghatarozadsakor mar nyilvanvaléan felmeriil, hogy milyen
kornyezetben fog miikddni, illetve fejlesztve a szoftver. A sokféle fejlesztéeszkdznek
koszonhetden lehet valogatni. Bemutattam egy kornyezetet, illetve Osszeallitast ezekbdl,
amelyeket én is gyakran hasznalok. Nyilvan ez egy kissé kilog a fejlesztés modellbeli
menetébdl, de fontos ez is, hiszen a fejlesztokornyezet, a felhasznalt technologidk és a

szoftver kdlcsondsen hatnak egymasra, ezért j6 volt erre is kitérni.
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Ezek utan hozza lehettet kezdeni a tervezéshez. Lathattuk, hogy ez is egy olyan
teriilete, a kdvetelmény meghatarozassal egyiitt, a fejlesztésnek, amit ha rosszul csindlunk,
garantaltan a sikertelen projektek népes halmazat gyarapitjuk. A tervezés is igen sokrétii
feladat, de igyekeztem azokra a teriiletekre tenni a hangstlyt, amelyek egy ilyen jellegi
internetes alkalmazasnal a legfontosabbnak tartok. Ezek voltak az adatbazis megtervezése, a
vezérlési folyamatok és nem utolsé sorban a biztonsdg, amely hatvanyozottan fontos az

internet vilagaban.

A modellbeli kovetkezé harom szakaszt nem tartottam sziikségesnek olyan bdven
kifejteni, hiszen az implementiciot legjobban az alkalmazas forraskodjanak vizsgélataval
érthetjiik meg. Az integraciot szintén a tobb tiz forraskod fajl attekintésével, illetve azok
Osszekapcsolasaban lathatjuk a legjobban. A tesztélés tekintetében is csak a sziikséges
dolgokra szoritkoztam, ugyanis, ahogy mdar tobbszor is emlitettem, ez nem egy nagy
alkalmazas, emiatt konnyll tesztelni €s sok tesztmodszerre ezek miatt nincs is sziikség. Az
utolsd részben roviden lathattuk, hogy a szoftver élete igazan csak akkor kezdddik meg,
amikor a felhaszndlok birtokba veszik és elkezdik hasznalni. Lathattuk azt is, hogy sok
szoftver esetében a fejlesztés ezzel nem zarul le, hanem karbantartds formdjaban folytatddhat,
ha felek ezt ugy kivanjak. Kitértem arra is, hogy a karbantartds nem feltétleniil kisebb

horderejti folyamat, mint az addigi fejlesztés, ugyanakkor sok szempontbol egyszertibb.

Eddigi tapasztalataim sokat segitettek abban, hogy az alkalmazas viszonylag konnyen
¢s gyorsan elkésziiljon, viszont a diplomamunkahoz az is kell, hogy meg is irjuk hozza ezt a
dolgozatot, ami kicsit nehezebben ment, de gy gondolom sikeriilt ezt az akadalyt is
teljesiteni. Természetesen ez a dolgozat csak egy izelitét tud adni arrdl, hogy is folyik egy
webes alkalmazas fejlesztése, ezért igyekeztem néhany példaval illusztralni, hol kell nagyon

odafigyelni, ha ilyen projektekbe fogunk. Remélem, ez sikertilt.

Mivel a webes alkalmazasok egy fejlddé 4ga az informatikénak, igy a tovabbi
palyafutasom alatt is foglalkozni kivanok ezzel a teriilettel, mas technologidk megismerése

altal is.
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