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1.Bevezetés

A mindennapi életiinkben egyre nagyobb szerepet jitszik a szamit6gép, az Internet, a
vilaghédlé. GKIeNET — T-Home — T-Mobile felmérése alapjan 2008-ban a magyarorszagi
internet-hozzaférések szama elérte a 2,2 milliét [1]. Sziikségiink van az internetre, hiszen méar
majdnem minden hivatalos {igyet intézhetiink elektronikusan, vagy muszdj elektronikusan
intézniink. Az iigyintézésnek e modja gyorsabb, kevesebb pénzbe keriil, egyszeriibb és
atlathatobb, feldolgozhatobb mindenki szdmadra. Példaul az adobevallast beadhatjuk az
interneten keresztiil, ezen kiviil az okmanyiroddba is kérhetiink idOpontot, egyetemre vagy
foiskolara jelentkezhetiink ily moédon, banki iigyeinket is elintézhetjiik. Az internet nem
hivatalos ligyek intézésére is alkalmas. Vdsarolhatunk a weben keresztiil, beszélgethetiink
tdvoli baratainkkal, elolvashatjuk kedvenc lapunkat, tdjékozodhatunk mi is torténik jelenleg a
vilagban, levelezéseinket bonyolithatjuk a neten keresztiil és még megannyi dolog, amit csak

el tudunk képzelni.

A vallalatoknak és kozintézményeknek is elengedhetetlen az internet-hozzaférés, hiszen
igy megoldhatéva valik a cégek egymas kozti gyors €s biztonsagos kommunikacidja, példaul
adatcsere, kozlemények kiaddsa, megbizasok, szerzédések lebonyolitdsa, az outsourcing.
Egyszéval szinte barmire haszndlhatjuk az internetet, amire csak sziikségiink van, a

lehetdségek szinte korlatlanok.

A gazdasagnak egyik dinamikusan fejlodo része az interneten zajlé kereskedelem, ami
jelentheti az internetes vdasdrldst, de tdgabb értelemben a marketinget, illetve a cégek
kereskedelmi kapcsolatainak vildghalon valé bonyolitasét is. Ezért valasztottam téméamnak a
vilaghdlé gazdasagi szerepének leirdsat, hiszen lathatélag a piac egy uj szinterévé alakult az
internet. Igy életiinknek ebben a szegmensében is fontos szerepet tolt be, emiatt sziikségét

érzem, hogy minél jobban megismerjiik azt, amit hasznalunk nap, mint nap.

Ugy gondolom, sok embert foglalkoztat ez a téma, hisz egy viszonylag dj lehetdségrél van
sz0 itt Magyarorszagon, és az emberek nagy része még csak most ismerkedik az internet és az
internetes ligyintéz€s nyujtotta elonyokkel, hatranyokkal. Ezt az is mutatja, hogy bar a magyar
netezdk 60 %-a vasarolt mar termékeket az interneten keresztiil, de rendszeres vasarlénak
csak 7 %-uk tekinthetd, amint az egy friss felmérésbdl kideriil [2]. A témavalasztast az is
indokolja, hogy hazdnkban dinamikusan novekszik az internetezok szama. Ez lathaté az NRC

Piackutato Kft. felmérésének adataibol, miszerint a 2004-ben mért 21 % rendszeresen



internetezOk ardnya 2008-ra elérte a 46 %-ot. Az internetezOk nagy része részt vesz az e-
kereskedelemben is, bar a felmérés adatai szerint legnagyobb résziik tdjékozdddsra hasznalja
az internetet (92 %), 65 % vasarolt mar interneten, €s csak 17 % aki online is fizette ki a

vasarolt terméket [3].

A gazdasdg és az internet kapcsolatar6l egyre tobb konyv, cikk, felmérés,
véleménynyilvénitas, blog, kiadvany jelenik meg, mely nagyban segitette a témam részletes
kidolgozasat. Ez is befolydsolt abban, hogy a gazdasédgi élet e szegmensét kozelebbrdl is

megismerjem, feldolgozzam.

Dolgozatomat négy f6 részre bontottam. Az elsd részben szeretnék tenni egy torténelmi
attekintést. Mikor és hogyan alakulhatott ki az elektronikus kereskedelem, ezen beliil a
vilaghédléon valé kereskedés? Milyen feltételek kellettek, hogy létrej6jjon az elektronikus

kereskedelem? Hol alakult ki el6szor az e-kereskedelem? Miért pont ott fejlodhetett ki?

Ezek utdn fontosnak tartom tisztdzni, hogy mi is az az e-kereskedelem. Mi is ennek a
fogalomnak a tdgabb illetve sziikebb értelmezése? Milyen teriileteket érint? Milyen fajtai

fordulnak el6 az e-kereskedelemnek? Mi alapjan kiilonboztetjiik meg ezeket a fajtakat?

A tovabbiakban a témdamat lesziikitem a kiskereskedelmi miiveletekre, melyen beliil két

online druhdz bemutatdsat tervezem kiilfoldi illetve magyar részrol.

A harmadik részben szeretném megnézni, mi is a helyzet kiilf6ldon. Milyen fejlodési
tendencidk figyelhetOk meg a kiilfoldi orszagokban? Az Eurdpai Unié milyen intézkedéseket
hozott annak érdekében, hogy az online Eurépat és az e-kereskedelmet segitse? Majd egy
konkrét példan keresztiil, az Amazon.com-on, be szeretném mutatni, hogy hogyan alakultak
ki az e-kereskedd vallalatok? Milyen okok vezettek a kialakuldshoz? Milyen technikai,

technoldgiai hattérrel rendelkeztek ezek a véllalatok?

Végiil szeretném elemezni, hogy mi a helyzet Magyarorszagon. Ehhez ugyanazokat a
kérdéseket tervezem korbejarni, amit a kiilfoldi helyzet elemzésekor érintettem, valamint
hogy mennyire elterjedt az e-kereskedelem? Mik az elOnyei illetve hatranyai? Mennyire
népszerli a kereskedelem e formdja és miért? Mivel az e-kereskedelem magyarorszagi
fejlettsége sokban elmarad a kiilfoldit6l, a dolgozat végén a fejlodési lehetOségekkel és ezek

korlataival (esetleg a korlatok lebontdsdnak a lehetdségeivel) is szeretnék foglalkozni.



2. Torténeti attekintés

2.1 A szamitogép fejlodése

Az elektronikus kereskedelem két elengedhetetlen feltétele a szamitogép és az internet-

kapcsolat.

Az elsd szamitogépet 1939-ben taldltdk fel, melyet ABC-nek neveztek el. Az elsd
Neumann elvii gépet a Pennsylvania Egyetem kutato6i fejlesztették ki 1943-1946-ban. Ez a gép
az ENIAC névre hallgatott. Ennek tovabbfejlesztett véltozata az EDVAC, majd 1951-ben

elkésziilt az UNIVAC. Ez ut6bbi a szamitastechnika korszakdnak elinduldsét is eredményezte.

Az elsO generdcids gépeket sorban kovették a masodik genericids (1958-1965), majd a
harmadik generacids szamitogépek (1965). Ekkor mar integralt dramkoroket épitettek be a
gépekbe, igy lehetdvé téve, hogy tobb feladatot is elvégezhessenek egyszerre. Megjelennek a
kozérthetdbb programnyelvek, fejlodésnek indul az adatatvitel. Megjelenik az IBM harmadik
generdcids szamitogépe, a 360-as mely a kor elsd integralt alaplapi szamitégépe. 1969-ben az
IBM legyartja az els6 370-es rendszert, ami negyedik genericids szamitdgépek megjelenését

eredményezi.

1971 fordul6pontot jelent a szamitégépek torténetében, hiszen ekkor jelenik meg az elsd
személyi szamitégép a Kenbak I. A negyedik generdciét az els6 mikroprocesszor
megjelenésétdl szamoljuk. Ez a korszak 1971-1991 koz€ tehetd. Ekkor mar nincsen alapveto
valtozds a PC-k felépitésében, csupdn a meglévd szerkezeteket tokéletesitik. Ebben az
id6szakban nagy integraltsagi aramkoroket haszndlnak. Megindul a szoftvergyartds fejlodése,

olyan szinten, hogy a szoftverek dra meghaladja a hardverekét.

Ezt a korszakot felvdltja az otodik generacios gépek korszaka. Jellemzdjiik, hogy
parhuzamos és asszociativ miikodésti mikroprocesszorokkal dolgoznak. A szamitégépekhez
egyre kisebb mikrocsipeket haszndlnak, igy méretiik is egyre kisebbé valhat. Napjaikban méar

fejlesztik az optikai szamitégépet, ami taldn a 6. generacio lehet [4].
2.2 Az Internet kialakuldsa és elterjedése

Természetesen a személyi szamitégép megjelenése utdn nem sokkal igény mutatkozott
arra, hogy a hadsereg, az egyetemek, a vdllalatok és a személyek gyorsabban tudjanak

informdciét cserélni gépeiken, igy létrehoztak egy halézatot, az Internetet. A kialakuldsa



egészen a *70-es évekig nyulik vissza. Egészen pontosan 1969-ben 1étrejott az ARPANET a
mai Internet elddje. Az USA haddszati okok miatt készittette, de késobb csatlakoztak
egyetemek (pl. Kaliforniai Egyetem, Utahi Egyetem), és eurdpai orszdgok (Anglia, Norvégia)
is.

A 1ényege ennek a rendszernek az, hogy ne egy kozponti szamitogép legyen, hanem t6bb
0ndllo, egyenrangi csomdpontot 1étrehozva biztositsdk az adatok biztonsagit, elérhetOségét.
Ezzel a megoldassal lehetové tették, hogy ha egy csomoépont/host kiesik a hdlézatbol, akkor
csak az az egy (vagy egy csoport) felhaszndlé6 nem tud kapcsolatot 1étesiteni, de a tobbi

osszekottetés zavartalanul miukodhessen tovabb.

Ha belegondolunk abba, hogy mért is éppen az USA-ban alakult ki ez a rendszer,
lathatjuk, hogy a technoldgiailag fejlett két nagyhatalom koziil az USA sokkal szabadabb, és
nyitottabb tarsadalmi felépitése, és gondolkoddsmddja jé alapot jelentett 1j, innovativ Gtletek

megvaldsitasdra, és egy Uj kozosségi tér felépitésére.

A folyamatosan bdviild0 ARPANET hal6zatok halozatdva valt, végiil 1990-ben megsziint
€s a helyét 4tvette az Internet. A 90-es években létrejott a Word Wide Web, ami a neten
kialakult, egymassal hiperlinkekkel 0sszekotott dokumentumok rendszere, és megugrott az

alkalmazasok szama [5],[6].[7].

Manapsdg az Internet beépiilt a vallalatok, intézmények, intézetek és a felhasznalok
mindennapi életébe. Azon keresztiil intézhetik a targyaldsokat, banki tranzakcoéikat, nagyobb
l1élegzetli vasarldsaikat stb., melyben a neten keresztiili kommunikéacié folyamatosan boviild
tarhaza segit (pl. telefondlds, vided kiildés, video telefondlds, e-mail). Azt, hogy egyre tobb
szamitogép-hdldzat (és ezzel egyiitt felhasznald) kapcsolddik az internetre, mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy az elmdlt 20 évben az interneten a regisztralt csomépontok szdma Oridsi
novekedést mutatott. Ez lathaté az 1. dbran. Mig 1989 oktéberében csak 159 csomépontot

regisztréalt az ISC addig 2009-re ez a szdm meghaladta a 625 milli6t [8].
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1. dbra Internet csomdpontok szdmanak alakuldsa 1989 és 2009 kozott

Az Internet és a szamitogép fejlodése mellett nyilvanvald, hogy az 0Osszekottetés
fejlodésére is sziikség volt. Tehat amig kezdetben a szamitégépek osszekottetése csak fizikai,
kabeles kapcsolat segitségével volt lehetséges, addigra méara mitholdas, €s optikai adatétviteli
lehetdségek is vannak. Az adatdtvitel modernebb mddjai megnovelték az atvitel sebességét, és

biztositottdk a zavartalansagét, ami szintén hozz4djarul az Internet elterjedéshez.

Ahogy az el6z6ekbdl kideriil, az Interneten igen hamar megjelent a gazdasagi/iizleti vilag.

Az Internet {izleti életben valé térhdéditasanak négy szakaszat kiilonboztethetjiilk meg:

1. ’90-es évek kozepéig ingyenes az informécidcsere és csak a non-profit intézmények

hasznéljdk (pl. katonasdg, oktatasi €s kutatdintézmények).

2. ’90-es évek madsodik felére a felhaszndlok kore megnd. Az internet kozosségi
médidva valik, beindul az -elektronikus levelezés (e-mail) és megjelennek a

maganoldalak és a termékeket, szolgéltatdsokat kinal6 weblapok.

3. A ’90es évek végétdl a kozosségi jelleget a gazdasdgi szemlélet véltja fel.
Megjelennek a dot-com cégek, gazdasdgi fellendiilés figyelhetd meg a piacon, amit a

dot-com lufi kipukkandsa kissé visszavetett.

4. Napjainkban zajlik a 4. szakasz, amit az Internet kozosségi jellegének fellazuldsa

jellemez. Ebben az iddszakban a véllalatok egyre erdteljesebben épitik sajét



uralkodo szerepiiket, ami kovetkeztében az Internet elvesziti alapvetden kozosségi

jellegét.(9 142.0.)
2.3 Az elektronikus kereskedelem vdltozdsai

Az e-business kezdeti iddszakat a ’90-es évek végére tehetjiilk, mivel ekkor egy
szemléletvéltds kovetkezett be a digitélis iizleti lehetdségek megitélését tekintve. A 2. dbra

mutatja be mi is tortént az elektronikus iizletvitelben az elmult 20 évben.
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2. dbra Az e-business fejlodésének életgorbéje [10]

1990-1997 a technolégia elterjedése: Az dbra alapjdn ebben az iddszakban terjedt el az
Internet, ekkor fejlesztették ki a WWW-t. Megalakulnak az online cégek, megjelennek az

amerikai Internet-szolgéltatok, majd az eurdpai Internet-szolgaltatok is belépnek.

1998-2002 a fokozott viarakozadsok tetdzése: ekkor érkezik el a csicspont, 4m rogton utdna
az online cégek gazdasdgi teljesitménye zuhanasba kezd, az e-kudarcok napvilagot latnak és a

hagyomanyos vallalatokat 1s magukkal rantjak.

2002-2004 kijézanodas: egy gazdasagi €s befektetdi észheztérés figyelheté meg a piacon.

Ezt a korszakot a dot-com cégek egy részének csddbe jutdsa jellemzi.

2004-2007: 4altaldanos megvildgosodds. Lathatéva valik, hogy csak azok a vallalatok
maradhatnak életben, amelyek helyesen értékelték gazdasagi szerepiiket és megOrizték a
kozosségi jelleget is. Azok a cégek, amik hibds stratégiat dolgoztak ki vagy tdlértékelték

elvarasaikat tonkrementek.



2007-: felfutds, jovedelmezd szolgaltatds: Ebben az iddszakban egy normalizdlédas
figyelhetd meg. Megjelennek a valodi e-business cégek majd a post-net iizletek. (9 3-7.abra

143.0)

Mindezekbdl lathatd, hogy az informatika fejlédése nagymértékben hozzdjarult a
gazdasag fellendiiléséhez, olyannyira hogy ezek Osszefondddsdbol uj gazdasdgi teriilet jott
l1étre, amit elektronikus gazdasag néven emlegetiink. Ezaltal dj lehetOségek, teriiletek nyiltak a

gazdasagi élet szereplo6i elott, amiket egyre inkdbb ki is hasznédlnak.

Az elektronikus kereskedelem kifejezést eldszor az Interneten valé web alapd vasarlasok
elnevezésére hasznaltdk. Az 0j terminoldgia bevezetését azért tartottdk indokoltnak, mert tgy
gondoltdk, hogy egy altaldnos, 1j kereskedelmi méd sziiletett, melynek segitségével révidesen
mindenki igy fogja valamennyi vdaséarldsat lebonyolitani. Ennek megfeleléen az elsd

meghatdrozasok kozos jellemzoi az alabbiak voltak:

a) Kizéar6lag a kiskereskedelmi tevékenységre, azon beliil is a vésarlét érintd olyan
szakaszokra vonatkoztatta az elektronikus kereskedelmet, mint az &ru/szolgaltatas

hirdetésére és a megrendelésére.

b) A vasarld, mint természetes személy és a termékek vagy szolgaltatdsok értékesitését

végz0 véllalatot képviseld rendszer kozti kapcsolatra terjedt ki.
c) Informatikai eszk6zrendszerét tekintve az Internetes web elérésre korlatozddott.

Az elektronikus kereskedelem térnyerésével parhuzamosan megtortént fogalomkorének

kibdviilése is. Az aldbbiakban a fejlédés szakaszait mutatom be:

1) A fizetési folyamat bevondsa: Az elsé €s még ma is gyakran felbukkan6 megoldas a
hitelkartya szamanak vdasarlo 4ltali egyszeri begépelésén alapult, ami nem tekinthetd
biztonsdgosnak. A probléma szabvany szinten kidolgozott, dltaldnos alapokra épitve

oldhat6 csak meg (SET Secure Electronic Transaction Protocol).

2) A partnerek €s az eljardsok korének bovitése: A vallalatok kozti kapcsolatot is az
elektronikus kereskedelem tirgydnak tekintették, a kiskereskedelem mellé a
kereskedelmi kor egészét beemelték, bovitették a szitken vett megrendelés-vasarlasi

folyamatot is.

3) Az Elektronikus Adatcsere (EDI) bekeriilése az Elektronikus Kereskedelem
fogalomkorébe



4) A résztvevok és az eljardsok korének tovabbi bdviilése az ENSZ UNCTAD Trade
Point modellje szerint: A modell a szerepldk korét az adott kereskedelmi iigyletben
résztvevd partnereken tul kiterjesztette a kozremukodokre is. (Pl. bankok, biztositok,
széllitmanyozok, allamigazgatdsi szervek). Azon kozvetett eljardsokat is bevonta a
korbe, melyek a kdzremiikodokkel vald kapcsolat sordn védlhatnak sziikségessé. (Pl. a
partnerfelkutatds, a banki atutalds, a szallitmdnyozds, a vdm és ad6 iigyintézés, a

biztositds, az export/import engedélyek beszerzése).

Az elektronikus kereskedelem létrejottét az informatikai forradalom, azon beliil is
elsdsorban a szdmitastechnika tomeges elterjedése, az Internet és a web segitette eld. Az iizleti
élet fejlodésével egyiitt folyamatosan boviilt az elektronikus kereskedelem fogalomkore is, az
egyszert Interneten keresztiili vasarlastol kezdve a teljes iizletvitel elektronizalasiig. Azzal
azonban, hogy a fogalom fejlédott, kibdviilt, annak értelmezése egyre bizonytalanabba valt,
emiatt sziikséges, a fogalomkorok szétvalasztasa, amit a kovetkezo fejezetben meg is teszek,

ugy hogy megkiilonboztetiink elektronikus kereskedelmet és elektronikus iizletvitelt [11].
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3. Elektronikus kereskedelem fogalma, fajtai

3.1. e-Kereskedelem fogalmi meghatdrozdsai

Hogy szemléltessem a fogalom tisztdzatlansdgat Osszegyljtottem néhany kiragadott

definiciét az e-kereskedelemre vonatkozodan:

1y

2)

3)

4)

5)

Az elektronikus kereskedelem (e-kereskedelem) az arucikkek interneten valé eladdsa,

vasarlasa, illetve cseréje ( wikipedia ).

Az iizleti miiveleteknek minden olyan formdja, amelyek sordn a felek inkabb
elektronikus, mint fizikai uton, vagy kozvetleniil érintkeznek

(http://www.eufit.hu/17_news/difa/dk34.swf).

Az e-kereskedelem a termékek €s szolgéltatasok, informdacidk elektronikus halézaton
keresztiil torténd cseréjének, értékesitésének folyamatat jelenti

(http://www.eufit.hu/17_news/difa/dk34.swf).

Termékek vagy szolgéltatdsok értékesitése az interneten. Az értékesités csatorndjaként
az internetet igénybe véve a kereskedelmi folyamat adminisztrativ szakaszai -
ajanlattétel, megrendelés, fizetés - elektronikus tton, egyszerlien, gyorsan és

biztonsagosan intézhetdek (http://e-ker.hu/glossary.php).

Elektronikus kereskedelemrdl akkor beszéliink, ha az értékesitési folyamat legtobb
mozzanata az interneten keresztiill valésul meg. A gyakorlatban nemcsak a
kezdéponttél a végpontig/fogyasztasig teljesen digitalizalt adasvételt értik e-
kereskedelmen. A kereskedelmi folyamatban tobb dolgot lehet digitalizdlni, de

viszonylag ritka eset, hogy minden digitalizalt (12).

Az amerikai Hadiigyminisztériumhoz (DoD) tartozé Electronic Commerce Resource

Center (ECRC) meghatarozéasa tényleges mindségi valtozast jelent a kordbbiakhoz képest.

Eszerint az elektronikus kereskedelem egy éaltaldnos kategéria, mely minden, elektronikus

adatok segitségével folytatott iizleti tevékenységet magaba foglal [11].

Az elektronikus kereskedelmet az angol terminoldgia szerint két részre bonthatjuk, amit

az e-commerce és az e-business fogalmakkal jelolnek, és gyakran egymads szinonimédjaként

haszndlnak, kiillonosen Magyarorszdgon, ahol mind a kett6t e-kereskedelemnek forditjak. Az
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egyik legkorrektebb kiilonbségtétel Andrew Bartels-tdl, a Giga Information Group alelnokétdl

szarmazik:

Az e-commerce (elektronikus kereskedelem) olyan, kifelé irdnyulé folyamatok
megnevezése, amelyek az ligyfeleket, szallitokat és kiilsO partnereket érintik: beleértve a
kereskedelmet, a marketinget, a rendelések felvételét, a szdllitast, az tigyfélszolgdlatot, a
nyersanyagok beszerzését, a gyartdsi utdnpotlasrél vald gondoskodast, és az olyan, a
mukodési koltségekhez kozvetve kapcsolddo koltségtételeket, mint az irodai ellitmény. Ez 1j
tizleti modelleket kovetel meg, tovabbd egyfeldl 4j bevételi forrdsok megszerzésével
kecsegtet, masfeldl azzal fenyeget, hogy az 1j konkurensekhez vandorol az eddigi bevételek

egy része.

Az e-business (az elektronikus {izletvitel]) magdban foglalja az elektronikus
kereskedelmet, s emellett belesorolhatok az olyan bels6 miiveletek is, mint a gyartds, a
leltarkezelés, a termékfejlesztés, a kockazatkezelés, a pénziigyek, a tuddskezelés, vagy a

human eroforrasok [13].
3.2 Az elektronikus kereskedelem fajtdi

Az elektronikus kereskedelmi tevékenységeket az egymdssal kapcsolatban 1év6 partnerek

jellegétdl fiiggden alapvetden harom nagy csoportba sorolhatjuk:

1) Business to Business (B2B) kapcsolaton azt értjiik, hogy véllalatok kozott zajlik az
elektronikus kereskedelem, azaz a cégek kozti iizleti kapcsolat a vilaghdlon jon Ilétre.
Nemcsak adas-vétel zajlik a B2B piacokon, végig lehet kovetni a szallitisokat a
rendeléstdl a teljesitésig, valamint informacidcserére is van lehetdség. A vallalatok kozotti

tizlet alapvetden kétféle lehet:

a) vertikdlis: jellemzdje az integracidra vald torekvés, azaz a vallalatok igyekeznek

maguk koré gylijteni a beszéllitoikat, partnereiket, vasarlokat.
b) horizontélis integracid: amikor egy - egy ipardgat képviselve jonnek 1étre a virtudlis
piacterek.
A B2B kapcsolathoz sziikséges, hogy-legyen folyamatos online kapcsolat, az informéacidk
biztonsdgat garantdlni tudjak a cégek, a véllalati rendszerekhez passzoljon, é€s mérhetd

legyen, hogy mi torténik, ha a forgalom nagysagrendekkel megnd. A B2B elonye, hogy a

forgalomban novekedés figyelhetd meg, gyors,-a véllalatok jobb kapcsolatot tudnak
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2)

3)

kiépiteni vevdikkel,-a miikodés hatékonyabba vilik, a véllalat folyamatai egyszeriibbek
ellendrizhetobbek lesznek, és az ilyen kapcsolatok hatdsdra csokkennek a tranzakcids,
adminisztrativ, és beszerzési koltségek. A B2B hatranya, hogy driaga és bonyolult a

kiépitése, és jelentkezhetnek magas fenntartasi koltségek.

Business to Administration (B2A) vagy Business to Government (B2G): a véllalkozds és a
kozigazgatas kozotti online kapcesolatot, elektronikus kereskedelmet jelenti. A kormanyzat
elektronikus uton szerzi be a sziikséges termékeket a cégektdl, amivel jelentds Osszegeket
€s 1dot takarit meg. Az online kapcsolat a hatésdgokkal lehetdvé teszi a hivatali tigyek
intézését. Igy be lehet fizetni az adét, illetékeket, jarulékokat, cégbirdsdgi-, foldhivatali
bejegyzést elintézni, és még sok egyéb hivatalos teenddt elvégezni kattintdssal. Azzal
hogy az éllam is megjelenik a vildghdlén, a szerepe megvaltozik, funkcidja pedig
er6sodik. Igy képes az dllampolgérok és az iizleti szféra felé informaciSt nydjtani, és a
szolgéltatasokat teljesiteni. Az Internetet felhasznalva gyorsabbd és olcsobbd teszi a
kozigazgatast, folyamatos hozzaférést biztosit az informdaciokhoz (palyazatok,
jogszabalyok, ingatlan-nyilvantartés, stb.). Mindezek hatdsara felgyorsulhat az iigyintézés
€s csokkenhetnek a hibalehetdségek. Ez a szektor azonban a szigord szabédlyozasok és a

technikai korldtok miatt lassabban fejlodik, mint a magénszektor.

Business to Consumer (B2C) azaz elektronikus kiskereskedelem az egyének felé torténo
online eladas. Ez a legismertebb formdja az elektronikus kereskedelemnek. A kereskedés
online druhdzakban folyik, ahol a fogyasztok tdjékozdédhatnak a termékekhez kapcsolodd
informdciok alapjan, igy lehetdség nyilik azok 6sszehasonlitdsiara. A B2C eldnye, hogy
utdnajaras nélkiil, iddmegtakaritassal zajlik a vasarlas, igy hogy megszlinnek a foldrajzi
hatarok, azaz kényelmes, tehat a vevd sajat otthondban vdlogathat barmely foldrész
kereskeddinek termékeibdl. Fontos megemliteni, hogy a B2C piacokon valé vasarlds néha
olcsébb, mint a hagyomdnyos.-A teljes kindlat az iigyfél rendelkezésére dall, vagyis
nincsenek készletezési korldtok. Az online iizletek non-stop nyitva vannak, mivel az
Internet a nap 24 6rdjaban muikodik. Konnyl az 1j védsarlokat elérni, mert elsOsorban a
fiatalabb generaci6 a célcsoport, akiket a munkdjuk egyébként is az Internethez kot. Ezen
a piacon gyakoriak-az impulzusvésarlasok, amelyek hagyomdnyos értékesitési maod
mellett nem kovetkeztek volna be. A B2C hatrdnya, hogy a vasarl6 nem tud fizikailag

érintkezni a kivdlasztott termékkel, nem tudja kiprébdlni, igy lehet, hogy azt mégsem
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online vdsarolja meg. Fontos, hogy a vevo adatait biztonsdgban kezelje az elektronikusan

értékesito vallalat [14].

Az e-kereskedelemi formdk meghatdrozdsa soran tekinthetjiik az iigyletekben résztvevo
szereplok szamat is, igy egy masik osztalyozdssal taldlkozhatunk. Ezt a csoportositasi médot

mutatja be az alabbi tablazat.

1. tdblazat. Az elektronikus kereskedelem struktirdja a résztvevok szama szerint

Vevok
Eladok

Sok vevd Egy vevo

Sok elad6 | Tézsde, e-piactér | Forditott aukcid

Egy elad6 | Aukcid Alkudozas, targyalés

Az elektronikus piactér egy sajatos kombindlt forma, egy olyan kereskedés, amelyben
egyidejiileg sok elad6 és vevd vesz részt. Az e-piactéren az informdciok termékek,
szolgaltatdsok, a pénz elektronikus tton cserélnek gazdat, a helyszin pedig egy hédlézat alapu
tér (pl. Internet), ahol a tranzakciok zajlanak. A piacterek nyujtjdk az internet-alapu
infrastruktirat a tranzakcidk lebonyolitdsdhoz, az egyiittmikodési hdlézatok kialakitdsahoz,
az adott ipardg egészére Kkiterjed0 adatbdzis létrehozasdhoz, és a hirek és informécidk
megjelenitéséhez. Az elektronikus piacterekre tobb elnevezés 1s haszndlatos a
szakirodalomban, amik részben fedik egymast, de részben kiilonboz0 tipusokat is jelolnek (pl.
Butterfly Market, Hub, Vortex, E-market). Ezek az elnevezések altaldban a piac, kiillonboz6
funkcidira, hangsulyos oldalaira utalnak. A elektronikus piactereket csoportositani tudjuk a
mukodtetd alapjan, eszerint lehetnek fliggetlen piacterek vagy ipari konzorcium 4ltal
milkodtetett piacterek; lehetnek nyitott vagy zart piacterek, aszerint hogy nyilvanosak-e,
vagyis barki altal elérhetd vagy klubjelleglien miikodik. Aszerint, hogy hogyan kapcsolddnak
a vallalatok ellatasi lancdhoz, az e-piactereknek lehetnek vertikdlis, vagy horizontdlis
megolddsai. A vertikdlis piacok egy adott ipardgra fokuszalnak, a horizontélisak ellenben csak
a platformot biztositjak a véllalatok kozti, vagy a vdllalat €s a felhaszndlo kozti kereskedésre.

Ez utébbin csak dltalanosan hasznalt termékek jelennek meg (12 176.0ldal), [15].
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Ha az elektronikus kereskedelemben sok vevd és egy elad6 vesz részt, akkor aukciérdl
beszéliink. Ebben az esetben az elad6 megallapit egy irdnydrat €s ahhoz képest versenyeznek
a vevok a termékért. Forditott esetben forditott aukciérdl beszélhetiink. Ekkor a forditott
aukcidt vdlaszté vallalat a beszerzendd aruhoz, szolgaltatdshoz a lehetd legalacsonyabb dron

akar hozzajutni, igy az eladok versengenek a vevoért.

Alkudozaés, targyalds esetén egy eladd és egy vevd taldlkozik az elektronikus piacon.
Ekkor az elad6 és a vevd kozott az ar alkudozas/targyalds sordn alakul ki, példaul egy
internetes aprohirdetésen keresztiil taldlkozik 2 maganszemély vagy 2 kozigazgatasi egység és

targyal a neten az 4ru ararol.

A kovetkezd alfejezetekben a B2C piacokon beliil a hibrid e-kereskedelem — ahol a
vasarlasi folyamat egy része mar nem elektronikus tdton zajlik - vizsgdlatival szeretnék
foglalkozni. A téma kifejtéséhez az Amazon.com vildgméretii elektronikus kereskedd
véllalatot szeretném példanak hozni. Ezek mellett egy magyar példat is szeretnék

megvizsgalni 6sszehasonlitdsképpen.

Ugy gondolom, hogy ez a szegmense az elektronikus kereskedelemnek elég nagy
horderejii az Osszes Interneten zajlé vésarlashoz képest, és elég specifikus ahhoz, hogy
beszéljiink rdla, mert az egyszerli vasarld nap, mint nap taldlkozhat vele, €s a technoldgia, és e

tertilet fejlodését tekintve igen szamottevové vilhat az elkovetkezenddkben.
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4. e-Kereskedelem kiilfoldon

4.1 e-Kereskedelmi indikdtorok

Ahogy azt a kordbbi fejezetekben mar emlitettem az elektronikus kereskedelem
alapfeltétele a megfeleld technikai, technoldgiai ellatottsdg, hogy a felhaszndlok
becsatlakozhassanak a kereskedelmi folyamatokba. Az orszdgok fejlettségét ugynevezett
indikdtorokkal jellemezhetjiik. A fejlettség €s az indikdtorok szoros kapcsolatban &dllnak
egymassal, melyeket természetesen a helyi sajatossdgok, szokdsok befolydsolhatnak. Az
indikédtorokat kiillonb6z6 moddon valaszthatjuk meg. Az elektronikus kereskedelemre val6
készség jellemzdiként a PC-k és az internethaszndlok szdma, és az mobiltelefonok
elterjedtségére vonatkozd adatok altalanosan haszndlt indikatorok. Ezeket egyéb adatokkal
egészitik ki, mint pl. az internet hosztok, a biztonsdgos szerverek szdma és az internet

hozzaférés koltsége.
Az indikatorok:

= A PC-k ezer lakosra vetitett szdma: az orszidgban 1év0 asztali szamitogépek éEs

laptopok Gsszege osztva a lakossdg szdmaval és szorozva ezerrel.

» Az internethaszndlok ezer lakosra vetitett szdma: Becsiilt érték, melyet igy szamolunk
ki, hogy az orszdgban taldlhat6 gazdagépek szdmit megszorozzunk az egy gépen
atlagosan kiszolgalt felhasznalok szdmaval. Ezt az értéket osztjuk a lakossag szdmaval

és szorozzuk ezerrel.

» Internethosztok ezer lakosra vetitett szdma: egy adott orszdgban az orszaghoz tartozé
top domain ald tartozé hosztgépek szdma osztva a lakossdg szdmdval és szorozva

ezerrel.

» Biztonsdgos szerverek millidra vetitett szdma: az e-kereskedelem egyik alapfeltétele a
biztonsdgos kommunikécié. Biztonsdgosnak mondjuk azt a szervert, amelyek 40
bitnél hosszabb kulcsot hasznélnak a nyilt csatorndkon foly6 adatforgalom védelmére.
Ezt a szamot Ugy kapjuk, hogy a biztonsdgos szerverek szamat osztjuk a lakossig

szamaval és szorozzuk millioval.
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= 30 Ords cstcsidon kiviili internethaszndlat dija: Az elektronikus kereskedelem
terjedését jol jellemzd tényezd. Ez a szdm egy atlagir, melyet dltalaban dolldrban

szokds megadni.

=  Mobiltelefonok ezer lakosra vetitett szama: Osszes mobiltelefon szama osztva a

lakossdg szdmédval €s szorozva ezerrel. (16)

Economist Intelligence Unit (EIU) rendszeresen kozol e-felkésziiltségi rangsorokat,
melyek Osszedllitisdhoz részletesebb felméréseket €s mélyebb elemzéseket hasznil. Az e-
felkésziiltségi helyezések csaknem 100 mennyiségi és mindségi kritérium alapjan alakulnak
ki, amelyeket alapvetéen hat kategéridba sorolhaték. A hat kategéria (é€s ezek silya a
modellben) az 6sszekottetések elterjedtsége (connectivity) (25 %); az iizleti kdrnyezet (20%),
elfogadottsdg a fogyasztok és a véllalkozdsok korében (20 %); a tarsadalmi és kulturdlis
kornyezet (15 %); a jogi €s politikai kornyezet (15 %); illetve a timogat6 e-szolgaltatdsok (5
%). A fentebb felsorolt és a tovabbiakban elemzésre keriilé indikatorok az 6sszekottetések

elterjedtsége kategodria részét képezik.[17]
4.2. Kiilfoldi orszagok osszehasonlitdsa az indikdtorok alapjin

Az elektronikus kereskedelem elterjedéséhez sziikséges feltételek az Egyesiilt
Allamokban voltak leginkabb adottak. Mint azt mar egy kordbbi fejezetben emlitettem, itt volt
megfeleld tarsadalmi és gazdasdgi hattér, hogy a kereskedés ezen formdja minél gyorsabban
fejlodhessen. Ha az elmult 9 év adatait tekintjiik, l4thatjuk, hogy a szdmitégépet és az
internetet haszndlok szdma a populdcié novekedési iitemét meghaladd sebességgel,

folyamatosan nd.

Mig 2003-ban a lakossdg csupdn 59,2 %-a haszndlta az internetet addig ez a szdm 2009-re
74,12 % lett. Ezt szemlélteti a 3. dbra. Feltind még az dbran, hogy az internethasznaldk szdma
€s a mobil eldfizetéssel rendelkezok szdma lassan megkozeliti a lakossdg szamat, és egy
felmérés szerint az internet elofizetok kozel 80 %-a allitotta, hogy rendszeresen haszndlja is a
rendelkezésére all6 kapcsolatot. Az USA-ban mikodd cégek igen koran felismerték az e-

kereskedelem eldnyeit és ennek jelentds szerepe volt ennek a kultirdnak az elterjesztésében.
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3. dbra Az USA lakossdganak internethaszndlata [18,19,20]

A B2C kereskedelem elterjedésében fontos szerepet jétszott az Egyesiilt Allamok fejlett
széllitasi infrastruktirdja. Erre a mar kordbban kialakult fejlett rendszerre jol ra lehetett
épiteni az e-kereskedelem logisztika kiszolgaldsat, a megrendelt termék hazhoz szallitasat. A
nagy tavolsdgok miatt a vasarlok hozzdszoktak ahhoz, hogy a termékek beszerzése nem
egyszerll, igy nem okozott gondot az attérés a katalégusos és mds elektronikus tton torténd
vasarlasra. Ennek koszonhetd, hogy pl. 2000-ben a B2C kereskedelem kozel 75 %-a ebben a

formaban valosul meg (16 49.0ldal).

Az USA, a 2004-es visszaesést kovetden, 2005-ben ismét a misodik helyet szerezte meg
az EIU fejlettségi rangsoraban, kdszonhetden annak, hogy nemcsak egyszeriien felgyorsitotta
a szélessav elterjedését, de az orszdg tovabbra is Orzi globdlis vezetd szerepét a biztonsagos
Internet szerver penetracié és az informdcios és hirkozlési technologidkra (ICT) forditott

kiadasok teriiletén [17].

Ezen okok miatt az USA volt az egyik viszonyitdsi orszdg az elemzésemben. Mivel
Eurdpa fejlettségét tekintve nem olyan egységes, mint az Egyesiilt Allamok ezért vélasztottam
Dénidt az internetes szempontbdl legfejlettebb skandindv régidébol, és a legfejletlenebb

balkani dllamot, Albadniat az eurdpai helyzet bemutatasara.

Dénia az eurdpai orszagok koziil az egyik leggyorsabban fejlédé dllam, ami lathat6 a 4.

abrén is. 2002-ben a lakossag 51,28 % volt internethaszndlé mig 2009-re ez a szam 84,17 %-
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ra nott. Dania Eurépédban a legfejlettebb online piac, bar Kozép és Kelet-Eurdpa nincs nagyon

lemaradva az élvonaltdl a maga 50-60 % koriili értékével.

Dania
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4. abra Dénia fejlédése 2002-t81 2009-ig [19,20]

Az EIU 2005-0s felmérése szerint a felsd tiz helybdl nem kevesebb, mint hetet nyugat-
eurdpai orszagok szereztek meg, ezek koziil is négyet a skandindv orszagok foglalnak el. A
vezetd szerep Déaniaé (1. hely), olyan kulcsfontossagu teriileteken, mint a mobil penetracié és
az Internet haszndlat. Az elsé kettd ezek koziil irdnymutatd szerepet jatszik az e-korméanyzat

megvaldsitasdban [17].

Albania
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5. dbra Albdnia fejlodése 2002-t61 2009-ig [19,20]

Albédnia az eurdépai orszagok koziil a legfejletlenebbnek tekinthetd, igy elektronikus

kereskedelemre val6 felkésziiltsége is hasonl6an elmaradott az eurépai viszonyokhoz képpest.
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Ezt lathatjuk az 5. dbran is. Albdanidban 2003-ban a lakossdgnak kevesebb, mint 1 % hasznalta
az internetet (0,97 %), 2005-re ez 15 %-ra emelkedik, am 2008-ra visszaesik 13 %-ra.

A fejlettségi skdla végein elhelyezkedd két bemutatott eurdpai orszdg adatai jol
szemléltetik, hogy milyen nagy kiilonbség van az eurdpai orszdgok szintjei kozott. Ez is
indokolja, hogy az Eurdpai Uni6 jelentOs energidkat fektet az ij kommunikdcids lehetoségek
elterjesztésére, igy az elektronikus kereskedelem tdmogatdsédra is. 1999-ben elkésziilt az
eEurépa kezdeményezés, aminek célja az online Eur6pa megteremtése €és az elektronikus
szolgaltatasok elterjesztése. A program legdjabb feladatait az eEurépa 2005 dokumentum
foglalja Ossze: ezek a szélessavi halozatok €s az IPv6-os internet protokoll széleskorii

elterjesztését célozzdk. Az elektronikus szolgéltatasok koziil f6 célként négyet jelol meg:

= e-korményzat
= e-tanulas
= e-eglszség

= dinamikus e-kereskedelmi kérnyezet
A célok elérésére akcidtervet fogalmaztak meg, melynek fontos pillérei:

1. Korszerii nyilvanos online szolgaltatasok elterjesztése

Nyilvéanos szolgaltatasként hasznalhat6 internet elérési pontok létrehozdsa. Szélessavu
internet hozzaférés biztositdsa a kozigazgatds, iskoldk, egyetemek, kulturdlis
intézmények, egészségligy szamara. Ezekre alapozva pédn-eurépai e-kormanyzati
egylittmikodések, eurdpai kutatobazisok kozotti  intézményes  kapcsolatok,
kommunikécids lehetdségek kialakitdsa, valamint egészségiigyi informaciés halézatok
€s online egészségiigyi szolgéltatasok elterjesztése.
2. E-kereskedelem dinamikus fejlodését segitd kornyezet kialakitdsa

A jogi akadalyok megsziintetése, elektronikus tranzakciok (elektronikus aldiras, fizetés)
rendszerének kialakitdsa, kisvallalatokat timogat6 halézat létrehozasa.
3. Biztonsdgos infrastruktira létrehozasa

Biztonsagi kultdra elterjesztése, a biztonsdgos miikodés feltételeit kidolgozd, tobb
orszagot 0sszekotd munkacsoportok 1étrehozésa.

4. Szélessava hozzaférés
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Szélessavi halézatok kiépitését akadidlyozd tényezdk felszdmolédsa, szélessavu
kapcsolat elterjesztésének eldsegitése, elmaradottabb teriiletek segitése, technolégiai
platformok bovitése.
Ezek az alapelvek bekeriiltek a Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégidja cimu
kormdnyzati dokumentumba is (16 63-64.0.).

A gazdasagi vdlsag kovetkezményeinek kezelésére kidolgozott eurdpai gazdasagi
fellendiilés terve (COM(2008) 800) is foglalkozik az informatikai fejlesztésekkel. A
fellendiilési terv fontos részét képezte az a javaslat, hogy meghatdrozott stratégiai
agazatokban noveljék az unids kiaddsokat ugy, hogy 5 milliard eurdt azonnal meghatirozott
célokra — példaul energia, szélessavu internet — irdnyitanak at. A modern gazdasag egyik
legfontosabb eszkoze a szélessavi internet. A ma Eurdpdjaban az internet nyitja meg az
allaskeresés, a készségfejlesztés, az 1j piacok feltardsa és a koltségcsokkentés lehetdségeit. Az
internet nélkiilozhetetlen az iskoldk, konyvtarak, kormanyhivatalok, valamint vallalkozdsok
szdmdra. Kulcsfontossagu eszkoz lett a modern gazdasig mikodtetésében. Az eurdpai
gazdasagi fellendiilési terv erre vald tekintettel tlizte ki azt a célt, hogy olyan mértékben kell
fejleszteni a szélessavu hal6zatokat, hogy 2010-re megvaldsuljon a 100 %-os nagy sebességli
internet lefedettség. A terv kiemelte annak sziikségességét is, hogy javitani kell a mar 1étez6
halozatok egy részének teljesitményét is: ennek érdekében Osztonozni kell az ilivegszalas
halézatokba valé versenypiaci beruhdzast, és frekvencidkat kell felszabaditani a vezeték
nélkiili szélessavu szolgaltatdsok szamadra. A finanszirozast ,,A gazdasdg €s a vidéki lakossag
szamadra nyujtott alapszolgéltatasok™ elnevezésii 321. intézkedés keretében nyujtjak [21].

Az Eurdépai Unidé szdmdra késziilt felmérésbdl kideriilt, hogy a tagdllamok kozotti
elektronikus kereskedelem maig komoly problémat jelent. Az Unié teljes teriiletén 11lezer
probavasarlast végeztek, melyek 60 %-at nem tudtdk teljesiteni az aruhdzak, mert vagy a
kiszallitassal vagy a fizetéssel gond volt. A hatalmas eurdpai piacon a fogyaszt6tdl csupan
egyetlen egérkattintdsnyira kellene lenniiik a jobb ajidnlatoknak és a nagyobb
termékvdlasztéknak. Ehhez képest a valosiagban a vasarlok jorészt még mindig az
orszaghatirok kozé vannak szoritva. Egyszerlsiteni kell azt a jogi labirintust, amely
megakaddlyozza az internetes kereskedOket abban, hogy termékeiket mds orszdgokban is
arusitsdk. Ezen okok miatt is sziikségesek az Eurdpai Uni6 éltal meghirdetett intézkedések és

alapelvek [22].
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4.3. Amazon.com

Az elektronikus B2C kereskedelem egyik vilagszintli képviseldje az Amazon.com. Ha
online vésarlasrol esik sz6, az elsé gondolataink kozott szerepel ez a véllalat. A cég tokéletes
példa egy hibrid elektronikus kereskedelmet folytaté vdllalatra, de tiszta elektronikus

kereskedelemre is boven szolgaltat példat.

Az otlet 1994-ben pattant ki Jeff Bezos fejébol egy munkahelyi megbizas kapcsan. Bezos
a D. E. Shaw & Co.-ndl azt a feladatot kapta, hogy tarja fel az internetben rejlé iizleti
lehetdségeket. Kutatdsai alapjan az internethaszndlat évi 2300 %-kal nétt. Ez igen szdmottevo
novekedés, és ez az lizletdg, ami ily mértékben novekszik, figyelmet érdemel. Ezért Bezos
osszedllitott egy 20 arucikket felsorold listat arrdl, hogy miket lehetne j6 eséllyel arusitani a
neten. Ezen a listdn szerepeltek a szdmitégépes programok, irodai kellékek, ruhédzat, a zene és

a konyvek.

A konyvértékesités tobb szempontbdl is j6 iizletnek tlint Bezos szdmdra. A piacot nem
uralta egyetlen éridsvallalat sem, s6t az Egyesiilt Allamokban t6bb tizezer kiadé miikodott,
amik évente 1-2 konyvvel jelentkeztek és még a legnagyobb véllalat is a piac kevesebb, mint
10 %-at birtokolta. Ennek ellenére az amerikai és a vilag tobbi orszdgaban a konyveladdsok
folyamatosan emelkedtek, emiatt a konyvkiadé vallalatok méar ekkor keresték az uj
lehetéségeket konyveik értékesitésére. Ezek a probalkozasok természetesen igen koltségesek
voltak, hisz az ingatlan-beruhdzdsok, a készletfelhalmozds, a bérkoltségek mind kiadést
jelentenek a kiadoknak. Az sem elhanyagolhat6, hogy az igy létrejott konyvaruhdz-oridsok
még igy is csekély 10 %-ot voltak képesek kindlni a 1,5 millié angol nyelvli nyomtatott mii
koziil, tehat kindlatuk igen szerénynek mondhaté. fgy Bezos arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy: ”Amennyiben hatalmas aruvalasztékkal dolgozunk, érdemes megépiteni egy online
iizletet, amely semmilyen mis médon nem létezik. Igy létrehozhatunk egy valddi
szuperdaruhdzat, ahol valoban kimeritd a valaszték, amely a vésarlok rendelkezésére 4ll”.
1995-ben Seattle-ben igy alakult meg a Jeff Bezos éltal irdnyitott Amazon.com, ami méra a

vilag egyik vezetd e-kereskedelmi vallalata lett.

Az Amazon.com kezdetben csak konyvértékesitéssel foglalkozott, majd késObb a
technoldgiai fejlodés hatdsdra termékpalettdja kibOviilt. Egyre tobb szolgdltatdst kindl a
vallalat, hogy a vdasarlast kényelmesebbé, egyszeriibbé, élvezetesebbé tegye a fogyasztd

szamdara és természetesen mindezt alacsony drak mellett. Az Amazon.com egyénre szabott
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vasarlasi élményt kindl. Ezt ugy éri el, hogy lehetdséget biztosit arra, hogy a vasarlok minél
tobb informdaciéhoz juthassanak a védsarolni kivant termékrdl (’Search inside the Book™), vagy
vasarldsaikat pillanatok alatt lerendezhessék (,,1-clikk® shopping”), esetleg 1j érdeklddési
koriikbe tartozo termékekkel ismerkedhessenek meg (Listmania), vagy akar osszeéllithatnak
kivansaglistit, amiben 0Osszeszedhetik azokat a termékeket, amikre nagyon véigynak
(Wishlist). Az Amazon.com a vilag barmely pontjardl elérhetd, ahol van internet hozzéaférés.
Uzemeltetnek raktdrakat Nagy-Britannidban, Kanaddban, Franciaorszdgban, Németorszagban,
Kindban és Japanban és fenntartanak tobb mint 25 teljesitési kozpontot az egész vildgon (23),

[24].

Kivélasztottam egy terméket, mely az Amazon.com-rél megrendelhetd akar hibrid, akar
tiszta e-kereskedelmi dton, hogy bemutathassam a vasarlas folyamatat és vizsgalhassam a cég
altal felajanlott lehetOségeket. Ezt a késObbiekben egy magyar online druhdz esetében is meg
szdandékozom vizsgdlni. Az altalam vélasztott termék Stephenie Meyer: Twillight cimi

konyve, mely manapsdg az ifjusagi konyvek egyik bestsellere.

Ahhoz hogy vasdrolhassunk, az Amazon.com-on, ahogy 4ltaldban a tobbi online
aruhdzban is, regisztralni kell. A regisztracié nagyon egyszeri, hiszen csak egy e-mail cimet,
egy jelszot és egy nevet kell megadni, €s maris indulhat a vasérlds! A honlapon a kdvetkezd

termékkorokbdl valogathat a vasarlo:

= Konyvek

= Zene, film és jatékok

= Digitdlisan letolthetd termékek

= Kindle (elektronikus konyvolvasé program)
= Szamitogép és irodaszerek

= Elektronikai cikkek

= Otthon és kert

= Elelmiszer, szépség és egészségapolas
= Jatékok, gyerek és baba cuccok

= Ruhézat, cipd, ékszer

= Sporteszk6zok

= Szerszdm, auto €s ipar
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A témakorok természetesen tovdbb vannak bontva, hogy a benniinket érdekl6 ajanlatokat
konnyebben és gyorsabban megtalalhassuk. Gyorskeresésre is van lehet0ség, ahol konkrét
terméknevekre kereshetiink ra. A termékeknek kiillon oldala van, ahonnan tovabbi
informdciokhoz juthatunk, amik segithetik a vasarlast. Esetiinkben a konyv alapadatai mellett
(szerzO, cim, ar, stb.) olvashatunk az oldalon szerkesztdi ismertetoket az Amazon.com-tél
illetve ujsagoktdl és megnézhetd egy interju a szerzdvel. Tdjékozddhatunk a kordbbi vasarlok

véleményérol és kedvezd ajanlatokat kapunk hasonlé miivek megvasarlasara.

A konyv megrendelheté keményfedeles illetve papirkotésti kiadasban. Lehetdség van a
mil  megvésarlasdra hangoskonyvként CD-n, illetve letoltésére audio fajlként. Az
Amazon.com piacra dobott egy eszkozt (Kindle), melyre vezeték nélkiili hdlézaton keresztiil
az aruhdz elkiildi a megrendelt djsdgokat, konyveket, igy elektronikus formaban is letdlthet6 a
mi, melyet 1 percen belill megkapunk. Természetesen az drak ennek fiiggvényében
valtoznak. A megfelel6 konyvformatum kivalasztdsa utdn csak annyi a dolgunk hogy
hozzdadjuk a ,bevasarlokosarunkhoz”. A rendelés kovetkezd 1épése a szallitdsi cim
megadasa. Ahhoz, hogy a csomagot ingyen kiszallitsak minimum 25 $ értékben kell vasarolni
az aruhdzban, de ez az ajanlat csak az 50 amerikai dllamban érvényes. A kiilfoldi vasarlaskor
3 széllitasi idotartambdl valaszthatunk, a gyorsabb kiszéllitds természetesen plusz koltséget
jelent. Az alap szallitasi id6 18-32 nap, aminek ara 3,99 $, a 8-16 napon beliili szallitasért 6,99
$-t kell fizetni, a 2-4 napon beliili szallitas dija pedig 29,99 $. A rendelés sordn bedllithatd,
hogy a csomagot diszcsomagoldst kapjon (pl. ha ajandékként akarjuk atadni), és iidvozlo

tizenetet is mellékelhetiink. A fizetés bankkartyaval vagy hitelkartydval lehetséges.

Az Amazon.com egy globdlisan miikodd véllalat, melyet barhonnan barmikor elérhet a
vasdrld az interneten keresztiil, azonban még ennek az online arusité cégnek is lehetnek
korlatai. Amellett hogy szamtalan szolgéltatdssal és akcioval kecsegtetik a vasarlét mégis
elérhetetlenek lesznek azok, akik nem vagy csak alig beszélnek valamilyen vildgnyelvet
(angol, német, francia, japédn, kinai) hisz az Amazon.com weboldalai csak ezen nyelveken
érhetd el. A maésik Oridsi hitrany a sz€khelytdl valo tavolsdg, hiszen szdmtalan olyan terméket
arusit a cég, amit nem éri meg tdle rendelni hisz ahhoz egyszerlibben is hozza tudunk jutni
akdr a sarki boltban is. Ellenben van értelme az Amazon.com-t6l vdsdrolnia azoknak a
cégeknek, melyek viszonteladok és nagy tételben védsarolnak minden alkalommal (pl.

Bookline.hu).

24



5. e-Kereskedelem Magyarorszagon

5.1. Magyarorszag fejlodése az indikdtorok alapjdan

Az elektronikus kereskedelem széleskorii elterjedését sok tényezd eldsegiti. Széleskora
alkalmazhatésaga, sokszintisége, a kapcsolodd szolgéltatasok és érdekeltségek, a konnytli és
olcsé iizemeltetés, mind a terjedést segitik. A rengeteg elOny ellenére Magyarorszig
elektronikus kereskedelmének fejlodése nem nagyon, de elmarad Nyugat-Eurépa allamaitol.
Sajndlatos médon hatrdltatja a fejlodést, hogy a vasarlok félnek haszndlni az internetet
vasarldsra, mivel tartanak az elektronikus fizetést6l, a hitelkartyacsalasoktdl, vagy rossz

tapasztalatokat szereztek kordbban, mas nem személyes vasarlas sordn stb.

Magyarorszag
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6. dbra Magyarorszag fejlodése 2002-t6l 2009-ig [19,20]

Magyarorszagon lathaté a fejlodés az internethaszndlat terén. 2002-ben a lakossdgnak
csak a 15,75 % hasznalta az internetet, ami 2008-ra elérte az 59,14 %-ot, amint ez az 6.
abrarol leolvashaté. Ezzel egy idOben az elektronikus kereskedelem is dinamikusan fejlédik
hazdnkban. Egyre nagyobb azok szadma, akik kiprébaltdk mar az online vasarlast és egyre tobb
forgalmat bonyolitanak az online boltok is. Mig 2004-ben az internetez0k 44 %-nak volt
valamilyen internetes vasarlasi tapasztalata, addig 2008-ban mér 66 %-ra emelkedett ez az

arany.

A képet drnyalja, hogy az internethaszndlat megoszldsa az orszdg teriiletén nem

egyenletes. Amint az a 7. dbran jol lathatd, a legaktivabb kistérségek a kozép-magyarorszagi
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régiobdl keriilnek ki, a fovarostdl tdvolodva jellemzden csokkend értékeket lathatunk. Ez aldl
csak a debreceni, a szegedi és a sidfoki kistérség jelent kivételt. A telepiilési adatokbdl az is

lathat6, hogy Szentendre a leginkdbb e-aktiv magyarorszagi telepiilés.
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7. dbra Az internet haszndlat intenzitdsa kistérségenként (2009. januar) [25]

Az édbra elkészitéséhez a GKIeNET Internetkutaté és Tandcsadd Kft. négy adatsort
haszndlt fel: a magyarorszdgi telepiilések optikai lefedettsége (kistérségen beliili telepiilési
lefedettségi ardny); az elektronikusan adét bevallok ardnya az adébevallast benyujtok korében
(2007. évi adoébevallds, 2008. majusban zart adatokkal); a 100 héztartisra jut6 Vatera-
felhaszndlok ardnya kistérségenként; és a 100 lakosra juté6 iWiW - Freemail felhasznalék
ardnya kistérségenként. Mindegyik kistérség 10 egyenld elemszdmu csoport valamelyikébe
lett besorolva és sorszdmmal lett ellitva. A legalacsonyabb (1) jelenti a legkisebb
aranyszamot (értéket), mig a legmagasabb (10) a legnagyobb ardnyszamot. A négy ardnyszdm
atlagoldsa egy 0-10 kozott 1évd szdmot eredményez, amely a kistérség ,.internet intenzitdsat”

jeloli. A jelmagyardzatban l4thatd, hogy a diszkrét sdvhatarok kozé hany kistérség kertilt.

A rendszeres internetezOk tobbsége, ha nem is vdsdrol az interneten, vasdrldsaihoz
igénybe veszi a vilaghdlo segitségét. A rendszeres netezok 92 % vésarlasai elott tdjékozodasra
haszndlja az internetet, bongészik a gyartok honlapjdn, kiilonbdzd férumokon, blogokon, és ¢

is kozzéteheti véleményét, amivel masok vésdrlasat segitheti. Az interneten vald tdjékozdodast
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gyakran nem kiséri online vésarlds, az internetnek vdsarldsi folyamatban betoltott szerepe

azonban nem vitathatd [26].

Az internetes tdjékozodds mellett a tényleges vasarlds sordn tapasztalhatjuk meg az
elektronikusan intézett vasarlds eldnyeit, esetleges hatranyait. Az elektronikus kereskedelem

elOnyeiként (8. dbra) a kovetkezoket szoktak felsorolni:

= Kiterjeszti a piacot az egész vilagra
= Uj iizleti lehetéségeket generl
= Uj iizleti tevékenységeket general
= Fokozza a versenyt és csokkenti az drakat
= Noveli a hatékonysagot
= (Csokkenti a koltségeket
= A vevok szamdra kényelmesebb, noveli vélasztasi lehetdségeiket
= Foldrajzi és idokorldtok nélkiil rendelkezésre all (27)
Az internetes vasarlas el6nyei az online vasarlok szerint

Forrds: NRC, E-Commerce Trend Report 2009, Bazis: 18-69 éves legaldbb hetente intenetez0k, akik
vdsdroltak mdr a3 interneten
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8. dbra Az internetes vasarlas elonyei a vasarlok szerint [26]

Hatranyainak tekinthetjiik a kovetkezoket:

= A személyes kapcsolat megsziinik a vevo és az elado kozt.
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= A vésarlas alapja manapsag a kolcsonos bizalom, ami még nincs meg a vasarlok
nagy részénél. (azt kapja-e, amit rendelt, olyan feltételekkel, amiben
megallapodtak, és hogy személyes adatait megfelelden kezelik).

= A terméket nem lehet fizikailag megvizsgélni (megfogni, megszagolni, stb).

= Az eladénak, ha nem maga fejleszti, feliigyeli rendszerét, hozzaértd szakemberre
van sziiksége.

= A véllalatnak meg kell szerveznie a kiszallitast.

= A véllalatnak fizetni kell az internetezés koltségeit.

= A kommunikdciods sdvszélesség sok helyen még nem elegendd, egyes tranzakcidk
nagyon lassuak.

= Nehéz az elektronikus kereskedelmi szoftverek integrdldsa a kordbbi
szoftverekkel.

=  Plusz koltséggel jar az internetezés a vevO szdmara is [28,29].

Az elektronikusan visarlok nagy része szerint gyorsabb €s egyszeriibb az online vasarlas,
valamint az e-shoppoldk kétharmada szerint a vildghdlon torténd vasarlas olcsobb, mintha
személyesen vasarolndnak be az iizletekben. Azok, akik elutasitjdk az elektronikus vasarlast a
legnagyobb hatranynak a kézzelfoghat6sdg hidnyat és a személyes adatok megaddsanak
kényszerét emelték ki, deriil ki a 2009-es E-shopping riportbdl, melyet a KutatéCentrum éves

tracking elemzésébdol.

Egyes termékcsoportok online vasarlasi gyakorisaga (%)
2008-2009
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9. 4dbra egyes termékcsoportok online vasarldsi gyakorisdgdnak véltozdsa [30]
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Az elektronikusan vésdrolt termékkategéridk vasdrldsi gyakorisagait foglalja Ossze a 9.
abra. A mérési adatokat a hetente internetezOk korébdl sziirték ki. Lathaté hogy a
legnépszeriibb termékcsoportok a CD-k, DVD-k, konyvek és a ruhdzati cikkek. Ezen
termékek mellett novekedett a turizmushoz kapcsolédé termékek népszeriisége is a neten
vasarlok korében (pl. utazds, szdllds, mozi-, szinhdz-, koncertjegy vésarlds). A
termékcsoportokon belill a napi fogyasztasi cikkek érdemelnek figyelmet, hisz az 4brén is

lathat6 hogy egy év alatt e termékek online vasarlasa majdhogy megduplazédott [30]

A webdruhdzakban arusitott termékek és szolgdltatdsok szama minden évben novekszik,
igy a valsag idején is, 4m ez a korszerl kereskedelmi forma még mindig jelentds
lemaradasban van a nemzetkozi trendekhez képest. Ezt Magyarorszag és az Eurdpai Unié is
intézkedésekkel, stratégidkkal probalja behozni. Ezek koziil az intézkedések, stratégidk koziil

emlitek és magyardzok meg néhanyat a kovetkezo fejezetben.

5.2. Kormdnyzati intézkedések az informdcios alapu tarsadalomért

Magyarorszdgon

Szerencsére az Eurépai Unié ajanldsai alapjan az aktudlis magyar kormdnyzat is
felismerte, hogy a lemaraddk kimaradnak. Errél sz6l a 2000-ben elfogadott lisszaboni
stratégia. Egyidejlileg azt is felismerték, hogy az informaciés tarsadalom nem lesz szép uj
vilag. Uj kockdzatok jelennek meg benne, s régi kockdzatok Sltenek 1ij formakat 4ltala. Ezek
egyrészt a technoldgia miatt fellépd kockdzatok, mint a sebezhetdség és a virusok, de taldn
még fontosabbak a pszicholdgiai kockdzatok (izolacié €s a virtudlis vildgba menekiilés) és a
tarsadalom-politikai kockdzatok (terrorizmus, kiberblin6zés, kulturdlis elszegényedés,

elsddleges és masodlagos digitélis szakadék, totalis ellendrzés-totdlis transzparencia).

Az ezredfordulét kovetden tobbszor és gyodkeresen véltozott az informdcids tarsadalom
kozpolitikai irdnyitdsa. Ez parhuzamossa, széttagolttd és elszdmoltathatatlannd tette az
irdnyitast. Belattdk ugyanakkor, hogy az IKT az egyetlen kitorési pont, mely a
hagyomanyosan j6 magyar termékekhez €s szolgéltatisokhoz olyan értékeket adhat hozzd,
melyek hidnydban azok nem lesznek soha versenyképesek és exportdlhatok. A Nemzeti
Digitdlis Kozmii 1étrehozdsaval a teljes IKT ipart szadndékoztak 6sszefogni, hogy

Magyarorszag egy jobb, digitélis orszag legyen.
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Az elmult 10 év 1ényeges stratégidi:
*  MITS (Magyar Informaciés Téarsadalom Stratégia)
A fejlodés kulcsdnak az informdcids €s kommunikécids technoldgidk alkalmazdsanak
kiterjesztését tekinti. E technoldgidk széleskorti alkalmazdsa, termelSerové vélasa
biztositja a gazdasdg modernizdlasat, a hatékonysag és versenyképesség novelését, és ezen
keresztiil egy uj fejlettségi szint, az informdcids tdrsadalom megvaldsitdsat.
 IAS (Informatikai Atfogé Stratégia)
A kiilonb6zd, mar 1étezo, eltérd elfogadottsaggal bird, informatikai jellegli fejlesztéseket
érintd stratégiai dokumentumok (e-kozigazgatds, digitdlis irdstudds, szélessav és e-
gazdasag szakteriiletek) 4ltal meghatdrozott irdnyok egységes rendszerbe helyezését
végezte el.
e NSZS (Nemzeti Szélessavi Stratégia): A Széles Savi Akcidterv legfontosabb
célkitlizése, hogy a lakossdg, a vdllalatok és az intézmények 2010 végére teljes (100%-o0s)
lefedettséggel rendelkezzenek.
* E-Kozigazgatas stratégia: minden résztvevd szamadra kozosen megvaldsitani kivant e-
kozigazgatasi jovOkép megfogalmazasa

A stratégdkhoz kapcsolodo akcidterveket foglalja ossze a 10. dbra.

Hozzaférés Motivacio, Képzetiség | Tartalom, Biztonsdg
(fizikai infrastruktra) (digtalis irastudas) (e-szolgaltatasok)

.

e-kdzigazgatas
(kGzponti és helyi)

:

+[KT a vallalkozason

e © +Mofivicio peli 6,026,626
: + kozponti kozigazgatas
, : +B2B, B2C, ¢- istériumok
+ Ertek .+ Kepzettség kereskedelem « MINSZIEAUMOt €5
; tatalomipar ! hatterintezmenyek
+ Valasztek BIG,G2B kizérdkii dnkormanyzatok
tartalmak

10. abra Az IKT pillérei
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Az akciotervek koziil a SZAT és a DIAT azt a célt szolgdljdk, hogy a 2008-ban késziilt

NKA-Szonda-Ipsos felmérésbdl kirajzol6dd tj kulturdlis rétegzddés javuljon. A felmérés

szerint ugyanis magas azok szdma, akik egyaltalin nem haszndljdk az internetet, még azok

kozott is, akik az egyéb kultirdkra fogékonyak, és ez az aldbbi Uj tarsadalmi kategoéridk

kialakitdsat teszi sziikségessé:

A.

Nem olvas-nem internetezik (37 %) - Uj szegények, kettds kirekesztés

B. Olvas-internetezik (25 %) - Uj gazdagok, netokratik
C.
D

Nem olvas-internetezik (19 %) - Digitdlis bensziilottek, Gutenberg arvak

. Olvas-nem internetezik (19 %) - Digitalis irastudatlanok, hagyomanyos kultdra

befogadoi

A kormdnyzat a digitdlis esélyegyenldséget célz6 kiemelt programokkal probélt ezen javitani:

1.

Digitdlis Irdstudds Akcidterv: Az akcidterv célja, hogy 2010-ig a digitdlisan
irdstudatlan felndtt népesség részardnya a jelenlegi 56 %-os szintrél 33 %-ra
csokkenjen.

eMagyarorszag Program: 2003-ban indult, célja kozosségi internet hozzdférés, az
eMagyarorszag Pontok hdlozatdnak biztositisa €s Kkiterjesztése az orszdg teljes
teriiletére, kiillonos tekintettel a hdtrdnyos helyzetii térségekre és kistelepiilésekre az
esélyegyenloség biztositasa céljabol.

Netrekész Program: Célja, hogy hozzajaruljon a hazai internethaszndlat bdviiléséhez,
elsésorban a motivaciéos gatak lebontdsdn, a tudatossdg novelésén, az
ismeretterjesztésen, és a tudds és a bizalom erdsitésén keresztiil.

MENET: A pélyazat keretén beliil a kormédnyzat tdmogatatja olyan civil szervezetek
projektek megvaldsitasat, amelyek feltarjdk a kozosségi terek kozotti egyiittmiikodési
lehetoségeket, erdsitik a hdlozati mitkodést, 0sszehangoljdk a civil és iizleti szféra
torekvéseit, mindsitik a meglévo e-szolgdltatdsokat és uj e-kozszolgdltatdsok, valamint

specidlis tuddstdrak kidolgozdsara tesznek javaslatot.

Kiilon intézkedések torténtek az e-gazdasag lehetdségeinek javitasara:

Az eGazdasdg akcioterv:

Az akcidterv célja az e-gazdasdg helyzetének pillérenként torténd bemutatdsa, a

problémék azonositasa és a gondok, illetve azok okainak allami (kozpolitikai, szabélyozasi,

fiskélis) eszkodzrendszerrel torténd orvoslasa. Az e-gazdasagrol szol6 felmérések
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(nemzetkoziek és hazaiak egyardnt) arrdl szdmolnak be, hogy a magyar mutatok minden
tekintetben az uni6 héatsé harmadahoz tartoznak. Az elmult évek adatai szerint tobb teriileten
nemhogy sikeriilt volna az uniés viszonylatban jelentdsnek mondhaté lemaraddsunkat
csokkenteni, hanem lemaradasunk sok tekintetben tovabb novekedett. Az elokészito

munkalatok 2008 nyaran lezarultak.
A B2C és B2B tranzakciokra vonatkozo szabdlyozds feliilvizsgdlata:

Az intézkedés célja az e-kereskedelemhez kapcsol6dd, a véllalkozdsok és fogyasztok
igényeit minél jobban kielégitd, letisztult szabdlyozds kialakitdsa, valamint az e-

kereskedelemre vonatkozé ismeretek terjesztése, a fogyasztoi tudatossag novelése.

Az intézkedés eredményeképpen csokkenthetok a vdllalkozasok és fogyasztok
informdcids hidnyossigai, tovabba az intézkedés lehetdséget teremt a vallalkozasok korében

az elektronikus szamldzas és az elektronikus aldirds nagyobb mértékii elterjedéséhez.

A 114/2007. GKM rendelet 2008 janudrjatdl egyszerlsitette a digitdlis archivélds
szabdlyait, elOsegitve ezzel az elektronikus szdmldzas elterjedését. Ugyanezen iddponttdl

megujultak a PM e-szdmldzasra vonatkozé jogszabalyai is.

A GKM 2008 &prilisdiban megkezdte egy elektronikus kereskedelmi mindsitd rendszer
(,,Fair Business”) miitkodési modelljének kidolgozasit. Ennek keretében fiiggetlen szervezetek
megvizsgaljak, hogy egy adott e-bolt eleget tesz-e egy szigord szempontrendszernek
(biztonsagi, fogyasztovédelmi, haszndlhatsagi stb. kritériumoknak), és tanusitvanyt adnak a

fogyasztébarat, megbizhaté internetes kereskeddknek. [31]

2008. marcius 31-ével megszint a csomagkiildd kereskeddk iizletfenntartdsi
kotelezettsége. Az intézkedéshez kapcsolédéan az emlitett véllalkozdsok kiilon

nyilvantartdsba vételi kotelezettsége mar 2007 majusatdl megsziint [32].

A korményzat 4ltal hozott intézkedések és alkalmazott stratégidk az elektronikus
gazdasagot eldremozditjdk, de a fogyasztokndl tapasztalhaté szokdsokat, mindennapi rutint
nehezen oldjik fel. Ugy gondolom, hogy a vasarléknak hozza kell szoknia ehhez az ij

gazdasagi formahoz, hogy bizalommal hasznaljdk és élvezzEék az altala nyujtott lehetdségeket.
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5.3. Bookline.hu

Magyarorszag ,,Amazon.com-ja”’ a Bookline.hu. Az internetes céget 2001-ben alapitotta a
Ko6zép Eurépai Média Kiadéi és Szolgdltatd Zrt.. 2009-re a vallalat Magyarorszdg egyik
legnagyobb internetes kereskeddjévé valt. A Bookline.hu Magyarorszdgon kiviil még jelen
van Romdnidban és a Szlovdkidban is. A nyolc év alatt a véllalat rengeteget fejlodott, mely
soran a tevékenységi korei is folyamatosan boviiltek. A Bookline.hu termékei k6zott nemcsak
konyveket taldlhatunk, hanem miuszaki és drogériai termékek, jatékok és ajandékok is jelen
vannak. Az internetes vallalat a termékek mellett szolgdltatdsokat is darul. Hirdetési
lehetdséget biztosit mds véllalat szdmdra, valamint sajéat ,,webshop” kialakitasat is véllalja a
Bookline.hu védelme alatt [33].

A Bookline.hu 2009-ben elnyerte az év internetes kereskeddje dijat, valamit az év
kereskeddje dijat is magaénak tudhatja, amit a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok
Egyesiilése osztott ki. Igy a vallalat nemcsak az online, de az offline kereskedelem elismerését

is bezsebelhette [34].

Regisztrélt felhaszndlok szama, ezer f6

sl 2007 2008 2009

54 363 371 377 331 389

345
>y 305 313 3
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11. dbra A Bookline.hu regisztralt felhasznal6inak szdménak alakuldsa 2007-2009 kozott [35]

A Bookline.hu regisztrilt felhasznaldéinak szdmanak alakuldsat mutatja a 11. dbra, amin
lathat6 az online aruhdz folyamatos fejlodése. 2009 juniusdban 389 ezer regisztralt
felhaszndlot tartottak szamon a vallalatndl. Ez 37 %-os novekedést jelent az egy évvel ezelotti

eredményhez képest.
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Az Amazon.com bemutatdsdhoz hasonléan, a Bookline.hu-rél is kivdlasztottam egy
terméket, hogy bemutathassam a védsarlas folyamatét és a cég 4ltal felajanlott lehetdségeket. A
valasztott termék Stephenie Meyer: Twillight cimi konyvének magyar nyelvii kiaddsa. Az
Amazon.com oldalon megtaldltam a mii eredeti angol nyelvii kiaddsdnak digitdlis valtozatat is
hangoskonyv €és szoveges formaban, ami ott megrendelhetd akar hibrid, akar tiszta e-
kereskedelmi uton is. A Bookline.hu csak keményfedeles illetve papirkotésii kiaddsban

forgalmazza a magyar forditast.

A vasarlashoz a Bookline.hu-n is regisztralni kell, amit elegend6 az elsd vasarlas kozben
megtenni. A regisztrdcibhoz az e-mail cim, felhaszndlénév és jelszé mellett a csaladi név,
uténéyv, telefonszdm, sziiletési év és nem megadasara is sziikség van. Ez az Amazon.com-t6l
kiilonbozik hisz ott mar a vasarlds megkezdése elott regisztralni kell, hogy kivalaszthassuk a
termékeket. A Bookline-on egyidejlileg bejelentkezhetiink egy altalanos és 6 tematikus
hirlevélre, és el kell fogadnunk a részletesen felsorolt felhaszndldsi feltételeket. A
Bookline.hu hiiséges vasarléinak inditott egy tOrzsvasarléi programot a line-t, aminek

keretében a torzsvasarlok nagyobb kedvezményekkel vasarolhatnak a Bookline.hu oldalén.
A honlapon a kovetkez6 termékkorokbdl valogathat a vasarlo:

e konyv

e antikvarium

e idegen nyelvil
e zene

e film

e jaték, ajandék
e drogéria

e muszaki

Ez a termékpaletta természetesen joval szerényebb, mint az Amazoné, amelyben a
felsoroltak mellett a kovetkezd termékcsoportok is megtaldlhatok: digitdlisan letolthetd
termékek, Kindle (elektronikus kdnyvolvasé program), otthon és kert, élelmiszer, gyerek és

baba cuccok, ruhézat, cipd, ékszer, sporteszkdzok szerszam, autd €s ipar.

A csoportok természetesen itt is tovabb vannak bontva az egyszeriibb eligazodas végett. A
Bookline.hu-n is van lehet6séget gyorskeresésre a gyorsabb és célzottabb vdasarlds

megkonnyitésére. A termékoldalak felépitése nagyban hasonlit az Amazon.com-on
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tapasztaltakéhoz. Itt is megtaldlhatok a konyv alapadatai, informacidok a szerzordl,
véleménynek mas vasarloktol, hasonld témdja konyvek, ismertetd a konyvrol, valamint bele is

lehet olvasni a konyvbe.

Ha a konyvet beraktuk a virtudlis kosarunkba az megjelenik ott a szdllitasi koltséggel
egylitt. A csomagot Magyarorszag teriiletén ingyen szdllitjdk ki, ha 10000 Ft értékben vagy
afelett vasarol a fogyasztd, ellenben ennél kisebb ért€kii vasarlas esetén a szallitasi koltség
599 Ft vagy 799 Ft lehet. A Bookline.hu lehetdséget biztosit személyes atvételre, amit a
vasarlé a bookline-boltokban megtehet. Kiilfoldi szallitds esetén a partner futdrszolgédlatok
arait koveti a Bookline.hu a szdllitasi dij megéllapitdsakor. A rendelés leaddsdhoz a fizetés
gomb lenyomdsa sziikséges. Ekkor megjelenik egy oldal, ahol a szallitdsi és szdml4zasi
adatokat allithatjuk be, valamint kivéalaszthatjuk az atvétel modjat. Megjelenik a szallitasi
hataridé a végosszeg és irhatunk megjegyzést a futdrnak, illetve a Bookline belsd
munkatérsaihoz. Ezek utdn annyi a dolgunk, hogy elkiildjiik a megrendelést a ,,megrendelem”
gombra kattintva. A tovdbbiakban a leadott rendelést utjat végigkisérhetjiik egészen, amig a

keziinkbe nem keriil.

Osszehasonlitva a Bookline.hu az Amazon.com-hoz képest nagyon sokat kell, hogy
fejlédjon mind a kindlatat tekintve mind pedig szolgdltatdsaira vonatkozdan. A véllalatnak
azonban nemcsak ez adhat célt, hanem az is hogy a magyar karaktert erdsitse itt hazdnkban.
Hiszen hogy is vehetné fel a versenyt ezzel a vilagméretli céggel, ami Magyarorszéagra is
szallit termékeket? A vdlasz egyszerli. Azokat a rétegeket célozza meg, akik nem ismernek
egy vilagnyelvet sem és magyar nyelvl termékeket szeretnének vasarolni (konyvek, filmek,
CD-k, stb.). A rendelés hamarabb kézbesitésre keriil, mint az Amazon esetében, és azoknak,
akik még bizalmatlanok a rendszerrel kapcsolatban személyes atvételt is biztosit, amit az

Amazon nem tud a nagy tavolsagok miatt.

A Bookline.hu 0sszességében véve Magyarorszag egyik legfejlettebb online druhéza.
Kindlataval jol kiegésziti globdlis ,nagy testvérét” az Amazon.comot, kielégitve ezzel a

magyar felhasznaldk igényeit.
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6. Osszegzés

Dolgozatom témdjaul az internetes kereskedelem és ezen beliil az elektronikus
kiskereskedelem elemzését, kialakuldsanak és fejlodésének leirdsat vélasztottam, mivel ez

napjaink gazdasaganak igen dinamikusan fejlédo dgazata.

A dolgozat elején bemutattam az elektronikus kereskedelem két legsziikségesebb
feltételének fejlodését, a szamitdgépét és az internetét. Természetesen e két eszkoz fejlodése

nem allt meg, hiszen naponta jelennek meg Uj fejlesztések mindkét eszkdzre vonatkozdan.

Ezutan roviden bemutattam az e-kereskedelem életgorbéjét, és fejlodési szakaszit. Kiilon
fejezetet szenteltem az e-kereskedelem fogalmanak tisztizdsara és az e-kereskedelmi

tevékenységek kiilonbozo szempontok szerinti csoportositdsanak bemutatdsara.

A kiilfoldi és magyarorszdgi e-kereskedelem helyzetének Osszevetését az elektronikus
kereskedelemre val6 felkésziiltséget jellemz0d indikatorok alapjan végeztem. A csaknem 100
kulonféle indikator koziil a mobil elofizetések, az internet hasznalok €s az internet hosztok
szamat vdlasztottam, hogy néhdny orszdg (USA, Ddénia, Albdnia, Magyarorszag)
fejlettségének valtozdsit bemutassam az elmult 6-7 évben. Ezek az indikdtorok az
Osszekottetések elterjedtségét jellemzik, amit az orszdgok sorrendjének eldontéséhez a
legnagyobb sullyal (25%) vesznek figyelembe. Ezek a legkonnyebben és legkorrektebben
mérhetd adatok. A tobbi kategéria, mint példaul az iizleti, jogi, tdrsadalmi kornyezet,

elfogadottsdg, sokkal szubjektivebb paraméterek.

Az elmilt évek adatai alapjan az ldthat6, hogy az Egyesiilt Allamokban és Ddnidban a
szamitégépet és internetet haszndlok szama a populdcié novekedési iitemét meghaladd
sebességgel nott, és megkozelitette a 70-80 %-ot. Ezekben az orszdgokban €s a hasonléan
fejlett skandindv allamokban a fizikai feltételeken mar nem tdl sokat lehet javitani. Ennek
ellenére valamennyi élvonalbeli orszdg komoly erofeszitéseket tesz vezetd helyének
megorzésére, mikozben a tarsadalmi elfogadottsagot és tajékozottsagot is igyekszik javitani.
Ezzel ellentétben a masik eurdpai ,,sz€élsOértéknek™ valasztott Albdnidnak a maga 15 %-os
internet haszndlatdval eldszor a fizikai lehetdségeket kell megteremtenie az e-kereskedelem

hasznalatdhoz.

Az eurdpai orszagok kozotti fejlettségi kiillonbségeket észlelve az Eurépai Unid kidolgozta

az eEurdpa kezdeményezés programot, melynek fobb célja az online Eurépa megteremtése és
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Uj elektronikus szolgéltatdsok bevezetése (e-kormdnyzat, e-tanulds, e-egészség, dinamikus e-
kereskedelmi kornyezet). A célok eléréséhez akcidtervet fogalmaztak meg, melynek fontos
alapelemei a korszerli nyilvdnos online szolgdltatdsok elterjesztése, e-kereskedelem
dinamikus fejlodését segitd kornyezet kialakitdsa, biztonsdgos infrastruktira 1étrehozésa és
szélessdvii hozzédférés biztositdsa. Ezen alapelvek bekeriiltek a Magyar Informécids
Tarsadalom Stratégia kormanyzati dokumentumba is. Az eurdpai gazdasagi fellendiilés terve
is foglalkozik az informatika fejlesztésével ugy, hogy finanszirozza a szélessavu internet
elterjesztését. A cél hogy 2010-re megvalosuljon a 100 %-os nagy sebességli internet
lefedettség Eurdpdban. Mindezek mellett az Eurdpai Unidban a tagéallamok kozotti e-
kereskedelem mai napig komoly problémat jelent. A vasarlok az orszdghatarok kozé vannak

szoritva, mert az orszagok kozotti szallitas és fizetés nem megoldott.

Magyarorszagon, bar Albaniandl jobb a helyzet, nem lehetiink elégedettek a 60 % koriili
internethaszndl6i ardnnyal, amivel az Eurépai Unidn beliil az als6 harmadban foglalunk
helyet. A masik probléma Magyarorszdgon, hogy az internet elérés szintjében regiondlisan
nagy kiilonbségek figyelhetbk meg, ami egy uj tdrsadalmi rétegzOédést eredményez.
Kiilonosen megdobbentd az ,,i4j szegények’-nek nevezett kategéridba tartozok magas ardnya
(37 %), akik nem olvasnak, és nem interneteznek. Az 6 bevondsuk a digitdlis tarsadalomba
sokkal nehezebbnek igérkezik, mint a ,,digitdlis irdstudatlanok”-nak (19 %) nevezett rétegé,

akik legaldbb a hagyomanyos kultdra irdnt fogékonyak.

Az uniés intézkedésekkel Osszhangban a magyar kormdnyzat is szdmos stratégiat és
akcidtervet dolgozott ki és valdsit meg az informdcié alapu tarsadalom létrehozasanak
érdekében. Ezek egy része a fizikai lehetdségek megteremtését célozzak meg, mint példdul a
Magyar Informaciés Téarsadalom Stratégia, az Informatikai Atfogd Stratégia, a Nemzeti
Szélessavu Stratégia. Mdsok a digitdlis esélyegyenloséget igyekeznek létrehozni, mint a
Digitdlis Irdstudds Akciéterv, eMagyarorszdg és Netrekész programok. Az e-gazdasdg
lehetdségeinek javitdsara az e-gazdasdg akcidterv €s a B2C és B2B tranzakcidkra vonatkozé
szabdlyozds feliilvizsgalata sziiletett meg. Az akcidterv célja a problémék és az e-gazdasag
helyzetének a bemutatdsa, valamint azok orvosldsara vonatkozé opcidk ismertetése. A B2C és
B2B szabalyozas feliilvizsgélatanak célja egy letisztult szabdlyozas kialakitdsa és a fogyasztoi

tudatossdg novelése.
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Az online B2C kereskedelem egyik ikonja az Amazon.com, ami egy globdlisan miikodd
véllalat, melyet barhonnan barmikor elérhet a vasarlé az interneten keresztiil. A véllalat 36
orszagba vallal kiszallitast. Szamtalan szolgéltatast és akciét kindl a vasarloknak, igy probal a
vildgon a leginkdbb vevOkozpontd vallalat lenni. Azon vasarlok azonban, akik nem beszélnek
valamilyen vilagnyelvet (angol, német, francia, japdn, kinai) elérhetetlenek maradnak az
Amazon.com szamdra, mivel weboldalai csak ezeken a nyelveken érhetdk el. A masik hétrany
a székhelytdl vald tdvolsdg, hiszen szamtalan olyan terméket drusit a cég, amit nem éri meg
téle rendelni, hisz ahhoz egyszeriibben is hozz4a tudunk jutni akér a sarki boltban is. Ellenben
van értelme az Amazon.com-t6l vasarolni azoknak a cégeknek, melyek viszonteladok és nagy

tételben vasarolnak minden alkalommal (pl. Bookline.hu).

Osszehasonlitva a Bookline.hu az Amazon.com-hoz képest nagyon sokat kell hogy
fejlodjon, mind a kindlatat tekintve, mind pedig szolgéltatdsaira vonatkozdan. A vallalatnak
azonban nemcsak ez adhat célt, hanem az is hogy a magyar karaktert erdsitse itt hazdnkban.
Megcélozhatja azokat a rétegeket, akik nem ismernek egy vildgnyelvet sem €s magyar nyelvii
termékeket szeretnének vasarolni (konyvek, filmek, CD-k, stb.). A rendelés hamarabb
kézbesitésre keriil, mint az Amazon esetében, €s azoknak, akik még bizalmatlanok a
rendszerrel kapcsolatban személyes 4dtvételt is biztosit, amit az Amazon nem tud a nagy
tavolsagok miatt. A Bookline.hu dsszességében véve Magyarorszag egyik legfejlettebb online
aruhdza. Kindlataval j6l kiegésziti globdlis ,nagy testvérét” az Amazon.comot, kielégitve

ezzel a magyar felhaszndlok igényeit.

Magyarorszdg lemaraddsa nem jelentds, az indikdtorok alapjan a vezetd internetes
orszagokhoz képest. Két teriilet van ahova energiat érdemes befektetni, az egyik az a teriileti
egyenlOtlenségek megsziintetése és a digitilis esélyegyenldoség megteremtése valamint a

tarsadalmi elfogadottsdg €s a bizalom erdsitése.
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