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1.A KUTATAS ELOZMENYEL CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Témavalasztasom elozményei egészen 2012-ig nytlnak vissza. Amikor a termeldk
kozvetlen értékesitési lehetdségeit, és a lokalis gazdasagi terek létrehozdsanak
alternativait vizsgaltam. A témaval kapcsolatos tapasztalataim, illetve az, hogy
tansz€éki demonstratorként lehetdségem volt bekapcsolddni a Debreceni Egyetem -
Gazdasagelemzesi €s Statisztikai Tanszékének egyik kutatisaba, késztettek arra,
hogy késébb a kézmiives élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztéi magatartast
vizsgaljam (2014). Ekkor talalkoztam elGszor a fogyasztdi etnocentrizmus

fogalmaval.

Szamos kutatasi eredmény igazolta azt a feltételezést, miszerint az etnocentrikus
érzelmek sok esetben befolyasoljak a vasarloi dontést, ugyanis hatdsara a fogyasztok
pozitiv elditélettel gondolnak a hazai a termékekre, hattérbe szoritva a kiilfoldi
termékeket. Ez az elditélet pedig megjelenik a termékek értekelesében €s a vasarlasi
szandékban egyarant. Kiilondsen az élelmiszer-termékek esetében figyelhetd meg
ez a jelenség, mely foleg olyan specidlis okokra vezethetd vissza, mint a
termdhellyel valdé szoros kapcsolat, az eldallitdsi helyhez kothetd kulturélis
tényezOk, ¢€lelmiszer eldallitasi és feldolgozasi folyamatok, valamint étkezési

szokasok és tradiciok.

Annak ellenére, hogy nemzetkozi viszonylatban jelentds szamu szakirodalom all
rendelkezésre, hazankban csak elvétve talalhatunk erre a targykorre vonatkozo
relevans forrasokat. A téma iranti érdeklodésemen tul, tobbek kozott ez indukalta,
hogy a fogyasztoi etnocentrizmus hazai ¢és kiilfoldi  élelmiszer-termékek
megitélésére gyakorolt hatasanak vizsgalatat tliztem ki doktori értekezésem céljaul.
A kutatas soran igyekeztem olyan vizsgalati fokuszt valasztani, amelynek van
eldzménye a nemzetkozi €s lehetdleg a hazai szakirodalomban egyarant. Ezért a
témavalasztasban jelentds hatassal volt ram MALOTA (2003) munkassaga.
Felkeltette az érdeklddésemet, hogy kozel 20 év tavlatdban, vajon hogyan valtozott

a hazai termékek megitélése a magyar lakossag korében.



Kutatasom {6 célkitlizése a fogyasztoi etnocentrizmus hazai és kiilfoldi €élelmiszer-
termékek megitélésére gyakorolt hatasdnak vizsgalata. A fogyasztoi etnocentrizmus,
az etnocentrizmus ¢és az orszageredet-imazs kozOs vetiileteként foghatd fel
(MALOTA, 2003), ezért a téma mélyebb szintlli megértésé¢hez, valamint a minél
atfogobb és alaposabb vizsgalathoz sziikséges az etnocentrizmus €s az orszageredet-
imazs, mint kulcsfontossagli tényezdk tanulmanyozasa is. Ebbol kovetkezden
kutatdsom kozéppontjaba az etnocentrizmus, az orszadgeredet-imazs €s a fogyasztoi
etnocentrizmus  dimenzidinak  feltarasat,  valamint ezen = dimenzidk
kapcsolatrendszerének vizsgélatat helyeztem, hogy ezaltal kovetkeztetéseket

vonhassak le a hazai élelmiszer-termékek fogyasztdi megitélésével kapcsolatban.

1.1. A kutatas fontosabb célkitiizései

C1: A hazai fogyasztoi trendek feltérképezése, kiilonos tekintettel az élelmiszer-
fogyasztas trendjeire. A fogyasztdi etnocentrizmus szerepének vizsgalata a
hazai ¢lelmiszerfogyasztdi magatartasban.

C2: A fogyasztoi etnocentrizmust erdsitd és moderald tényezok feltérképezése
(szocio-demografiai hattér, gazdasagi kornyezet).

C3: Az etnocentrikus érzelmek €s a termékmegitélés dimenzidinak elhatarolasa.

C4: Annak vizsgalata, hogy mely szocio-demografiai hattérvaltozok alapjan lehet
leginkabb szegmentalni az etnocentrikus fogyasztokat.

C5: Az etnocentrikus érzelmek €s a termékmegitélés kapcsolatanak vizsgalata (a

feltart dimenziok kozotti kapcsolatok elemzése).



1.2. A célkitiizésekkel 6sszhangban allo hipotézisek

H1 -

H2 -

a) A magyar etnocentrikus fogyasztok hasonldé szocio-demografiai
jellemzdkkel rendelkeznek, mint mas orszdgok etnocentrikus fogyasztoi.
b) A magyar fogyasztok eldnyben részesitik a gazdasagilag fejlettebb

orszagok ¢lelmiszer-termékeit

a) Az egyén etnocentrikus érzelmei hatassal vannak az élelmiszer-
termékek megitélésére.

b) Az etnocentrizmus foleg a hazai élelmiszerek megitélésében jatszik
szerepet.

C) A hazai élelmiszerek megitélésében (az etnocentrizmus dimenzioi

koziil) a patriotizmus €s a nemzeti felsobbrendiiség a legmeghatarozobb.

1.3. A kutatas menete a célkitiizésekhez rendelt feladatok sorrendjében

. rész: Szakirodalmi forrasok feldolgozasa

- Elelmiszer-fogyaszt6i magatartas elemzése
- Etnocentrizmus
- Orszageredet-imazs

- Fogyasztoi etnocentrizmus

Il. rész: Adatelemzés, Eredmények értekelése

1.

1épés: Etnocentrizmus
Dimenzidk feltarasa (fékomponens elemzés)
Hattérvaltozok vizsgalata (klaszterelemzés)
1épés: Orszageredet-imdzs
Dimenzidk feltarasa (fékomponens elemzés)
1épés: Az el6zd két komponens Osszefliggéseinek vizsgalata regresszio
elemzéssel
1épés: Fogyasztoi etnocentrizmus vizsgalata a CETSCALE hasznalataval

Dimenziok feltarasa (faktoranalizis)



5. 1épés: A fentebb emlitett harom tényezd kapcsolatainak feltarasa

(kanonikus korrelacio)

I1l. rész: Kovetkeztetések és javaslatok; Uj és tjszerli eredmények

megallapitasa

Az 1. részben a témahoz kapcsolodo szakirodalom tanulmanyozaséra és értékelésére
helyezem a hangsulyt. A szakirodalmi Aattekintést az ¢élelmiszer-fogyasztoi
magatartas, valamint az ¢lelmiszer-fogyasztas alakulasadnak elemzésével kezdem.
Ezt kovetden, a kutatdsom szempontjabol kulcsfontossagli etnocentrizmus,

orszageredet-imazs és fogyasztoi etnocentrizmus témakorét jarom korbe.

A 1I. részben a gytijtott adatok elemzéseére (az elemzés modszereinek bemutatisara),
a kulcsfontossagi tényezdk dimenzidinak és kapcsolatrendszerének feltarasara,

valamint az eredmények értékelésére fokuszalok.

Vegiil dolgozatom lezarasaként a kovetkeztetések és javaslatok, valamint 0 és

ujszerli eredmények ismertetésére kertiil sor (III. rész).



2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

2.1. Szekunder forrasfelkutatas és rendszerezés

A kutatasi célkitlizéseim elérése érdekében, elsd 1épésként szekunder adat- és
informaciogyiijtést végeztem, melynek keretében mar meglévd forrasokat
rendszereztem ¢és elemeztem. Kutatdsom elméleti hatterét hazai és nemzetkdzi
szakirodalmi forrasokra épitettem olyan témdkat érintve, mint az élelmiszer-
fogyasztdi magatartas valtozasa és trendjei, a haztartasok élelmiszer-fogyasztasanak
szinvonala és szerkezete, az élelmiszer-vasarlast befolyasolo tényezdk, valamint az

etnocenrizmus, az orszageredet-imazs ¢s a fogyasztoi etnocentrizmus kérdéskore.

2.2. Primer adatgyiijtés

Masodik lépésben a szekunder kutatids alapjan a primer kutatis megtervezéseére
keriilt sor. Kutatdsom kezdeti fazisdban lehetéségem volt a Debreceni Egyetem —
Gazdasagtudomanyi Kar — Marketing Tanszékének egy kutatasaba bekapcsolddni,
mely vizsgélat a fogyasztoi etnocentrizmus hazai helyzetét hivatott feltérképezni és
amelynek koszonhetéen egy 1000 f6s orszdgos reprezentativ adatbazis allt a

rendelkezésemrem.

2.2.1. Mintavétel

A kvotas mintavétel alkalmazasa soran, el6re meghatarozott szempontokhoz
igazodva lett kialakitva a minta 0sszetétele, tehat az egyes régiok és telepiiléstipusok
esetében biztositva volt a reprezentativitds, igy azok oOsszetétele a KSH altal

elézetesen megallapitott kvotanak teljes mértékben megfelelt.

A megfeleld valaszaddk kivalasztdsa az egyes régiok kijelolt telepiilésein a
véletlen séta (random walking) elv alkalmazasaval tortént, amely teljes
véletlenszerliséget biztosit a valaszadok kivalasztdsadhoz, igy minden egyes személy
azonos eséllyel keriilhet a mintaba. A mddszer sordn a kérdezébiztosok az elére
kivalasztott régidban ¢és telepiilésen induld cimeket kaptak, az adott régiok ¢€s
telepiiléstipusok a lakossag létszam-aranyait tiikrozve kerliltek a mintdba. A

kérdezObiztosok a kiindulasi cimtdl elindulva, a hdzszamok ndvekvd sorrend;jét



kovetve, az utca harmadik hazanal kezdték el a kérdezés, amennyiben ott végeztek,
a soronkovetkez6 harmadik haznal folytattak (az utca ugyanazon oldalan haladva).
A mintavételi terv Uigy keriilt 6sszeallitasra, hogy a kérdezdk szamara ne okozzon
gondot, ha csalddi hazak, vagy tarsas hazak koziil kell a megfeleld lakdsokat

kivalasztani.

A felkeresett hdaztartdsok lakéi koziil, az interjura megfeleldé személyt a
sziiletésnapi Kulcs alkalmazasaval valasztottak ki, amely soran az interjuztatd
kérdezObiztos arra kérdezett ra, hogy hany 18. ¢életévét betoltott személy lakik a
haztartasban. Majd a megfeleld koru személyek koziil az a valaszadd kertilt
kivalasztasra, akinek a sziiletésnapja a legkozelebb volt a megkérdezés napjahoz.

Ezt a modszert alkalmazva masodjara is biztositva volt a teljes véletlenszerliség.

Végezetiil a minta tobbdimenzios sulyozassal (nem és kor szerint) korrigélva lett,
igy négy tényezd (régio, telepiiléstipus, nem, kor) alapjdn reprezentilja az

alapsokasag Osszetételét.

2.2.2. A minta szocio-demogrdfiai hattere

Az 1. tablazat a felmérésbe véletlenszerlien bevont személyek szamat és a
meghatdrozott  szegmentumok  (szocio-demografiai  csoportok ¢és egyéb
hattérvaltozok) szerinti szazalékos aranyait mutatja be. A minta Osszetételét
tekintve, régio, telepiiléstipus, nem ¢€s kor alapjan tiikrozi az alapsokasag
Osszetételét. A tablazatban jol 1athatd, hogy a ndi és a férfi valaszadok aranya kozel
azonos. Korcsoportot tekintve a 30-39 év kozottiek aranya a legmagasabb.
Végzettség alapjan az érettségivel rendelkezdk €s a szakmunkasképzdben végzettek
szdma a legnagyobb. Csaladi allapot szerint a hazasok vannak legtobben a mintdban.
A kulfoldi utak szamat tekintve, a legtobben egyszer sem utaztak kiilfoldre 2013-
ban.



1. tablazat: A minta megoszlasa a fontosabb hattérvaltozok szerint (N=1000)

Pl A minta megoszlasa
Fo6 %
Nemek szerint
Férfi 477 47,7
No6 523 52,3
Eletkor szerint
18-29 év 213 21,3
30-39 év 248 24,8
40-49 év 182 18,2
50-59 év 196 19,6
60 év felett 161 16,1
Iskolai végzettség szerint
Makx. 8 altalanos 111 11,1
Szakmunkasképzo 329 32,9
Erettségi 381 38,1
Felsofoku 179 17,9
Csaladi allapot szerint
Hazas 421 42,1
Elettarssal él 164 16,4
Ozvegy 68 6,8
Notlen, hajadon 225 22,5
Elvalt 122 12,2
Kiilfoldi utak szama szerint (a 2013. évben)
1-2 alkalommal 218 21,8
3-5 alkalommal 28 2,8
5-nél tobb alkalommal 30 3,0
Egyszer sem 723 72,3
NT/NV 1 0,1

Forras: DE — Marketing Tanszék adatbazisa alapjan sajat szerkesztés, 2014

2.2.3. Adatgyiijtés és kérdoiv

Az adatfelvételek sztenderd kérdoivvel, személyes interjuk soran, a megkérdezettek
lakasan késziiltek. A kivalasztott személyek egy kdrtya szettet kaptak, amely
tartalmazta az egyes kérdésekre adhatdo valaszlehetdségeket. A megkérdezett

valaszait a kérdezobiztos irta be a kérdoivre.

A kutatasban résztvevo kérdezobiztosok ellenOrzése véletlenszeru

telefonhivasokkal, és a meginterjavolt személynél hagyott latogatdé kartyakkal



tortént (a kérdezok a visszautasitott cimeken is hagytak latogatoi kartyat). Ezen feliil
egy véletlenszeriien kivalasztott kérdezObiztos esetében az altala felkeresett dsszes
cim ellendrzése is megtortént. A megbizhatosdg novelése érdekében a munka
felligyeletével megbizott terlileti vezetok véletlenszerli idépontokban felkeresték a
terepen dolgoz6 munkatarsakat. A megkérdezettek személyi adatai teljes kord
védelemmel és anonimitassal voltak kezelve, ugyanis a valaszadok adatait nem

vezették ra a kérddivekre.
A megkérdezés soran alkalmazott kérddiv kérdésblokkjai a kovetkezdk voltak:

e Etnocentrizmus
e Orszageredet-imazs
e Fogyasztoi etnocentrizmus

e Szocio-demografiai hattérvaltozok

A felmérés soran alkalmazott kérd6iv tartalmi és formai Osszeallitasanal fontos
szempont volt a kérdések érthetdsége, az esetleges kétértelmiiség kisziirése és a
sorrendiség. A kérdések az etnocentrizmus esetében a DEKKER — MALOVA
(1995) modell, az orszageredet-imazs esetében a PAPADOPOULOS ¢és tarsai
(1993) 4ltal kidolgozott skéla, a fogyasztoi etnocentrizmus esetében pedig a SHIMP
— SHARMA (1987) altal kidolgozott CETSCALE (Consumer Ethnocentric

Tendency Scale) alapjan kertiltek 0sszeallitasra.

2.2.4. Statisztikai elemzési modszerek

A kérddivek allitasaira adott valaszokat el0szor a leird statisztikai modszereivel
elemeztem. Tobbek kozott atlag, szoras, ferdeség és relativ szords értékeket
hataroztam meg. Emellett a kutatds sordn két nem paraméteres valtozo
Osszefliggésének vizsgalatdhoz kereszttabla elemzéseket (és azok hipotézis
vizsgalatara Chi?-probat) hasznaltam. Az ordinalis mérési szintli kérdéseknél
nemparametrikus statisztikai eljarasokat alkalmaztam (Mann-Whitney vagy
Kruskal-Wallis proba). Ezt kovetéen mindharom jelenség (etnocentrizmus,

orszageredet-imazs, fogyasztéi etnocentrizmus) esetében fOkomponens ¢és



klaszteranalizisb6l 4ll6 dimenzio-redukcios technikakat alkalmaztam. [gy minden
esetben relevans fogyasztdi csoportokat sikeriilt elkiilonitenem. A kiilonb6zo
szegmentumok viszonyat a fékomponensekhez és a szocio-demografiai valtozokhoz
varianciaanalizissel (ANOVA) allapitottam meg. A dimenziok kozotti kapcsolatok

leirasara regresszi6 analizist hasznaltam.

Végiil, hogy vizsgélatom a nemzetkodzi kutatasokhoz is igazodjon a fogyasztoi
etnocentrizmus dimenzidinak meghatarozdsahoz a CETSCALE allitasait is
felhasznaltam, valamint a vizsgalt jelenségek kapcsolatat kanonikus korrelacidval

elemeztem.
A kérdoivek feldolgozasa az alabbi adatelemz6 programok segitségével tortént:
- IBM SPSS Statistics 20.0 (2012)

_ Past 3.26 (2019)



3. AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI

A disszertacid szekunder €s primer kutatdsainak célkitlizéseihez és hipotéziseihez
kapcsolddd fobb megallapitasok, kovetkeztetések ebben a fejezetben kertilnek
bemutatasra. Kovetkeztetéseimet a korabban bemutatott célkitlizés- ¢és

hipotézisrendszerhez (1. fejezet) igazodva vazolom fel.

C1l célkitiizés: A hazai fogyasztoi trendek feltérképezése, kiilonos tekintettel az
élelmiszer-fogyasztas trendjeire. Az etnocentrikus érzelmek, az orszdageredet-imazs,
valamint a fogyasztoi etnocentrizmus szerepének/hatdsanak vizsgalata a hazai

élelmiszerfogyasztoi magatartdasban.

A kutatds megalapozasdhoz rendkiviil 1ényeges volt az elsd célkitlizés vizsgalata,
hogy min¢l atfogobb képet kaphassak a témardl. A celkitlizésen beliil arra
torekedtem, hogy olyan informaciokhoz jussak, melyek segitenek abban, hogy a
c¢ljaim elérés€hez, a megfeleld kutatasi modszereket valasszam. Emellett leginkabb
arra szerettem volna helyezni a hangsulyt, hogy a téma igen fontos helyet foglal el a
hazai ¢lelmiszertermékek marketingstratégidjaban és ezaltal aktualitdsa sem
kérdéses. A célkitlizéshez kapcsolodoan feltérképeztem a napjainkban aktualis
¢lelmiszer-fogyasztéi magatartas trendeket ¢és értékorientacidt. Valamint

Osszegyljtottem az ¢lelmiszervasarlast leginkabb befolyasolo fobb tényezdket.

A szakirodalmak alapjan a fogyasztéi etnocentrizmus szorosan Osszefligg az
etnocentrizmussal és az orszdgeredet-imazzsal, igy a szakirodalmi fejezet tovabbi
részében kutatdsom harom alapfogalmat (etnocentrizmus, orszageredet-imazs,
fogyasztdi etnocentrizmus) jartam korbe torekedve azok definidlasara és
szerepiik/jelent0ségiik  meghatdrozasdra. A  szakirodalmak és a kutatés
eredményeinek felhasznalasaval megallapitottam, hogy az etnocentrikus érzelmek
fontos szerepet jatszanak a hazai élelmiszertermékek megitélésében ¢és
valasztadsaban, ezért érdemes azokat figyelembe venni a hazai termékek védelmére

iranyuld marketing stratégiak kialakitasaban.
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C2 célkitiizés: A fogyasztoi etnocentrizmust erosito és moderalo tényezok

felterkepezese (szocio-demogrdfiai hatter, gazdasagi- és politikai kornyezet).

Hipotézis(ek) Ig?\fgtl\\//:/

a) A magyar etnocentrikus fogyasztok hasonld szocio-
demografiai jellemzokkel rendelkeznek, mint mas | a) Igazolva
H1 orszagok etnocentrikus fogyasztoi.

b) A magyar fogyasztok elonyben részesitik a gazdasagilag b) Elvetve
fejlettebb orszagok €lelmiszer-termékeit.

A C2-es célkitlizéssel a fogyasztdi etnocentrizmusra hatd tényezoket szerettem
volna alaposabban megvizsgalni. Megallapitottam, hogy a fogyasztoi
etnocentrizmusra az adott egyén szocio-demografiai jellemzdin tal a gazdasagi €s a
politikai kornyezet is hatassal van. Ezek koziil a szocio-demografiai tényezoket €s a
gazdasagi kornyezettel kapcsolatos tényeket volt lehetdségem primer kutatassal is
vizsgalni.

A H1/a) hipotézis miszerint a magyar etnocentrikus fogyasztok hasonld szocio-
demografiai tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint mas orszdgok etnocentrikus
fogyasztoi, igazolast nyert. Bar az eredmények azt bizonyitjak, hogy a magyar
fogyasztok tobbsége, kortol, jovedelemhelyzettdl, végzettségtol fiiggetleniil taplal
etnocentrikus érzelmeket, azonban a klaszterelemzések alapjan megallapithato,
hogy a leginkabb patridta €rzelmeket taplalo szegmens: egy iddsebb, alacsonyabb
végzettségli ¢és datlagos/atlag alatti jovedelemmel rendelkezé réteget takart,
hasonléan mas orszagokhoz. Igy, ha a magyar élelmiszerek vasarlasanak osztonzése
a cél, érdemes lehet olyan marketing stratégidk kidolgozasa, amelyekkel a fiatalabb

¢s magasabb jovedelemmel rendelkezd szegmensek vasarlasosztonzése torténhet.

A H1/b) hipotézist arra alapoztam, hogy szamos szakirodalom alapjan az egyes
nemzetek fogyasztoi eldnyben részesitik a toliikk gazdasagilag fejlettebb orszagok
termékeit. Igy azt feltételeztem, hogy a magyar fogyasztok is tobbre értékelik a
német vagy francia élelmiszertermékeket. Ezt a feltételezést korabbi hazai kutatasok
1s alatdmasztottak. Azonban ugy tlinik, hogy ez a hipotézis az élelmiszertermékekre

vonatkozéan nem helytalls. fgy a H1/b hipotézist az eredményeim alapjan cafoltam.
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C3 célkitiizés: Az etnocentrikus érzelmek, a termékmegitélés és a fogyasztoi

etnocentrizmus dimenzioinak elhatarolasa.

A C3-as célkitlizés a harom alapfogalom dimenzidinak feltarasat hivatott szolgalni.
A szakirodalmak alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a fogyasztodi
etnocentrizmus hazankban is tobbdimenzidsnak tekinthetd. A fogyasztoi
etnocentrizmus vizsgalatara végzett fokomponens-elemzés ezt a felvetést
alatdmasztja. A megkérdezettek valaszai alapjan két dimenzi6 kiilonithetd el egy
,wprotekcionista és konzervativ”, illetve egy ,patriota” érzelmeket magaba foglalo
dimenzio. A vasarlas6sztonzés soran a nemzeti érzelmek erdsitése mellett, a

tradicionalis értékek hangsilyozdsara érdemes 6sszpontositani.

C4 célkitiizés: Annak vizsgalata, hogy mely szocio-demografiai hattérvaltozok
alapjan lehet leginkabb szegmentalni az etnocentrikus vagy kevésbé etnocentrikus

fogyasztokat.

A C4-es célkitlizés vizsgalataval, ara jutottam, hogy az etnocentrikus érzelmek ¢€s a
szoci-demografiai  valtozok tekintetében a fogyasztok jol elkiilonithetd
szegmensekbe sorolhatdk. El6szor fékomponens-elemzést végeztem a kiilonb6zo
dimenzidk beazonositdsahoz, majd az igy feltart dimenziok €s a szocio-demografiai
jellemzOk alapjan kétlépcsds klaszterelemzés segitségével beazonositottam a
kiilonb6zd fogyasztoi szegmenseket. Négy jol differencialhaté szegmentumot

tudtam elhatarolni.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az etnocentrikus érzelmek tekintetében a magyar
lakossag jol elkiilonitheté csoportokra bonthatd. Igy érdemes szegmentumokban
gondolkodni és keresni vagy éppen tudatos marketinggel formalni/kialakitani a

célpiacot.
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C5 célkitizés: Meghatarozni, hogy mely etnocentrikus érzelmek befolyasoljak

leginkabb a hazai élelmiszer-termékek megitélését.

Hipotézis(ek) I g?\f:tl\\//:/

a) Az egyén etnocentrikus érzelmei hatassal vannak az

. : . 1A a) lgazolva
¢lelmiszer-termékek megitélésére. )19

b) Az etnocentrizmus féleg a hazai élelmiszerek )1 |
H2 | megitélésében jatszik szerepet. ) Igazolva

C) A hazai élelmiszerek megitélésében (az etnocentrizmus
dimenziéi kozil) a patriotizmus és a nemzeti C) |gazolva
felsObbrendiiség a legmeghatarozobb.

A H2/a) hipotézist, mely szerint: ,,Az egyén etnocentrikus érzelmei hatassal vannak
az ¢lelmiszer-termékek megitélésére” a regresszidanalizis determindcios
egyiitthatojanak (Adjusted R?) értékével lehet bizonyitani. Ez alapjan a magyar
¢lelmiszerek megitélése 11,1 %-ban, valamint a magyar termékek ismerete, és
azokkal vald azonosulas, vésarlas pedig 9,3 %-ban fiigg attol, hogy a valaszado
milyen etnocentrikus érzelmeket taplal a sajat hazaja irant. A H2/a) hipotézis

igazolhato.

A H2/b) hipotézis, mely szerint az etnocentrikus érzelmek féleg a hazai
¢lelmiszerek megitélésre vannak hatassal (az import termékek értékelését kevésbé
befolyasoljak), igazolast nyert. Ez esetben szintén a linedris regresszid
determinacios egyiitthatojanak (Adjusted R?) értékeit kell figyelembe venni. fgy a
»lermékhiedelmek™ 11,1% mig a ,,Termékismeret, termékkel valé azonosulas és
vasarlas” 9,3% szazalékban jatszik szerepet a magyar termékek megitélésében. Mig
a kiilfoldi termékek esetében a determinécids egyiitthatd (Adjusted R?) értékei
kisebb értékeket mutattak. A , Termékhiedelmek” esetén 5,2% mig a
»Lermékismeret, termékkel vald azonosulas €s vasarlas™ 6,3% szazalékban jatszik

szerepet a kiilfoldi termékek megitélésében.

Végiil a H2/c hipotézis is igazolast nyert. Ugyanis a linearis regresszio egyenletei
alapjan a hazai ¢€lelmiszerek megitélését (az etnocentrizmus dimenzidi kozil) a

patriotizmus €s a nemzeti felsébbrendiiség érzelmek alakitjak a leginkabb.
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A kutatas jelenlegi korlatai, lehetséges jovobeli iranyok

1.

A szakirodalmak alapjan megallapitottam, hogy az etnocentrikus érzelmeket
szamos tényezO befolyasolja. Jelen kutatasban csak az etnocentrikus érzelmek
feltarasara keriilt sor, azonban az azokat kivaltd tényezdk beazonositasadra nem
késziilt vizsgalat. Erdemes lenne vizsgalni, hogy az eredmények valtoznak-e az
adott orszag helyzetének alakulasatol fliggéen (pl.: az aktudlis politikai,
gazdasagi kornyezet stb. fiiggvényében). Ehhez a kutatds tobbszori ismétlésére

lenne sziikség.

Kutatdsom soran termékkategoria szintjén vizsgalodtam (€élelmiszer-termékekre
vonatkozdan). Tovabbi hasznos informaciokkal szolgalhatna
sziikebb/specidlisabb  termékkategoriak (pl. sajatmarkas termékek vagy

hagyomanyos ¢€s tjjellegli €lelmiszer-termékek, hungarikumok) vizsgalata.

Az ¢lelmiszer-termékek jelends részet képezik a hazai haztartasok fogyasztasi
kiadasainak. fgy a magyar élelmiszer-termékek fogyasztasanak dsztonzése nagy
mértékben hatassal lehet a magyar gazdasdg fejlédésére. Az etnocentrikus
¢rzelmek ¢és a vasarlasosztonzeés kapcsolatanak vizsgédlata hasznos
informaciokkal szolgalhatna a hazai vallalkozasoknak, valamint a hazai

termékek védelmére iranyuld marketingstratégiak fejlesztéinek.

A szakirodalmak alapjan a termékek dara, szintén jelentds szempont a
termékvalasztasnal, mely sok esetben az etnocentrikus érzelmeket is hattérbe
szoritja. Dolgozatom nem fokuszal az etnocentrizmus €és az ar, mint vasarlasi
szempontok befolydsold erejének Osszehasonlitdsdra, de a késébbiekben

érdemes lehet a témdra hangsulyt fektetni.

Jelenlegi vizsgalatomban kizarolag fogyasztéi szemszogbdl vonhatdak le
kovetkeztetések. A kutatds eredményeit szinesithetnék az élelmiszertermékek
készitdivel/forgalmazodival készitett mélyinterjuk. Melyben kifejtenék, hogy
hogyan érzékelik az etnocentrizmus hatdsat, tudatosan végeznek-e olyan iranyu
tevékenységeket, amelyek ezeknek az érzelmeknek az értékesitésre vonatkozo

eldnyeit kiakndzndk (pl. hazai termék logd elhelyezése a terméken stb.).
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

TEl: Hazai valamint nemzetkozi szakirodalmak tanulmanyozasaval
feltérképeztem a napjainkban aktualis élelmiszerfogyasztoi magatartas
trendek fobb értékosszetevoit. Részletesen elemeztem a hazai héztartasok
fogyasztasi szerkezetét, azon belill is az élelmiszerfogyasztds alakuldsat és
jelent0ségét. Valamint Osszegyljtottem az élelmiszervasarlast leginkabb
befolyasold fébb tényezdket. Ezt kovetden kutatdsom harom alapfogalmat
(etnocentrizmus, orszageredet-imazs, fogyasztdi etnocentrizmus) jartam korbe

torekedve azok definidldsara és szerepiik/jelentdségiik meghatarozasara.

TE2: Kétlépcsds klaszterelemzés segitségével megallapitottam, hogy a magyar
etnocentrikus  fogyasztok  hasonld  szocio-demografiai  jellemzokkel
rendelkeznek, mint mas orszagok etnocentrikus fogyasztoi. Emellett a leiro
statisztika modszereit alkalmazva megcafoltam azt az allitast, hogy a gazdasagilag
fejletlenebb orszagok fogyasztdéi eldnyben részesitik a fejlettebb orszagok

¢lelmiszer-termékeit.

TE3: Fokomponens-elemzés  alkalmazasaval  feltirtam, hogy az
etnocentrizmust, az orszageredet-imazst és a fogyasztoi etnocentrizmust mely

dimenziok hatarozzak meg.

TE4: Sikeriilt az etnocentrikus érzelmek ¢és a hazai termékmegitélés
tekintetében fogyasztoi szegmenseket elkiilonitenem. Az egyes szegmensek
kozotti kiilonbségek jol jellemezhetdk szocio-demografiai hattérvaltozok, valamint

az etnocentrikus érzelmek ¢és a termékkel valé azonosulas alapjan.

TES: Linearis regresszio elemzést végeztem, melynek segitségével bizonyitottam,
hogy az etnocentrizmus féleg a hazai élelmiszerek értékelését befolyasolja, a
kiilfoldi élelmiszerek értékelésére keveésbé hat. Emellett, megéllapitottam, hogy a
hazai élelmiszerek értékelése és a veliik valo azonosulas kb. 20%-ban fiigg az
etnocentrikus érzelmektol. Végiil bizonyitottam, hogy igaz az az allitas,
melyszerint a hazai élelmiszerek megitélésében (az etnocentrizmus dimenzioi

koziil) a patriotizmus és a nemzeti felsobbrendiiség a legmeghatarozobb.
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TE6: Kanonikus korrelacio elemzéssel megallapitottam, hogy az etnocentrikus
érzelmek a termékmegitélés mely teriiletére hatnak, valamint a fogyasztoi

etnocentrizmus mely dimenzidinak kialakulasat segitik elo.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatasi eredményeim a hazai élelmiszertermékek védelmére iranyuld, valamint az

azok vasarlasat 6sztonzd marketing stratégiak alapjat képezhetik.

Egyrészt az orszageredet-imazs termékskalakra kapott eredmények iranyt
mutathatnak a hazai (de akar a kiilfoldi) élelmiszer-termékeket kinald vallalatok
szamdara, hiszen valés képet adnak arrdl, hogy mely terméktulajdonsagok

befolyasoljak leginkabb a termékvalasztast az élelmiszer termékkategorian beliil.

Masrészt a kutatds soran elkiilonitett fogyasztoi csoportok elemzése, segitséget
nyujthat a fogyasztok szegmentaldsban, a marketing mix kialakitdsdban ¢és a

pozicionalasban.

Végiil eredményeim hasznos informacidkat nyjtanak arra vonatkozdan, hogy mely
etnocentrikus érzelmek befolydsoljdk leginkdbb a hazai és kiilfoldi élelmiszer-
termékek megitelését ¢és vasarlasat. Vagyis, hogy a marketing stratégidk

kialakitasakor, mely érzelmekre érdemes leginkabb 0sszpontositani €s hatni.
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