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Bevezeto

Jelentds véltozdsok kovetkeztek be tdrsadalmunkban az elmudlt évtizedben.
Eletiinkben fontos szerephez jutott a szamit6gép és a vildghdlézat. Ez a folyamat sok
esetben megkonnyiti feladatunk elvégzését, ugyanakkor embertarsainkkal valé
kapcsolattartdsunk személytelenné, gépiessé valhat. Sokan, féleg az idésebb generacio,
idegenkedik az Uj kultiratél. A fiatalok belendnek a tarsadalom ezen uj teriiletébe,
szamukra nem jelent nagy megprébaltatdst megbardtkozni a szamitogéppel. Az egész
tarsadalom informatizalddik: a bankszektor, az energiagazddlkodas, még az életiink is
sok esetben a szamitogépre van bizva a kérhdzak intenziv osztdlyan. A feladatvégzés
gyorsasaga €s pontossiga magasabb szintre emelkedett, a szamitégépek haldzatba
kotése  meggyorsitotta ~ kommunikacidonkat. Ugyintézésiink, bevasarlasunk
kényelmesebbé, gyorsabbd valt, bar pénziink miatt van okunk aggddni bankkdrtyank

hasznalata kozben.

A szakirodalomban bongészve rdakadtam néhany felmérésre, amelyek a tandrok és
didkok informatikai kultdrdjat, szokdsait térképezi fel a 90-es évek végén,
Magyarorszdgon [8, 9]. Szdmszerli adatok segitségével ezekbdl a munkdkbol
kirajzolddik a pedagégusok, tanuldk levelezési €s internetezési kultirdja. Felkeltette a
téma az érdeklodésemet. Kivancsi lettem, hogy milyen irdnyba fejlodtek ezek a
szokdsok az elmult években. Bar voltak sejtéseim a valtozds aspektusait illeten,
sziikségét éreztem, hogy én is megprobaljam kérddivek segitségével szamszerlisiteni a
fejlodést. Ezért vélasztottam szakdolgozatomnak e téméat. A tandroknak és didkoknak
csak egy kis rétegét volt alkalmam megszondazni, a kérddivek célpontja munkahelyem,

a debreceni T6th Arpad Gimndzium kozossége.

A dolgozat errdl a felmérésrdl szol. A két referenciamunka alapjan dolgoztam ki a
kérddiveket. Olyan kérdésekre is kerestem a vdlaszt, melyek a 7 éves fejlodés 1) oldalait
is megprébaljak megvilagitani (példaul évekkel ezelott még nemigen haszndltuk ki az
elektronikus {igyintézés adta kényelmet). Sajat mérési eredményeimet Gsszevetettem a
kordbbi eredményekkel, igy kiséreltem meg feltirni az elmuilt évek folyaman

bekovetkezett valtozasokat.

A teljesség kedvéért egy kis betekintést is nydjtok a gimndziumban folyd
informatikaoktatdsba, valamint felvdzolom az oktatds fejlodését, alakuldsat, torténetét

iskoldnkban az elmult 30 évben. Egy fejezet erejéig kitérek még arra a kérdésre is, hogy
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milyen segitséget jelent a szamitégép az intézményi adminisztracioban, statisztikai

adatok kozlésében.
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Az informatika tanitasa a Toth Arpad Gimnaziumban

1966-ban az MTA Atommagkutaté Intézete kutatdsi célokra kapott egy masodik
generdcios lengyel gyartmdnyd Odra 1013 tipusu szdmitégépet. A gép akkori dron
szamolva 2,5 milli6 forintba keriilt. A kor technikai szinvonalat jelzi, hogy a szamitogép
mindossze 8 kilobdjt memoridval rendelkezett, perifériaként lyukszalagot és tavirogépet
hasznalt. Programozésa kicsit nehézkes volt. A 450 kg tomegfi, 10 m” alapteriiletii
szamitogép mdasodpercenként 130-1400 miveletet tudott elvégezni. A berendezés 1975
végére alkalmatlannd valt a tudomanyos kutatdsok szdmdra. A szamitogépet atadtik a
Téth Arpad Gimndziumnak. Elsé iskolai alkalmazdsként, a szamitégép segitségével,
egyetlen délutan sikeriilt elkésziteni egy 20 oldalas statisztikai kimutatdst a gimnazium
700 tanulgjardl. A tanulmdnyi jellegii felhasznaldst kezdetben egyértelmiien a szakkori
foglalkozas keretein beliili munka jelentette. Az akkori didkok koziil sokan ma j6 nevi
szakemberek az informatika vildgdban. A statisztikai szamitdsokon kiviil késziiltek
fizikai problémdkat megoldé programok is: véltéarami dramkorok fesziiltség-ido
Osszefiiggéseinek grafikus megjelenitése, csillapitott rezgés vizsgalata, rezgések
Osszetétele,  ballisztikus  roppalyaszdmitdsok,  FEinstein-kristdly = modellezése,
fiiggvényvizsgélatok, jatékprogramok. A  fakultidciés rendszer bevezetésekor
beinditottdk a programozds tantargy tanitasat. A gép fizikai jellegzetességeibdl adéddan

tobbszor is elromlott, mig 1983-ban végkép tonkrement.

A 80-as évek technologiai fejlesztéseinek koszonhetden egyre tobben ismerték fel,
hogy a tomegcikként gyartott személyi szamitogépek mindennapjaink részévé fognak
valni. A Mivelddési Minisztérium elinditotta az Iskolaszamit6gép Programot. 1983-ban
minden kozépiskola kapott egy HTI080Z szamitégépet. Néhany éven belill a
gimnazium tobb ilyen szamitogépet vasarolt. A didkok kozvetlen kapcsolatba keriiltek a
szamitégépekkel. A munka eredményességét jelezte az 1985-0s els6é orszdgos
szamitastechnikai versenyen elért 7. helyezés. A tandrok koziil a fogékonyabbak is
szivesen dolgoztak az 0j eszkozzel. Ezen munkalatok koziil kiemelkedik egy palyazaton
nyertes bioldgiai témdju program, a fizikaoktatisban val6 felhaszndlds, és az iskolai

orarend készitése.

Az 1987-es tanévtdl kezdddden minden didknak harom hénapon keresztiil, heti egy
ordban kotelez0 moédon részt kellett vennie a szamitdstechnika 6rdkon. A tananyag

kiilonboz6é matematikai problémdk megoldasa volt BASIC nyelvli programok
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segitségével. Az itt kapott osztilyzatot a matematika tantdrgy értékelésénél vették
figyelembe. A tapasztalatok azt mutattdk, hogy sok tanulénak okozott gondot az
algoritmizdlds elsajatitisa. Részben ennek is volt koszonhetd a tananyag
megvaltoztatdsa. A programozdsi ismeretek tanitdsdt fokozatosan a felhasznél6i
ismeretek tanitdsa véltotta fel (foleg szovegszerkesztés, grafika). A szdmitdstechnika a
technika tantdrgy oktatdsaba épiilt be. Az osztdlyok csoportbontisban, féléves valtissal

tanultak a kétféle tantargyat. Az év végi osztalyzat a két részjegybdl alakult ki.

Az elavult kisszamitégépeket 1991-ben lecserélték személyi szamitégépekre (PC).
Egyre jelentdsebb szerepet kaptak az informatika oktatdsaban a felhaszndloi programok.
A tantidrgyat a legtobb osztilyban két éven keresztiil heti egy Ordban, mig a
redlosztalyokban négy éven keresztiil heti két 6raban oktattdk a gimnazium tandrai. Az

algoritmizalds (programozds) mar csak a redlosztdlyokban keriilt be a tananyagba.

A tantervben a szdmitdstechnika alapjai, a szamitastechnika torténete,
operdciosrendszer-haszndlat (DOS, Windows), szovegszerkesztés, tablazatkezelés,

algoritmusok és programozdasi ismeretek szerepeltek.

A kialakitott ARCNET hdélézat lehetové tette, hogy alapvetd kommunikéacids
ismereteket is tanitani lehessen. Sokan ismerhették meg ebben az id0szakban az e-mail
eldnyeit a gimndziumban. Internet hidnydban intézményen beliili levelezésre lehetett
haszndlni a hédlézatot. Az igazgaté kezdeményezésére a tantestiilet 40%-a vett részt

alapszintli szadmit4stechnikai tanfolyamon.

Jelentds fordulat kovetkezett be az informatika tanitisdban az 1997-es tanévben.
Ekkor inditottdk el a kollégak az els emelt 6raszdmi miiszaki-informatikai csoportot.
Az IRISZ-Sulinet Program keretében egy szervert és nyolc szamitégépet kapott az
iskola. A szerveren levelezd-, web-, ftp- és telnet-szolgaltatds kezdte el a mikodését.
Egy 64 kbit/s sebességii ISDN-vonalon a gimndzium bekapcsolodott a vilaghdld
vérkeringésébe. Az informatika tantirgy Oraszdma meghaladta a heti 80 Orét.
Sziikségessé valt egy mdsodik szaktanterem kialakitdsa. A meglévd infrastruktira
korszeriisitéséhez jelentds 6sszeggel jarul hozza folyamatosan a Téth Arpad Gimnazium
Szinvonalé&ért Alapitvany. Az iskolai halézat teljes atszervezésével sikeriilt elérni, hogy
a tandri szertdrakban levé valamennyi szamitogép internetes kapcsolattal rendelkezzen.

Ez a korszeriisités er0s hatassal volt a tandrok szamitogépes szokdsaira. A kollégak
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nagy tobbsége igényelt iskolai e-mail cimet. Sokan feladatlapok készitésére, levelezésre

€s informdacidszerzésre kezdték el haszndlni a szdmitégépet.

Az Arany Janos Tehetséggondozé Program 1999-es elinditdsa a gimndziumban nem
csak a képzés struktirajat gazdagitotta egy djabb elemmel, hanem jelentds miiszaki
fejlesztésre kényszeritette az iskoldt. A program egyik kiemelt teriilete az informatikai
képzés. Az itt tanul6 didkoknak tanulmdnyaik alatt ECDL vizsgasorozatot kell tenniiik 7
modulbdl (operaciés rendszer haszndlat, szovegszerkesztés, prezentaciokészités,
tdblazatkezelés, kommunikécids ismeretek, adatbaziskezelés, IT alapismeretek).
Felkészitésiikhoz magas oraszam és egyedi tanterv sziikséges. A képzés sziikségessé

tette egy harmadik szaktanterem kialakitdsat 12 munkadllomassal és egy tanari géppel.

Gimndziumunk informatikaoktatasdnak sikerét mutatja, hogy szinte minden évben
jutott be didkunk orszdgos tanulmanyi verseny dontdjébe. Harom esetben olimpiai
valogatoversenyre is meghivtdk tanuldinkat. Didkjaink évrol-évre részt vesznek a

megyei €s orszagos szervezésl alkalmazdi €s programozoi versenyeken.

Az informatikaoktatds eredményességébe enged bepillantdst a kovetkezd tablazat,
amely tartalmazza a legutolsé atlageredményeket, a 2006/2007-es tanév els6 félévének

az atlagjegyeit informatikabol:

. Jegyatla
i i (infogr)lfnatilg(a)
9 4,77
10 4,45
1 4,89
12 4,84

1. tdblazat: A 2006/2007-es tanév elso félévének atlaga informatikébol
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Informatikai kultura az iskola igazgatasaban és
adminisztracidjaban

A gimnézium igazgatdsanak életében vannak évenként ismétlddo feladatok, amelyek
megolddsa erdsen igényli az informatika segitségét: nyolcadikos felvételi eljaras,

statisztikai adatszolgaltatds, érettségi, tantargyfelosztas, érarendkészités.

A 2003-2004-es tanév jelentds eseménye volt az ADAFOR rendszer bevezetése. A
program f6 feladata a felvételi, érettségi, probaérettségi, tanulmdnyi versenyek
lebonyolitdsa. A rendszer az iskola internetes kapcsolatdra épiil. Uzemel egy szerver,
amely az adatok elkiildését, fogaddsat végzi. A rendszer biztonsdgat a kulcslemez €s a

jelszavas védelem biztositja.

Az OM 1999-t6] megujitotta a felvételi eljardst: 1étrehozta a Kozépfoku Kozoktatdsi
Intézmények Felvételi Informaciés rendszerét (KIFIR), valamint az OKEV iltal
megbizott Felvételi Kozpontot. A tanuldk adatait egy kozponti adatbdzisban taroljak,
amely tartalmazza a didk altal megjelolt valamennyi tovdbbtanulési intézményt és azok
rangsordt. A felvételi eljards sordn a kozépiskola a hozz4 jelentkezd tanuldk felvételi
rangsorbeli helyét hatdrozza meg. A rendszer 1999 6ta szdmos valtozdson ment
keresztiil. A felvételizd a felvételi szereplését kovetden is megjeldlhet 1j intézményt,
modosithat a kordbban kialakitott sorrendjén. Felismerve, hogy a nagyon sok hely
megjelolése felesleges terhet 16 a gyerekre, nem kotelezé médon bevezették a kézponti
felvételit. A tanuldénak csak egy helyen kell irasbeli vizsgat tennie. Az elért eredmény
bekeriil egy kozponti adatbazisba, ahonnan minden érdekelt felvételizteté kozépiskola

letolti.

A gimnédziumban komplex felvételi-tanuldnyilvantartasi rendszert alkalmaznak. A
didkok adatait egy kliens-szerver felépitésii adatbaziskezeld rendszerben taroljuk. A
személyes adatok felvitelét a nyolcadikosok jelentkezési lapja alapjan az adminisztrator
€s az iskolatitkar végzi. A felvételi sordn az egyes munkakozosségek feladata, hogy a

naluk elhelyezett termindlon irjdk be a tanulok vizsgaeredményét.

A kozoktatasi intézményeknek torvényben eldirt feladata a kotelezd statisztikai
adatszolgdltatds. A pontos munkavégzéshez minden évben célprogramot juttatnak el a
kozoktatdsi intézményekhez (KIR-STAT). A pontos adatszolgiltatist a programba

beépitett bonyolult ellendrzési rendszer biztositja. A részletes statisztikai jelentést a
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programmal az illetékes kollégdk kinyomtatjdk, lemezen archivaljak, az interneten

keresztiil elektronikus levélben elkiildik a Kozoktatasi Informacios Irodanak.

Szintén fontos adatszolgéltatdsi feladat a sikeres érettségi képesitovizsgak
eredményeirdl kidllitott jelentdlapok bekiildése. A megbizhaté orszdgos adatbazis a
feltétele, hogy a hamis bizonyitvdnyokat ki lehessen sziirni. Az adatszolgaltatds ebben
az esetben is informatikai eszkozokkel torténik webes feliileten. A hitelesség magas
szintli biztositdsa érdekében a jelentéseket kinyomtatva és hagyomédnyos moédon
hitelesitve is el kell kiildeni a Kozoktatdsi Informdaciés Iroddnak. A jelentéseket
osztalyonként kell elvégezni, megadva a vizsga idejét, a vizsgaelnok adatait és a
sikeresen vizsgazok bizonyitvanydnak szamait. Az informatikai rendszer feladata, hogy
az érettségi jelentdlapok elektronikus Kkitoltését és interneten keresztiili bekiildését

lehetoveé tegye.

Minden tanév végén meg kell tervezni a tantargyfelosztdst és ennek alapjan 6rarendet
kell késziteni. A gimndzium 33 osztdlydban 1100 didk tanul és kozel 80 tanar dolgozik.
Az orarend megtervezése egy ilyen méretll intézményben informatikai eszkoz nélkiil
nehézkes, hosszadalmas lenne. Az intézményvezetOnek egyeztetnie kell a
munkakdzosségekkel, 0ssze kell hangolnia a munkak6zosségek érdekeit: egy tanér tobb
munkakozosségnek is lehet a tagja. A tantdrgyfelosztds elkészitéséhez a
munkak6zosség-vezetd és az igazgatdsag erdteljesen haszndlja az Excel tablazatkezeld
programot. A tantdrgyfelosztds kialakitdsa utdn neki lehet latni az Orarend
Osszeallitdsanak. Kozel 20 éve haszndlnak a gimndziumban valamilyen 6rarend-készitd
programot. Jelenleg az AscOrarend nevii szoftvert hasznédlja a vezetség. Ennél a
programndl mar szabdlyok, feltételek fogalmazhatok meg, amelyek alapjan onélléan is
képes a program 6rarendet generdlni. A program a teljes érarendet Web-lapként képes
exportdlni, ami lehetévé teszi az egyetlen aktiv példany haszndlatat.. A web-szerveren
val6 elhelyezés az Orarendet minden internet kapcsolattal rendelkezd hely szdmdéra

elérhetoveé teszi.

Az adminisztraciés tevékenység jelentds részét az iskolatitkar €s az adminisztrator
végzi. Teljes munkdjukat atszovi a szamitdégép haszndlata. Dokumentumkészitésnél
szovegszerkesztOt, valamint tdblazatkezel6t hasznalnak. A beérkezd és az elkiildott
hivatalos levelek iktatdsdra is szamitogépes programot haszndlnak. Feladataik kozé
tartozik a gimnaziumi tanuldk adatainak szdmitogépes tdroldsa €s karbantartdsa, a

tanul6i iigyek intézése.
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A gazdéilkodds teriiletén is elengedhetetlen segitséget jelent a szamitogép.
Szamitogépes nyilvantartast vezetnek az intézményi vagyonrdl, a leltdrozdsi és
selejtezési folyamatrdl, az alkalmazottak munkaiigyi adatairél. Szamitégépen torténik a
konyvelés, a szamviteli és pénzkezelési tevékenység egyarant. Szoftverrel kovetnek
minden atutaldst, pénztiri ki- és befizetést. Az iskoldban 11 kozoktatdsi intézmény
gazdalkoddsat vezénylik. A gimnazium informatikai hilézatatdl fiiggetleniil alakitottak
ki a gazdalkodasi csoport szamitégépes hédlézatat. Ennek a szive egy Novell-szerver,

amelyhez 10-12 munkaéllomds kapcsolddik.

Az intézményben kialakitott épiiletgépészeti rendszerben szamitégéppel feliigyelik a
flitési rendszert, a szell0ztetést, valamint az energiafelhaszndlds legkritikusabb

teriileteit.
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A Té6th Arpad Gimnazium tanarainak szamitogépes
kulturaja

A tantestiilet 50 tanardt interjuvoltam meg a kérddiv segitségével. Az interjibol
kihagytam azokat a tandrokat, akik informatikét tanitanak. Esetiikben egy tantargy-
specifikus kérdést fogalmaztam meg. Mérési eredményeimet egy kordbban elkésziilt
tanulmédny eredményeihez viszonyitottam [8]. Célom az volt, hogy megvizsgéljam,
mennyire €s milyen irdnyba véltoztak meg a tandrok szamitogépes szokasai az elmult
években az ezredfordul6 ota. Az adatfelvételt 2007 janudrjdban és februdrjaban
végeztem, az adatok feldolgozasiaban az Excel és az Access programok voltak a

segitségemre. A kérd6iv megtaldlhatd a mellékletben.

Eletkor | Tandrok szima

23-27 4

28-32 12

33-37 7

38-42 7

43-47 6

48-52 8

53-57 4

58-62 2
Osszesen 50

2. tablazat: A vizsgélatba bevont tandrok életkora

A nemek Osszetételét tekintve 23 férfi és 27 nd vett részt a kérddives adatfelvételben.
A most kovetkez6 eredmények a nem informatikét tanit6 tanarokra vonatkoznak.

A tanarok szamitogéphasznalati kompetenciaja

A felmérésben hangsilyos szerepet kapott a kérdezettek szamit6géphaszndlati
kompetencidja. Arra voltam kivancsi, hogy ténylegesen haszndlja-e a kolléga a

szamitogépet.
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Tudja-e hasznalni | Tanarok ¢ . % Atlagéletkor
L s p % |Atlagéletkor . .

a szamitogépet SzZama (Referencia) | (referencia)
Elemi, kezdo
szinten, alapfokon, 3 6% 44 20% 40
segitséggel
Gyakorlott 25 |50% 38 18% 36
hasznalo
Kozepes szint,
egyediil elboldogul 21 42% 41 40% 39
Most tanulja 1 2% 45 4% 40
Osszesen 50 100 %

3. tdblazat: Tudja-e haszndlni a személyi szamitégépet

A tdblazatb6l egyértelmilien Kkitlinik, hogy a gyakorlott felhaszndlok és a
kozépszinten, ondlléan dolgozni tud6 tanarok a fiatalabbak kozé tartoznak, az elemi
vagy ,,most tanulja” kategéridba inkdbb az idésebb generacio6 tagjai sorolhatok be, bar
az atlagéletkorok kozott nem ,.fényévnyi” a tdvolsdg. A tobbség gyakorlott vagy
kozepesen gyakorlott felhaszndl6. Az elemi szinten dolgozni tud6 vagy a ,,most tanulja
kategoria” elenyészéen kevés (6%+2%). A referenciadokumentumhoz hasonldan itt is
kimutathaté az Osszefiiggés a haszndlat rutin jellegli szintje és az életkor kozott: a
rutinos géphaszndlék a fiatalabbak, az életkor novekedésével csokken a rutinos

felhaszndlok ardnya. Ez aldtdmasztja azt a véleményt, hogy a szamitogéphez vald

viszony részben ,,genericios kérdés”.

Tudja-e hasznalni a szamitégépet

60%
50%

40%

30%
20% -
10% -

0%
@ % (Referencia)

— |

—

0%

Elemi, kezd6 Gyakorlott Kbzepes
szinten, hasznal6o szint, egyedil
alapfokon, elboldogul
segitséggel

Most tanulja

1. diagram: Tudja-e hasznélni a szamitégépet? Osszehasonlité diagram

Ha 0Osszehasonlitom mérési eredményeimet a referenciaadatokkal, egyértelmi
fejlodés figyelhetd meg: ugrdsszerlien megnovekedett a gyakorlott felhaszndlok szama.

A kozepes szintet teljesitd tandrok szdmaban is enyhe, nem jelentds novekedés
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kovetkezett be. A ,most tanulja” és az elemi, kezdd szintli tuddssal biré kollégdk

szamanak valtozasa ellentétes tendenciat mutat.

A géphaszndlat intenzitdsat jelzO adatok szerint (4. tdblazat) a véalaszadok jelentds

tobbsége (84%-a) naponta haszndlja a sajat vagy kincstari szamitégépét, olyan kolléga

pedig, aki egyaltaldn nem haszndl szamitogépet nincs. A szamitogépet ritkdn hasznalok

szdma is nagyon alacsony (4%+2%).

A géphasznalat Tanarok Referencia
o » £ %
gyakorisaga Szama (%)
Naponta 2 84,0% 28,4%
Hetente tobb 5 10,0% 31,5%
alkalommal
Van olyan !1(?t, hogy 2 4,0 % 11,7%
nem hasznalja
Hetente legfeljebb 1 2,0% 16,1%
egyszer
Egyalt,a!an nem 0 0,0% 1,0%
hasznalja
Osszesen 50 100%

4. tablazat: Milyen gyakran hasznélja a szamitogépet

Itt is érdemes latvanyosabb formdban, diagram segitségével Osszehasonlitani a

vizsgalat eredményét a referenciaadatokkal:

E %
Hl Referencia (%)

Milyen gyakran hasznalja a szamitogépet
90,0%
80,0% -
70,0% -
60,0% +—
50,0% +—
40,0% +—
o
0% |
10.0% i | —m _B
@ > N4 e N
%’bQOQ \@o&& &\'54/& "'(S\éb &\'54/&
o> & & &
0 @ e&@ \"OQ
@@ '\:Qo (‘\@\ ',§&
¥ \{b(\‘& %é@ (<’®
&

2. diagram: Milyen gyakran haszndlja a szamitégépet
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A naponta szamitogépet hasznalok szama rohamos novekedésnek indult az 1999-es
adatokhoz képest, a tobbi kategéridban ennek megfelelden visszafejlodés kovetkezet be:

csokkent azoknak a tandroknak a szdma, akik ritkdbban iilnek a szamit6gép elé.

Nemzetkozi Osszehasonlité elemzések szerint Eurépaban altaldban — a tapasztalatok
szerint Magyarorszdgon is — a 90-es évek végén jellemzd volt, hogy a szamitogép
elterjedtsége €s az internethozzaférés a hdztartasokban csekély mértékii volt, a
hozzaférésben a munkahelynek jéval nagyobb szerep jutott. Ez az allapot jelentésen
megvaltozni latszik napjainkra az otthonok javara. Mar jelent6snek mondhat6 az otthon
sajat géppel rendelkezdk ardnya. Tekintetbe véve a tanarok jovedelmi helyzetét ez taldn
a legbeszédesebb bizonyitéka annak, hogy a szdmitégép egyre inkdbb munkaeszk6zzé,

illetve kotelezo kulturalis statusz-tartozékka valik.

Otthoni Tanarok Referencia
pd 24 72 yd e %
szamitogép szama (%)

Van 47 94,0 % 61,9%
Nincs 2 4,0 % 21,2%
Nlncs,.de vételét 1 2,0% 10.4%
tervezi
Osszesen 50 100,0 %

5. tablazat: Otthon szdmitégéppel rendelkezdk ardnya

A gimndziumi tandrok dontd tobbségének (94%) van otthon szamitogépe, csak
elhanyagolhaté szazalékban nem rendelkeznek a kollégdk otthoni géppel. Ebben a

vonatkozdsban is jelentds pozitiv elmozdulds kovetkezett be a 90-es évek végéhez

képest:
Otthoni szamitégéppel rendelkez6k szama
100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0%
60,0% -
’ O %
50,0% e
40,0% M Referencia (%)
30,0% -
20’00/0 V—.
10,0%
0.0% —
Van Nincs Nincs, de
vételét tervezi

3. diagram: Otthoni szamitégéppel rendelkezdk szama
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A kérdo6iv tartalmazott olyan kérdést is, amely a tandrok altal ismert és haszndlt
alkalmazasokat tudakolta. Ezen a teriileten nincs olyan nagy véltozas az elmilt 7 évben,
mint az el6z6 kérdések esetében, bar van azért itt is eltérés. Jellegzetesen a
szovegszerkesztd tekinthetd a legaltalinosabban haszndlt és legjobban ismert
alkalmazasnak. A szovegszerkesztOvel egyenrangii mddon haszndljdk a tandrok az
internetet, valamint intenziven leveleznek is. A referenciadokumentumban a masodik
helyet a tdblazatkezel6 program foglalja el. A vizsgdlatomban ez az alkalmazds a
negyedik helyre keriilt, bar igy is eléggé népszerli a kollégak korében a program. Egy
teriileten a referenciafelmérés lekordzte a mutatéimat, ez pedig a grafika. Személyes
beszélgetéseimbdl azonban az deriilt ki, hogy bar kevesen haszndlnak grafikus
programot, azok, akik hasznaljak (digitdlis fényképezésnél), magas szinvonalon kezelik
ezeket az alkalmazdasokat (ez féleg vagy az ingyenes Gimp, vagy pedig a professziondlis

Adobe Photoshop).

Alkalmazasok Tanarok szama | Esetek %-a Ref(e;:;laa
Szovegszerkeszto 49 98,0 % 94,3%
Tablazat- vagy
adatbazis-kezelé 31 62,0% 29.2%
Grafikai vagy tervezo 9 18,0% 22.0%
program
Internet 49 98,0 % 48,0%
E-mail 45 90,0 % 40,2%
Egyéb 6 12,0% 7,5%

6. tablazat: Melyik alkalmazdst tudja 6nall6an kezelni

Ha abrazoljuk a két vizsgalat eredményét diagramon, a kovetkez6 kép rajzolodik ki:
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Melyik alkalmazast tudja 6nalléan hasznalni
120,0%
100,0% -
80,0%
60 O°/° _‘ _‘ O Esetek %-a
b o 1| .
40.0% W Referencia (%)
3 o
20,0% A
0,0% ‘ N ‘ [
P S &
&Q% 4/\%}{" &ng \6\?} Q(Q Q/@
& & S
AQ,Q» RS @
%’\9 *'b Q@
’\f\\{bq {b®
(S N
I
<> @

4. diagram: Melyik alkalmazast tudja onélléan hasznélni

A leglatvanyosabb elmozdulés a vildghdlo teriiletén kovetkezett be: jelentdsen nott
az internetezok és az elektronikusan levelezok szdama. A vildghdl6 népszeriisége

toretlenil emelkedik.

A szamitogéphez vald viszony atalakuldsdnak egyik jele, hogy egyre kevesebben
véllaljdk nyiltan a szdmitégépellenességiiket, ez a magatartds egyre rejtdzkodobbé valt.
A kérddiv egy kérdése mindenki 4ltal ,,szerencsére” megvalaszolatlan maradt: ,,Ha nem
haszndl szamitégépet, mi az oka”. A referenciaadatok a 90-es évek végén még sokkal

sotétebb képet vazoltak fel a gépet egyéltalan nem haszndlok korérol:

Miért nem hasznal szamitégépet Tan,arok B
Szama (%)
Megtanulna, de nincs ra ideje 0% 55,3%
Nem érdemes megtanulni 0% 6,5%
Megtanulné, nincs alkalom vagy 0% 4.9%
2cp
Nincs kitél megtanulni, nincs 0% 15.4%
képzés ’
Megtanulta, de nincs modja 0% 9.8%
gyakorolni ’
Egyéb ok 0% 8,1%

7. tablazat: Ha nem haszndl szamitégépet, mi az oka
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A szamitogép mint munkaeszkéz

A szamitogépnek, mint munkaeszkoznek a legintenzivebb haszndlata az iskolai
adminisztracid teriiletén jellemzO. Béar a vizsgdlatbdl az deriil ki, hogy ez a mutaté
,»csak” 96%-os, ennek gyakorlatilag 100%-nak kellene lennie. Ha mdsra nem is, egy
dologra mindenképpen haszndlniuk kell a kollégdknak a szamitégépet az aktudlis
tanévtdl kezdve: a tildra elszamoldsdhoz. Kéthavonta ki kell toltenie mindenkinek 2
darab Excel tdblazatot, esetleg, ha volt helyettesitése, akkor méar harmat. El6keld helyet
foglal el még a szamitégép a kommunikidcioban (aldtdmasztja ez is a levelezés
népszeriségét), az Ordra késziilésben. Nem véletleniil keriilt a lista végére az
,oktatdmunkaban, az 6ran” teriilet. Ma még eléggé nehézkes a szdmitdgép ,,bevetése” a
nem informatikai tandrdn. Bér torténtek és torténnek 1épések annak érdekében, hogy
gordiilékenyen lehessen haszndlni a szamitégépet a szamitastechnikai termen kiviil is,
ennek a problémanak a megnyugtatd rendezése még varat magéara. Enyhiti a helyzetet
az a zsurkocsi €s borond, amit az iskoldk az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
altal meghirdetett pdlydzat sordn kaptak, tovabbd a HEFOP-3.1.3 , Felkésziilés a
kompetencia alapi oktatdsra” pdlydzat. Az utébbi pélydzatnak koszonhetden
gimnéaziumunkban felszerelésre keriilt 3 teremben egy komplex rendszer, ami egy aktiv
tdblat, szamitogépet €s vetitot tartalmaz fixen beszerelve. Ezen termek haszndlata
kifejezetten kényelmes, a sziinetek kozott nem kell berendezést szerelni, szallitani. A
borond €s zsirkocsi hasznélatdban nagy segitségiinkre van az iskola technikusa. A
témakorben folytatandé tovabbi kutatisok egyik kérdése lehet, hogy vajon a
szamitogépek haszndlata milyen mértékben alakitja 4t a hagyomdnyos frontalis
Oraszervezést. Az iskoldkra ma jellemzo feltételek kozott a szamitogép kinalta elonyok
(pl. az egyéni tanuldi igényekhez alkalmazkodni tud6 rugalmas tanulds-szervezés)
kihaszndlasdhoz maguknak a szaktanidroknak kell rendelkezniiik 4atlagon feliili

szamitogépkezeldi ismeretekkel.
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Alkalmazasi teriilet Tanarok szama Esetek %-a
Iskolai
adminisztraciéban 48 96,0%
Kommunikacioban 45 90,0 %
Az orara késziiléshez 40 80,0 %
Tanulasra 34 68,0 %
Jatékra, 27 54,0%
szorakozasra
Qk,tatomunkaban, az 25 50,0%
oran

8. tdblazat: A szamit6gép haszndlatanak teriiletei

A szamitogép mint kommunikacios eszkéz

A szamitogép munkaeszkozként torténd alkalmazdsdnak lényeges teriilete a
kommunikéciéban torténd haszndlat. Ez a funkcid a rendszeres haszndlat szempontjabol

a masodik helyen all a tanarok korében (lasd a 8. tdblazatot).

Az irott kommunikacidnak, az elektronikus levelezésnek a hasznalata tobb feltételtol
fiigg: a gép elérhetdségétdl, az 6ndlld haszndlatra vald képességtdl, és a halézat (otthoni

hasznalat esetén modemes) elérés lehetdségétol.

A kérdoéivek kiértékelése utan kapott eredmények néhdany szempontbdl nem fedik a
valosagot. Az eredménybdl az tlinik ki, hogy a sajat e-mail cimmel rendelkezdk szdma
bar szamottevd, de nem 100%-os. Pedig minden tandr a gimndziumban rendelkezik e-
mail cimmel, aminek a @ el6tti részében a tanar felhasznédléi neve helyezkedik el.
Viszonylag idedlis a helyzet a géphez val6 hozzaférés tekintetében is: minden
szertarban van hdaldzatba kotott szamitégép, ami lehetdvé teszi az internethez vald
hozzaférést. Torténtek probédlkozasok azon a teriileten is, hogy a hivatalos levelezést,
valamint az értekezleteken megszavazni kivant dokumentumok tovabbitasat iskolan
beliill e-mail segitségével oldjadk meg. Ez bizonyos foku ellendlldsban iitkozott, igy
egyenlére az e-mail nem foglalta el a neki megfeleld helyet a hivatalos

kommunikacidban.
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E-mail cime Tanarok szama % Refza;:)a;n ca
Van sajat e-mail cime 42 84,0% 49,1%
C}sak masokk.al kozos 6 12,0% 14.9%
cimen levelezik
Nincs e-mail cime 2 4,0 % 36,0%
Osszesen 50 100,0 %

9. tablazat: Sajat e-mail cimmel rendelkezdk ardnya

Els6sorban azok haszndljdk gyakran az e-mailt, akik valamilyen projektben vesznek
részt, kapcsolatot tartanak kiilfoldi vagy hazai iskoldkkal, vagy mar felismerték az e-
mail eldnyeit a hagyomédnyos kommunikécids formdkhoz képest (olcsobb, gyorsabb,

kényelmesebb).

Sajat e-mail cimmel rendelkez6k aranya

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 0%
40,0% W Referencia (%)
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% ‘ ‘
Van sajat e- Csak masokkal Nincs e-mail
mail cime kdzds cimen cime
levelezik

5. diagram: Sajat e-mail cimmel rendelkezdk ardnya

Az elmult években jelentésen megemelkedett a sajat e-mail cimmel rendelkezék
szama, enyhén csokkent azok szama, akik masokkal kozosen haszndlnak e-mail cimet,

az egydltalan e-mail cimmel nem rendelkez0k szdma drasztikusan csokkent.

Az elektronikus kommunikéciot jellemzi a sajat e-mail cim megléte mellett az a tény

is, hogy héany levelet forgalmaz valaki havonta.

Sajat adat | Referencia (igazgatok)

Az e-mail-ek atlaga

59,7 19,2
havonta
Szoras 83,5 37,8
E-mail-ek maximuma 500

10. tabldzat: Havonta dtlagosan hany e-mailt forgalmaz
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A referenciadokumentumban csak az igazgatok adatai szerepelnek, a tanaroké nem.
Vizsgdlatom eredménye eltérést mutat az 1999-es adatokhoz képest: jelentdsen megnott
a havonta dtlagosan elkiildott elektronikus levelek szama. Oridsi az egyenl6tlenség ezen
a teriileten: az adatok szodrdsa jelentds (83,5%). Ez felkeltette az érdeklodésemet és
megvizsgaltam a szélsOséges eseteket: van olyan kolléga, aki havonta 500 e-mailt
forgalmaz (naponta 17 e-mail), de vannak olyanok is, akik egydltaldn nem szoktak e-

mailt kiildeni. Ez megmagyardzza a szordas ellentmonddsosan magasnak tiind értékét.

Az internet hasznalata

A szamitégépeknek az oktatdsban torténd haszndlatdban az internet hozta a
legjelentdsebb fordulatot. A vildghdlé, mint egy bdséges hattér-informéciok téra jelenik
meg az oktatdsban, tovdbbd a magéinéletiinkben is egyre nagyobb szerepet jatszik:
lehetdségiink van elektronikus ad6ébevalldsra, elektronikusan okményokat, bankiigyeket
intézni, vasarolni.

A gimnédziumban az internethozziférés megoldott. Vizsgidljuk meg, hogy mi a

helyzet az otthoni hozzatéréssel:

Hozzaférés Tanarok szama Esetek %-a
Az iskolaban 50 100,0%
Otthon 33 66,0 %
Egyéb helyen 6 12,0%

11. tdblazat: Az internet hozzaférés aranyai

A tanarok kétharmada (66,0%) rendelkezik otthoni internet hozzaféréssel. A
referenciadokumentumban ez az adat viszonylag alacsony: 2,5%. Az elmult években
jelentdsen boviilt és gazdagodott az internet szolgaltatok kore, boséges vélaszték all a

rendelkezésiinkre.

Az internet haszndlatinak masik fontos jellemzdje (a hozzaférés mellett) a

felhasznalds konkrét modja.
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er(.e LA 2 Tanarok szama: Esetek %-a
internetet

Informacioszerzésre 50 100,0%
Szaknlla’l informaciok 45 90,0%
keresésére
TE}V(/)ll/ adatbazisok 38 76,0%
elérésére
Letoltésre 29 58,0 %
Palyazatok figyelésére 15 30,0 %
Egyéb célra 4 8,0 %

12. tdblazat: Mire haszndlja az internetet

A vélaszadok 100%-a az 4ltalanos informdacidszerzést jeldlte meg, mint
legnépszertibb felhasznaldsi médot. A masodik helyen (viszonylag eldkeld poziciéban)
szerepel a szakmai informécidk keresése. Az internetre ugy tekinthetiink, mint egy
nyitott konyvtarra, adatok Oridsi rendezetlen halmazara. Bar az adatok elrendezése
Osszevisszasagot mutat, de a kelld technika elsajtitdsa utdn a keresés hatékonnya
tehetd. Tandrtarsaim tobbsége tigyesen tudja haszndlni és kombindlni a két stratégiat: a
kulcsszavas- és a tematikus-keresést. Tobbnyire a nyelvtanarok kutatnak szakmai
informdcidk utén a vildghalon.

A harmadik helyezett: a tdvoli adatbazisok elérése. Az interneten szdmos adatbdzist
haszndlunk. Az adatbédzisok kezelésének elméletével persze nem kell foglalkozni a
mindennapi felhaszndlénak. Itt arr6l van sz6, hogy egy témakorrel kapcsolatban
nagyobb mennyiségli, rendezett adattal van dolgunk. Az adatbdzisokhoz véltozatos
modon intézhetiink kérdéseket. Kollégdim adatbézis listdjan az egyik gyakran hasznalt
kozhasznd adatbdzis a vasuti menetrend a www.elvira.hu cimen. Népszeriinek taldn
tilzas lenne nevezni, de gyakran felkeresett dllami adatbazis az adéhatésag honlapja is,

kiilonosen a tavaszi hénapokban.

Az iskola irdnyitdsdval Osszefliggd palyazatok figyelése (mint a forrdsteremtés ma
mér nélkiilozhetetlen eszkdze) szerény helyezést mondhat magaénak (30%), de egyre

nagyobb jelentdséggel fog birni a kdzeljovoben.

A tanulas modjai

A szamitogép haszndlatdnak megtanuldsiban a szervezett képzésre épiild ismeret-
elsajatitds mellett is igen nagy stlya van a heurisztikus tanuldsnak, gyakorldsnak, az
informalis tanuldsnak. A szdmitdstechnikdval a 90-es években ismerkeddk szdmara még

elsésorban az angol nyelvli konyvek és programok élltak rendelkezésre, ami komoly
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akaddlyt jelentett az angol nyelvet nem ismerdk szdmdra. A tanuldsra vallalkozok a
probdlgatasra és a mdsoktol ellesett ismeretekre tdmaszkodhattak. Méra jelentds
tanfolyami és szakkonyv kindlatbdl lehet vdlogatni. A tandrok egy jelentds része részt
vehetett mar valamilyen szervezett képzésben. A szdmitégép teljesen ©ndlld
haszndlatdnak elsajatitdsa tapasztalatok szerint tobb szdz 6ra gép eldtt eltoltott idot
igényel. A szamitogéphaszndlat esetében jellegzetes moédon a részismeretek
felhalmozddasa torténik, amelyek egy bizonyos kritikus szint elérése utdn lehetdvé

teszik az egyéni ismeretszerzést, a tovabbi tdjékozdodast.

A vizsgalat sordn azt tudakoltam a kollégdktol, hogy jelenlegi szdmitdgépes

ismereteiket milyen médon szerezték:

) 297 2 ) 2 2 2 BarétOk,
Atlagpontszam 911,3“0 . Szerve%ett Ol.l.kepzes, Csala’dt?gok kollégak | Egyéb
probalgatas | képzés konyvek segitsege oz
segitsege
Sajat mérés 7,46 5,94 4,86 4,38 5,68 1,12
Referencia 4,35 3,93 2,76 2,48 6,1 0,2

13. tdblazat: Milyen mddon tanulta meg a szamitégép hasznalatat.

Egy tizfoku skaldn kértem, hogy jeloljék az egyes tényezdk szerepét tanuldsuk
folyamatdban. A tdbldzat ezen tényezok 4tlagpontjait mutatja. Osszehasonlitdsképpen

feltiintettem a referenciaadatokat is.

A téblazatbol kidertil, hogy a leghatékonyabb tanuldsi méd az 6néll6 probalgatas és a

szervezett képzés kombindldsa volt, ezutdn kovetkezik a baratok, kollégdk segitsége.

Milyen médon tanulta meg a szamitogép hasznalatat
8
2]
2 1] — _ O Sajat mérés
3 B Referencia
2 i
1
0 I I
PR} ) \b 'Q
S I - SRS
N\ S O O »
o v 9@ $ ©
D Q}\\ R ‘ s{b‘ 6&«
o & R > G
O% @’b‘

6. diagram: Milyen mddon tanulta meg a szamitégép hasznalatat
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A diagram latvdnyosabban mutatja be mérési adataim elhajlasit a
referenciaadatokhoz képest. Minden mutaté nagyobb datlagponttal szerepel a
vizsgdlatom eredményeiben, mint a kordbbi felmérésben. Csak egy esetben van
visszaesés, a bardtok, kollégdk segitsége nem olyan hatékony a tanuldsban, mint a 90-es

évek végén.

Arnyaltabb képet mutat a vizsgélat, ha életkori csoportok szerint rendezve vizsgaljuk

ezeket az adatokat.

) 217 2 ) 2 2 2 BarétOk,
fletkor f)n,allo ) Szefve%ett Ollkepzes, Csala’dt?gok kollégdk | Egyéb
probalgatas | képzés konyvek segitsege o2
segitsege
21-30 8,45 6,64 4,55 4,27 6,27 1,73
évesek
%1'40 8,61 4,56 5,22 3,56 6,00 0,89
évesek
41-50 7,58 6,75 4,50 5,00 5,08 1,25
évesek
51év
felettiek 3,78 6,78 5,00 5,33 5,11 0,67

14. tdblazat: Milyen médon tanulta meg a szamit6gép hasznalatat életkori csoportok

szerint
Milyen médon tanulta meg a szamitogép hasznalatat
10,00 @ Onallo
9,00 1 . prébalgatas
8,00 1 — B Szervezett
288 T képzés
oy 0 Onképzés,
5,00 kényvek
4,00 1 W
3,00 | 0O Csaladtagok
2,00 -+ segitsége
1,00 - W Baratok, kollégak
0,00 segitsége
21-30 31-40 41-50 51 év O Egyéb
évesek évesek évesek felettiek

7. diagram: Milyen médon tanulta meg a szamitégép hasznélatét életkori csoportok

szerint

A diagram megszemlélése utdn néhany életkori jellegzetesség rogton a szemiinkbe

tlinik. A csoportokon beliil eltér az egyes tényezOk egymdashoz viszonyitott silya.
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Alapvetden az 0©ndll6 préobdlgatds, a szervezett képzés és a bardtok, kollégdk
segitsége jelenti a legtobb csoportban a fontosnak mindsiilé tanuldsi médot, amelynek
egymashoz viszonyitott relativ stlya az életkor novekedésével valtozik. A 21-30 évesek
esetében az ©Ondllé prébalgatds vezet, ami bizonyitja a fiatalsdg vallalkozé kedvét.
Fajsulyos még a szervezett képzés is — minden valdsziniiség szerint az egyetemi képzés
sordn megszerzett informatikai ismereteknek koszonhetden. Az 51 éven feliiliek
életében a szervezett képzésnek mar jelentdésen nagyobb szerep jut, mint az Onalld

kisérletezgetésnek: az évek muldsdval egyre csokken benniink a véllalkozoi kedv.

Vélemeények a fejlesztésrél

A kérddivben kérdés formdjaban kértem véleményt a tovébbi fejlodéshez sziikséges

legalapvetdbb tényezOkrol.

Teendo Tanarok szama Esetek %-a

Tanarok képzése 31 62,0%
Géppark bovités, fejlesztés 21 42,0%
O!(tatos’zoftverek 18 36,0%
fejlesztése

Tanoran valé hasznalat 17 34,0 %
Gépkorszeriisités,

karbantartas 13 26,0%
Tanarok hozzaférése 13 26,0 %
Diakok hozzaférése 11 22,0 %
Egyéb 2 4,0 %

15. tdblazat: Mit tart a legsziikségesebb teenddnek az iskolai fejlesztés teriiletén

A kérdés megvalaszoldsa kozben 8 kategoria koziil lehetett valasztani, akér tobbet is
egyszerre. A kérdezettek kozel 62%-a a tandrok képzését tartja a legfontosabb
teendonek az iskolai fejlesztés teriiletén, a masodik helyen a géppark bovitése,
fejlesztése all. A két kategoria kozott 20% a kiilonbség, ami markdnsan jelzi
munkatdrsaim igényét a tanfolyami képzésekkel kapcsolatban. Személy szerint én egy
forditott sorrendre gondoltam volna. A harmadik helyet foglalja el az oktatészoftverek
fejlesztése. Fontos tényezd, amely szerepet jatszhat abban, hogy az oktatdémunkaban
jelenleg szerénynek mondhaté6 mértékben haszndljuk még a szdmitégépet, az oktatast,
tanulast segitd programok (oktatdszoftverek) igen vegyes szinvonala. A meglévd kinalat
— kiilonosen, ha tekintetbe vessziik, hogy természetesnek tekinthetd igény az, hogy az
anyagok magyarul legyenek hozzaférhetéek — egyenlére nem 0sztonzi a széles koru

felhaszndlast. Az oktatasi szoftverek teriiletén jelenleg a nyelvi oktaté programok
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képviselik a legsoksziniibb kindlatot. A szdmit6gép tandran valé haszndlata is komoly
fejlesztési irdny a vélemények szerint, igény mutatkozik arra, hogy egyre tobb termet

szereljenek fel beépitett szamitégéppel, valamint projektorral.

A kovetkezod kérdés segitségével probaltam feltérképezni tandrtarsaim véleményét az

informatikai kultura fejlesztésének az akadalyair6l.

Referencia
Akadaly Tanarok szama | Esetek %-a | (esetek %-a,
igazgatok)
Pénzhiany 39 78,0 % 83,6%
Hozzaallas 21 42,0% 17,4%
A hozzaferes 10 20,0% 3,1%
korlatai
Szubjektiv
feltételek, 7 14,0% 13,3%
szakemberhiany
Az
informatikaéran 5 10,0% 0,5%
megreked
Egyéb 2 4,0 % 8,2%
16. tablazat: Vélemény az informatikai kultura fejlesztésének akadélyairdl
Vélemény az informatikai kultura fejlesztésének
akadalyairol
90,0%
80,0%
70,0% A
60.0% - O Esetek %-a
50,0%
40,0% | W Referencia (esetek
30,0% A %-a)
20,0% A
10,0%
0,0o/o L‘—I‘|_|_‘I_._
. N ) S )
A A
Q‘Q‘Q \2\01/ , {Qf-’ QJ((‘\O (QQJ
o & &
0/.’1, \{.«e \{3,9
N o¥ @'S’\\
o N
.\Q,\u‘\\“ v
%“/‘\’0
8. diagram: Vélemény az informatikai kultdra fejlesztésének akadalyairdl
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A referenciaadatok kozott csak az igazgatdkkal kapcsolatban taldltam adatot, igy a
viszonyitdst csak hozzdjuk képest tudtam elvégezni. A tanarok jelentés hanyada (78%),
hasonléan a referencidhoz, a pénzhidnyt jelolte meg, mint legnagyobb akadalyt, bar nem
olyan ardnyban, mint az igazgatok a 90-es évek végén. A finanszirozds teriiletén
torténtek pozitiv fejlemények az elmilt években. Mdasodik helyen az adataim és a
referenciaadatok szerint a hozzaallas szerepel, esetemben nagyobb fajsullyal, mint a
kordbbi felmérésben. Kicsit csoddlkozom azon, hogy a megkérdezettek 20%-a a
hozzaférés hidnyéat jelolte be, mint korldtozé tényez6t az informatikai kultira
fejlesztésében. Az atlaghoz képest a gimnazium viszonylag szerencsés helyzetben van a
géppark tekintetében, a szamit6géphez valé hozzaférés minden tanir szdméra biztositva

van a szertarakban és a tanariban.

Korszerii eszk6zok hasznalata a tanoran

Az iskola sikeres pdlyazatainak koszonhetéen (IHM pélyazat, HEFOP-3.1.3) az
elmult néhany évben megjelentek a projektorok és az aktiv tdbldk az iskolaban. A
kérdoivem tartalmazott egy olyan kérdést is, amely ezen eszk6zok haszndlatit tudakolta

a tandéran. Az informatikdt nem tanité tanarok korében a felhasznalds mértéke a

kovetkezo:
Tan’arok Valaszok %-a
szama
Projektor 23 46,0 %
Aktiv tibla 9 18,0 %

17. tablazat: Korszerl eszkozok hasznalata a tanoran
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Projektor és aktiv tabla hasznalata

O Valaszok %-a
B Nem hasznalok %-a

9. diagram: Korszerti eszkdzok hasznélata a tanéran

Valdjdban a helyzet valamivel drnyaltabb a diagram &ltal dbrazoltndl. Nem elegendd
mennyiségben dllnak a projektorok és az aktiv tdbldk a rendelkezésiinkre. A vetitok
haszndlatdra vérdlistara vald feliratkozdssal lehet jelentkezni, ami sok esetben vitdkat
eredményez. A felmérés sokkal idedlisabb képet mutatna, ha a projektorok elegendd
mennyiségben lennének. Az informatikat tanité kollégdk idedlisabb helyzetben vannak,
mert két informatikai terem is el van ldtva egy-egy projektorral, amit elsdsorban az ott
tanitok alkalmazhatnak. A harmadik informatikai terem vetitdjét kdzosen haszndljuk
madsokkal. Mi, informatikat taniték 100%-os ardnyban hasznéljuk ezt az eszkozt, bar
néha gondot okoz a szerkezetek meghibdsoddsa az intenziv haszndlat kovetkeztében. Az
aktiv tabldk néhdny teremben fixen vannak felszerelve (projektorral egyiitt), lobbizni

kell az 6rarend Osszeallitasanal hasznalatuk érdekében.

Uj szokdsok terjedése az interneten

A kérddiv utolsé kérdése azt tudakolta, hogy szokott-e a kolléga az interneten
vasarolni, bankiigyeket, esetleg mds hivatalos {igyet intézni  (ttlevél-,

személyigazolvany-kérelem, elektronikus adobevallas stb).
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Tanarok szama Ve
%0 -a
Szokott vasarolni,
bankiigyeket intézni az 23 46,0 %
interneten
.Szo/koi':t hlyatalos ugyeket 21 42,0%
intézni az interneten

34. tablazat: Uj szokdsok terjedése az interneten

A megkérdezetteknek mar majdnem a fele él ezekkel a lehetdségekkel, sokan
rajottek mar, hogy kényelmesebb igy intézkedni, mint sorban allni a bankban, vagy az
okményiroddban. Ezek a szokdsok terjedoben vannak, egy néhany évvel késObbi

véleménykérés drasztikus novekedést fog jelezni ezen a teriileten is.

Fegyelmezési problémak az informatikaoran

Az informatikdt tanité tandrokhoz csak egy tantirgy specifikus kérdést intéztem,
amely a kovetkezd volt: ,Hogyan kezelik fegyelmezési vagy munkaszervezési

szempontbdl a kovetkezd problémékat:
rossz valamelyik gép, és nincs lehetdség mas géphez iiltetni a didkot;
az egyik didk lemaradt a munkafolyamatban, a mésik meg mér tiirelmetlenkedik?”

A beérkezett vialaszok alapjan a kovetkezd problémamegoldé stratégidk

korvonalazdodtak ki:

egy géphez tobb didkot iiltetnek, vagy olyan részfeladatot kapnak a tanuldk,

amely nem igényli szamitogép hasznalatat;

testre szabott feladatokat kapnak a didkok, amelyek lehetové teszik az egyéni
tempoban valé haladdst, az iigyesebb gyerekek plusz feladatot kapnak, a

lemaradoz6 tanuldknak igy a tandr segitséget tud nyujtani.
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A Té6th Arpad Gimnazium diakjainak
szamitogéphasznalati szokasai

A vizsgélat sordn 165 didk korében végeztem adatfelvételt. Hirom kitoltott adatlapot
nem lehetett kiértékelni, igy 162 vélemény alapjan végeztem el a szdmitdsaimat. A
referenciamunkdban [9] egy 1999-ben végzett kutatds eredményei szerepelnek. E
munka alapjan alkottam meg a kérddivet, ami szintén a mellékletben foglal helyet.
Vizsgalédasom {0 célja itt is az volt, hogy felmérjem, mennyire véiltoztak meg a didkok
szamitégéphaszndlati szokdsai az elmult néhdny évben. Harom évfolyambeli osztalyt

kértem fel az adatlap kitoltésére:

P Tanulok Tanulok
Evfolyam p P
szama aranya
9 50 31%
10 91 56 %
11 21 13%
Osszesen 162 100 %

19. tdblazat: A vizsgalatban részt vevo évfolyamok

A 11. évfolyam alulreprezentalt a vizsgdlatban, a 12.-et pedig nem vontam be a
felmérésbe. Ez azzal magyardzhat6, hogy az informatika tantargy csak a 9. és a 10.
évfolyamon kotelezd, a felsdbb évfolyamos didkok kisebb szdmban valasztjdk az
informatikat, a felmérést csak az altalam tanitott tanulok korében végeztem el. Az
adatfelvételt szintén 2007 janudrjdban €s februdrjdban végeztem. A vizsgélatba bevont

didkok korében tilsulyban voltak a ldnyok.

Tanulok Tanulok
Nem , ,
szama aranya
Fia 609 43 %
Lany 93 57 %
Osszesen 162 100 %

20. tablazat: A nemek ardnya

A szamitogéphasznalat a tanulok idémeérlegében

A szamitogéphasznalat helyét kerestem a tanuldk heti elfoglaltsdgai kozott. A

tevékenységformadk a referenciadokumentum alapjan lettek kivalasztva.
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Tevékenységformak A ta}l ulok A,tanulok Referencia (%)
SZama aranya (%)

Tanulas 160 98,8 % 98,4%
Szafnltogep-h’asznalat a 149 92,0% 90.3%
tanév folyaman

Televizionézés 141 87,0 % 96,3%
Idegennyelv-tanulas 130 80,2 % 62,4%
Olvasas 129 79,6 % 90,8%
Sport 129 79,6 % 88,2%
Egyéb kedvtelés 95 58,6 % 49,9%
Am}ator m}lveszetl 48 29.6% 50.3%
tevékenység

PénzKkeresés 16 9,9 % 19,1%
Jatékgép (playstation) 12 7,4% 9,0%
Felvételire késziilés 7 4,3% 26,9%

21. tablazat: Az egyes tevékenységformak népszertisége.

Altaldnosan elterjedt (a tanuldk tobb mint 90%-a vélasztotta) tevékenységforma a
tanulds és a szamitogéphasznalat. A tanuldst néhdny didk nem sorolta a szokdsos
tevékenységformai kozé (98,8%), de Ok is tanulhatnak a hét folyaman, bar lehetséges,
hogy minimadlis idéraforditassal. A referenciaadatokhoz képest a szamitogép feljott a
masodik helyre. A kdzépmezOnybe tartozik a televizionézés, az idegennyelv-tanulas, az
olvasds és a sport. Viszonylag népszerlitlen az amatér miivészeti tevékenység,
pénzkeresés, a jatékgépek haszndlata és a felvételire késziilés. Ha vetiink egy pillantdst a
19. tdblazatra, rogton szemiinkbe Otlik a magyarazat: az utols6 évfolyam egyéltalan nem
vette ki a részét a vizsgalatbol, a 11.-es évfolyam pedig szerényen képviselte magat. Ha
ezen évfolyamok didkjai tomegesen vettek volna részt (foleg a 12. évfolyamra
gondolok) a felmérésben, akkor a felvételire késziilés sokkal el6kelobb helyet vivott

volna ki magénak.

31/52



Az egyes tevékenységformak népszeriisége
120,0%
100,0%
80,0% A tanulok aranya (%
60.0% 0 Atanulok aranya (%)
40,0% B Referencia (%)
20,0%
0,0%
‘(O‘b . ®% '{b,c" ] & p e R 'e‘b
S g & & @& S F D
2 3 Q , $ L @
.{@q @ ) *Q\»o ) \6\ Q@ R \?}\k
7S A & & @{g W
= ¥ & W<

10. diagram: Az egyes tevékenységformak toplistdja

A didkok lehetdséget kaptak arra is, hogy jelezzék milyen idéraforditdsban miivelik

kedvenc tevékenységiiket, amely taldn drnyaltabban jelzi a tevékenységformak rangjat:

Atlagos heti . .
) ) . 1n 0z .. | Referencia Referencia
Tevékenységforma idoraforditas | Szoras P Lz
P (atlag) (szoras)
(ora)
Tanulas 11,5 8,0 13,7 8,3
Szafnltogep-hasznalat 8,7 8,3 7.1 7.9
tanévben
Televizionézés 6,9 6,1 11,1 9,3
Egyéb tevékenység 4,3 7,5 11,6 13,2
Sport 4,2 4,0 5,5 4.4
Idegennyelv-tanulas 3,6 3,6 3,2 2,8
Olvasas 3.4 3.4 4,5 4,4
Am/ator m’uveszetl 1,5 38 4 45
tevékenység
Pénzkeresés 0,3 1,1 5,1 6
Felvételire késziilés 0,2 0,9 4,8 4,9
Jatékgép (playstation) 0,1 0,6 5 7.4

22. tablazat: A tanuldk tevékenységei

A leginkdbb szembetlind valtozds a népszerliségi rangsorhoz viszonyitva, hogy az
idegennyelv-tanuldas és az olvasds veszitett népszeriiségébdl, az ,egyéb
tevékenységformak™ el6keldbb helyet foglalnak el az idoraforditds tekintetében. A tobbi
tevékenységforma tobbé-kevésbé megdrizte eredeti pozicidjat. A referenciaadatokhoz
képest a didkok atlagosan tobb id6t forditanak szdmitégéphasznélatra és idegennyelv-
tanuldsra. Magasabb didkszdm esetén valdszinlileg jobban kozelednének egymdéshoz a

két felmérés mutatoi.
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A szamitogép helye a médiak ké6zo6tt

A technikai fejlédés kovetkeztében folyamatosan gazdagodnak az emberek szdmadra
a médiahaszndlati lehetOségek (televizios szolgéltatdsok, mobiltelefon alapu
szolgaltatasok €s a szamitdgépek). A kérddiv segitségével kisérletet teszek arra is, hogy
feltérképezzem a tanulék médiakornyezetét, viszonyitottam a szamitogéphaszndlatot a

televizidhasznalathoz.

Diakok szama
Oraszam| Tv |Szamitégép
0 39 34
5 58 51

10 40 37
15 17 18
20 4 14
25 2 2
30 2 6
Osszesen| 162 162

23. tablazat: A didkok szdma az 6raszam fiiggvényében

A konnyebb éattekinthetdség érdekében a 0-30 Ordig terjedé intervallumban 5

orankénti egységben dbrdzoltam a tanulok szamaét.

A tanulok szama a szamitogépezéssel és Tv hasznalattal
toltott id6 szerint

70
60
©
£ 50 -
‘©
N 40 ——Tv
§ 30 - —=— Szamitogép
©
=)

: =
X SN =

0 5 10 15 20 25 30
Eltoltott orak szama

11. diagram: A tanul6k szdma az eltoltott idO szerint

Szembetlind a kiilonbség a két média hasznélata kozott a magas és az alacsony
Oraszamban. Alacsony draszdm esetén a didkok tobbsége inkabb televizidhasznélattal

mulatja az id6t. Az id6hasznélat kozepénél a két gorbe eldszor érintkezik és 15 dra felett
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mir a szdmitégéphasznidlat domindl, bar 25 Ora magassigidban a két gorbe ujra
taldlkozik. A didkok magasabb Oraszdmban mdér hatdrozottan tobb idot toltenek el
szamitégéphaszndlattal, mint a hagyoméanyos televizionézéssel. A referenciaadatok még
a televizionézés toretlen sikerét mutattdk a teljes idoskalan 1999-ben. A szamitogép és
az internethaszndlat elterjedésének koszonhetden a mérleg az iddskdla masodik felében
mar a szamitégéphasznalat javara billent. A referenciadokumentum egy mondataban
elOre is vetiti ezt a tendenciat: ,, A szdmitogép egyelore tehdt nem olyan dltaldnosan
elterjedt, hogy vezeté szerepet foglaljon el a tanulok idomérlegében. Virhatoan a
szamitogép népszertiségi mutatoja vdltozni fog az elterjedtség és a hdlozati hozzdférési
lehetoségek kiépiilésének  fiiggvényében” [9]. A joslat beteljesiilni latszik. A
referenciadokumentum azt is megjegyzi, hogy: ,A tévéhaszndlat és a
szdmitogéphaszndlat osszevetése alapjan kimutathato, hogy a szdmitogép az
idordforditds tekintetében egyre kozelebb dll a tévénézéshez.” Esetemben a magasabb
Oraszam esetében mar 4t is veszi a szamitogép a vezetd szerepet. A két média
versenyhelyzetben van tehdt, és a televiziénézés vesztésre dll. Arnyalja az eredményt az
a tény, hogy egyre elterjedtebbek a Tv-kartydk a szamitégépekben (a didkokkal
folytatott beszélgetéseim alapjan), igy egyre tobben nézik a televiziét mar a

szamitdgépen is.

A szamitogéphasznalat lehetésege

A szamitégép megvasarldsa komoly anyagi befektetést igényel, elterjedése
Osszefiiggésben van a tdrsadalom rétegzddésével. Fontos megvizsgdlni, hogy a
megkérdezett tanul6k hol és milyen szamit6géphaszndlati lehetdségekkel rendelkeznek.
A legfontosabb alapmutatonak a szdmitdégéppel vald elldtottsag adatat tekinthetjiik. Ezt

a mutatét azonban drnyalhatja a birtokolt szamitdgép mindsége, teljesitménye.

SzAMIt6é A tanulék | A tanulék aranya | Referencia
BEP szdma (%) (%)

Cs’ak,a’z 1§kolaban hasznal 4 2,5% Nincs adat
szamitogepet
Csak mas}sal}k/oz’osen hasznal 67 41,4% 44.6%
otthon szamitogépet
Nincs szamitégépe 2 1,2% 22.9%
§ajét szamitogépe van 89 54,9 % 32,5%
Osszesen 162 100 %

24. tablazat: A tanuldk szdmitogéppel valo ellatottsdga
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A tanulok 96,3 %-a (41,4%+54,9%) allitotta, hogy van otthon szamitégépe.
Gyakorlatilag a didkok méar rendelkeznek sajat PC-vel, bér jelentds résziikk kozdsen
haszndlja massal. Az eredményt torzithatja a gimnazium jellege (a didkok tobbnyire j6
anyagi koriilmények kozott élnek). Az 1999-es adatokhoz képest jelentds eldrelépés
tortént. Novekedett a sajat szamitogéppel rendelkezdk tdbora, valamint enyhén csokkent
azon didkok szdma, akik kozOsen haszndljdk otthon a gépet (testvérrel, sziildvel).

Drasztikusan csokkent a komputerrel nem rendelkezok ardnya (22,9%-161 1,2%-ra).

A tanuldk szamitégéppel valé ellatottsaga
60,0% —
50,0%

388:;0 1 I A tanulok aranya (%)
b (o] N . 0,
20.0% | W Referencia (%)

10,0% -
0,0%
2
. oQ >
o 3 ‘ o
(8] N Q,Q
v o o
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12. diagram: A didkok szamitégéppel val6 ellatottsaga

A diakok szamitogepes ismereteinek eredete

A szamitégép hatékony haszndlatdhoz bizonyos ismeretekre mindenképpen
sziikségiink van. A kérdéivben lehetdséget biztositottam a didkoknak arra, hogy
szazalékos formdban jelezzék az iskoldban szerzett tudds ardnyat az egyéb forrasbol

szdrmaz6 ismeretekhez képest. Ot kategéridba soroltam a tanuléi valaszokat.

Az 18 kolab,ol A tanul6k | A tanuldk aranya | Referencia
Szarmazo .
tudasrész (%) szama (%) (%)
0-20 27 16,7 % 18,3%
21-40 39 24,1% 16,9%
41-60 46 28,4 % 23,3%
61-80 33 20,4 % 20,0%
81-100 17 10,5% 21,6%
Osszesen 162 100,0%

25. tablazat: Az iskoldban szerzett informatikai tudés ardnya
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A tdbldzat adatai alapjan egyes tanuldi csoportok szdmdra (a didkok megitélése
szerint) az iskola az éltala kozvetitett informatikai tudds mennyisége szempontjabol
madsodlagos, sOt egyes csoportok esetében periféridlis szerepet jatszik. Mas didkcsoport
esetében ellenben az egyediili tuddsforrds az iskola. Esetiikben az iskoldban szerzett és
az iskolan kiviili forrdsb6l szdrmaz6 informatikai ismeretek szélsOséges
ardnytalansigban 4dllnak egymadssal. Megnyugtatd, hogy a kozépmezdnybe (ahol
ardnyban van a kétfajta tudasforras) tartozo tanuldk szdma a referenciaadatokhoz képest
enyhe emelkedést mutat, a szélsOséges csoportba tartozok szama csokkent. Azokban a
diakokban, akiknek a tudasa 80%-100%-ban az iskolabdl szarmazik kevéssé alakult ki
az 0nallé ismeretszerzési képesség, kevéssé tudatosult szamukra, hogy az informatika
folyamatosan valtoz6 vildgdban az egyéni informécidkeresés ugyanigy meghatirozé
fontossagu, mint a tananyag. Azok esetében pedig, akik szerint tuddsuk forrdsa féleg
iskoldn kiviili, az érdeklddési teriilet eltér a tandrok altal kozvetitett tananyagtdl. Ezek a
tanuldk sokat foglalkoznak az informatika olyan teriileteivel, amelyek nem tartoznak
jelenleg a tananyagba (vide6-, zene-szerkesztés, digitdlis képfeldolgozas, flash-es
weblap-szerkesztés, objektum-orientdlt programozdas). Néhany esetben e didkok

kivételes tudas birtokdba jutnak érdeklddésiiknek koszonhetden.

Az informatikai tudas ¢ - Atlag Széras
. Atlag | Szoras . .
forrasa (referencia) (referencia)

Az 1,skolaban szerzett 50,5 | 25,20 56.8 29,47
tudas
Az 1,skolan kiviil szerzett 494 | 2528 43.9 20,47
tudas
Osszesen 99,9 100,7

26. tablazat: Az iskoldban és az iskolan kiviil szerzett informatikai tudas atlaga

Az atlagszamok jelzik, hogy az iskoldban szerzett informatikatudds csak 1%-kal
elézi meg az iskoldn kiviili forrdsbdl szdrmazo6 informatikatudast, tehat gyakorlatilag a

két csoportot fele-fele ardnyban képviselik a megkérdezettek.

A referencia szerint a szdmit6gép hatékony felhasznéldsa szempontjabdl fontos
szerephez juthat a tizujjas vakirds ismerete. Ennek a kompetencidnak azonban annyira
nagy jelentdsége nincs, bar élvezetesebbé teheti a szovegszerkesztd hasznalatit és az
elektronikus levelek irdsat a tizujjas moddszer. Egyrészt a didkok boszorkanyos
tigyességgel kezelik a mobil-telefon eltérd billentylizetét egy ujjal is, masrészt a
szovegszerkesztésen €s a levélirdson kiviill nem jar jelentésebb eldnnyel a tizujjas

modszer ismerete.
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A szamitogéphasznalat modjai

Az adatok feldolgozdsa utdn kirajzolddik eldttiink, hogy milyen ardnyban emlitették

a tanuldk az egyes szamitogéphaszndlati modokat.

A szamitogép- A tanuléok A tanulék | A tanuldk aranya
hasznalat modja szama aranya (%) (%, referencia)
Internetelérésre 159 98,1% 49.7%
Szoérakozasra, jatékra 157 96,9 % 83,4%
Levelezésre 126 77,8 % nincs adat
Iskolai feladatra 87 53,7 % 68,7%
Szovegszerkesztésre 64 39,5 % 74,4%
Chat-lésre 58 35,8% nincs adat

27. tablazat: A szamitégéphaszndlati médok ardnya

A legelterjedtebb mdd (eltérden a referenciatdl, ott a jaték viszi el a palmét) az
internetelérés. A masodik helyre szorult a “jatékra haszndlja a szamit6gépet”. Héla a
szélessdvi internetezés elterjedésének és az internethaszndlati dij csokkenésének a
nebuldk ,,internet-éhsége” az évtized eleje ota toretleniil emelkedik. A szamitégépes
jaték tovabbra is eléggé népszerli maradt. Szovegszerkesztésre és iskolai feladatra
kevesebben haszndljak a szamitogépet, mint az 1999-es felmérés kisérleti alanyai. Ami
a személyemet meglepte: a didkoknak csak 35%-a jelezte, hogy chat-elésre haszndlja a
szamitégépet, annak ellenére, hogy mar sok gyerekbetegségbdl kigydgyult az on-line

csevegés az atvitel gyorsasdgianak a novekedésével, igy kényelmesebbé vilt a

hasznalata.

A szamitoégép-hasznalat modjai

120,0%
100,0% @ A tanuldk aranya (%)
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60,0% -
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Internet-elérésre
Szoérakozasra,
jatékra
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Szdvegszerkesz
tésre
Chat-lésre

13. diagram: A szamit6géphasznalat mddjai
A tanulok a szamitdégéphaszndlat lehetdségei koziil leginkabb az internetezést és a

jatékot hasznéljak ki, valamint intenziven leveleznek. Az internet- és e-mailhasznalat
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terjedése jelentds szerepet jatszhat abban, hogy a szamitogép a jatéklehetdség mellett

masféle, akar kulturdlisan hasznosabb eszkdzzé valhasson a didkok kezében.

A diakok internethasznalata

Az internethasznélat igen népszerli. Az internet rendelkezik bizonyos motivald

erovel, amit néha ki is szoktam hasznalni.

A kérdéiven masképpen fogalmaztam meg az internethasznélattal kapcsolatos
kérdést, mint a referenciadokumentumban. Csak egy lehetOséget lehetett megjeldlni,
ami szdmukra a legjellemzdbb. Az 1999-es felmérésben a tanuldk tobb lehetdséget is
bejelolhettek. A megkérdezettek 77,8%-a jelezte, hogy otthondban rendelkezik
internetelérési lehetdséggel. Ez az adat jelentds novekedést mutat a referenciaadathoz
képest (21,8%). A gimnédziumot figyelembe véve gyokeres javulds kovetkezett be az
otthoni internetelérést tekintve. A tanuldk 11,1%-a szdmdra kizar6lagosan az iskola
biztositja tovdbbra is a vildghdléhoz valé hozzéaférést. A referenciaadathoz képest itt

ellentétes irdnyud tendencia érvényesiil (49,5%).

Internet A tanulék | A tanuldk aranya | A tanuldk aranya
elérés szama (%) (%, referencia)

Internet-klub 4 2,5%

Iskola 18 11,1% 49,5%
Kollégium 12 7,4 %

Konyvtar 2 1,2%

Otthon 126 77,8 % 21,8%
Osszesen 162 100,0%

28. tablazat: Az internet elérésének lehetdségei

Az internet elérésének lehetéségei

O A tanuldk aranya (%)

M@ A tanuldk aranya (%,
referencia)

14. diagram: Az internet elérésének lehetOségei
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Mindenki szdmdra biztositja az iskola az internetezési lehetOséget Ordk utdn,
néhanyan mégis, mint szamukra legjellemzobb hozzaférési lehetdséget, vélasztottdk a

kollégiumot és az Internet-klubot is.

Az internet iskolai haszndlatdnak gyakorlata szdmos problémat vet fel. Iskolankban
kidolgozott normarendszer 1étezik, amelynek a segitségével probdljuk mederben tartani

az interneten érvényes tanul6i szabadsagot.

A diakok e-mailhasznalata

Az elektronikus levelezés is nagyon népszerii. A személyes kapcsolatok fontossagat
a fiatalok korében aligha kell bizonyitani, az e-mail haszndlatdval a didkok tdrsas
kapcsolati rendszere boviil, az elektronikus levél alkalmazdsa mind személyiségiik

alakuldsa, mind tarsadalmi integracidjuk szempontjabol elonyos.
Az e-mailhaszndlat népszertiségének szamos gyakorlati oka is van:
. A levelet egyszerre tobb személynek is elkiildhetjiik, tovabbithatjuk;

. A levél szovege szabadon manipuldlhaté a szoveg Ilétrehozdsdnak

idOszakaban;
. Nem feltétleniil sziikséges, hogy a célszemély a szamitogép mogott iiljon,
ha legkozelebb bekapcsolja a szamitégépét, elinditja a levelezdprogramot,

mar meg is nézheti a leveleit.

Az orai dolgozatok vagy hazi feladatok szdmonkérése e-mail-ben nagyon hatékony
modszer arra, hogy elkeriiljiik azokat a reklamdaciokat, amelyek a rossz helyre mentett

vagy elkall6dott munkdkkal kapcsolatosak. A dolgozatok begytijtése felgyorsithato.

Az e-mailhaszndlat alapmutatdja a hetente elkiildott levelek szdma.

Az el.kiildiitt A tanulék A tanulék A,tanulok
elektronikus levelek , p aranya (%,
) SZama aranya (%) .
szama hetente referencia)
0-1 levél 51 31,5% 28,3%
2-4 levél 65 40,1 % 35,9%
5-8 levél 21 13,0% 17,2%
9-12 levél 13 8,0% 10,2%
13-16 levél 3 1,9% 3,6%
tobb mint 16 levél 9 5,6% 4,8%
Osszesen 162 100,0% 100,0%

29. tablazat: Az e-mailt hasznél6 didkok levélforgalma.
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Az e-mailt haszndlok 31,5%-a alkalmi levelezd. A legtobben azok vannak, akik 2-4
levelet forgalmaznak hetente. Ok teszik ki az e-mail-ez6k tobb mint a harmadat.
Rendszeresen (9 vagy tobb levél hetente) a megkérdezettek 15,4%-a levelezik. Vannak
olyanok is, akik az atlagosndl joval nagyobb intenzitdssal leveleznek: 5,6%-o0s ardnyban

a didkok heti 16 vagy ennél tobb e-mailt forgalmaznak.

Eredményem jelentéktelen eltéréssel a referenciatanulmany adatait timasztja ala:

Atanulok e-mail-hasznalata

45,0%
40,0% -
gggé: ] —e— Atanuldk aranya (%)
25,0% -

?g;g:;o \\\ —m— Atanulék aranya (%,
,0%

10.0% ‘0\\\’\\ referencia)
5,0% S e
0,0%

0-1levél 2-4levél 5-8levél 9-12 13-16 tébb,
levél levél mint16
levél

15. diagram: Az e-mailt haszndl6 didkok levélforgalma

Az e-mail szokds masik jellemz6 mutatdja az e-mail cimek szama és fajtdja:

A .
Az e-mail hasznalatanak s ) tanulok A’tanulok
P tanulok P aranya (%,
modja . aranya .
Szama referencia)
(%)
egy sajat e-mail cime van 65 40,1% 66,4%
masva’la.kl e-mail cimét 1 0,6% 4.6%
hasznalja
nincs e-mail cime 9 5,6 % 0%
tobb sajat e-mail cime van 87 53,7 % 29,0%
Osszesen 162 100,0 %

30. tablazat: A diakok e-mailhasznalata

Az elektronikusan levelezok majdnem a felének egyetlen e-mail cime van. A
megkérdezetteknek tobb mint a fele tobb e-mail cimet is hasznél. Ez jelentds javuldst
mutat a referenciaadathoz képest. Azonban a meginterjuvolt didkok néhany szdzaléka
,»allitélag” nem rendelkezik elektronikus postafiokkal. Ez szintén nem fedi a valdsagot,
ugyanis intézményiinkben minden tanulé rendelkezik e-mail cimmel, elméletileg. Az
mads kérdés, hogy nem haszndlja, vagy regisztral egy ingyenes tarhelyen is. Szeptember

elején a 9-esek kapnak egy azonositot a rendszerbe valé belépéshez. Ezzel
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automatikusan hozzajutnak egy e-mail cimhez, amit a tanulményaik befejezéséig

haszndlhatnak. Az e-mail cim felépitése a kovetkezo:
Felhaszndloi_név@tagdebr.sulinet.hu

A kérd6iv nem tartalmazott arra vonatkozd kérdést, hogy a didk ingyenes vagy
fizetett e-mail cimet hasznédl-e. A tanul6k nagy része (személyes tapasztalat) ingyenes
tdrhelyen regisztrdl, elenyész6 azok szdma, akik fizetett postafiokot haszndlnak
(leggyakrabban a freemail domain név fordul eld). A legelterjedtebb a webes levelezés,

kevesen hasznélnak valamilyen levelez6-programot (Outlook, Outlook Express stb.).

A tanulok e-mail hasznalata

70,0%
60,0%
50,0% O A tanuldk aranya (%)
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20,0% +— referencia)
10,0% +—
0,0% ] ] ‘
egy sajate- masvalaki e- nincs e-mail  t6bb sajat e-
mail cime van  mail cimét cime mail cime van
haszndlja

16. diagram: A didkok e-mailhaszndlata

Nemek kozotti kiilbnbsegek az internet- és e-mailhasznalat
tekintetében

A fidk és a lanyok nem mutatnak jelent0sebb kiillonbséget az internet- és e-

mailhasznalat terén.

, . Nem hasznal e-
Hasznal e-mailt .
) mailt
Internethasznalat Fia Lény
Fia (%) Lany (%) (%) (%)

Hasznalja az internetet 76,8 % 78,5 % 21,7% | 19,4%
Nem hasznalja az 0,0% 0,0% 1.4% 2.2%
internetet

31. tdblazat: A fiik és ldnyok internet- és e-mailhaszndlata

A két nem azonos intenzitdssal levelezik €s internetezik. A lanyok ugyanolyan aktiv
szamitégéphasznalokka véltak, mint a fidk. A referencia még nagyobb kiilonbséget

mutatott, méghozzd nem a lanyok, hanem a fidk javara. A felmérésem szerint olyan
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didk pedig, aki nem haszndlja az internetet, hanem csak levelezik, nincs. Ez a tény is azt

tdmasztja ald, hogy a tanitvanyaim a levelezésre is féleg a webes feliiletet hasznaljik.

Vessiink egy pillantast az elkiildott elektronikus levelek szamara nemenként.

Az elkiildott Fidk | Lényok |  Fidk Lényok
36 RN B ES (%) (%) (referencia) | (Referencia)

szama hetente
0-1 levél 33,30% | 30,10% 29,50% 26,50%
2-4 levél 39,10% | 40,90 % 35,20% 36,90%
5-8 levél 8,70% | 16,10% 17% 17,60%
9-12 levél 7,20% | 8,60% 9,80% 11%
13-16 levél 290% | 1,10% 3,60% 3,60%
tobb 16 levél 8,70% | 3,20% 4,80% 4,50%
Osszesen 100% | 100% 100% 100%

32. tablazat: Az elkiildott elektronikus levelek szama nemenként

A kiilonbség a lanyok és a fidk kozott itt sem jelentds. A gyengébbik nem
ugyanolyan gyakran kiildozget elektronikus levelet, mint a fidk csoportja. Az alkalmi
levelezOk esetében (0-4 levél hetente) a két csoport kozott gyakorlatilag nincs
kiilonbség. A kozépmezdnyben (rendszeres levelezok) a lanyok atveszik a vezetést. Az

atlagosndl joval nagyobb intenzitdssal levelezd tanulok kozott azonban mér tobb a fid,
mint a lany.
A vilaghalon a diakok altal tobbnyire felkeresett oldalak

Erdekelt az is, hogy milyen oldalakat litogatnak a didkok elészeretettel. Itt tobb
lehetéséget is be lehetett jelolni. A referenciadokumentumban ezzel kapcsolatban

vizsgdlodds nem tortént, igy nem tudjuk lemérni, hogy milyen véltozas kovetkezett be

az elmult években ebben a vonatkozasban.

Meglatogatott oldalak A ta,nulok A tanuldk aranya
SZama (%)
Ismeretszerzéssel kapcsolatos 103 63,6%
oldal
Letoltésre hasznalt oldal 103 63,6 %
Szoérakozassal kapcsolatos 138 85,2%
oldal

33. tablazat: A meglatogatott oldalak

Tanitvanyaim flleg a szoérakozdssal kapcsolatos oldalakat keresik fel (nagyon

népszerliek a tarsasjatékok, példaul a ,,Honfoglal6”), a tarsasdgnak tobb mint a fele

ismeretszerzésre €s letoltésre is haszndlja a vilaghalot.
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Tanuloi vélekedések az informatikaoktatasrol

A gimndzium informatikaoktatdsdval kapcsolatban vizsgidltam a didkok
elégedettségét. A megkérdezettek tobb vdlasztdsi lehetdség koziil is valaszthattak. A

kovetkezOkben az egyes vélekedések szazalékos el6forduldsi aranyait lathatjuk.

Al A tanuz(;lj)aranya
Tobb ldo.ra’fordltassal tanitsak az 37.7%
informatikat
Korszeriibb tananyagot kozoljenek 24,7 %
Mas moédszerrel oktassanak 7,4 %
Korszeriibb informatikai taneszkozoket 16.7%
hasznaljanak az oktatasban ’
To’bb’s,za!)ad hozzaférés legyen a 52,5%
szamitogépekhez
Kisebb éraszamban tanitsak az informatikat 1,9%

34. tablazat: A tanulok véleménye az iskolai informatikaoktatdsrol

A referenciafelmérésben a tanuldk véleményezhették a tandrok munkdjat is (Jobb,
képzettebb tandr tanitson). Ezt a kérdésfelvetést én etikdtlannak tartottam, ezért nem

vettem bele a kérdoivbe.

A madsodik, legtobb didk 4ltal jelzett igény (37,7%) — amely szerint az informatika
tantargyiskolai idokeretét novelni kellene — jol jelzi a tantdrgy népszertiségét. Az
informatika népszertiségében szerepet jatszhat az is, hogy bizonyos témakorokbol
(weblapszerkesztés, prezentaciokészités) konnyll jO jegyet szerezni. A tantargy
szokatlannak mondhat6 népszerlisége Osszefiigg azzal is, hogy az informatikaérdk az
iskolai élet sajatos szinfoltjat jelentik: a didk-tanar k6zotti kommunikécids formédkban,
az oktatoterem térkialakitdsaban, a feladatkijelolésekben €s a szamonkérésben ezek a
foglalkozasok tdvolodnak a hagyomanyosnak szdmité frontdlis Oravezetés

gyakorlatatol.

A vélekedések masik jelentdés csoportja — 24, 7% - a tananyaggal vald
elégedetlenségét fejezte ki. A legfobb nehézséget az okozza, hogy a megkérdezettek
olyan ismeretek megszerzését is igénylik, amelyeket az iskola nem nyujt, és gyakorlati
megfontoldsokra hivatkozva feleslegesnek itélnek meg olyan tuddsanyagot, amelyet az

iskola rajuk kényszerit.
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A szamitogép hasznalata mas tandran

Az utols6 kérdés a kérddiven azt tudakolta a didkoktdl, hogy szeretnék-e, ha az
eldadok mds tanéran (példdul fizika-, kémia-, matematikadrdan stb) is haszndlndk a
szamitégépet. Jelentds hanyaduk jelezte: szivesen venné, ha a tandrok aldtdmasztandk

mondanivaldjukat egy szadmitégépes prezenticidval, vagy valamilyen mds moddon

alkalmaznak a PC-t a tanéran:

Szamitégép hasznalata mas A tanulék | A tanulék aranya
tanoran szama (%)
Igen, hasznosnak tartana 114 70,4 %
Nem tartja fontosnak 48 29,6 %
Osszesen 162 100,0%

35. tablazat: Szamitdégép igénye mas tandran
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Osszegzés

Az informatikai kultdrdnak a kozoktatdsban valé jelenléte napjainkban a

kovetkezOképpen jellemezhetd.

Az iskoldkban tomegessé valt a szamitégépek jelenléte, halozatok épiiltek ki
mindeniitt, a tanitdsi intézmények bekapcsolédtak a vilaghdlé vérkeringésébe. Az
oktatds ma dontéen az eszkozhaszndlat elsajatitdsdra irdnyul. Emellett meg kellene,
hogy ismertesse a tanuldkat az informatikai eszkdzok hasznalatan alapul6 6nall6 tanulds
modszereivel. Ennek egyik legcélravezetobb moddja az informatikai szemlélet és
eszkozok minél szélesebb korlli iskoldn beliili alkalmazdsdnak Osztonzése lehet. Az
informatika iskolai jelenléte esélyt ad a képzési modszerek megujitdsara, a rugalmasabb
képzésszervezési modszerek befogadasira. A legujabb eszkdzok (szamitdgép, projektor,

aktiv tabla) beilleszthetok a hagyomanyos pedagdgiai gyakorlatba is.

A didkok a szamitogépben szorakoztatd kelléket, kapcsolataik alakitdsdnak egyik
eszkozét 1atjak. Csalddjuk anyagi viszonyainak fiiggvényében egyre nagyobb mértékben

jutnak sajat szamitégéphez, internethozzaféréshez.

Az informatikaoktatds sikerességében a tanaroké az egyik fOszerep. Ez az tjabb
elvards azonban nem tarsul helyzetiik valtozasdval. A pedagégusok egy jelentds része
szakmai onértékelésében egyre inkdbb elbizonytalanodik, életfeltételei egyre nehezebbé

valnak.

Az informatika oktatdsdnak kozéppontjdba a felhaszndléi alkalmazdsok

megismertetése keriilt, hattérbe szorult a programozas.

A tandrok dontd tobbségének az informatikai kihivashoz valé viszonya fokozatosan

atalakult. A nyiltan ellenzok kisebbséget alkotnak, a tartézkodas feloldédott.

Még nem valt éltaldnos torekvéssé az ordk szamitogép koré szervezése. Ennek oka a
hozzaférhetd szoftverek, kész alkalmazdsok hidnya, és az igynevezett timogatott 6rdk

el0készitésének rendkiviili munkaidd igényessége.
Szakdolgozatom zar6gondolata egy beszélgetésbdl szarmazik [8]:

wAhhoz, hogy az informatika kiszabadulhasson a sziik tantdrgyi keretekbol,
nélkiilozhetetleniil sziikséges, hogy az informdciokkal valo bdnni tudds, az informdcios
tarsadalomban valo létezés technikdinak megtanitdsdt az oktatdsi intézmény egyik

fontos pedagogiai feladatként épitse be pedagogiai programjdiba. A mai helyzeten
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igazdan akkor lehet javitani, ha az informatikai szemléletmod a legelemibb szinten a
vezetés szdmdra is nyilvanvalovd vdlik, ha az informatika alkalmazdsa az iskola
mindennapi életében is természetes elemként jelenik meg. A tdrsadalom és a gazdasdg
informatizdciojdanak titemébol arra kovetkeztethetiink, hogy az iskoldnak nincs sok ideje

a tétlenkedésre.”
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Mellékletek
1. melléklet: Kérd6iv a tandrok szamitégép hasznalati szokasainak felméréséhez.
Tanari kérdoiv

A kérdoiv kitoltése onkéntes €s névtelen!

1. A valaszadd neme: férfi né
A valaszado életkoras............. év

3. Tudja-e haszndlni a személyi szamitogépet? Karikazza be a valaszat
Nem is tervezi, nincs ré sziiksége.

Nem, de tervezi, hogy megtanulja.

Most tanulja.

Elemi, kezdd szinten, alapfokon, segitséggel.

Kozepes szint, egyediil elboldogul.

Gyakorlott haszndlo.

4. Milyen gyakran haszndlja a szdmitogépet?
®  Naponta.
®  Hetente tobb alkalommal.
®  Hetente legfeljebb egyszer.
®  Ennél ritkabban.
®  Egyiltalan nem hasznélja.
5. Otthoni szdmitégép megléte:
® Van.
L Nincs, de vételét tervezi.
®  Nincs.
6.  Melyik alkalmazast tudja onalléan hasznélni:
Szovegszerkeszto.
Téblazat- vagy adatbazis-kezelo.
Grafikai vagy tervezd program.
Internet.
E-mail.
7.  Hanem haszndl szamitégépet, mi az oka?
Megtanulnd, de nincs ra ideje.
Nem érdemes megtanulni.
Megtanulnd, nincs alkalom vagy gép.
Nincs kit6l megtanulni, nincs képzés.
Megtanulta, de nincs médja gyakorolni.

o000 00: 000000

8. A szamitégép hasznélatanak teriiletei:
Iskolai adminisztraciéban.
Az orara késziiléshez.
Kommunikdcidéban (kapcsolattartas).
Tanulasra.
Jatékra, szérakozasra.

Oran, tanitasnal.

N
00000
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9. Rendelkezik-e sajit e-mail cimmel:
®  Van sajit e-mail cime.
® Csak masokkal k6zos cimen levelezik.
®  Nincs e-mail cime.
10.  Hol tud hozzaférni az Internethez:
®  Aziskolaban.
® Otthon.

® Egyébhelyen:......ccoooiiiiiiiniiiiiiieceen
11.  Mire haszndlja az Internetet:
Informacidszerzésre.
Pélyazatok figyelése.
Szakmai informdciok.
Letoltés.
Tévoli adatbazisok (kormdanyzati, kozhasznu, pl. menetrend,
kulturalis).
® Egyébhelyen:......ccoooiiiiiiiiiiiiiiieen
12. Havonta dtlagosan hany e-mailt forgalmaz: ...........cccccceevvveevrveennnenn. darab.
13.  Milye médon tanulta meg a szdmitogép haszndlatat (1: egyéltalan nem
jellemzd ram nézve, 5: kozepesen jellemzo ram nézve, 10: nagyon jellemz6
ram nézve, stb):

On4ll6 prébalgatas: 112(3[4(5]6]7]|8]9]10
Szervezett képzés 1231456789110
Onképzés, konyvek 112(3[4(5]6]7]|8]9]10
Csalddtagok segitsége 112(3]4[5]6|7[8]9]10
Baratok, kollégak segitsége 112(3|4[|5|]6|7[8]9]10
Egyéb 112(3[4(5]6]7]|8]9]10

14.  Mit tart a legsziikségesebb teenddnek az iskolai fejlesztés teriiletén:
Géppark bovités, fejlesztés.

Tanarok képzése.

Gépkorszerlsités, karbantartas.

Oktatdszoftverek fejlesztése.

A szamit6égép tandran val6 hasznélata.

Tanarok hozzéférése a szdmitégépekhez.

Didkok hozzaférése a szamitégépekhez.

15. Mi a véleménye az informatikai kultira fejlesztésének akadalyairdl:
Pénzhidny.

Hozz4aallas.

Szubjektiv feltételek, szakemberhiany.

A hozzaférés korlatai.

Az informatika 6rdn megreked

16.  Hasznélja-e az 6rdn a kovetkezo eszkozoket:
®  Projektor.
®  Aktiv tabla.

49/52



17. Szokott-e az interneten:

®  Visdrolni, bankiigyeket intézni igen
nem

®  Hivatalos iigyeket intézni (dtlevél-, személyigazolvany-kérelem,
elektronikus adébevallds stb) igen
nem

2. melléKklet. Kérd6iv a tanul6i szamitdgép hasznalati szokdsok felméréséhez.
A kérddiv kitoltése onkéntes és névtelen!
Tanul6i kérdoiv
1. A tanul6 neme: fia lany
2. Evfolyam:

3. Jelold be a rad jellemzo6 tevékenységformakat:

Tanulds Amatdr miivészeti tevékenység
Tévénézés Egyéb kedvtelés

Olvasis Felvételire késziilés
?;i]r;lggﬁép—hasznélat a tanév Pénzkeresés

Sport Jatékgép (playstation)

Idegennyelv-tanulés

4. Hany orat toltesz hetente kedvenc tevékenységformaddal:

Tanulas AmatOr miivészeti tevékenység
Tévénézés Egyéb kedvtelés
Olvasas Felvételire késziilés
Szamitdégép-hasznalat a tané . .

/g p-hasz v Pénzkeresés
folyamdn
Sport Jatékgép (playstation)

Idegennyelv-tanulas

5.  Milyen lehetéséged van a szamit6gép haszndlatara:

Nincs szamitogéped.

Missal kozosen haszndlsz otthon szamitégépet.
Sajéat szamitogéped van.

Az iskoldban
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10.

11.

12.

Milyen az eredete szamitégépes ismereteidnek:

Iskolabl szdrmazik g | 1skolan kivili %
forrasbol

Mire haszndlod a szdmitégépet (tobb lehetOséget is valaszthatsz):

Szoérakozasra (jatékra, filmnézésre, zenehallgatdsra)
Szovegszerkesztésre

Iskolai feladatokra

Internetelérésre (bongészés)

Levelezés

Chat

Hol szoktal internetezni?

Iskola

Konyvtar

Kollégium
Internet-klub
Kereskedelmi egység
Otthon

Hény levelet szoktél kiildeni hetente:

0-1 levél hetente

2-4 levél hetente

5-8 levél hetente

9-12 levél hetente

13-16 levél hetente

16 levélnél tobb hetente

Van-e sajat e-mail cimed?

®  Nincs e-mail cimem

®  Egy sajat e-mail cimem van

®  Tobb sajat e-mail cimem van

®  Masvalaki e-mail cimét hasznalom.

Melyek azok az oldalak, amelyeket meglatogatsz (tobbet is vdlaszthatsz):

®  Ismeretszerzéssel kapcsolatos oldal.
®  [etoltésre haszndlom az oldalakat.
®  Szodrakozdssal kapcsolatos oldal.

Mi a véleményed az informatika oktatdsdval kapcsolatban (tobbet is
valaszthatsz):

Tobb iddraforditassal tanitsdk az informatikat.

Korszerlibb tananyagot kellene k6zolniiik.

Mais moédszerrel oktassanak.

Korszer(ibb informatikai taneszk6zoket hasznéljanak az oktatasban.
Tobb szabad hozzaférés legyen a szamitogépekhez.

Kisebb 6raszamban tanitsdk az informatikat.
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13.

Szeretnéd-e, ha tandrok mds tanéran (nem csak informatikadran, hanem példaul
fizika-, kémia- stb o6rdn) is eldszeretettel haszndlndk az oktatidsban a
szamitogépet?

®  [gen, hasznosnak tartandm.
{ Nem tartom fontosnak.
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