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Bevezetés

Magyarorszagon a kilencvenes évek elején jelentds tarsadalmi véltozasok indultak meg, a
gazdasag gyokeresen atalakult, és az iskola vilagat is atrendezte. A valtozasok elemzésekor
sziikséges a pedagogusok — mint a valtozasok aktorai - személyiségjellemzdinek és mentélis
allapotanak feltarasa.

Munkankban arra tettiink kisérletet, hogy a palyan dolgozd pedagogusok
személyiségprofiljat elemezziik, valamint a kompetencia alapu oktatds ¢és a kiégés
rizikofaktorai kozotti Osszefiiggéseket feltarjuk.

Attekintettiik a személyiség és szakma, a szerep és szakma, szakma és kiégés
Osszefiiggéseit feltard szakirodalmakat, fobb kutatasokat, magyarorszagi, ¢s kiilfoldi forrasok
alapjan. (Bagdy, 1997; Gaspar-Holecz, 2005; Szilagyi, 1991;Telkes, 1997; Turi, 1999;
Cropley, 2000; Hoffman, 1984; Rushton.- Morgan- Richard, 2007)

A palyavalasztasi elméletek kozott a fejlodéselvet tekintettiik alapnak. A palyakkal
kapcsolatos kvalifikaciok és azok a koriilmények, amelyekben az emberek dolgoznak,
folyamatos valtozasban vannak, aminek tartalma valojaban egy kompromisszum-keresés
szakmai szerepkiprobalas és az egyéni aspiraciok kozotti megfelelés. A kutatds empirikus
részében ebbdl a folyamatbol ragadtunk ki egy statikus allapotot, és azt elemeztiik.

A kutatas bemutatasa
A vizsgalat céljai:

A vizsgalat célja volt feltarni azokat az Osszefiiggéseket és ellentmondasokat, amelyek a
kompetencia alapti oktatdshoz sziikséges személyiségfedezet és a kiégésben szerepet jatszod
személyiségprofil kozott megjelennek, és amelynek alapjan olyan pedagdgusképzési modellt
konstrualni, amely nagyobb valoszinliséggel hat az elvart tanar személyiségjellemzok
iranyéba, €s protektiv.

Kozvetlenebb kutatasi célunk volt felmémi a palyan dolgozdé pedagdgusok
személyiségallapotdit a standardizalt kérddivek segitségével, és az eredményeket
Osszehasonlitani a rendelet altal eldirt pedagdgusszemélyiség-tulajdonsadgokkal.

Kozvetlen cél volt még azt is feltarni, hogy a kompetencia alapu oktatas altal eldirt, és
annak megfeleld pedagogus személyiségprofil, mentalhigiénés szempontbdl mennyire stabil,
mennyire véd a korai kiégés veszelyétol.

A vizsgalat hipotézisei

1. Feltettilk, hogy a kompetencia alapu oktatas Tanari Képesitési és Képzési
Kovetelménye (15/2006/IV.3 OM rendelet) kimutathatéoan tobb személyiség-elvarast
tartalmaz, mint a korabbi tanari képesitésrol sz616 rendelet (111/1997. Kormanyrendelet).

2. Feltettiik, hogy a mintdban szerepld vizsgélati személyek korében kimutathat6 olyan
csoport, amelynek a személyiségallapota nem harmonizal a rendelet személyiségelvarasaval.

3. Feltettiik, hogy azok a pedagogusok, akik megfelelnek a személyiség-elvarasoknak,
mentalhigiénés szempontbol kedvezoétlenebb képet mutatnak, veszélyeztetettebbek a kiégés
szempontjabol, mint azok a szakemberek, akik személyiségiikben tavolabb helyezkednek el,
mint el az eléirtakban rogzitett.

4. Feltettiik, hogy a kompetencia program alapjan dolgozd pedagogusok
személyiségallapota kozelebb all a rendelet altal eldirt tulajdonsagokhoz, igy mentalhigiénés
szempontbol Ok a legveszélyeztetettebbek.



A vizsgalati minta bemutatasa

A vizsgalatban N=560 pedagogus vett részt. A vizsgalatba bevontak kore: az Eszterhazy
Karoly Féiskola altal szervezett pedagogus szakvizsga programban, illetve mester tandr szintii
képzésben résztvevok. Ily moédon az orszag minden részérdl keriiltek be a mintdba
pedagbdgusok, bar vizsgalatunk nem tekinthetd reprezentativnak.

1. tablazat: A minta bemutatadsanak 0sszefoglalo tablazata.

Vilaszadok megoszlésa Vilaszadok szama
Kompetencia alapi program
o . 264
alapjan dolgozik N=560
Nem kompetencia alapt
. . 296
program alapjan dolgozik
Férfi 128
N=560
N6 432
Palyake,:zdo i 94 N=559
Nem palyakezdd 465
Te.‘,'rme,szettudomarny 253 N=542
Bolcsészettudomany 289
A{talyar'los 1s}<olaban,tan1t 306 N=560
Ko6zépiskolaban tanit 245

A vizsgalat modszerei

A kérddivek kivalasztasdnal azt a szempontot vettilk figyelembe, hogy produkciofeliiletiik
fedje le a Tanari Képesitési és Képzési Kovetelményben (15/2006/IV.3 OM rendelet)
megjelend személyiségtulajdonsagokat, illetve azt, hogy a kutatas céljainak megfelelden
milyen Osszefiiggéseket szeretnénk feltarni. Igy kivalasztasra keriiltek az alabbi modszertani
eszkozok:

= Atlas.ti tartalomelemz6 szoftver

= Big Five személyiségvizsgalo kérdoiv

= Maslach: Burnout Inventory, a kiégés mérésére szolgald eljaras

= Davis: Interpersonal Reactivity Index, az empatia mérésére kidolgozott eljara

= A Rotter-féle kontrollhely skala, mely a kontrollhely megallapitasara haszndlatos

eljaras

A vizsgalati médszerek Osszefoglaldsa €s rovid bemutatasa:




2. tablazat: A vizsgalat hipotézisei és az alkalmazott mddszerek, eszkozok Osszefoglald
tablazata.

Hipotézis Moddszer Eszkoz Minta
— Kompetencia alapl oktatds Képzési és
1. hipotézis tartalomelemzés | Atlas.ti 51;1/126 882/1\]. 3) Kovetelménye
— 111/1997. Kormanyrendelet
o Yy Big-Five 560 6
2. hipotézis kérddiv Rotter 546 16
Big-Five 560 {6
3. hipotézis kérddiv Kiégés 556 16
Rotter 558 16
Big-Five 560 6
4. hipotézis | kérddiv Kiégés 556 16
Empatia 558 16

A kutatas eredményei, a hipotézisek igazolasa

1. hipotézis

Feltételeztiik, hogy a kompetencia alapu oktatas képzési és kimeneti kovetelményei
(15/2006/1V.3. OM rendelet) kimutathatoan tobb személyiség-elvarast tartalmaznak, mint a
korabbi tanari képesitésrol szolo rendelet (111/1997. Kormanyrendelet).

Mindkét rendelet szovegét az Atlas.ti tartalomelemzd szoftver segitségével elemeztiik
(v6. Szabolcs, 2000). Eldszor kategoridkat allitottunk fel, amelyek segitettek a szdovegek
adatokka alakitasaban, igy a szoveg elemei mar besorolhatdéak voltak nagyobb egységekbe,
vagyis megtortént a szovegek kodoldsa. Mésodik 1épés volt a mennyiségi kovetkeztetések
megfogalmazasa.

Vizsgalatunk soran két 1épésben allitottunk kategoridkat. El6szor a két rendelet
szOvegét harom kategoria alapjan tartalomelemeztiik: szaktargyi tudasra vonatkozodan,
modszertani  ismeretekre vonatkozoan, és személyiség jellemzOkre wutald kifejezések
csoportositasaval. Ennek az elemzésnek a végén, mar csak a személyiségre vonatkozo
kategériat tartottuk meg, és a tovabbiakban ezzel dolgoztunk. Az elsé hipotézisiink
beigazolodott, mert a 15/2006/IV.3. OM. Rendelet kimutathatéan tobb személyiség
tulajdonsagra vonatkoz6 kifejezést tartalmaz, mint a korabban érvényben 1évé 111/1997.
rendelet.

2. hipotézis

Feltételeztiik, hogy a mintaban szereplé vizsgalati személyek korében kimutathato olyan
csoport, amelynek a személyiségallapota nem harmonizal a rendelet személyiségelvarasaval.

A BFQ kérdéiv adatait tekintettiik leginkdbb mérvadéonak e hipotézisiink
megvalaszolasdhoz, de a tobbi vizsgalo eljarasbol szarmazo eredményt is felhasznaltuk ennek
kiegészitésére, illetve az adatok érvényességének erdsitésére.

A BFQ kérdoéivben az 6t fofaktorban €s a tiz alskalan elért magas és nagyon magas
kategériaba tartozd eredményeket tekintettiik Ggy, mint a rendelet elvarasdnak megfelelni
tudd pedagogusszemélyiséget. Igy tehat a rendelet eldirasainak nem felel meg az a csoport,
amely pontszamait tekintve a nagyon alacsony illetve alacsony tartoméanyba esik (3. tablazat).
3. tablazat: Az elvart személyiségjellemzoknek megfelelni nem tudé pedagoégusok szézalékos
aranya a BFQ fokategoridiban.



Az elvart személyiség
BFQ fofaktorai alskalakkal jellemzoknek megfelelni nem tudo
pedagdgusok szazalékos aranya
Energia 20,0%
Dinamizmus 15,9%
Dominancia 20,2%
Baratsagossag 18,0%
Egylittmiikddés/ empatia 17,0%
Udvariassag 23.2%
Lelkiismeretesség 13,4%
Pontossag 12,3%
Kitartas 20,0%
Erzelmi stabilitas 10,9%
Emocionalis kontroll 11,4%
Impulzivitas kontroll 12,2%
Nyitottsag 34,3%
Nyitottsag a kultirara 26,2%
Nyitottsag a tapasztalatokra 36,1%

A téblazat adatai mutatjak, hogy az elvart személyiségjellemzoknek négy féfaktorban a minta
egyotdde, egy fofaktorban pedig a minta tobb mint harminc szézaléka nem felel meg, igy
hipotézisiink beigazolddott.

3. hipotézis

Feltételeztilk, hogy azok a pedagogusok, akik megfelelnek a személyiség-elvarasoknak,
mentalhigiénés szempontbol kedvezdtlenebb képet mutatnak, veszélyeztetettebbek a kiégés
szempontjabol, mint azok a szakemberek, akik személyiségiikben tavolabb helyezkednek el
az eldirtakban rogzitettdl.

A rendeletnek megfelelni tudé pedagogusok azok, akik a BFQ kérddivben magas ¢€s
nagyon magas kategdridba tartoznak, illetve az empatia skalan magas kategoriaba estek. Akik
pedig nem felelnek meg, 6k a BFQ kérddiv alacsony, nagyon alacsony és az empatia skala
Osszehasonlitdsadhoz varianciaanalizist és kereszttablakat alkalmaztunk, az Osszefliggéseket a
Pearson-féle khi-négyzet értékei mutatjak.



4. tablazat: A Big- Five és a kiégés kérddiv kozotti szignifikdns 0Osszefliggések
(varianciaanalizis és kereszttablés eljarasokkal)

Kiégés kérdoiv — | Kiéges  kérdéiv - | oiess  kerddiv -~
. R oy s . . egyéni teljesitmény
érzelmi kimeriilés elszemélytelenedés . .
csokkenése
Big-Five kérdéiv | Variancia- Pearson- | v rancia- | L¥°% | Variancia- | Loarson-
: . féle khi- . féle khi- . féle khi-
faktorai elemzés . elemzés . elemzés .
negyzet negyzet negyzet
Big  Five - 0,000 (0,014) 0,003 (0,011) 0,000 (0,000)
energia p<0,01 p<0,05 p<0,01 p<0,05 p<0,01 p<0,01
Big Five -|0,132 (0,841) 0,000 (0,000) 0,000 (0,00)
baratsagossag p>0,05 p>0,05 p<0,01 p<0,01 p<0,01 p<0,01
Big Five -|0,419 (0,380) 0,000 (0,013) 0,000 (0,000)
lelkiismeretesség | p>0,05 p>0,05 p<0,01 p<0,05 p<0,01 p<0,01
?rlzgelmiF Ve ~10,000 (0,000) | 0,001 (0,148) | 0,000 (0,001)
stabilit4s p<0,01 p<0,01 p<0,01 p>0,05 p<0,01 p<0,01
Big  Five -|0,105 (0,371) 0,027 (0,376) 0,000 (0,000)
nyitottsag p>0,05 p>0,05 p<0,05 p>0,05 p<0,01 p<0,01

Szignifikans Osszefliggések vannak a BFQ kérddiv egyes faktorai és a kiégés kérdodiv
egyes dimenzidi kozott. A BFQ o6t fofaktordban elért magas pontszamok minden egyes
esetben szignifikdns Osszefliggésben vannak a kiégés egyéni teljesitménycsdkkenés
dimenzidjaval a Képesitési Kovetelmény altal tamasztott elvarasoknak megfelelni tudo
pedagogusok esetében (4. tablazat).

Elmondhatjuk, hogy a rendelet altal eldirt személyiségvondsokkal rendelkezd
pedagogusok mentalhigiénés szempontbol kedvezdtlenebb allapotiak, hiszen a kiégés egyéni
teljesitménycsokkenés dimenzidjaban kimutathatdéan rosszabb eredményt értek el.

4. hipotézis

Feltételeztilk, hogy a kompetencia program alapjan dolgozé pedagdgusok személyiség
allapota kozelebb 4all a rendelet altal eldirt tulajdonsagokhoz, igy 6k mentalhigiénés
szempontbol a veszélyeztetettebb csoport.

A BFQ kérddiv faktorait vizsgalva azt talaltuk, hogy mind az 6t féfaktorban és az
alskalékon is ,,jobb”, azaz az elvarthoz kozelebb allo személyiségallapotot figyelhetiink meg
az 0j tipust program alapjan dolgoz6 pedagogusok korében. A foéfaktorok koziil az energia,
lelkiismeretesség és nyitottsag terén talaltunk szignifikédns kiilonbségeket, az alskalak koziil
pedig a dinamizmus, dominancia, kitartés, és a nyitottsag a tapasztalatokra dimenzidkban volt
statisztikailag is jelentOs eltérés. A szignifikancia szintek kiszamitdsanal az egyes faktorok T-
értékeinek atlagait vetettiik két mintés t-proba ala
(4. tablazat).

A hipotézis masodik része szerint, az a csoport, amelyik jobban megfelel az
elvardsoknak, mentalhigiénés szempontbol viszont kedvezbtlenebb, veszélyeztetettebb
statust.. Ennek megvalaszoldsdra a MBI kérddiv adatait hasznaltuk. . Megnéztiik, hogy az
egyéni teljesitménycsokkenés és a tevékenységtipus kozott milyen dsszefliggés mutatkozik, s
azt talaltuk, hogy szignifikans kiilonbség van a két altalunk vizsgalt csoport kozott. Az egyéni
teljesitménycsokkenés szignifikdnsan magasabb értéket mutat a kompetencia program alapjan
dolgozo6 pedagogus csoportban, mint a hagyomanyos programmal dolgozdkéban (5. tablazat).



5. tablazat: A kiégés kérddiv egyéni teljesitménycsokkenés és a programtipus kozti
Osszefiiggés bemutatasa.

Kompetencia alapt program alapjan dolgozik?
Kiégés kérdéiv — az egyéni | .
teljesitmény csokkenése leen hem
N 262 294
atlag 34,30 32,72
szOras 7,799 7,910
t 2,367
df 554
p< 0,018

Beigazolodottnak tekintjiilk hipotézisiink mindkét részét, miszerint a kompetencia
alapti program alapjan dolgoz6 pedagdgusok személyiségallapota kdzelebb all az elvart
személyiségprofilhoz, egyszersmind mentalhigiénés szempontbdl veszélyeztetettebbek a
kiégés teljesitménycsokkenés dimenzidjaban.

Osszegzés

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy az orszagos standardhoz képest igen magas megfelelési
igény volt jellemzd a vizsgalati mintara. Ennek hatdsat a munkavégzésre, illetve ennek
képzésbeli eldzményeit még tovabbi differencialt vizsgalattal kell feltarni.

Elmondhat6, hogy a minta egy jol azonosithatd csoportja nem felel meg a Képesitési
¢s Kimeneti Kovetelményekben megfogalmazottaknak, de aktiv és a palyan dolgozik.

A kompetencia program alapjan dolgozé pedagdégusok minden kategoéridban kdzelebb
allnak az elvart személyiségallapothoz. Harom f6 és ot alskalan pedig szignifikans a
kiilonbség a nem kompetencia alapu programmal dolgozokkal dsszehasonlitva.

Az ¢életkor elére haladtdval harom féfaktorban (nyitottsag, baratsdgossag, érzelmi
stabilitds) egyértelmii novekedés lathato, amely szerint tendencidzus az idésebb pedagdgusok
jobb mentalhigiénés allapota, a legfiatalabb korosztaly pedig az energia ¢€s lelkiismeretesség
fofaktorokban jobb.

A pedagogusok az empatias torodés faktorban elért kdzepes és magas eredménye azt
mutatja, hogy a masokkal vald torddés, mint aktivitds kivaltodik, ami a palyabetoltés
szempontjabol kedvezd, ahogyan az is, hogy képesek bele¢lni magukat masok helyzetébe,
kiilonb6z6 szituaciokba, és képesek az egocentrikus viselkedés hattérbe szoritdsara.

Kevésbé jellemzd rajuk az énre irdnyuld empatids valasz, a segitségnyujtas
visszautasitasanak vallaldsa. Mindezt kiils6 kontroll attitlid kiséri.

Masik figyelemremélté adat, hogy a vizsgalt pedagoégusok tobb mint egyharmada
erdsen konzervativ, tradicionalista, az 1j dolgokat, az eltérd kultirdju embereket kevéssé értd
személyiség. Az Ujdonsagtél vald félelem, a massag irdnti intolerancia jellemzi
személyiségiiket, viselkedésiiket, és csupdn a minta nem egészen egy harmada rendelkezik
olyan tulajdonsdgokkal, mint a nyitottsdg mas kultardk, mas értékek irant; ezzel a
rugalmassaggal, az 10j helyzeteket kihivdsnak tekintd, azaz a rendelet altal eldirtaknak
megfelelni tudd személyiséggel.

A kompetencia alapu oktatdsban dolgozok a hagyomdnyos oktatdsban résztvevokhoz
képest extrovertaltabbak, jobban szeretik és igénylik a tarsasagot, az emberi kapcsolatokat.
Kommunikativabbak, lelkesebbek, és szeretik a sok ingert tartalmazé kornyezetet.
Megbizhatdbbak, pontosabbak, nagyobb kitartassal végzik munkdjukat, és nyitottabbak mas
emberek, értékek kultirdk irdnt, nem ragaszkodnak rutinszerli, megszokott cselekvésekhez,



keresik a progressziv megoldasokat, egyszéval a rendelet eldirdsaival kompatibilis a
személyiségtérképiik. Az is dsszefiiggésként allapithatd meg, hogy a rendelettel 6sszhangban
1évé, kompetencia alapon oktaté pedagdgusok kiégéssel kapcsolatos veszélyeztetettsége
magas, igy mindezekre a képzésnek reagélnia lehet.

Kovetkeztetések, javaslatok

A eredmények alapjan két nagy teriileten fogalmazhat6 meg képzési feladat: Az egyik a
szocialis kivanatossag, a kiils6 kontrollos attitlid, vagyis a kiilsé elvarasoknak valo
nagymértékli megfelelési vagy csokkentése, a belsd kontrollos attitlid irdnyaba vald
elmozdulas eldsegitése. A masik fejlesztendd teriilet interperszondlis hangsulyu, hiszen ha
megnézziikk a BFQ kérddiv eredményeit, lathatjuk, hogy ezeket a dimenziokat mérd skalakon
(nyitottsag, energia, baratsdgossag) van a legnagyobb hidnyossadg. A nyitottsag skalan elért
eredmények igen aggasztonak mondhatok, hiszen a rendelet alapjan is, és a professzionalis
mikodés alapjan is elvart, hogy nagymértékii elfogadassal, toleranciaval, nyilt
gondolkodéssal, multikulturalizmussal viszonyuljanak a pedagdgusok tandri munkajuk soran
a didkjaikhoz.

Azt is el kell mondani, hogy a felsdoktatdsban a szakmai képesség- ¢és
személyiségfejlesztés nem megoldott, mert kotelezové téve €s azt kredittel honoralva alapvetd
szakmai hibalehetdséget épitlink be.

A pedagogus tovabbképzések tapasztalatai azt mutatjak, hogy nagy igénylik van a
tandroknak a mentalhigiénés tamogatasra, ¢s barmilyen céllal szervezett tovabbképzésben
komoly nyomasuk van arra, hogy a sajat egyensulyuk visszadllitdsan dolgozzanak. A kutatés
empirikus adatai szerinti érzelmi igénybevétel, stressztlirés, teljesitménycsokkenés és a
kimutatott nagy megfelelési igény miatt célszerli a modszertairba beemelni a kognitiv
technikak koziil a racionalis emociondlis terdpia alapu személyiségfejlesztést is. Ennek

crer

A kutatas tovabbi lehetoségei

Késdbbiekben a mintadt reprezentativva lehet tenni, ugyanezzel a tesztkészlettel,
mérdapparatussal. A minta bdvitése képzésben nem részesiild, azaz sajatos motivacioj
vizsgalati személyekkel.

Erdekes tovabbi kutatasi irany lenne, a telepiiléseket kivalogatva rétegzett minta
vétellel megvizsgalni a gyermekvédelmi szempontbdl sajatos teriiletek pedagdgus-
szakembereit.

Ujabb kutatdsi cél lehetne még egy lehetséges palyaalkalmassagi felmérés
eredményeinek feltarasa is, nem bemeneti kovetelményként, hanem a képzés elején felvett
mérdapparatus adatainak elemzésével.

A kutatas arra vonatkozoan is tartalmaz kozvetett adatokat, hogy a palyaismeretnek,
onismeretnek, mint tudasnak az atadasa, nem kidolgozott az iskolarendszeriinkben. Nagyon
kevés ismeret birtokaban hoznak dontéseket a fiatalok, st maganak a dontésnek a folyamata
is ismeretlen szdmukra

A nappali rendszerli képzés mellett a kutatdsi adatok a tanar-tovabbképzés
tervezéséhez és metodikajahoz is hozzajarulhatnak. Hangsulyosabba lehet tenni a képzésben a
hallgatok énerd-novelését, energetizalasat és kiilonb6zé mas protektorok megtanulasat.
Képessé kell tenni a mar palyan dolgozo pedagogusokat is arra, hogy sajat konstruktumaikat,
nézeteiket vizsgalat targyava tegyék, elemezzék, szakmaisagukat Gjra és ujra atstrukturaljak.
A tudatosabb Ondefinicidé elégedettséget, ¢és kedvezObb tandr-didk kapcsolati mintat
eredményezhetne.
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