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INNOVACIO ES UZLET
AZ ELEKTRONIKUS OKTATASBAN

CIKKNEK ADHATTUK VOLNA AZ ,Innovicié és lizlet az e-learningben” cimet

is. Annak, hogy ezt nem tettiik, nem csupdn nyelvészeti —az ,.innovéci6” szét

miér befogadtuk, ,e-learning” helyett j6 lenne valami mdst kitaldlni —, hanem
tartalmi okai is vannak.

Kétségtelen tény, hogy dltaldban ,e-learningrél” azaz ,elektronikus tanuldsrél” be-
széliink akkor, amikor a modern informdciés technolégidnak az oktatdsra gyakorolt
hatdsdt vizsgdljuk. A jelen irds azonban nem a tanuldsrél, hanem az oktatdsrél, a rani-
tdsrél sz6l. A tanuldsnak csak az egyik médja az, ha az embert tanitjdk. Nyilvdnvalo,
hogy nem csak akkor tanulunk, amikor éppen tanitanak benniinket. A tanulds sok-
féle médon, sokféle helyszinen torténd tevékenység, és csak részben torténik oktatd
irdnyitdsa és feliigyelete mellett.

Elektronikus tanulds (e-learning) van elektronikus oktatds nélkiil is. Mindennapos
tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy az informdcids technoldgia fejlédése e téren nagy
véltozdsokat hozott: a tanulds jéval szélesebb fronton térténik (vagy fogalmazzunk
6vatosabban: térténhet) a tanitdsndl. Gyakorlé sziiléként ldthatjuk, hogy a gyerek a
szamitogéptdl ontevékenyen tobbet tanul annak haszndlatinak alapjairdl, mint egy
iskolai informatikaérdn. Akik az elektronikus tanulds el8nyeit taglaljik, tobbnyire
éppen ezt emelik ki: a szdmitdgép és az internet a katedrdn 4ll6 tandr helyett a ranuls
egyént helyezi a kozéppontba, aki sokféle forrdst haszndl, igényeitdl fiiggéen valogat,
idébeosztdsdt maga alakitja, szabadon és korldtok nélkiil kommunikdl, foldrajzilag
pedig nincs helyhez kdtve, noteszgépével és mobiltelefonjéval akir egy erdd kozepén
is letelepedhet elolvasni egy tanulmdnyt vagy megoldani egy feladatot.

Ezt a tanulé egyént fogyaszténak is nevezhetjiik, aki az oktatdsi piac sokféle ter-
méke koziil vdlogat. Akik 8t tanitani akarjék, azok terméker dllitanak eld, kiviszik
azt a piacra és megprobaljak eladni neki. Termék, piac, eladni — a széhaszndlat els§
pillalantra taldn furcsdnak t(inik, de tagadhatatlan, hogy az oktatdsi rendszer pia-
cosodik. Az iskoldk kéltségvetésében egyre nagyobb hdnyadot képviselnek a vallal-
kozasi bevételek. Az tizleti-véllalati sz6hasznalat bevonult az intézmények falai ko-
zé: stratégidrdl, szolgdltatdsrdl, mindségbiztositdsrél, marketingrél, kiszolgilasi fo-
lyamatokrdl és hasonlé dolgokrél beszéliink, és a szavakkal egyiitt megjelentek az
tizleti viselkedés jellegzetes mintdi is.
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A statisztikakbol az is ldtszik, hogy a piacnak egyre tobb szereplje van, a keresle-
ti és a kindlati oldalon egyardnt. Az elmult évtizedekben ldtvinyosan emelkedett a
fels@oktatds hallgatéinak szdma és nemzedéki részardnya. Olyan feltorekvd orszi-
gok, mint példdul Kina, elképeszté mennyiségben bocsdtjdk ki a friss diplomdsokat.
A tanulé korosztdlyok kiszélesedtek, az adott koriilmények kozote az élethosszig tar-
t6 tanulds nem {ires jelsz6, hanem valésdg. Amikor oktatdsi intézményrendszerrdl
beszéliink, nemcsak a hagyomdnyos iskoldkra kell gondolnunk, hanem szdmtalan
tarka véllalkozdsra is, sét, a novekedés éppen a vallalati belsd oktatdsi programok
tekintetében a legldtvdnyosabb.

Az oktatds elektronizilodik, piacosodik és tomegesedik. Cikkiinknek nem célja, hogy
e hdrom parhuzamos trendrél itéletet mondjon, megmondja példdul, hogy a piaco-
sodds j6 vagy rossz dolog-e." Arra sem torekszik, hogy e hirom irdny osszefiiggéseit
vizsgilja — azt elemezze példdul, hogy az elektronizdlédds mennyiben jirul hozzd a
piacosoddshoz vagy a tdmegesedéshez, melyik az ok és melyik az okozat. A hdrom
trend 1étét tényként, kiindulépontként fogjuk fel. A szdimitégép és az internet egy
piacosodé és tomegesedd oktatdsi rendszerben jelent meg, minden bizonnyal fel-
erdsitve e folyamatokat.

Cikkiinkben azt vizsgéljuk, hogy az iizleti alapon szervezett, nagyrészt tomegpia-
cokra dolgozé elektronikus oktatds milyen fontosabb jellemzdkkel bir, a technikai
és médszertani innovécidk piaci fejlédése miképpen értelmezhetd és modellezhetd.

Elektronikus oktatds alatt szamitégép haszndlatdval torténd okratdst értiink (Clark-
Mayer 2002). Ez pontatlan meghatdrozds, de a céljainknak megfelel. Nem tévesz-
tendd Ossze a tdvoktatdssal, bir kétségtelen, hogy amit ma tdvoktatdsnak neveziink,
az jorészt szamitdgéppel és az internet felhaszndldsdval torténd tevékenységet jelent.
Definiciénkba azok a megolddsok is beleférnek, amelyekben a szdmitégépes oktatds
egylitt jelenik meg a hagyomdnyossal, ahogy az egyébként az esetek nagy részében
ténylegesen torténik.

A l4tszélag elvont témdhoz sokféle praktikus kérdés kapesolddik. Lissunk kozii-
litk néhdny fontosabbat!

* Milyen véltozdsokat inditott el az oktatdsi piacon az elektronikus oktatds megjele-
nése? Milyen dralakuldsok figyelhet8k meg a keresleti és a kindlati oldalon?

* Mennyire piacképesek az elektronikus oktatds jelenlegi termékei? Mekkora piac-
16l van sz6 egyaltaldn?

* Mik az elektronikus oktatds kdzgazdasigi jellemz6i? Mennyire sajdtosak druként
a termékei? Milyen stratégidk vezethetdk le mindezekbdl?

* Milyen iizleti modellek jelentek meg az elektronikus oktatdsban? Melyek ezek ko-
ziil a tartésan életképesek?

* Kik az elektronikus oktatds piacdnak tipikus szerepldi? Milyen eredményesség-
gel dolgoznak?

1 Lésd ezekrdl a kérdésekrdl, példaul Polonyi Istvin és Timdr Janos konyvét (2001) és a kapesolédé vitdt az Eler
és Irodalom hasabjain.
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* Milyen verseny alakult ki a piacon? Versenytdrsi vagy kiegészitdi szerepben jele-
nik meg az elektronikus a hagyomdnyos oktatds mellett? Hogyan versenyeznek
a kindlati oldal képviseldi?

e Erdemes t6két fektetni az elektronikus oktatdsba? Megtériilnek a befektetések?
Mik az tizleti siker feltételei?

* Kell-e dllami tdmogatds az elektronikus oktatds terjedéséhez, fejlédéséhez? Ha
igen, kit és milyen médon kell timogatni?

E kérdések alapos megvalaszoldsa természetesen messze meghaladna e cikk kere-
teit. A tovabbiakban csak arra toreksziink, hogy egy gyors helyzetképet adjunk az
elektronikus oktatdsi piac dllapotdrdl és felvazoljunk egy modellt a jelenségek és a
tendencidk dtgondoldsihoz.

Mindezekben természetesen sok a bizonytalansdg, ami nem meglepd. A kilencve-
nes években az informdcids technolédgia — egyébként igen ldtvdnyos — fejlédéséhez
illazidk is tapadtak: sokan gy véltiik, hogy az ,ij gazdasdg” térhéditdsa, az elektro-
nikus piacterek felépiilése, az informdcids tarsadalom kibontakozdsa gyors folyamat
lesz. Az 0j évszdzad elsd évei viszont kidbrdnduldst hoztak: internetes véllalkozdsok
tomegei mentek tonkre, a vallalati informatikai beruhdzdsok visszaestek, a kibon-
takozd recesszi6 az oktatdsi piac egyes szegmenseit is megtépdzta (Licbowitz 2002).
A kijézanodds az elektronikus oktatds teriiletén is érzékelhetd, de ugyanakkor azt
is lithatjuk, hogy a fejlédés nem dllt meg, s6t, azt a kijelentést is megkockdztathat-
juk, hogy az elektronikus oktatds esélyei kifejezetten jok, jobbak, mint az e-gazda-
sdg egyes mds szektoraié.

Gyorsfénykép az elektronikus oktatdsi piacrol

Az elektronikus oktatdst fentebb szdmitdgépes oktatdsként definidltuk. A sokak szd-
mdra elérhetd asztali gépekkel egyiitt gyorsan megjelentek az elsd oktatdsi progra-
mok is. Az iskoldk és az dllamok gyorsan felfigyeltek az Gj technoldgia dltal kindle
lehetdségekre. Megindult az iskoldk szdmitégépes oktatdtermekkel valé felszerelése,
tdmogatdsi programoknak és akcidknak koszonhetéen egyre tobb tanulé és tandr
jutott géphez. Az internet megjelenése és terjedése a kilencvenes években még széle-
sebb perspektivit nyitott meg.

A fejlédés kiilondsen élénk volt az oktatds piac- és nyereségorientalt teriiletein, az
ugynevezett for-profit szervezetekben. Ezek igen sokféle vallalkozds halmazdt jelen-
tik: vannak kozottiik példdul szoftverfejlesztd kisvallalkozdsok, de ide tartoznak a
nagy egyetemek egyes részlegei is.

Révidesen vildgossa vélt, hogy az informdcids technolégia modern eszkozeinek se-
gitségével 0j alapokra lehet helyezni a tdvokratdst. Tavokratds, levelezd oktatds termé-
szetesen szamitégépek nélkiil is létezett, most viszont a hallgatéknak adott oktatdsi
csomagokba bekeriiltek a szimitgépes és vide6s oktatéprogramok is.

Ha valaki a nyolcvanas évek kozepe felé beiratkozott példdul az angol Henley iiz-
leti iskola tdvoktatdsos MBA programjdra, a részvételi dij kifizetése utdn egy kis bs-
rondot kapott készhez, tele programozott tankonyvekkel, szoftverekkel, hang- és
videdkazettdkkal. Egy térkép igazitotta el abban, hogy mikor mit kell tennie, mi-
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lyen sorrendben kell kezébe vennie a kényveket, megnézni a filmeket, megoldani a
szamitogépes feladatokat. Ha elakadt, tandri ,forré dréton” kérhetett segitséget. A
kiilonboz8 hordozékon megjelenitett tananyag-modulokat az iskola konnyen 4ta-
lakithatta, igény szerint testre szabhatta. Az intézmény tdvokratdsi részlege 6néllé
elszdmoldsi egységként versenyben 4llt mds iskoldk hagyomdnyos és tdvoktatdsos
programjaival (Bdgel 1986).

Mivel a dolog természeténél fogva (tdvoktatds) a hallgaté kevéssé volt helyhez kot
ve, a verseny mezdnye egyre szélesedett. A BBC-vel 6sszefogd angol Open University
példdja azt bizonyitotta, hogy jol szervezett tdvoktatdssal, szines és gazdag program-
kindlattal nagy témegeket lehet elérni

A tdvoktatdsos forma hatékonysdgdrdl kezdettdl fogva sokat vitatkoztak és vitatkoz-
nak ma is. Ezzel a kérdéssel nem szeretnénk a jelen cikkben foglalkozni. Az mind-
esetre ldthat6, hogy a szimitégépes programok, CD-ROM-ok, videdfilmek megjele-
nése sokat véltoztatott az ,,o0lvasé tanulé” kordbbi képén, élvezetesebbé, mozgalma-
sabbd tette a tanuldst.

A szdmitdstechnika és a tévkozlés fejlédése, az internet megjelenése, az informati-
kai, a tdvkozlési és a tartalomipar konvergencidja Gjabb 16kést adott az oktatds elekt-
ronizdléddsdnak. Jovéképként egy olyan oktatdsi modell kezdett kibontakozni, ami-
nek a kozéppontjéban a modern technolégidval felszerelt hallgat6 4ll a maga (illet-
ve a véllalata) sajétos igényeivel és lehetdségeivel. A hallgaté az internet segitségével

,bemegy” a virtudlis oktatdsi druhdzba, ahol mindenféle drucikkeket taldl, elektro-

nikus formdban, akdrhonnan, a vildg barmelyik pontjardl elérhetSen, letsltheten.
Megteheti, hogy mindenbdl kedvére vélogat, de — ha példdul diplomit is akar — va-
lamilyen csomagot is megvésdrolhat. Tanulds kdzben nincs id6hoz, foldrajzi hely-
hez, tanteremhez kotve, mobil rendszereken dolgozva és kommunikdlva szabadon
mozoghat, utazhat, dolgozhat.

Léssunk most ezek utdn néhdny tényt és adatot az Amerikai Egyesiilt Allamok elekt-
ronikus oktatdsi piacdrdl. Ebben az orszdgban voltak a legnagyobbak az informatikai
beruhdzdsok a kilencvenes években, és mivel szabad piacgazdasigrol, annak is a zdsz-
16shajéjardl van sz6, jol meghigyelhetjiik, hogyan jelennek meg a piacon a technikai
tjdonsdgok. A piacelemzd International Data Corp szerint az USA mintegy négyezer
jelent8sebb felsdoktatdsi intézményének tobb mint fele kindl internetes kurzusokart,
illetve hasznélja a vilighdl6t az osztdlytermek ,kibévitésére”. Ehhez természetesen
nagy osszegli technolégiai beruhdzdsok kellettek az oktatdsi rendszerben is.

Az IDC prognézisa szerint a kozeli jovében tovabbi novekedés virhaté, mind az
elektronizalédé iskoldk szima, mind az informatikai beruhdzdsok nagysaga tekin-
tetében (1. dbra). A beruhdzdsok j6 tizletet jelentenek a hardvert, szoftvert, tartalom-
mal kitoltendd oktatdsi keretrendszert, tdvkozlési, rendszerintegracids és miikodtetési
szolgaltatdsokat kinalé informatikai véllalatoknak. Bonyolult, sokszereplds, egymasra
utalt tagokbdl 416 oktatdisi okoszisztémdk, értéklancok alakulnak ki; tagjaik a végsd
felhaszndlok, azaz a tanul6k és a beiskoldzé vallalatok tandijain osztoznak.

Minden jel arra vall, hogy az online tanulds népszert a hallgaték korében. 2001-
ben nagyjabdl kétmillié hallgaté iratkozott be elektronikus kurzusokra. Az elkovet-

0303_1.indd 367 7/23/2004, 2:40:35 PM



368 E-LEARNING 0%

kez8 években tjabb milliék varhatdk, koztiik egyre tobben a fejlédé orszdgokbdl. A
novekvd létszdm szép bevételt hoz az iskoldknak (2. dbra).

A gyors novekedés a kereslet és a kindlat szerencsés egymdsra taldldsanak koszon-
hetd. Az elektronikus oktatds elsdsorban a leggyorsabban novekvd piaci szegmenst
veszi célba: a dolgozé felndttekét, akiknek tanulniuk kell, de nem hagyhatjik ott
a munkahelyiiket és a csalddjukat. Jelenleg 8k teszik ki a fels6oktatds hallgatdinak
kozel felét. Szdmukra elsésorban a rugalmassdg a vonzd, hiszen a tanuldsi idét te-
kintve a jobb online kurzusok nem maradnak le a hagyomdnyosak mogott, az idé-
beosztdst viszont nem kéti az iskolai érarend.

Elektronikus oktatést kinald FelsGoktatasi intézmények informacidtechnoldgiai
felsGoktatdsi intézmények részaranya (%) beruhdzasanak nagysaga (milliard USD)
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1. dbra: Adatok az elektronikus oktatast kinald intézményekrél (USA)

Forrés: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002.

Online felsdoktatési kurzusra jaré FelsGoktatasi intézmények bevételei
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2. abra: Online kurzusokra beiratkozo hallgatok szama és a tandijbevételek (USA)

Forrds: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002.

A rohamos névekedést dllami programok is segitik. Az orszdg egyik legnagyobb vir-
tudlis egyeteme a hadseregé: az eArmyU huszonhét egyetemet osszefogd konzor-
cium, tobb mint 900 online kurzussal, 142 kiilonb6z6 oklevéllel. A programokon
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mintegy 40 000 katona tanul a vildg vagy o6tven orszdgiban, koztiik Irakban és
Afganisztdnban. A seregtdl laptopot kapnak és évente 4 500 dolldr oktatdsi tdmo-
gatdst. Mindez j6 tizletet jelent a kozremiikodd egyetemeknek, de jél jér a hadsereg
is, hiszen mds médon csak joval drdgdbban tudnd kielégiteni a képzettebb szemé-
lyi dllomdny irdnti igényét. A sziikséges kalkuldcidkat megfelel adatok birtokdban
nem nehéz elvégezni.

Piac tehdt van, de ez nem jelenti azt, hogy mindenki sikeres. A tdmegpiacok termé-
szetét ismerve nem meglepd, hogy a vevk a sok egyformdnak t(ind termék kozott a
madrkdk alapjin igyekeznek tdjékozédni. Uzleti szempontbél ezért a régi, nagy nevii
intézmények vannak elényben, egyik ldbukkal a hagyomanyos, a mdsikkal az elektro-
nikus oktatdsban. A ,mdrkanév” nem feltétleniil egyetemet jelent: a piacon az olyan
véllalatok neve is j6l cseng, mint példdul a CISCO-é. Az internetes hullimra felalé
Uj véllalkozdsok akkreditdcids és ismertségi problémakkal kiiszkodnek, sokan tonkre
is mentek koziiliik, mds internetes cégekhez hasonléan. Mindezek mellett az online
hallgaték tanulmdnyaikhoz ltaldban nehezebben kapnak anyagi tdimogatdst.

Az 4j villalkozdsokndl sok gond van a mindséggel is, ami szintén megsz(iri a me-
z8nyt. A nevesebb iskoldk egy része nem csindl titkot abbél, hogy online kurzusait
maga is gyengébbnek tartja a hagyomdnyosakn4l.

A problémék ellenére a kereslet novekszik. A mogottiink allé iddszak gazdasdgi
recesszidja csak novelte a tanuldsi kedvet, hiszen sok embernek j 4lldst kell taldlnia,
ahhoz pedig 6j ismeretekre és képességekre van sziikség.

A gazdasdgi novekedési adatok ismeretében nem meglepd, hogy a ,hatirok nél-
kiili” online iskoldk kiilonds figyelmet forditanak egyes fejlédé orszdgra, koztitk
természetesen Kindra. A szakkonyvekkel foglalkozé Thomson Learning 4ltal dssze-
fogott U21 Global nevii virtudlis egyetem olyan tagokkal biiszkélkedhet, mint pél-
ddul a kanadai McGill vagy az ausztrdl Melbourne University. E konzorcium par
éven belill el akarja érni a szdzezres hallgatéi létszdmot, £6 toborzdsi célpontjanak
Azsidr tekintve.

Tomegekre az elektronikus oktatds gazdasigi természete miatt nagy sziikség van.
Az informdciés druk koleségszerkezetére dlraldban a nagy fix, és a kicsi, esetenként
nulldhoz kozelitd valtozé koltségek a jellemzdek (ldsd errdl bévebben Shapiro és
Varian [1999] remek konyvét). Ebbél egyszer(i stratégiai kovetkeztetések addédnak:
a kezdeti nagy befektetések érdekében gyorsan fel kell torndszni az eladdsokat, hi-
szen a nyereséges mikodéshez el kell érni a fedezeti pontot.” Az dru rdaddsul ,,rom-
lékony” is, hiszen az ismeretek szimos teriileten egyre gyorsabban avulnak. Az tizlet
tehdt ersen érzékeny az eladdsi mennyiségre: esélye annak van, aki gyorsan tudja
novelni a tdmegszertséget. Ebben a versenyben 6ridsi elénye van azoknak az orszi-
goknak, ahol az angol nyelvet haszndljik, sok hdztartdsban van szdmitdgép és szé-
les savt internet elérés.

2 ,Indulé beruhdzdsok” és ,tomeg” alatt természetesen eltérd nagysdgrendeket kell érteni egy CD-ROM-okat
elddllits kisvéllalkozdsndl és egy sokszemeszteres, globdlis virtulis egyetemnél. Az UCLA egyik, fogorvo-
soknak sz616 online programjinak kidolgozdsa 750 000 dolldrba keriilt és 6t évig tartott — majd totélis ke-
reskedelmi kudarcnak bizonyult.

0303_1.indd 369 7/23/2004, 2:40:36 PM



370 E-LEARNING 0%

Az ilyen jellemzdékkel — nagy indulé beruhdzasok, alacsony vdltozé koleségek, ma-
solhaté rendszerek, koltségérzékeny vevék — bird ipardgakban dltaldban gyilkos ver-
seny bontakozik ki (ldsd példdul a hasonlé kéltségszerkezettel bird légikozlekedést
vagy a nagy internetes druhdzakat), amit konszoliddcids folyamatok kdvetnek: a me-
z8ny megrostdlédik, néhdny nagy jétékos emelkedik ki beldle.

A keresleti oldalon a sok felndttet beiskoldzo vallalatok dltaldban azt vérjik, hogy
az online kurzusok olcsébbak legyenek a hagyomdnyosakndl. Kalkuldcidjuknal ter-
mészetesen az utdbbiak esetében fellépd munkaid8-kieséssel és az utazdsi koltségek-
kel is szdmolniuk kell.

Az IDC becslése szerint az amerikai tizleti vilig 2005-ben mar 18 millidrd dolldrt
fog elektronikus oktatdsra forditani. A maginszektorban ennek ellenére csak kevés
oktatdsi szolgéltaté tud nyereséget felmutatni. Becslések szerint az internetes hullim
tetején a kockdzati t6kések mintegy 6t millidrd dolldrt pumpiltak e-learning vallal-
kozdsokba. Ebbél nagyjibdl egymillidrd rovidesen sirba szdllt a tonkrement cégek-
kel egyiitt. A mezénybdl alig fél tucat cég tud valamire valé nyereséget produkdlni,
hasonléan az internetes vildg mds alszektoraihoz (ldsd pl. online utazisi iroddk és
marketing cégek), ahol szintén hijin vagyunk a sikertorténeteknek.

A fuiggetlen for-profit elektronikus oktatds teriiletén Amerikdban igazabdl egy
nagy sikertorténet van: az University of Phoenixrél levélasztott, t6zsdére vitt Phoenix
Online egyetemé. Neki sem volt konnyt dolga, hiszen miikodésének elsé hat évé-
ben veszteséges volt. A PO ma az USA legnagyobb maginegyeteme: kozel szdzezer
hallgatéja van, szdznal tobb helyszinen tobb mint két tucat orszdgban. Oktatéinak
95 szdzaléka részmunkaidds, aki egyéb munkdja mellett véllal tanitdsi feladatokat.
Ugy tlinik, ez a megoldds nemcsak a kéltségek miatt elénys (dllandé okraté-kuta-
t6 akadémiai dllomdnyt fenntartani bizony nem olcsé mulatsig). A hallgaték nagy
tobbsége felndtt, akinek praktikus ismeretekre van sziiksége.

A Phoenix Online a Nasdaq egyik legsikeresebb véllalata. Anyavillalata, az Apollo
Group bevételei jocskdn meghaladjdk az egymillidrd dolldre, piaci értéke pedig a tiz-
millidrdot. Ha valaki 2003. november vége felé megnézte a PO tézsdei mutatdit, ldt-
hatta, hogy a piaci érték és a nyereség dsszefiiggését mutat6 P/E (price per earnings)
hdnyadosa szokatlanul magas, ami a piac bizalmdt tiikrozi.

De mire épiil ez a bizalom? Mikdzben a hagyomdnyos egyetemek az emelkedd
koltségek és a csokkend tdmogatdsok miatti gazddlkoddsi problémdkkal kiiszkod-
nek, az USA tiz legnagyobb for-profit magdniskoldja félmillié hallgatét szerzett meg.
A létszdm novekedése joval nagyobb, mint a hagyomdnyos iskoldkban. A for-profit
iskoldk elsésorban azokat célozzdk meg, akiket a hagyomdnyos felsGoktatds elha-
nyagol. Mikézben a régi intézmények heves harcot vivnak a kdzépiskoldakbdl kike-
rillék legjobbjaiért, 6k a széles kozépmezdnybe vetik ki a hilét. A mdsik nagy for-
rést a tanulni vigyd, alacsony jovedelemmel rendelkezd felnStrek jelentik. (Erdekes
adat: a for-profitok hallgatéinak tobb mint fele valamelyik kisebbségbdl keriil ki.)
Elefdntcsont torony helyett piaci szemléletet képviselnek, hallgatdikat tigyfelekként
kezelik, akik alldst vagy el8léptetést szeretnének.
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A programok tartalmdt a piaci igényekbez igazitjik, a tobbségiik valamilyen speci-
alis szaktertiletre koncentrdl. A tantermi foglalkozdsokat akkor és ott szervezik meg,
amikor és ahol a hallgatéknak kényelmes. Mikodésiikre, koltséggazddlkoddsukra,
szolgéltatdsi rendszeriikre is az tizleti gondolkodds, a gydrszer(i szervezés a jellemzd.
Agressziven terjeszkednek kiilfoldon, példdul Chilében és Kindban. Valami olyas-
mit csindlnak, mint az informatikai piacon a Dell.

A Phoenixnek bevallott célja, hogy a vildg legnagyobb egyeteme legyen. Széles
piac, lizleti szemlélet, j6 szervezés, takarékossdg, a tomegszertiség kihaszndldsa és
mindez korszer(i informatikai eszkdzokkel tdimogatva — valahol ezek egyiittesében
lehet az tizleti titok.

Az elektronikus oktatdsban a dinamikus for-profit szektort képviselé6 Phoenix mel-
lett egyelére néhdny vallalkozé kedvii hagyomdnyos iskola tekinthetd igazi nyertes-
nek. Szémukra az online kurzusok kiegészité jovedelmet biztositanak. Sulyosabb
akkreditdciés gondjaik nincsenek, a toborzdsban jol csengd neviikre tdimaszkodhat-
nak A Duke University vezetdi (executive) MBA programjin a munka 65 szdzaléka
online médon folyik. Erdekes dolog, hogy a Duke 90 000 dollart kér ezért a prog-
ramért, mikozben hagyomdnyos tantermi MBA programja csak 60 000-be keriil. A
magyardzat egyszer(i: az el6bbi irdnt egyre nagyobb kereslet mutatkozik. Az online
véltozatbdl szdrmazé extra bevétel tette lehetdvé, hogy a Duke megdupldzza az aka-
démiai létszdmot az tizleti iskoldjaban.

Létni kell ugyanakkor azt is, hogy az elit iskoldk egy része évatosan kezeli a tévok-
tatast és annak elektronikus valtozatit, mivel fél a neve leéreékel6désétdl. A Harvard
Business School szerint tantermi programjai elektronikus formaban megismételhetet-
lenek. A nevezetes Harvard MBA tehat online formaban nem 4ll rendelkezésre, bar
a HBS Interactive fejleszt e-learning programokat véllalatoknak. Hasonléan gondol-
kodik az MIT is, pedig ott aztdn igazdn jél értenek az informécids technoldégidhoz.

Azt a kérdést, hogy ki mozdul el az elektronikus képzés irdnydba, és ki nem, éva-
tosan kell kezelni, hiszen egyébként szinte minden professzor hasznal szimitdgépet,
drétpostazik a hallgatéival, letslthetdvé tesz kiilonbozd okratdsi anyagokat, inter-
netes demonstracidkat csindl akkor is, ha az iskoldja hivatalosan nem kindl online
kurzusokat.> Az elektronikusnak nyilvanitott programok egy része pedig csak any-
nyiban elektronikus, hogy az anyagokat, a hdzi feladatokat és a leveleket elektroni-
kusan postdzzdk, azaz esetiikben nem az okratds lett elektronikus, hanem a posta,
a nyomda és a dékdni iroda.

Nem drt az dvatossdg a gazdasdgossdgi itéleteknél sem, hiszen a magdniskoldk jo-
részt a hagyomdnyos intézmények dltal kidolgozott tankdnyveket és tananyagokat
hasznéljak, és kurzusokra, eléaddsokra szerz3dott tandraik egy részét is t6litk tobo-
rozzdk. A kutatdsi-fejlesztési koltségek tehdt az egyik intézményfajtiban keletkeznek,
a bevételek pedig a mdsikban, tehdt a non-profitok tdimogatdsdra forditott osszegek
egy része megtakaritds formdjiban szépen dtcsorog a for-profit szektorba.

3 Az angol Warwick University komolyan foglalkozik azzal a javaslattal, hogy csak laptoppal rendelkezd hall-
gatdkat vegyen fel.
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Az itt felvdzolt, messze nem teljes képbdl is ldthatd, hogy ha az elektronikus okta-
tést szleti jelenségként szemléljiik, tarka és ellentmonddsos kép rajzoldédik ki el8ttiink.
Az élvonalat képviseld USA-ban az optimizmus az internetes léggdmb kipukkandsa
utdni visszafogottabb hangulattal keveredik. A kereslet nem né olyan gyorsan, mint
sokan gondoltdk, de nem lehet tudni, hogy a recesszié utdn varhato fellendiilés ezen
a téren milyen valtozdst hoz. A véllalatok mindig is hajlamosak voltak arra, hogy
nehéz id6kben az oktatdsi koltségekkel takarékoskodjanak, de ha lesz pénziik, ismét
lazébbra eresztik a gyepldt. Az informatikai ipar vélsiga természetesen az eurdpai
online oktatdsi piacot is elérte. A mélyebb és hosszabb trendeket tehdt ciklikus in-
gadozdsok kisérik, megnehezitve az elemzdk dolgit. A fejlédést rengeteg technikai
és jogi probléma akaddlyozza — elég, ha csak a szerzdi jogok védelmét vagy a biz-
tonsdgot emlitjiik.

Jésolni, prognézisokat csindlni nagyon nehéz. A nagy technikai innovécidk hata-
sait hajlamosak vagyunk rovid tdvon tdl-, hosszd tdvon pedig alulbecsiilni — lehet,
hogy az elektronikus oktatdsra is illik ez a vélemény. A technikai innovéciés hulla-
mok idején mindenki kisérletezik, és csak az id6 donti el, hogy a sokféle termékbdl
és modszerbdl mi lesz életképes.

A kezdeményezések szdma szinte végtelen, és nem lehet megmondani, hogy mi
hova fejlédik, mi a j6 és mi a rossz. Csak a példa kedvéért: az USA 4llamaiban a gye-
rekek otthoni oktatdsat teljes mértékben legélissd tették. Becslések szerint az otthon
tanulok szdma mdsfél-kéemillidra tehetd és folyamatosan névekszik. Ezek a csald-
dok az internetes oktatd és kozosségépitd portdlok leglelkesebb fogyasztéi. Hogyan
itéljitk meg ezt a jelenséget?

Modell a trendek dtgondoldsihoz

Foglaljuk 6ssze néhdny pontban az eddig elmondottakat!

* Az informdcids technolégia fontos valtozdsokat hozott az oktatdsban. A szdmité-
gépek, az internet és a vildghdl6 haszndlata helytdl fiiggéen eltérd mértékben és
médon, de megszokott gyakorlattd vélt.

* Az oktatds elektronizdléddsa parhuzamosan fut annak tomegesedésével és tizle-
tiesedésével.

* Az oktatdsi piacon verseny indult be a hagyomdnyos és az elektronikus oktatdsi
programok kozott. A két csoport kozotti hatdrvonal nem éles, a verseny sok eset-
ben nem csak intézmények kozott, hanem egy intézmény hatdrain beliil, ugyan-
azon program hagyomdnyos és online véltozatai kozott is folyik.

* A hagyomadnyos iskoldk eltér6 médon viszonyulnak az online kurzusokhoz. A hely-
zetet nagyon évatosan kell megitélni, mivel hagyomdnyos kurzusokon is nagyon
kreativ médon lehet haszndlni az informécids technoldgidt, online-nak nevezett
kurzusokon pedig lehet, hogy csak nagyon elemi alkalmazdsokrél van szé.

* Az elektronikus, online megolddsokat szdimos profitorientdlt magdniskola is eld-
szeretettel haszndlja. Az elektronizalds jol illeszkedik a jol szervezett, ,gydrszerd”
miikddéshez, az igényekhez és a lehetéségekhez valé rugalmas, tizleti szemléle-
td alkalmazkoddshoz.

0303_1.indd 372 7/23/2004, 2:40:38 PM



0% BOGEL GYORGY: INNOVACIO ES UZLET... 373

* Az iskoldk koriil sokféle gyartdbdl és szolgaltatobdl dll6 informatikai, tavkozlési,
tartalomfejlesztési 6koszisztéma alakult ki.

* Ebben az 6koszisztémdban, illetve magukban az iskoldkban t6bbféle, egymdssal
versengd tizleti modell jelenik meg.

* Az elektronikus okratdsi tizlet fejlédésére, pénziigyi sikerességére, jelenlegi befek-
tetSi megitélésére kdzvetlen hatdst gyakorol az internetes tézsdei léggomb kipuk-
kandsa, az informatikai beruhdzdsok kozelmultbeli visszaesése és a recesszid.

* Az elektronikus oktatdsi tizlet szimos tekintetben a gazdasig mds szektoraihoz
hasonlé fejlédési mintdkat mutat (globalizdlodds, vildgmdrkdk, stratégiai szovet-
ségek, olcsé forrdsok keresése, piaci konszoliddcié stb.).

* Az oktatds elektronizdléddsa egydltalin nem lezdrt folyamat, jelenleg még a kisérle-
tezés és az alkalmazkodds tézisaban vagyunk. Ez az alkalmazkodds a technolégiai
innovacidkhoz tanuldsi folyamatrot jelent mind a kindlati, mind a keresleti oldalon.
Hossza tdva hatdsa az oktatds tartalmdra, médszertandra, folyamatdra és intéz-
ményrendszerére nehezen kiszdémithaté. Torténelmi példdkbél tudjuk, hogy f4j-
dalmas jelenségekkel is jarhat: intézmények, munkahelyek és foglalkozdsok sz(in-
hetnek meg, kultirik bomolhatnak szét, tirsadalmi fesziiltségek keletkezhetnek
(Perez 2002; Freeman-Louca 2001; Szabd-Kocsis 2002; Bégel 2002).

A kép, mint ldthatjuk, és kordbban mdr jeleztiik, tarka és ellentmonddsos. A hely-
zet megértését, a fejlédés irdnyainak megitélését segithetik jol megvilasztott, ren-
dez8elveket, mintdkat, gondolkoddsi sémdkar ad6 modellek. Az eddig leirtak alapjin
célszert ilyeneket az tizleti vildgban keresniink.

Modellt, gondolkoddsi sémat, tobbfélét is alkalmazhatunk. A technolégiai inno-
vécidkhoz valé alkalmazkodds folyamatdnak megértéséhez példdul az innovécios
folyamatokat jellegzetes fejlédési szakaszolra bonté modellek adhatnak segitséget.
Lésd errdl pl. Perez (2002); Freeman-Louca (2001); Bégel (2002). Az tizletiesedd és
elektronizdlédé oktatdsi piacon a piacgazdasdg régi és j tizleti modelljei bukkannak
tel (Shywotzky-Morrison 1997; Nemeslaki-Duma 2002). A vallalati oktatdsi rendsze-
rek dtalakuldsi folyamatait jél titkrozi a tuddsmenedzsment szakirodalma (Sveiby
2001; Davenport-Prusak 2001). Az online kurzusokkal kisérletez iskoldk stratégiai
dilemmadi szdmos tekintetben hasonlitanak az elektronikus kereskedelemmel pro-
bélkozé cégek dontési problémdihoz (Evans-Wurster 2000). Az informdcids techno-
l6gia megjelenése és hasznositdsa az oktatdsi intézményekben valészintleg hasonld
fejlédési fézisokban torténik, mint a véllalatokndl — ezekrdl figyelemremélto leirdsok
dllnak rendelkezésre (Murphy 2002). Modellezhetd a technikai innovdciék hatdsa
az iizleti 6koszisztémdkra, értéklincokra is (Christensen 2001).

A cikk hétralévé részében egy olyan modell alkalmazdsival probalkozunk, amely
az innovécidk bevezetésével, hasznositdsdval kapcsolatos stratégiai alternativik meg-
értéséhez ad tdimpontokat. Azért vilasztottuk ki, mert segitségével jol leirhatdk az
elektronikus oktatds terjedésének egyes fontos trendjei, jelenségei, valamint a kindlati
oldalt képviseld szervezetek stratégidi, méghozz4 tizleti analégidk alapjan. A modell-
nek természetesen megvannak a maga gyengéi és korldtai is. Kidolgozéja, Clayton
Christensen forrdsként haszndlt konyvében (2003) oktatdsi példdkat is emlit, igy szd-
mos véllalat mellett a Phoenix Egyetemmel is foglalkozik.
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A modell grafikus dbrdzoldsa a 3. dbrdn ldthatd. A rajzon két koordindtarendszer
taldlhat6. A vizszintes tengely mindkettdn az id6t jelenti, a fliggdleges pedig vala-
milyen teljesitménymutatét vagy teljesitménymutatdk integralt egyiittesét.

Tekintsiink most a felsd koordindtarendszerre! A mérsékelten emelkedd szaggatott
nyilak a fogyasztéi igények novekedését jelzik az id6 elérehaladtdval. A piac rész-
piacokra bonthat4. Van felsd szegmense (itt vannak a legigényesebb, leggazdagabb
vevik), 8ket képviseli a legfelsd szaggatott nyil, és vannak alacsonyabb szint( szeg-
mensek. A kindlati oldal nagy, régebbi jétékosai dltaldban a fels§ szegmenshez tarto-
26 tigyfelekkel foglalkoznak legszivesebben, érthetd okokbdl. A technikai innovéci-
Okat arra hasznaljék fel, hogy a termékeik teljesitményét noveljék, a felsé szegmens
emelkedd igényeinek kielégitése érdekében.

Az dbra ezt a felsd vastag nyillal jelzett torekvést ,jobb termék régi piacra” straté-
gidnak nevezi.

3. abra: Technikai innovaciok hasznositasaval kapcsolatos alapstratégiak

Teljesitmény Jobb termék
a régi piacra
Mas mérce
a teljesitményhez -
Q‘ Olcsobb, egyszeriibb termék
az als6 piaci szegmensnek
1d6
/7
L -y -
- - - - > jj fogyasztok és fogyasztasi
, / helyzetek megnyerlzze

7/
7/

7/
7 Uj fogyasztok
»7 vagy (j fogyasztoi helyzetek

Forrds: Christensen 2003, p. 44.

Képzeljiink most a kindlati oldalra egy sikeres, hagyomdnyos médszereket alkalmazd,
a piac felsd végét megcélzé iskoldt, amely kategdridja mds képviselSivel versenyez! A
technikai innovécidk — jelen esetben az informdciétechnolégiai Gjdonsdgok — annyi-
ban érdeklik, amennyiben azok hozzésegitik piaci szegmense minél jobb kiszolgdld-
sdhoz. A ,jobb termék régi piacra” stratégidt kovetd iskola megmarad a hagyomdnyos
tantermi oktatdsndl, az informdciés technolégidt pedig elsésorban arra haszndlja fel,
hogy azt minél jobb4, hatékonyabb4 tegye, adott esetekben fol6ttébb kreativan.

A technikai Gjdonsigok azonban azt is lehet6vé teszik, hogy a kindlati oldal kép-
viseldi a piac alacsonyabb szint(i szegmenseit vegyék célba: azokat, akiknek nincs
sziitkségiik kiilonleges mindségre, és nem is akarjik azt megfizetni. Mivel nincs mds
lehetdségiik, megvasiroljék a felsd szegmensnek sz616 termékeket, de megelégedné-
nek valamilyen egyszeriibb, olcsébb, kdnnyen megszerezhet és haszndlhaté termék-
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kel is. Az 6 igényeiket képviselik a lejjebb elhelyezkedd szaggatott nyilak. Ha van
kereslet, minden bizonnyal megjelenik a kindlat is: azok, akik az alsébb szegmen-
seket célozzdk meg, a technikai innoviciékat olcsébb, egyszertibb termékek eldl-
litdsdra haszndljak fel.

* Abrankon ezt ,olcsbb, egyszertibb termék az alsé piaci szegmensnek” stratégia-
nak nevezziik, és az als6 vastag nyillal jelsljiik.

Az ebbe a kategéridba sorolhaté iskoldk szakitanak a hagyomdnyos, intenziv, koz-
vetlen tandr-didk kapcsolattal, helyette informatikai rendszerrel timogatott, viszony-
lag olesd, tdmeges igények kielégitésére alkalmas tdvoktatdsi kurzusokat hirdetnek
meg, Az el6z6 csoportba tartozd intézményektdl elhéditjdk azokat a hallgatékat,
akik ott agy érzik, hogy ,,f6lé 16nek” az igényeiknek, nekik ugyanis egy egyszertibb,
praktikusabb, olcsébb megoldds is megfelel.

Most mozduljunk el a felsé koordindtarendszerbdl az alsé felé! A keresleti oldalon
létezhetnek olyan potencidlis vevdk, akik helyzetiik sajétossdgai vagy pénztdrcdjuk
szlikossége miatt nem tudjdk megvenni a piacon 1év8 termékeket. Lehet, hogy szd-
mukra ezek a termékek tilsdgosan bonyolultak, munkahelyi, csaladi, f6ldrajzi vagy
egyéb személyes adottsdgaik miatt nem elérheték, nem hasznilhatok vagy tilsdgosan
drdgdk. Az 8ket megcélzé vallalkozdsok a technikai innovdcikat arra haszndljék fel,
hogy bevonjik ket a fogyasztdk korébe, azaz ,nem fogyasztokbdl” ,fogyasztékat”
csindljanak. Az ilyen vevéket els6 korben nem mds versenytdrsakedl kell elhdditani
(14sd az elsd két kategoridt), hanem a ,,nem fogyasztds” dllapotdbdl kell kisegiteni.

* Abrinkon ez a stratégia az ,,ij fogyasztok és fogyasztdsi helyzetek megnyerése” el-
nevezést kapta (vastag nyil az als6 koordindtarendszerben).

Az ebbe a kategéridba sorolhaté iskoldk azokat az embereket célozzdk meg, akik
hagyomdnyos kurzusokra nem mennének. Ilyenek példdul azok, akik a munkdjuk,
a csalddjuk, a mobil életmédjuk vagy mds okok miatt nem tilhetnek be a kotott 6ra-
rendd programokra, pedig azt anyagilag egyébként megengedhetnék maguknak.
Szdmukra a rugalmas, moduldris online kurzusok elfogadhaté megoldést jelenthet-
nek. A kordbbi ,,nem fogyasztdk” csoportjiba tartozhatnak egyes fejl6dé orszdgok
lakosai is, ahol egyszertien nem 4ll rendelkezésre megfeleld hagyomdnyos okratdsi
rendszer. Ide sorolhat6k azok a fiatal sziil8k is, akiknek lenne ideje tanulni, de nem
hagyhatjik egyediil a gyerekeket. Az Gj vevdk piacdnak tehdt felsd és alsé vége egy-
ardnt van (szaggatott nyilak az als6 koordindtarendszerben), és az tizleti stratégia
szempontjdbdl igen fontos kiilonbséget tenni koztiik: a sokat dolgozé és utazd ve-
zetSk példdul elit e-megolddsokat varhatnak, mig a szegényebbek megelégedhetnek
az olcsobb, egyszeriibb, témeges véltozatokkal.

A 3. 4bran tehit hdrom alapstratégia szerepel. Ugy gondoljuk, hogy az elektroni-
kus oktatds teriiletén mindhdrom miikédik, és mindegyikiikre taldlhatunk példi-
kat a cikk el8z8 részében. Célszer, ha az elektronikus oktatdssal kisérletezd iskoldk
dtgondoljdk, hogy adott kezdeményezéseik melyik kategéridba tartoznak, vagy mi-
lyen kombindciét akarnak 6sszedllitani beldlitk. Csak egy-két példa a megvilaszo-
landé stratégiai kérdésekre: az iskola sajdt meglévé hagyomdnyos kurzusaival fog az
Uj online program versenyezni? Vagy a ,nem fogyasztok” meghdditdsa a célja? Ha
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az utébbi, akkor a magasabb vagy az alacsonyabb szegmenseké? Milyen hatdssal le-
het a meglévé stratégidkra egy 4j kategéridban valé megjelenés? Nem kell 6j szer-
vezet és/vagy Uj médrkanév az Gj kategéridhoz? Kik a versenytdrsak, mik a kritikus
sikertényez8k az egyes kategéridkban? Hogyan lehet megvédeni az egyes kategori-
dkban megszerzett piaci pozicidkat? Melyik kategéridban épithetd fel versenyképes
és jovedelmezd tizleti modell?

A modell érdekes fejlédési alternativik dtgondoldsira is alkalmas. Kényveiben és
cikkeiben Christensen gyakran emlit olyan példdkat,* amikor technikai innovici-
oknak készonhetden egy adott piacon megsziiletik egy Gj termék, ami egyszer(isé-
ge, olcsdsdga miatt kezdetben az alsé szegmens igényeinek kielégitésére haszndlhato,
de fejlédési képességének koszonhetden fokozatosan felfelé kapaszkodik, és idével
meghdditja akdr a legmagasabb rétegeket is.

Ugy véljiik, e lehetdség realitdsa az elektronikus oktatds fejlédésének talan legfon-
tosabb kérdése. Mekkora veszélyt jelentenek az internetes vallalkozdsok a hagyomi-
nyos intézményeknek? Magasabb szintre viszi az informdcids technolégia 8ket, vagy
a létiiket, megszokott strukedrdikat veszélyezteti? Fontos 4j fejlédési irdny az elekt-
ronikus oktatds, vagy inkdbb zsikutca? Digitilis diplomagydraké a jov6, vagy az in-
formatikdt kreativan magukba integralé hagyomdnyos oktatdsi intézményeké?

Jobb, ha ezt a cikket dllitdsok helyett inkdbb ezekkel a kérdésekkel fejezziik be.
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