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Osszefoglalas

A hazai kézmiives cukrdsziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas ment végbe, az
dgazat belsd problémakkal kiizd, tovabba a megvaltozott fogyasztoi szokasokra is probal
reagalni. A tanulmany célja a kézmiives cukraszipari termékek fogyasztasi és vasarlasi
szokasainak, illetve az azokat befolydsolo legfontosabb tényezoknek a vizsgadlata
Magyarorszdagon. Primer kutatdsi modszerként a megkérdezés személyes és online
formajat alkalmaztuk. A minta nagysaga 538 f6. Az elemzés soran leiro statisztikai
modszereket és nem paraméteres eljarasokat hasznaltunk. Az eredmények alapjan
kijelentheto, hogy a megkérdezettek tébbsége fogyaszt cukraszipari termékeket. A
fogyasztok leggyakrabban cukraszdakban vasarolnak a kikapcsolodas, feltoltédes, illetve
a magasabb minéség miatt. A févarosban élok, felséfoku végzettséggel rendelkezdk és
aktiv szellemi dolgozok jobban preferaljak a mindségi, de dragabb kézmiives termékeket.
Az ar leginkabb a 20 év alattiak, a falvakban éldk és a 100 ezer forint alatti egy fore juto
havi netto jovedelemmel rendelkezék szamara fontos.

Kulcsszavak: fogyasztasi szokdsok, vdsarldasi szokdsok, drérzékenység, mindségi
kézmiives cukrasztermékek, kérdoives megkérdezés
JEL: E21, D12

Characteristics of craftsman confectionery products purchase and consumption in
Hungary

Abstract

Domestic confectionery has been subject to many changes in the recent decades; this
sector suffers from internal problems and tries to reply to the changed consumer habits.
The objective of this study is to analyse the Hungarian consumer and customer habits
relating to confectionery products, and their factors of influence. As the primary
research method we used personal interviews and online inquiry. The size of the sample
was 538 respondents. Descriptive statistical techniques and non-parametric methods
were used. Results show that the majority of the respondents consume confectionery
products. The consumers mostly purchase products from confectioneries, because of
relaxation and unique, prime pastries. People live in the capital, higher educated people
and white collar workers prefer better the quality, but expensive craftsman products.
Price is the most important for people under 20 years of age, people live in villages and
people with net monthly income of under HUF 100 000.

Keywords: consumption habits, purchase habits, price sensitivity, quality craftsman

confectionery products, questionnaire interview
JEL: E21, D12
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Bevezetés

A magyarorszagi kézmiives cukrasziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas
ment végbe. Az 1990-es években fellendiilt a szakma, ez a lendiilet egészen a 2008-as
gazdasagi vilagvalsagig kitartott, mely teljesen atalakitotta az dgazat helyzetét. A valsag
begytirtizése utan egyre tobb gonddal kell megkiizdenie a cukraszoknak, ilyen példaul a
sziirkegazdasag, a multinaciondlis cégek térnyerése, a szakemberek képzetlensége, a
nem megfeleld alapanyag-hasznalat, a mesterséges anyagok és félkész termékek eldtérbe
keriilése, amelyek rontjak a szakma presztizsét.

Fogyasztoi oldalrol ugyancsak jo néhany valtozas érzékelhetd az élelmiszer-fogyasztoi
magatartdsban, a gazdasagi valsag hatasara valtoztak a szokasok, az embereck dontd
tobbsége még mindig hattérbe szoritja a mindséget és a magyar termékeket, az egyetlen
és elsédleges szempontnak az ar minésiil. Viszont az attitlidok atalakuloban vannak, a
jovoben szamolni kell a tudatos, ,,uj fogyaszté” megjelenésével, a jol informalt
igyfelekkel, akiknek az egészséges életmadd és -taplalkozas térnyerésével modosultak az
¢lelmiszer-fogyasztasi szokasai (Szakaly, 2008; Szakaly, 2011).

Az utdbbi években, a nyugat-eurdpai orszagokban egyre inkabb el6térbe helyezddtek a
hagyomanyos modon elkészitett, akar tajegységekre jellemzd sajatossagokkal bird helyi
termékek. Hazankban is novekszik azon tudatos fogyasztok szama, akik a helyi
termékeket és rovid ellatasi lancokat preferaljak. Ezen termékek el6allitasara jellemzé a
kis tizemméret, kis volumen, kis 1épték, és a fenntarthatosag valamely formajanak
megjelenése, mely lehet kornyezeti, tarsadalmi vagy egyéb iranya (Benedek — Balazs,
2014; Sz6116si et al., 2014).

Az emlitett hatdsok miatt fontos, hogy a hazai szakemberek tisztdban legyenck a
fogyasztoi elvarasokkal, preferencidkkal. Nemzetkozi szinten szamos tanulmany késziilt
a siitdipari termékek fogyasztasarol és vasarlasarol, de az egyediilallo, magyar kézmiives
cukraszipari termékek fogyasztasi és vasarlasi szokasait célzottan, — a rendelkezésiinkre
allo szakirodalmak szerint — még nem vizsgaltdk korabban. Ezzel &sszefliggésben a
tanulmany célkitlizése megvizsgalni a kézmiives cukraszipari termékek fogyasztasi és
vasarlasi szokasait és az azokat befolyasolo legfontosabb tényezoket Magyarorszagon.

A célkitizéshez kapcsoldoddan 4 hipotézist fogalmaztunk meg:

Hi: A fogyasztok leggyakrabban cukrdszdakbol vasarolnak cukréaszipari termékeket.

H,: A fiatalabb korosztaly sokkal egészségtudatosabb, jobban preferalja a cukormentes
¢és szénhidratcsokkentett termékeket.

Hs: A cukraszipari termékek piacéra is jellemz6, hogy az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezdk és a falvakban lakok a leginkabb arérzékenyek.

Hs: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k jobban preferaljak a dragabb és
mindségi kézmiives készitményeket.

Anyag és médszer
Primer kutatasi modszerként a megkérdezést valasztottuk, azon beliil is a kvantitativ

eljarast. Az adatgylijtés 3 honapig (2014. julius — oktober) tartott, online feliileten
(Computer Assisted Personal Interviews; CAWI) Osszesen 486 értékelhetd kérddivet
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gyujtottiink be, amelyet 52 nyomtatott formaban (Paper-Pencil Interviews: PPI) kitoltott
kérdoivvel egészitettiink ki. A minta nagysaga ezek eredményeként osszesen 538 6. Az
alkalmazott mintavételi modszer, a kivalasztasi eljarasokat tekintve (Kozék et al., 2006)
részvizsgalat, ami Onkényes kivalasztason alapul, sem az online, sem a papiralapu
valaszadok kivalasztasa soran nem alkalmaztunk sziiréfeltételeket. A vizsgalt sokasag
demografiai jellemzobit az 1. tdblazatban foglaltuk 6ssze. Felmérésiink Dogi et al. (2013)
munkajahoz hasonléan nem reprezentativ, az eredmények feltaro jelleglick, melyek
iranymutatasként szolgalnak a késébbi vizsgalatok szamara.

1. tablazat: A mintasokasiag demografiai jellemzdi

Demogrifiai tényezék

Megoszlas (%)

Nem (n=538) o S0
20 év alatti 4,83
21-30 év 29,55
Kor (n=538) 31-40 év 25,28
41-50 év 21,19
50 év felett 19,14
Févaros 20,82
_ Megyeszékhely 17,84
Lakhely (n=538) Vares 25,91
Falu 15,43
8 altalanos vagy annal alacsonyabb 4,09
Iskolai végzettség Szakmunkas 8,92
(n=538) Erettségi 32,90
Felsofoku végzettség 54,09
50 000 forint alatt 10,22
Egy fére juto havi nett6 | 50 000-99 999 36,80
jovedelem (n=538) 100 000-200 000 37,73
200 000 forint felett 15,24
Egyediil ¢l 14,31
Sziileivel él 14,87
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy
hazas; gyermek nélkiil 23,05
Csaladi 4llapot (n=538) Pa'irkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy 1487
hazas; 1 gyermek '
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy 26.39
hézas; tobb gyermek '
Parkapcsolatban vagy bejegyzett élettarsi kapcsolatban vagy 651
héazas; van gyermek, de mar egyikkel sem ¢l egy haztartdsban '
Aktiv szellemi 48,14
Aktiv fizikai 18,03
., Nyugdijas/rokkantnyugdijas 8,36
Gazdasagi aktivitas Haztartasbeli 3.90
(n=538) — :
Tanulo 11,34
Munkanélkiili 3,72
GYES/GYED-en 1év6 6,51

Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivek adatainak kiértékelése soran az adatbazis Osszeallitisdhoz és azok
elemzéséhez az SPSS 20 statisztikai szoftvert hasznaltuk. Elsé 1épésben leiro statisztikai
modszereket, ezutdn pedig nem paraméteres eljardsokat (Kruskal-Wallis és Mann-
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Whitney teszt) alkalmaztunk. Vizsgalataink soran 5%-os tévedési valdszinliséget
engedtiink meg, ami 95%-0s megbizhatosagot jelent.

Eredmények
Cukraszipari termékek fogyasztisahoz kapcsolodo fogyasztoi szokdsok

A valaszadok tobb mint 90%-a fogyaszt valamilyen cukrészipari készitményt.
Tobbségilik hetente (34%) és havonta (31%) eszik ilyen jellegli termékeket, kisebb
hanyaduk csak alkalmakkor, évente néhanyszor. A fogyasztashoz kapcsolédd valaszok
kozott gazdasagi aktivitas tekintetében kozepesen erés kapesolat jellemz (Chi?, p<0,05,
Cramer’s V=0,215). Javarészt a tanulok, GYES/GYED-en 1évok, aktiv szellemi és
fizikai munkat végzok fogyasztanak siiteményeket.

Szakaly (1994) kalkulacidja alapjan kiszamithatd, hogy a valaszadok atlagosan hany
naponta fogyasztanak ezekbdl a termékekbdl. A fogyasztasi gyakorisdgok szazalékos
értékét napi fogyasztas esetén 365-tel, hetente tobbszori esetén 183-mal, heti 78-cal, havi
estén 18-cal, évente csak néhany alkalom esetében 6-tal szoroztuk, az értékeket
Osszeadva majd 365-tel osztva, megallapithatdo, hogy az alapsokasag 4-5 naponta
fogyasztja a kézmiives cukraszkészitményeket.

Vizsgaltuk, hogy a potencialis fogyasztok hogyan jutnak hozza a termékekhez. A
fogyasztok a termékek tobb mint felét (56%) otthon, sajat részre készitik, kisebb
részikket (32%) megvasaroljak, mig legkisebb aranyban (12%) rendezvényeken,
Osszejoveteleken, vendégségben fogyasztjak.

Cukraszipari termékek vasdrlasahoz kapcsolodo vasarlasi szokdsok
A megkérdezettek 90%-a vasarol cukraszipari termékeket. Az 1. abran lathato, hogy a

vasarlok milyen gyakran vasarolnak az egyes iizlettipusokban. A leggyakrabban a
cukraszdakat, pékségeket és szupermarketeket keresik fol a valaszadok.

6,48%

6,79% M pekség;

M "hazi nénik"
& szupermarket
M cukraszda

M ¢tterem

M egyéb

1. abra: A vasarlok termékhez valé hozzajutasanak megoszlasa (n=484)
Kérdés: , Kérem, adja meg %-os formaban, hogy milyen gyakran vasarol az alabbi iizlettipusokban
cukraszipari termékeket!”

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszadok nagyobb része (63%) vasarol cukrasztermékeket pékségekben. Az itt

vasarlok tobbsége (61,6%) a beszerzési helyen megkivanja a terméket és meg is veszi
azokat, kisebb résziik (13,4%) a napi bevasarlas soran ezeket is megveszi, mig 12,5%-a a
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kozelségiik és megkdzelithetdségiik miatt valasztja. Napi bevasarlas soran legnagyobb
részt az aktiv fizikai dolgozok szerzik be pékségekben a termékeket, a tanulok azok akik
leginkabb megkivanjak a boltokban a készitményeket és ezért vasarolnak, mig a
munkanélkiiliek a kedvezd ar miatt valasztjak dket (Chiz, p<0,05, Cramer’s V=0,208).
Akik nem véaséarolnak pékségekben ilyen fajta cikkeket, azok leginkdbb mdashonnan
szerzik be ezeket (45,8%), sokan nem elégedettek az ott készitett termékek mindségével
(27,4%), mig 22,4%-uk egyaltalan nem jar pékségekbe. A termékek mindségével
leginkabb a parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel ¢élok elégedetlenek és emiatt
nem vasarolnak, az egyediil ¢él6k fele mashonnan szerzi be a termékeket, mig a
parkapcsolatban gyermek nélkiil él6k tobbsége egyaltalan nem vasarol pékségekben
(Chi?, p<0,05, Cramer’s V=0,224).

A megkérdezettek negyede vasarol ,,hazi siité nénikt61”, vagyis otthon, a sziirkegazdasag
részeként tevékenykedd hobbi cukraszoktol. Legtobben (36,1%) a hdziasabb izek miatt
keresik f6l Oket, valamint a pozitiv személyes tapasztalat (21%) szintén befolyasolja a
vevéket. 20% szerint mindségileg jobb termékeket lehet toliik beszerezni. Erdekes, hogy
az egyeb lehetdségek kozott a valaszadok ugy gondoljak, hogy Ok egyaltalin nem
hasznalnak mesterséges alapanyagokat, kizardlag természetes nyersanyagokkal
dolgoznak. A kérdéshez kapcsolodo valaszok kozott lakhely tekintetében kdzepesen erds
kapcsolat mutathaté ki (Chi, p<0,05, Cramer’s V=0,257). A falvakban él6k nagyobb
része valasztja ezt a beszerzési forrast a kedvezObb ar miatt, a megyeszékhelyen élok
szerint naluk haziasabb iz vilagh készitményeket kapni, mig a févarosban ¢élok
rendelkeznek a legnagyobb pozitiv személyes tapasztalatokkal. Leginkabb a
megyeszékhelyen ¢él6k gondoljak ugy, hogy a zugcukraszok mindségileg jobb
termékeket készitenek, a legnagyobb bizalommal pedig a falvakban él6k rendelkeznek.
Erdekes, hogy a falvakban él6k koziil senki nem jelolte a kedvezébb ar
valaszlehetdséget. Veliik ellentétben a megkérdezettek nagy tobbsége nem vasarol ilyen
forrasbol. 60%-uk azzal magyarazta, hogy nem ismer ilyen vasarlasi lehetéséget, 17%
mashonnan szerzik be a termékeket. Az egyéb valaszlehetoségbdl kideriilt, hogy a
legtobben nem biznak ezen beszerzési formaban vagy azzal is indokoltak, hogy ha hazi
jellegli siiteményre vagynak megsiitik azt maguknak. A kérdéshez kapcsolodd valaszok
kozott nemek tekintetében kiozepesen erés kapesolat igazolhatd (Chi?, p<0,05, Cramer’s
V=0,224), a nék legfoképp azért nem vasarolnak ilyen forrasbol, mert nincs ilyen a
kornyezetiikben, mig a férfiak a nem megfeleld szaktudassal, hianyos technologiai
hattérrel és a kifogasolhatdo higiéniai feltételekkel magyaraztak. Ebbo6l arra
kovetkeztethetiink, hogy a férfiak koriiltekintdbbek a vasarlas soran a termékek eredetét
tekintve.

A megkérdezettek kozel fele-fele aranyban vasarolnak cukraszipari termékeket
szupermarketekben. Akik itt vasarolnak leginkabb azt vallottak, hogy bevasarlas soran
megkivanjak és meg is veszik a termékeket. Kisebb hanyaduk a kedvezd akciok vagy
kedvezményes arak miatt valasztja ezeket a beszerzési helyeket. Tobbségében a nem
megfeleld mindségli cukrasztermékek miatt nem preferaljak ezt a beszerzési lehetséget
azok, akik nem vasarolnak szupermarketekben, kisebb aranyuk nem szereti a
tomegtermékeket, illetve az egysiku iz vilagot is kiemelték az egyéb lehetdségek kozott.
A vélaszok kozott életkorral (Chi?, p<0,05, Cramer’s V=0,224) és egy fore jutd havi
nettd jovedelemmel (Chiz, p<0,05, Cramer’s V=0,234) kapcsolatban kozepesen erds
kapcsolat bizonyithato. Leginkabb a 20 év alatti korcsoport nem talalja meg a bevasarlo
kozpontokban a keresett termékeket, tovabba 6k azok, akik legnagyobb aranyban

131



Kézmiives cukraszipari termékek magyarorszagi vasarlasanak és fogyasztasanak
jellemzoi

jelolték, hogy nem szereik a tomegtermékeket. A 31-40 éves korosztaly a
legelégedetlenebb mindségi tekintetben a termékekkel, hasonléan gondolkodnak azok is,
akiknek az egy fére jutd havi nettd jovedelme 100 €s 200 ezer forint kdzé esik.

A 2. abra alapjan megallapithato, hogy a mintasokasdg nagy része vasarol
cukraszdakban. A legfébb (40,1%) motivacionak a jo mindségli termékek beszerzése
bizonyult, tovabba kikapcsolodas, feltoltddés érdekében (39,7%) keresik fol ezeket az
izleteket. A valaszadok 15,86%-a azzal indokolta, hogy nem tudja elkésziteni otthon az
ott kaphato siiteményeket, mig legkisebb résziik egyéb okok miatt valasztja, mint a tarsas
Osszejovetelek, élmények gazdagitasa vagy a kivancsisag. Akik nemmel valaszoltak,
azok tobbsége (60%) elkésziti otthon az édességeket, kisebb hanyaduk (23,3%) mas
beszerzési lehetdséget jelolt. 10% nem engedheti meg maganak, ugy gondoljak, hogy
dragak a termékek, legkisebb résziik pedig mas okokra hivatkozik. Van aki, ugy véli,
hogy a minimalis cukortartalom tobbszordsét tartalmazzak a silitemények egy
cukraszdaban. A kereszttabla elemzés soran a kérdéshez kapcsoldodd valaszok kozott
nemek (Chiz, p<0,05, Cramer’s V=0,538) és gazdasagi aktivitas (Chiz, p<0,05, Cramer’s
V=0,582) tekintetében erds kapcsolat mutathatd ki. A néi valaszadok vélekedtek ugy,
hogy draga cukraszdakban vésarolni és nem engedhetik meg maguknak, a férfiak ezt a
valaszlehetdséget egyaltalan nem jeldlték. Nagyobb aranyban készitik el maguknak a
termékeket otthon a ndi megkérdezettek, mint a férfiak, akiknek tobbsége a mas
beszerzési modot jelolte. Gazdasagi aktivitas kapcsdn meghatarozhatd, hogy a
GYES/GYED-en 1év6k gondoltak leginkabb, hogy nem fér bele a koltségvetésiikbe a
cukraszdak latogatasat. A nyugdijasok, haztartasbelieck tanuldk és munkanélkiiliek
100%-a inkabb megsiiti maganak az édességeket, az aktiv szellemi foglalkozastiak
leginkabb mashonnan szerzik be a termékeket.

M Igen
 Nem

)
s 6.67%  10,00%

H \Mert nem tudom
elkésziteni ezeket
a termékeket
otthon

M J6 mindsegl

¥ Draga. nem
engedhetem meg
magamnak

M Megsatom
magamnak

termekeket kapok :

5 o : e Il & Mashonnan
I‘\lkapf.sqlndag szerzem be
feltoltodés miatt

"] &)

M Egyéb Egyeb

2. abra: Cukraszdakban torténdé vasarlas és annak indokai (n=484)
Kérdés: ,,Szokott-e On cukraszdaban véasarolni?” ,,Ha igen, miért?”” ,,Ha nem, miért nem?”
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok leginkabb a gyiimdlcsds termékeket keresik a cukraszddkban (3. é&bra),
koziliik is javarészt a ndk (atlag: 4,16) és a fiatalok (20 év alattiak, atlag: 4,52) részesitik
elényben. Ezt kovetik a csokoladés aruk, amelyek a falvakban a legnépszertibbek (atlag:
4,22) s legfoképpen az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k (atlag: 4,13),
alacsonyabb iskolai végzettségiiek (8 altalanos vagy anndl alacsonyabb, atlag: 4,56)
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keresik. A harmadik leggyakrabban keresett siitemények a f6zott krémmel készitett
készitmények, amelyeket a 41-50 év kozotti korosztaly (atlag: 4,13) preferdlja jobban.
Ezekkel szemben a vajkrémes készitmények hattérbe szorultak. Az egészséges
¢letmodnak megfeleld aruk — cukormentes, szénhidrat csokkentett, gluténmentes,
paleolit életmddnak megfeleld — is megtalalhatéak a legtobb cukraszda termékskalajan,
de ezek népszerlisége egyelore csekély. A cukormentes termékek irant a legnagyobb
érdeklédést az idésebb, 50 év feletti korosztallyal kapcsolatban tapasztaltunk (atlag:
2,86), mig a szénhidratcsokkentett termékeket elsésorban a nyugdijasok/rokkant
nyugdijasok (atlag: 3,52) keresik (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).
Valésziniisithetd, hogy az iddsebb, nyugdijas korosztily egészségiligyi okok miatt
valasztja ezeket a termékeket.

Gyiimblesds (1=420) |
Csokoladés (n=429)
Foz5tt krémes (n=425) |

Tards (n=419) |
Tejszinhabos (n=439) | -
S6s (1=422) |

Cukormentes (n=392) ;
Szénhidrat csokkentett (n=389) |
Vajkrémes (n=399) aa———
Paleolit (n=370) |e—
Gluténmentes (n=366) ——"

-
~

3 4 5]

3. dbra: Az egyes siiteménytipusok keresésének gyakorisiga
Kérdés: ,,On milyen termékeket keres a cukraszdakban?
(1 - egyaltalan nem keresem, 5 — leggyakrabban keresem)”
Forras: Sajat szerkesztés

A leginkabb vasarolt termékeknek az édes siitemények, fagylaltok, tortdk, valamint a
kiilonlegesnek szamitd, uj termékek bizonyultak, a sds siitemények, kézmiives
csokoladék, kavék és iiditok vasarlasi gyakorisagai ritkabbnak tiinnek. Ehhez szorosan
kapcsolodik, hogy a megvasarolt terméket helyben vagy elvitelre kérik. Mig a
fagylaltokat, kavékat és iiditdket leginkabb helyben fogyasztjak, addig a tortakat,
kézmiives csokoladékat és sos siiteményeket leginkabb elvitelre vasaroljak. Az édes
stitemények esetében kodzel azonos aranyban fogyasztjak helyben és viszik el.

A cukrasztermékekkel kapcsolatban legfontosabb szempontnak (4. abra) a termék
mindsége bizonyult. A ndk (atlag: 4,93) és a fovarosban ¢lok (atlag: 4,94) kdrében ez
még inkabb jellemzd. Ezen tal nagy hangsulyt kap a termékek frissessége, ize és a
természetes alapanyagok felhasznalasa. Ez utobbinak megitélése kiilondsen a 31-40 éves
korosztalyon beliil (4tlag: 4,84) fontosabb. Az ar, az egyediség és a cukraszdak
megkozelithetésége ugyancsak fontos szempontok, mig az akciokat és eseményeket,
valamint az jdonsagokat kevésbé 1ényegesnek jellemezték a valaszadok. A termékek
arat a nok (atlag: 4,09) fontosabb szempontnak talaljak a férfiaknal (atlag: 3,72).
Megfigyelhetd az is, hogy a falvakban él6knek (atlag: 4,63) a legfontosabb az ar kérdése,
a tobbi lakohelyhez (atlag: 3,77-4,36) viszonyitva. Az alacsonyabb végzettséggel
rendelkezék (8 altalanos vagy annal alacsonyabb, illetve szakmunkas végzettség)
szamara (atlag: 4,58-4,59) is jelentdsebb szempontnak bizonyult, mint a magasabb
végzettséggel rendelkezOknek (atlag: 3,89-4,10). Ha az eltér6 jovedelemmel rendelkezék
valaszait hasonlitjuk 6ssze, a 100 ezer forint alatti havi nettd6 jovedelemmel
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rendelkezoknek (atlag: 4,54-4,27) fontosabb az ar kérdése, mint a magasabb
jovedelmiick szamara (atlag: 3,90-3,63). Ezen tul leginkabb az aktiv fizikai dolgozok
(atlag: 4,37) és nyugdijasok (atlag: 4,31) érzékenyek az arak irant (Kruskal-Wallis és
Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Termék mindsége (n=443) |
Frisseség (n=445)
iz (n=446)
Természetes alapanyagok (n=441)
Ar (n=449)
Egyediség (n=441)
Megkozelithetdség (n=437)
Akciok, események (n=437)
Ujdonsagok (n=423)

i 2 3 4 5

4. abra: Cukraszdakkal kapcsolatos szempontok fontossaga
Kérdés: ,,Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a cukraszdakkal kapcsolatban?
(1 — egyaltalan nem fontos, 5 — nagyon fontos, 0 — nem tudom eldonteni)”

Forras: Sajat szerkesztés

A tovabbiakban az 5. abran bemutatott allitasokkal vald egyetértését vizsgaltuk a
valaszadoknak. A megallapitasok kitértek a kézmiives jelolést termékekre (atlag: 3,58),
az alapanyag felhasznalasra (atlag: 4,63), az ar fontossagara (atlag: 2,86) valamint a
termékek beltartalmi értékére (atlag: 3,41), illetve arra, hogy hogyan befolyasolja az
egészséges taplalkozas az édesipari termékek fogyasztasat (atlag: 3,52).

Nagyon fontos, hogy milyen alapanyagokbol késziilnek a termékek. (n=452)

Cukraszdakban kaphato termékek dragabbak, mint a szup ketekben
kinaltak, de minségileg jobbak. (n=441)

Mindségi termékeket keresem, akar magasabb aron is. (n=433)
Allergén anyagoktol mentes termékek nehezen hozzaférhetok. (n=372)

A "kézmiives" jelolésti termékekeért akar tobb pénzt is aldozok. (n=433)

Diéta soran is felkereshetem a cukraszdakat, mivel cukormentes, szénhidrat
csokkentett és paleolit termékeket is taldlok. (n=378)

Cukraszdak sok mesterséges alapanyagot hasznalnak. (n=416)

Hazias izeket csak a haztol vasarolt cukrasztermékekben talalom meg.
(n=411)

Vasarlas soran az ar dominal. (n=449)
Cukrasztermékek vasarlasa, cukraszdaba beiilni mar luxusnak szamit. (n=443

Cukrasztermékek egészségtelenek cukortartalmuk miatt. (n=428)

Nem érzem a kiilonbséget a cuk pékségben és Ketben
vasarolt cukrasztermékek kozott. (n=426)

1 2 3 4 5
5. abra: Cukraszattal kapcsolatos allitisok
Kérdés: ,,Mennyire ért On egyet az alabbi kijelentésekkel?
(1 — egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben egyetért)”
Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek nagy részének fontos, hogy milyen alapanyagokbdl késziilnek a
termékek, kivaltképp a noékre (atlag: 4,66), és a magas (200 ezer forint feletti)
jovedelemmel rendelkezokre (atlag: 4,83) jellemzd ez. A valaszadok nagymértékben
egyetértenek azzal, hogy érezhetd kiilonbség van a szupermarketek, pékségek ¢és
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cukraszdak termékei kozott, valamint azzal, hogy a cukraszdak dragabb, de mindségileg
jobb készitményeket kindlnak, mint a szupermarketek. A mindségbeli kiilonbségeket
leginkabb a 31-40 kozotti korosztily, az aktiv szellemi munkat végzok és a
parkapcsolatban egy vagy tobb gyermekkel €16k érzékelik, a 20 év alattiak illetve a
nyugdijasok mar kevésbé. Altalanossagban a megkérdezettek leginkabb a mindségi
termékeket keresik, és az ar csak kozepes mértékben dominal. Ugyanakkor a févarosban
¢lok (atlag: 4,18), fels6foktl végzettséggel rendelkezok (atlag: 4,06) és aktiv szellemi
dolgozok (atlag: 4,14) azok, akik leginkabb a mindségi termékeket keresik, amelyért
akar tobb pénzt is aldoznak. Ezzel szemben a 20 év alatti korosztalyban (atlag: 3,13) és
az 50 ezer forint alatti egy fore juto havi nett6 jovedelemmel rendelkezok korében (atlag:
3,08) volt a legalacsonyabb egyetértés ezzel az allitasunkkal. A cukraszipari termékek
vasarlasa soran az ar altalanossagban csak kozepes mértékben dominal, de legkevésbé az
aktiv szellemi dolgozdknak (atlag: 2,58) ¢s felsofokil végzettséggel rendelkezoknek
(atlag: 2,63) szamit. Sokkal inkabb arérzékenyek — hasonléan Polereczki et al. (2010)
altal megfigyelt sszefiggésekhez — a 20 év alattiak (atlag: 3,73), a falvakban élok
(atlag: 3,00) és a 100 ezer forint alatti egy fore jutd havi nettd jovedelemmel rendelkezék
(atlag: 3,51-2,98) (Kruskal-Wallis és Mann-Whitney teszt, p<0,05).

Kovetkeztetések, javaslatok

A megkérdezettek tobbsége fogyaszt és vasarol is cukraszipari termékeket, fleg hetente és
havonta, de atlagosan 4-5 naponta jellemz6 a fogyasztds. A valaszadok az elfogyasztott
stitemények tobb mint felét otthon, sajat részre készitik és fogyasztjak, a vasarlasra csak
kisebb aranyban keriil sor, amelyen beliil a cukraszda, mint beszerzési forras az esetek
legnagyobb aranyaban, 45%-aban fordul elé. Ezen til a megkérdezettek 94%-a szokott
cukraszdaban vasarolni. Igy a H; hipotézisinket — ,A fogyasztok leggyakrabban
cukraszdakbol vasarolnak cukraszipari termékeket.” — elfogadjuk. A cukraszdakat altalaban
akkor keresik fel az emberek, ha jo mindségli termékeket szeretnének beszerezni, illetve
kikapcsolddasra, feltoltddésre vagynak. Akik nem keresik fol a cukraszdakat, az abbol
adddik, hogy inkabb elkészitik maguknak a termékeket, ami leginkabb a ndkre jellemzo.

A cukraszdakban a fogyasztok leggyakrabban a gyiimélcsos jellegli készitményeket keresik,
koziiliik is javarészt a nék és a fiatalok részesitik elonyben, a csokoladés termékek a
falvakban a legnépszeriibbek, a f6zott krémmel készitett készitményeket, pedig az id6sebb
korosztaly preferalja jobban. A cukormentes és a szénhidratcsokkentett termékeket
altalanossagban a fogyasztok ritkabban keresik, azon beliil a legnagyobb érdeklédést az
idésebb, 50 év feletti korosztallyal kapcsolatban, illetve a nyugdijasok/rokkant nyugdijasok
korében tapasztaltuk. Ez alapjan a H, hipotézisiinket — ,,A fiatalabb korosztaly sokkal
egészségtudatosabb, jobban preferalja a cukormentes és szénhidratcsokkentett termékeket.” —
elvetjiik.

A cukrasztermékekkel kapcsolatban a legfontosabb szempont a termék mindsége, kiilondsen
a nék korében, tovabba nagy hangsulyt kap a termékek frissessége, ize és a természetes
alapanyagok felhasznaldsa. Fontos, hogy milyen alapanyagokbdl késziilnek a termékek,
kiilondsen a n6k korében és a magas jovedelemmel rendelkezok esetében. A valaszadok nagy
része gondolja ugy, hogy a cukraszdikban kaphatod termékek dragabbak, de mindségileg
jobbak is. A févarosban ¢€lok, felsdfokt végzettséggel rendelkezok és aktiv szellemi dolgozok
azok, akik a magasabb ar mellett is leginkdbb a mindségi termékeket keresik. igy a Hy
hipotézisiinket igazoltnak tartjuk. A cukraszipari termékek vasarlasakor az ar legkevésbé az
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aktiv szellemi dolgozoknak és fels6foktl végzettséggel rendelkezoknek szamit, sokkal inkabb
arérzékenyek a 20 év alattiak, a falvakban €Ik és a 100 ezer forint alatti egy f6re jutd havi
nett6 jovedelemmel rendelkezdk. Ezek alapjan elfogadjuk a Hj hipotézist.
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