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Exploratory research Abstract

Expectation and satisfaction I chose the research of shop managers’ satisfaction and expectations of
Food trade a sales promotion event. My approach is peculiar in many ways. On
East Hungary one hand, spatially due to the East Hungary lower purchasing power,
Cikktorténet: and on the other hand — from the point of view of the target market — it
Beérkezett  2016. szeptember 8. is characteristic as both scientific researchers and market research
Atdolgozva  2016. oktober 20. institutes carry out researches about promotional according to target
EIfogadva 2016. oktober 25. markets.

1. Bevezetés

Napjainkban az FMCG piacon az egyre inkabb élez6d6 versenyhelyzetben és novekvé koncentracio
miatt rendkiviil aktualissa valik a forgalom és versenyképesség noveld eszkozok alkalmazasa és hatasainak
kutatasa illetve veliilk szemben tdmasztott elvarasok feltarasa. Ezért valasztottam az egyik magyar élelmiszer
kiskereskedelmi iizletlanc egyik konkrét vasarlasosztonzo rendezvényével kapcsolatos elégedettség €s elvaras
kutatasat tizletvezetdik korében Kelet-Magyarorszagon. Megkozelitésem tobb szempontbol sajatos. Egyrészt
térbeli fokuszaban az alacsonyabb vasarloerd miatt, masrészt célcsoportjaban karakterisztikus, mivel mind
tudomanyos kutaték, mind piackutatdé intézeti kutatasok vasarldéi célcsoport orientaltan folytatnak
vasarlasosztonzo eszkozokkel és modszerekkel kapcesolatos kutatasokat. Harmadrészt pedig az FMCG piac
termékvalasztékaval kapcsolatban végzett kutatds miatt. Tudomanyos szempontbdl azért fontos jelen kutatési
téma, mivel az ATL eszk6zok szakirodalmi megkdzelitése tekintetében 0j vagy jszerli eredmények kevésbé
varhatoak, hatékonysaguk alacsony szintli. Viszont a BTL eszk6zok koz¢é tartozo vasarlasdsztonzés modszerei
¢s eszkozei kapcsan tovabbi hatékonysag ndvekedés varhato.

* Kapcsolattartd szerzé. Tel.: +36 203521546;
E-mail cim: foldik@szolf.hu
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2. Modszer

2.1. Szakirodalmi attekintés

A marketing mix egyik elemét angolul promotion kifejezéssel illetik, amely magyar megfeleldje
szakirodalmilag nem egységes. Példaul a legkevésbé vitathatonak tiinden Lehota — Tomesanyi (1994)
szerzOparos szerint promocid, Bauer-Beracs (2006) a reklamnak nevezi a leggyakrabban alkalmazott
marketingkommunikécios mix elem alapjan. Tordcsik (1998) piacbefolyasoldsnak, addig mas szerzok Lehota
(2001), Fazekas-Harsanyi (2004), Pénzes-Gyenge (2010), Kotler-Keller (2012) marketingkommunikacionak
nevezik. Jelen miiben ez utdobbi megkdzelitést veszem alapul és ezt a kifejezést fogom hasznalni. Kiemelt
fontossagot tulajdonitok jelen miiben a marketingkommunikaciénak, annak tudatiban, hogy Lehota-
Tomcsanyi (1994) szerzéparos és Lehota (2001) szerzd szerint nem elhanyagolhaté a marketing mix tobbi
eleme sem, mivel mindig egyiitt fejtik ki hatasukat, és a promocio Iényegében felerdsiti a tobbi elem szerepét.
Kotler-Keller (2012) és Kazmi — Batra (2009) szerzéparosok szerint a marketingkommunikacios mix egyik
eleme, addig Pénzes-Gyenge (2010) szerzdparos szerint a promocids eszkoztar egyik eszkdze az
értékesitésosztonzés. Az értékesitésdsztonzés magaba foglalja a kiillonféle rovid tavon hatd O0sztonzoket,
amelyek termék vagy a szolgaltatas kiprobalasra vagy megvasarlasara késztetnek, beleértve a fogyasztoi
promociot (példaul termékmintak, kuponok és ajandékok) és az iizleti és értékesitd személyzetnek szold
promdciokat. (Kotler-Keller, 2012. 550. p.) Lehota et al (2005) szerzdk az értékesitésosztonzésnek egy masik
megkozelitéseként, az lizletvalasztast befolyasold tényezok egyikeként interpretaltak az FMCG piacon. Kotler-
Keller (2012) szerzOparos szerint az értékesitésosztonzésnek két részteriilete van, az egyik a fogyasztok
vasarlasra 6sztonzése a masik pedig az eladoszemélyzet Gsztonzése. Bauer-Beracs (2006) eladasdsztonzés
kifejéssel illeti, €s mddszereit a célcsoportok (végsd fogyasztok, felhasznalok, kozvetitok, ligynokdk) szerint
Engel-Warshaw-Kinnear (1991) alapjan kiilonitik el. Lehota (2001) az értékesitésosztonzés kommunikacios
céljaként az értékesitésnovelést addig elsddleges célcsoportjaként a potencialis vasarlokat definidlja. Mivel
jelen miben vizsgalt kutatds témaja végsd fogyasztokat célzd értékesitésdsztonzés, ezért ezutan
vasarlasosztonzés kifejezéssel fogom illetni. Horvath et al. (2003) a fogyasztokat 6sztonzé modszert pull
stratégianak nevezi, amelyhez leginkabb alkalmazott eszkdzok a kovetkezok: ar-jellegli promociok, kiegészitd
jellegli promocidk, nyereményjatékok €s hiiségakciok (térzsvasarloi kedvezmények, prémiumok). Cummins -
Roddy (2010) szerzéparos szerint a kiskereskeddknek hatékonyabb modszer a vasarlasosztonzés az
arcsokkentésnél.

Jelen kutatas soran vizsgalt vasarlasdsztonzo rendezvény soran alkalmaztak a Kotler-Keller (2012,
551.p.) szerint legelterjedtebb kommunikacios eszk6zok kdzé tartozo értékesitésdsztonzok kozil a jatékokat
(gyermekes csaladoknak), ajandékokat (azonnali és sorsolasos), kostolast, kuponokat és drengedményeket,
valamint az események €s élmények marketingkommunikacids mix elem kdzé sorolt szorakoztatast fellépok
kozremiitkodésével.

Nincs altalanosan elfogadott fogalom az elégedettségre. A definiciok folyamat-, illetve
eredményorientaltsag szerint csoportosithatok (Hofmeister-Simons-Sajnos, 2003, Vagasi 2007). Az
eredményorientalt megkozelités szerint az elégedettség egy mentalis allapot, amely az altalunk hozott aldozat
megfeleld vagy nem megfelel jutalmazasaként jon létre (Howard, 1977). Az elégedettség az ,,ex-post”
értékelésbdl szarmazik. Yi (1990) az eredménnyel szemben a folyamatra helyezi a hangsulyt.

2.2. Szekunder kutatas

Kutatasom vasarlasdsztonzo témajahoz kapcsoldddan célcsoportjat (lizletvezetok) tekintve nem talaltam
relevans szekunder kutatast, viszont f6ldrajzilag, Kelet-Magyarorszagon végzett vasarlasdsztonzo
tevékenységet értékeld kutatast igen. Ezen kutatas keretében Pénzes (2009) nagy mintas (1100 &) kérddives
megkérdezés keretében feltarta a vasarlok véleményét az tizletlancok vasarlasosztonzo tevékenységerdl Kelet-
Magyarorszagon. Kutatasi eredményei szerint az arengedményes akciok és az akciok egyéb kedvezménnyel
motivalta legjobban a megkérdezetteket vasarlasra. Vasarlasosztonzés fogyasztoi megitélés szerint vasarlast
noveld, imazst javitd és forgalmat noveld hatasai voltak. Nok tudatosabban keresték a vasarlasosztonzo
eszkozoket, az atlag alatti jovedelmiieket tudatos, tervezett akciovadaszat jellemezte és az alacsonyabb
vasarloerejli Kelet-Magyarorszagon céliranyos kommunikacid hatasos. Keller (2010) szerint Magyarorszagon
a GfK Hungéria Piackutato Intézet végez rendszeresen reprezentativ felméréseket az akciok, promociok
fogadtatasat illetéen. A fogyasztokat tovabbra is vonzzak az akciok és promociok. [5]
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2.3. Primer kutatas
2.3.1. Kutatdasi célok

A kutatas {6 célja élelmiszer kiskereskedelmi iizletlanc iizleteiben vasarldsosztonzé rendezvényekkel
kapcsolatban magyar izletlinc egyik regionalis beszerz0 ¢és elosztd kozpontjadhoz tartozd iizletek
iizletvezetdinek elégedettség és elvaras vizsgalata. Tovabbi cél a vasarlasdsztonzd rendezvény hatisanak a
vizsgalata az iizlet forgalmara, illetve a rendezvénnyel kapcsolatos fejlesztési lehetoségek feltarasa. A kutatasi
c¢lokat az 1. tdblazat demonstralja.

Tablazat. Kutatdasok célok megfogalmazasa

Cél szama Cél megfogalmazasa

C1 Vasarlasésztonzé rendezvényekkel kapcsolatos Gzletvezetdi elégedettség

C2 Vasarlasdsztonzé rendezvényekkel kapcsolatos Uzletvezetdi elvarasok

C3 Vasarlasosztonz6 rendezvények hatasa kdzvetlenil az lizlet forgalmara és a résztvevékre
C4 Legutébbi vasarlasdsztonzd rendezvény jellemzése és értékelése

2.3.2. A kutatas koriilményei és modszertana
A minta nagysaga és jellege

A megkérdezés standardizalt kérdéivek alkalmazasaval, irasbeli megkérdezéssel tortént. A
megkérdezett ¢lelmiszer kiskereskedelmi iizletvezetok szama 123 6, a feldolgozhato kérdéivek szama 122 db
volt. Az eltérés a teljesen hianyos kitoltésbol adodott, mivel a kérddiven a kérdésekre nem jelolt valaszt az
lizletvezeto, csak datalta és alairta. A kérddivek egy része vélhetden hamis valaszokkal keriilt feldolgozasra.
Példaul tobb iizletvezetd a rendezvény nevének szdasszocidcios kérdésénél minden véalaszlehetdséget
megjelolt, és a 6 fokozatu Likert skalan az elégedettség illetve az attitlidallitdsokkal val6 egyetértésénél minden
kérdésre 6-os valaszt jelolt meg. Az 6nkitolté kérddiv miatt nem volt lehetdsége kérdezdbiztosnak a hianyzo
valaszok poétlasara illetve az egysiku vélemény differencialasanak kérésére.

Minta dsszetétele

Az alapsokasag magyar élelmiszer kiskereskedelmi iizletlancnak az egyik regionalis beszerzo €s eloszto
kozpontjahoz tartozo iizletek, amelyek k6zott franchise partnerek tizletei is szerepelnek. A kivalasztaskor a
vasarlasdsztonzo rendezvény lebonyolitasa volt a rétegezés ismérve. A vasarlasosztonzé rendezvények az
egyik legnagyobb regionalis beszerzo €s elosztd kozpont szervezésében keriilnek lebonyolitasra. A vizsgalt
regionalis beszerz6 és elosztd kozpont 11 megyében van jelen, latja el aruval az iizleteket. Mivel a
vasarlasosztonzé rendezvény elsdsorban a regionalis beszerzd €s elosztd kozpont sajat iizleteiben kertil
lebonyolitasra, igy a franchise partnerek iizleteinek iizletvezetéi megkérdezése a minta elenyészd aranyat
jelenti (3,3%). A rétegezés ellenére a minta nem tekinthetd reprezentativnak. A mintaban feliilreprezentalt a
Jasz-Nagykun-Szolnok és Pest megyei lizletek {izletvezet6i, akik aranya megkozelitéen azonos, koézel 30%. A
kérdoivet kitolté Békés és Heves megyei tizletek iizletvezetdinek aranya némileg meghaladja a 10 %-ot, addig
Gy6r-Moson-Sopron megyei valaszado tizletvezetok megkozelitik a 10%-ot. A megkérdezettek a maradék
tobb mint 10%-a 5 megye (Csongrad, Fejér, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Veszprém) kozott oszlik
meg A kérddivet kitolté lizletvezetdk vevOkozpontokhoz vald tartozasa szerint Szolnok varos székhelyii
feliilreprezentalt, megkozeliti a 40%-ot. A jaszberényi székhelyll vevokozpont valaszaddi ardanya megkdzeliti
a 30%-ot, igy e két vevokozpont lizletvezetdinek véleménye meghatiarozo a kutatasi eredményekben. A
maradék egy harmad részarany 8 vevokozpont és 2 franchise partner k6zott oszlik meg, de egyik sem érte el a
10 %-ot. Az egyes vevokdzpontok lizletszamai tekintetében nem all rendelkezésemre aktualis adat, igy nem
all médomban az alapsokasag és a minta aranyanak meghatarozasa.

Megkérdezés, feldolgozas

A kérdoiv kitoltését az élelmiszer kiskereskedelmi iizletvezetok oOnkitdltdo modon végezték 2015.
majustol oktdberig. A kérddivek feldolgozasa SPSS programmal tortént, amely megkdnnyitette a matematikai
— statisztikai szdmitasok €s piackutato elemzési eljarasok alkalmazasat.

A kérdébiv tartalma

A kérd6iv 15 kérdést tartalmazott, amelyek részben nyilt, részben zart kérdések voltak. A zart
kérdéseknél torekedtek arra, hogy a megadott valaszlehetoségek minél arnyaltabban jellemezzék az
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iizletvezetOk véleményét az adott témaban. Ennek megfelelden zart kérdésekre adhatd valaszok legtobb
esetben egyéb kategdriat is tartalmaztak, igy lehetdség nyilt az 6nalld vélemény kifejtésére. A zart kérdések
jelentds része skalakérdés volt, amely statisztikai szamitasok elvégzésére nagyobb lehetdséget teremt, igy a
feldolgozas soran modomban allt atlagot szamitani és a szorodas lehetséges mutatoit is meghatarozni. Egyes
kérdéseknél a valaszokat hatfokozati Likert-skala szerint hatiroztdk meg, amelynél a szords mutatta az
egyetértés erdsségét. A 6 fokozath Likert skala valasztdsdnak indoka az, hogy ha paratlan fokozata skéalan kell
értékelnilik a megkérdezetteknek, akkor a valaszadok hajlamosak a kdzépso értéket valasztani, hogy ne kelljen
donteniiik.

A kérdések tematika szerinti megoszlasat a 2. tablazat mutatja. A kérdéskorok eltérd szamu kérdést és
valaszlehetOséget tartalmaztak, amely a téma Osszetettségétdl fiiggott.

2. Tablazat. A témakorok és a kerdesek szama
Témakor Kérdések szama

Vasarlasdsztonzé rendezvény szdasszociacioé
Elégedettség vasarlastsztonzd rendezvénnyel kapcsolatos allitasokkal (10)
Vasarlasdsztonzé rendezvény hatasa
Vasarlasdsztéonz6 rendezvény lebonyolitasa
Vasarlasosztonzd rendezvénnyel kapcsolatos elvarasok (attitiidallitasok 7)
Legutdbbi vasarlasdsztonzé rendezvény jellemzése és értékelése

~N (N Wik ke

3. Eredmények

A konkrét vasarlasosztonzé rendezvény kifejezésre adhatd asszocidcional 11 jellemzést és egy egyéb
valaszt jelolhettek meg az iizletvezetok. A valaszadok atlagosan 5 jellemzést jeloltek meg asszociacioként.
Feliilreprezenalt az a jellemzés, hogy a gyerekek nagyon varjak ezt a vasarldsosztonzé rendezvényt, az
iizletvezetok kozel kétharmada van ezen a véleményen. Az lizletvezetok tobb mint fele szerint ezzel a
vasarlasosztonzo rendezvénnyel a vasarloik elégedettek, nagyobb forgalmat hoz az lizletnek, a gyerekek
szeretik, hogy ajandékot kapnak ilyenkor, és ugrald varral szorakoztatjak a résztvevd gyerekeket. Az
iizletvezetOk kozel fele szerint 6romteli nap mindenkinek, valtozatos és jo programok vannak, és a vasarlok
varjak. Az 6t egyéb valaszlehetOséget megjeldld valaszadd szerint ezen vasarlasdsztonzo rendezvényre mint
vasarloi hiiség honoralasként, 0j termékbemutatasként, csapatépitésként, a vasarlok és dolgozdk oldottabb,
kozvetlenebb kapcsolat kialakitasi formajaként, kollektiva Osszehozdjaként és Orommel végzett
tobbletmunkaként asszocialtak.

A vasarlasosztonzé rendezvénnyel kapcsolatos allitdsokkal (tiz) valo elégedettség tekintetében az
iizletvezetok leginkabb a lebonyolitast végzok munkdjaval elégedettek, ezt koveti a reklamanyagok
kihelyezése (plakatok) és a vasarlok elégedettsége. Hat fokozat( Likert skalan a lebonyolitast végzok
munkajaval vald atlagos elégedettség értéke rendkiviil magas (5,791). A legkevésbé az iizlet forgalmaval, a
2015. évi vasarlasosztonzo rendezvény ajandékaval és a helyi programok valtozatossagaval elégedettek. Az
iizletvezetok egyetértése leginkabb az elsd harom allitas kapcsan mutatkozik meg valamint 0sszességében a
Vasarlasosztonzd rendezvény szinvonalaval. Az {izletvezetok véleménye leginkabb eltéré a harom
legalacsonyabb elégedettségi szinth allitassal és a bolt kiilsé megjelenésével. Az allitasokkal valo elégedettség
atlagat és a véleménykiilonbségeket (szoras) valamint az allitasokkal valo elégedettségiiket kifejezok szamat
a 3. tablazat illusztralja. Az tizletvezetdk alig tobb mint 70%-a szerint noveli a forgalmat a vasarlasdsztonzo
rendezvény napjan az azonnali ajandék.

3. Tablazat Elégedettség vasarlasosztonzé rendezvénnyel kapcsolatos allitasokkal 6 fokozatu Likert skala
(6= teljes mértékben elégedett vagyok, 1 = abszolit nem vagyok elégedett)

] valaszadok

Allitas szama atlag | szoras
A lebonyolitast végz6k munkaja 115| 5,791| 0,408
Reklamanyagok kihelyezése (plakat) 115| 5,591| 0,605
A vasarlok elégedettsége 114| 5,439| 0,692
Osszességében a vasarlasdsztonzd rendezvény szinvonala 116| 5,431| 0,675
Bolt belsé rendezettsége, Unnepi hangulat 114| 5,377| 0,769
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Vasarlasdsztonz6 rendezvény altal biztositott programok valtozatossaga 112 | 5,286| 0,799
Bolt klilsé megjelenése 110| 5,191 0,893
Helyi programok véltozatossaga 98| 5,163| 0,971
2015. évi vasarlasdsztdnzd rendezvény altal biztositott ajandék 114| 5,053| 0,871
Bolt forgalma a vasarlasdsztonzé rendezvény napjan 114 | 4,597 1,087

A sikeres vasarlasosztonzé rendezvény lebonyolitasat az ilizletvezetdk szerint a vasarlok tajékoztatasa
segiti elsdsorban, a masodik sikertényez6 a lebonyolitast végzok pozitiv hozzaallasa a valaszadok kdzel 80 %-
a szerint. Az akcios arak a vasarlasdsztonzo rendezvény napjan a megkérdezettek kozel haromnegyede szerint
segitik a sikeres rendezvényt. Az iizletvezetdk szerint a kevesebb ajandék egyaltalan nem, addig az tizletek
tajékoztatdsa €és a technikai lebonyolitds kevésbé jarul hozza a sikeres lebonyolitdshoz. Nyolc valaszado
fogalmazott meg egyéb sikertényezot a vasarlasosztonzo rendezvény lebonyolitasahoz. Feliik a kostoltatasokat
emlitette, addig a tobbiek a még nagyobb mértékii akcidkat. Tovabbi javaslatként azt vetették fel, hogy minden
50. vagy 100. vasarlo visszanyerhetné vasarlasa értékét. Addig két lizletvezetd inkdbb kudarctényez6t mondott,
amelyikbdl az egyik fiigg az tizlettél, mégpedig annak alacsony szinvonall energiaellatasa, a masik fliggetlen
befolyasold tényez0 az idGjaras. Ezzel kapcsolatban a véasarlasdsztonzé rendezvény programjanak
valtoztatasanal az egyéb valaszlehetdségnél tobben is megjegyezték, hogy az esds id6jaras miatt a kiiltéri
programok irant kisebb volt az érdeklddés, de ezt a hatast valtotta ki a hdség is (38 C fokos homérséklet). A
valaszado tzletvezetok (N = 122 f3) alig tobb mint fele szervezett helyi fellép6t. A vasarlasdsztonzo
rendezvény programjanak egyéb valaszlehetdségekor kifejtették, hogy azért nem szerveztek helyi fellépdt,
mert anyagi forras nem allt rendelkezésre illetve, hogy az idépont nem felelt meg a helyi felléponek.

A vasarlasosztonzo rendezvényen résztvevok szama az lizletvezetok tobbsége szerint 50-100 £6 kozotti
volt. A valaszadok harmada szerint meghaladta a 100 f6t, valahol 101 és 200 f6 kozotti volt. A kérddivet
kitoltok kozel 6tdde szerint tobb mint 200 f6 vett részt a rendezvényen. A vasarlasdsztonzd rendezvény
programjan az lizletvezetok kevesebb, mint fele valtoztatna. A valtoztatas elsésorban tobb azonnali ajandékot
jelentene, akcios arakat (ez lehetne tobb akcids termék illetve ugyanannyi terméknél nagyobb mértékii akcio)
valamint szervezett fellépdket. A kérddivet kitoltok alig tobb mint 10%-a szerint lenne sziikség mas tipusu
jatékokra. Egy valaszado atlagosan 1,5 valaszt adott meg a valtoztatasi teriiletek koziil, amelybdl 4 volt konkrét
valaszlehetOség és egy egyéb valasz. Tizenegy iizletvezeto fogalmazott meg egyéb valtoztatasi lehetdséget a
vasarlasosztonzo rendezvény programjaval kapcsolatban. Koziiliikk 6ten semmit nem valtoztatnanak, illetve
minden fontos programelemet meglevoként értékeltek. A tobbi valaszadd véleménye az alabbi: ritkdbban,
szinvonalasabb fellépdk, tobb akcios termék, gyerekek szamara mas jatékokat, csoportosat is, kamaszoknak
ligyességi jatékok, 1 napi abc arak és biivész.

Terjedelmi korlatok miatt a tobbi kutatasi eredményt, tobbek kozott faktorelemzés eredményeit nem all
moddomban jelen miiben k6zolni.

4. Targyalas

Mindegyik kutatasi célt sikeriilt elérni a feltard kérddives kvantitativ kutatdssal. A valaszado
lizletvezetOk elégedettségét és elvarasait megfogalmaztak a vasarlasdsztonzo rendezvényekkel kapcsolatban.
A megkérdezettek megallapitottak a vasarlasdsztonzo rendezvény kdzvetlen hatasat {izletiik rendezvény napi
forgalmara és kozvetett hatdsat a rendezvényen résztvevokre. A 2015. évi legutdbbi vasarlasosztonzo
rendezvényiiket jellemezték és értékelték. Ertékelésiik dontden kedvezd megitélésii, bar a nem befolyasolhato
id6jaras (akar csapadékos, akar kanikula) kedvezétleniil hat a vasarlasdsztonzé rendezvényen résztvevok
szamara. A vasarlasdsztonzé rendezvény sikerét befolyasold lizlet energetikai ellatdsa és a meghirdetett
rendezvényelemek elmaradasa a szervezok altal befolyasolhatod tényezok kozé tartoznak, igy ezen tényezok
tekintetében a résztvevok elégedettségének novelése céljabol mindent meg kell tenni, minden akadalyt el kell
haritani.

Osszességében a megkérdezett iizletvezetSk elégedettek voltak a 2015. évi vésarlasdsztonzo
rendezvényiikkel, dontden megfelelt a rendezvénnyel szemben tamasztott elvarasaiknak.

5. Kovetkeztetések

A rendezvény vasarlast 0sztonzé hatasat tovabb tudndk erdsiteni rendezvénynapi nagyobb mértéki
akciokkal és az akcioba bevont termékek szamanak novelésével illetve Gjabb vasarlassztonzé modszerekkel,
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példaul a mar alkalmazott kostoltatassal vald kombinacidval. A kostoltatast a valaszado iizletvezetdk nagyon
kedvezonek itéltek meg. A kostoltatas vasarlasosztonzo hatékonysagat az abban résztvevo vallalkozasok és a
konkrét termékek tipusa és szama is befolyasolta. Erdemes az egyes kérdések egyéb valaszlehetdségénél
meghatarozott {izletvezetdi javaslatokat rendezvényfejlesztési oOtletként felhasznalni. A kdzponti
marketingkommunikéciot helyi marketingkommunikacios eszkozokkel (kiilondsen a célcsoport altal olvasott
médiumokra fokuszalva) sziikséges kiegésziteni a célcsoport elérésének novelése, azaz a medddszoras
csokkentése érdekében. A végsd vasarlo, aki az arukat megvasarolja Iényegében ,,lokalis”, vagyis egy adott
orszaghoz, és ezen belill is egy kisebb térséghez kotott. Ezért a helyi vasarloi igényeket legjobban a helyi
¢lelmiszer iizletvezetd ismerheti, ezért ki kell kérni a véleményét az ajandéktargyak és a szervezni kivant
vasarlasosztonzé rendezvény programelemei tekintetében. A vélemények feltdrasa ,,mélyebben” kvalitativ
kutatasi modszerrel (fokuszcsoportos interjuval) javasolt az idészakonként esedékes képzési program
idépontjaban. Ezzel a kutatdsi modszerrel feltarhatd lenne az iizletvezetdk véleménye arrdl, hogy szerintiik
milyen moddszerrel lehetne a vasarlasosztonzé rendezvény napjan az értékesitési forgalmat még tovabb
novelni.

Az lizlet forgalmaval a vasarlasosztonzo rendezvény napjan €s a helyi programok valtozatossagaval és
a bolt kiilsé megjelenitésével kapcsolatban fejezték ki az iizletvezeték leginkabb az elégedetlenségiiket. {gy
ezek valtoztatasa ¢s fejlesztése sziikséges. Javaslom, hogy az ajandék konkrét meghatarozasa miatt €s a helyi
programok kapcsan eldzetesen egyeztessenek az iizletvezetokkel, mivel 6k ismerik legjobban a lokalis vasarloi
igényeket és elvarasokat.

Javaslom a vasarlasosztonzo rendezvénnyel kapcsolatos elégedettség és elvards vizsgdlatot minden
évben lefolytatni, lehetéleg minél tobb lizletvezetd részvételével, azokban az iizletekben, ahol megrendezésre
keriil ez a rendezvény. Mivel a kitoltott kérddivek kutatdsi eredményként vald Osszesitésével ujabb fejlesztési
javaslatokat adhatnak az tizletvezetdi és a kiemelten fontos a vasarloi elégedettség novelése érdekében.
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