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Absztrakt

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara (DEENK) az orszag legnagyobb - nemzeti
gyijtékore okan egyediilallo - felsdoktatasi konyvtara.

A Debreceni Egyetem elhelyezkedésének megfeleléen a DEENK kilenc szolgaltatasi helyszinen és egy
robosztus virtualis komplexummal all az egyetemi polgarok és a tarsadalom rendelkezésére. Fizikali
tereink rendkiviil valtozatos képet mutatnak: a varos egyik szimbdlumanak szamito, 90 éves egyetemi
Foépiilettol két 21. szazadi épitésti modern épiiletig terjed a skala.

A DEENK kiildetésnyilatkozatanak kdzéppontjaban a tereinkre, fizikai és virtualis gylijteménytiinkre,
valamint sokréti partneri kapcsolatrendszeriinkre épitett oktatas- és kutatastamogatasi, valamint
kultara-k6zvetit6 szolgaltatasi portfolio all.

A gyorsan valtozd kornyezet legfobb kihivasa a szolgaltatdsaink folyamatos ujragondolasa. A
felhasznaloi trendek, igények és szokdsok sziintelen monitorozasaval, tudatos adatgytijtésre és
elemzésre alapozva tervezziik és alakitjuk valamennyi tevékenységiinket. Ebben a gondolatrendszerben
szervesen csatlakozunk a Debreceni Egyetem infrastrukturalis fejlesztéseihez a hallgatéi
eredményesség tamogatasara, a 21. szazadi kutatasi okoszisztéma kialakitasara valo torekvéssel. A
2020. szeptember 7-én atadott konyvtar-atalakitasi projekt a fenti gondolatok mentén valosult meg,
inspirald, flexibilis és kényelmes helyszint biztositva a DEENK két legnagyobb kapacitasu
konyvtaraban.

Abstract

The University and National Library of the University of Debrecen (DEENK) is the largest university
library in Hungary. Its profile (collections and services) is defined both by the needs of university
stakeholder groups and its legal deposit duties and activities.

We can find DEENK libraries at all the campuses of the University of Debrecen. Altogether, nine
libraries in five cities are at the service of DEENK users. The age and style of the physical premises
vary from classicist through socialist to modern.

According to its mission, DEENK focuses on education support, research support and cultural services.
The services are built upon the library’s spaces, collections and professional network.

The volatility, uncertainty, complexity and ambiguity of our 21th century world creates constant
challenge in service design. DEENK focuses on collecting and analyzing data on user needs and
behaviour to monitors user trends in designing services. The library has become an integral part of the
open science ecosystem of the university with its newly refurbished spaces in 2020.
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Konyvtar, ami korbevesz:

egyetemi konyvtari terek és szolgaltatasok az open science szolgalataban

Hattér

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtara (DEENK) az orszag legnagyobb -
nemzeti gyljtékore okan egyediilallo - felsGoktatdsi konyvtara. Kiildetésnyilatkozata alapjan a
DEENK az egyetemi és nemzeti tudasvagyon Orzdje és kezeldje. ,,Feladatunk az egyetem
kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott altalanos egyetemi célok, a mindenkori kutatasi,
oktatasi ¢és tanuldsi folyamatok, tovabba az egyetem harmadik misszidjaként definidlt
tevékenységek — tarsadalmi szerepvallalds, innovacid, folyamatos tanulds — tdmogatasa.
Gondoskodunk az egyetem tudoméanyos eredményeinek rendszerezett Osszegytijtésérdl és
lathatdsagarol, hazai és nemzetk6zi viszonylatban egyarant. Nemzeti gylijtokori nyilvanos
konyvtarként kiemelkedd szerepet vallalunk a nemzeti kulturdlis 6rokség védelmében,
megorzésében, elérhetdségének biztositasaban.” (1)

A DEENK az orszagban els6ként tanulmanyozta rendszerszinten a mara mar open science (2)
néven kozismertté valt fogalmat, melynek eredményeként az elmult masfél évtizedben
tevékenységeit a tudomanyos paradigmavaltas tamogatasara fokuszalta (3). Az open science
napjainkra olyan atfogd, valamennyi értintett altal elismert jelenség, ami a tudomanyos kutatas
teljes ciklusat és a felsGoktatasi tevékenységek egészét érinti. (4,5)

Nem tekinthetiink el attdl, hogy az open science térnyerését a menedzser szakirodalom altal
VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) vilagnak nevezett koncepcioval
Osszefliggésben lattassuk. Az angol mozaiksz6 a minket koriilvevd vildg, a XXI. szazadi
valosag valtozékony, kiszdmithatatlan, Osszetett és tobbértelmii jellegére utal (6), amely az
open science-hez hasonld paradigmavaltast jelent a menedzsment, a vezetdképzés és a
szervezetfejlesztés teriiletén.

Az open science tehat alapjaiban rendezi at a kutatds folyamatanak évszazadok alatt kialakult
gyakorlatat, és hatassal van a kapcsolddo teriiletekre, igy a felsdoktatasra is. A COVID-19
hatasaival feler6sodott VUCA vilagban atértékelodnek a munkaerdpiaci kompetencidk,
megvaltozik az (informéciés vagy digitalis) irastudas értelmezése. Igy Osszességében, az
egyetemi hallgatok eredményessége a hagyomdnyos leckekonyv-kozponti modon
értékelhetetlenné valik: a felsGoktatasnak arra kell koncentralnia, hogy a munkaerdpiacot a
megfeleld tudasanyaggal és kompetenciakkal — azaz miiveltséggel (literacy) — felvértezett
diplomasokkal lassa el.

Ejtsiink szot a diplomaszerzés eldtt allo fiatalokrol, az egyetemistak jelenlegi generaciojarol is.
Ok az a korosztaly, akik szamara a valtozékonysag: az allandd online 1ét, a fejlett mobil-
technoldgia és az informacidaradat természetes kdzegnek szamit. A digitalis bennsziilottként
is ismert, a jelenleg az egyetemi hallgatosagot jelentd milleniumi generaciok (Y és Z) konnyen
¢s gyorsan eligazodnak a digitalis vilagban: az 6 kultirajuk az azonnalisdgra és a globalis
tartalmakra, élményekre és ezekhez ko6tddd uniformizalt nyelvre (mémek és mas képi
tartalmak, hashtagek, emotikonok) épiil, amelyben az egyszerre tobbiranyu és jelen ideji
kommunikécié €s kapcsolattartds nélkiilozhetetlen. (7) Szdmukra a linearis olvasds és a
frontalis oktatasi modszerek mar nehezen — vagy egyaltalan nem — értelmezhetdk.



A kiils6-belsé kornyezet valtozéasa és valtozékonysaga, a partnerek (hallgatok, munkaltato
vallalatok) igényeinek atalakuldsa tehat valosaggal szétfesziti a hagyomanyos felsGoktatas
kereteit. A tarsadalmi-technoldgiai valtozasoktol a kulturalis fogyasztoi és olvasasi szokasok
sem maradnak érintetlenek: atalakulnak az informacioszerzési és szabadidds tevékenységek.
Ebben a nagyon gyorsan és bizonytalanul formaléddé (VUCA) koérnyezetben a felsGoktatasi
konyvtarak er0s kihivassal szembesiilnek: az alapvetden gyljtemény-kézpontu
tevékenységeket ligyfél-fokusza szolgaltatasokkal kell felvaltaniuk.

Hibriddé valé konyvtari terek

Az utobbi két évtized angol nyelvii konyvtarépitészeti szakirodalmanak szokincsét a ,,hub” és
a ,,commons” (information commons, learning commons, research commons) fogalmak
uraljak. Olyan terekrdl szolnak a beszamolok és kutatasok, melyek a milleniumi generaciok
igényeihez és az oktatas, a tudomanyteriiletek, a pedagdgiai modszertanok és az akadémiai év
iiteméhez is igazodni képesek.

A XX. szazad tudomanyos konyvtarardl szolva csendes, rendes, szinte steril tereket latunk
magunk el6tt, ahol a dokumentumok beszerzése, feldolgozasa és szolgaltatasa all a
kozéppontban, és ahol komoly, elmélyiilt tudomanyos kutatomunka zajlik. Egyesek az 1990-
es évek ,elhagyatott egyetemi konyvtarairol” irnak (8), s6t van olyan szerzd, aki kicsit
kisarkitva ,,mauzéleum-konyvtar” modellként bélyegzi ezt a képet, s gy fogalmaz: néhany
mesterszakos hallgatdé és oktatd kivételével az egyetemi konyvtar olyan hely volt, amit
legtobben elkertiltek, vagy csak a legrovidebben id6ztek ott. (9) Ennek ellenpolusaként a XXI.
szazad sokszoros kihivasait sikeresen elOnyiikre fordito egyetemi kdnyvtarak proaktiv modon
reagalnak a gyors, konnyll és korlatok nélkiili informacidszerzési igényekre, s ennek
megfeleldre szabjak a szolgaltatasaikat és a szolgaltatasi tereiket is.

Milyen terekrdl van sz6? Seal szerint négyféle alapfunkciot sziikséges egy modern egyetemi
konyvtari térben kialakitani: legyen hozzaférés a technoldgidhoz, legyen alkalmas
csoportmunkara €s tarsas tevékenységekre, valamint 0j tudas 1étrehozasara. A 4C szolgaltatasi
filozofia

e korlatlan kapcsolodast ad a hallgatok szamara (connectivity) a vilaggal, az
informaciokkal és a szamukra fontos emberekkel (csalad, baratok, csoporttarsak,
tanarok, adminisztratorok);

o cgylittmiikddési lehetdséget biztosit (collaboration) formadlis és informadlis
tevékenységekhez: vizsgakra valo felkésziiléshez, héazi feladatok, projektmunkék
elvégzéséhez;

e tamogatja az alkotast, 0j ismeretek létrehozasat (creation of knowledge);

e atarsas érintkezés, kapcsolodasok szinhelye (community). (9)

A hibrid konyvtari terek kialakuldsat a technologiai fejlesztések, az uj tipusu oktatdsi
modszerek, a kozdsségi média és a megvaltozott felhasznalodi igények és elvarasok idézték eld.
Az ilyen terekben korlatlanul rendelkezésre all a vezeték nélkiili internet kapcsolat, az
aramellatas az eszk6zok Ujratdltéséhez, a mozgathatd butorok, a szoftverek, a (3D) nyomtatok,
a szkennerek, valamint a professzionalis tamogatas szakemberektdl (konyvtarosok,
informatikusok).



A milleniumi generaciok barhol és barmikor hozza akarnak férni az informaciokhoz, a
halozathoz és a szamukra sziikséges technologiahoz (hardver, szoftver). Szeretik maguk intézni
az lgyeiket, ezért magatol értetddéen kezelik az Onkiszolgalo funkcidkat és az online
feliileteket. Kiilonb6zo formdju, mozgathatd butorokbol sajat igényeik szerint alakitjak at a
tereket. A tanulas és tarsas kapcsolatok, az egyéni felkésziilés és a csoportmunka szinte
egybefolynak, parhuzamosan zajlanak a fiatalok életében. Eletritmusuk szerint féként az esti-
¢jszakai orakban - sOt hétvégén is - igénylik az ilyen jellegii felszereltséggel és rugalmassaggal
kialakitott terek rendelkezésre allasat.

A XXI. szazadi innovativ, ,.hibrid” konyvtari terekbe nem azért mennek a hallgatok mert
sziikségiik van konkrét dokumentumra vagy informaciora, hanem azért mert jo ott lenni.

A bizonyitékokon alapuld ajanldsok négyféle tér kialakitasanak sziikségességérdl szolnak az
egyetemi konyvtarakban: vonzd ¢és vibrdldo kozosségi terek; egyéni kutatidsra és
csoportmunkara egyarant alkalmas interaktiv részlegek; csendes tanuldészobak és
olvasotermek; valamint elmélyiilésre-elmélkedésre alkalmas félreesd, csendes zugok. Tovabbi
dimenzi6 a tanévek ciklusat kovetd rugalmassag: vizsgaidészakban erdsebb a csendes helyek
iranti igény, mig szorgalmi iddszakban a zajosabb projektmunkdhoz sziikséges tobb
lehetdséget biztositani. A konyvtarak sikeressége ezen funkciok és szempontok jol eltalalt
egyensulyaval mérhetd. (10)

A fent leirt terek 1étrehozésa és fenntarthatosaga a kdrnyezet és az igények alapos felmérésével,
gondos tervezéssel és folyamatos monitorozéssal (sziikség szerinti Gjratervezéssel), valamint
az egyetemek kiillonbozo egységeinek (konyvtar, oktatok, és informatikai kozpont) elkotelezett
egylittmiikodésével biztosithato.

DEENK terek ujrafogalmazva

A 2021/22. tanévben a Debreceni Egyetem hallgatoi 1étszama 29 000, melynek egynegyede (7
000 f6) a vilag kiilonbozd tdjairdl, dsszesen 119 orszagabol érkezd kiilfoldi didk. Egyetemiink
14 karanak és 24 doktori iskoldjanak képzési palettajan tobbféle képzési forméakban tobb szaz
szak és szakirany talalhato. A nappali tagozatos alap- és mesterképzésben részt vevé hallgatok
95%-ban a milleniumi generacié tagjai.

A Debreceni Egyetem miikodésének megfeleloen a Konyvtar kilenc szolgaltatasi helyszinen
€s egy robosztus virtualis komplexummal all az egyetemi polgarok ¢és minden érdekl6do
rendelkezésére. A fenntartd altal megfogalmazott elvarasnak megfeleléen az informaciokhoz
valo egyenld hozzaférés, valamint az egységes szempontokra alapuld korszerti szolgéltatas-
szervezés adja mitkddésiink alapjat.

Kilenc szolgéltatasi helyiinkon 1157 olvasoi férdhely (ebbdl 263 szamitdogéppel ellatott) és
harom szadmitogépes oktatdterem all rendelkezésre, melynek kihasznalasat évente 17 000
regisztralt felhasznald, 350 000 konyvkolcsonzés, illetve naponta 3000 latogato jelzi.
Kurzusainkon és tréningjeinken évente 2000 hallgaté vesz részt. Az Elettudomanyi Konyvtar
hallgat6i igényekhez igazitott nyitva tartdsa révén felkésziilési- és vizsgaiddszakban §-24
oraig, illetve vasarnap is rendelkezésre allnak tereink. Online tereink és informacioforrasaink
az év 365 napjan, 0-24 oraban elérhetok.

Fizikai tereink rendkiviil valtozatos képet mutatnak: a varos egyik szimbolumanak szamito, 90
éves egyetemi Foépiilettdl két 21. szazadi épitésti modern épiiletig terjed a skala.



A 2019 folyaman tobb palyazati forrasbol és sajat erdbdl megvalosult, dsszességében 400
millié forint értékii tératalakitds a DEENK Egyetem téri campusén talalhato két legnagyobb
konyvtarunkat, férdhely-kapacitasunk 63%-at érintette. Az Elettudomanyi Konyvtar (ETK) két
szintjén hallgatoi terek felyjitasara, butorzatcserére ¢és 1) funkcidok kialakitdsara, a
Boélcsészettudomanyi és Természettudomanyi Konyvtarban (BTEK) két publikus szint teljes
felajitasara, butorzatcserére, tovabba egy kordbban raktarként funkcionald teriilet
megnyitasaval kozosségi tér és kreativ mithely kialakitasara kertilt sor.

Az 1j terek lényegi elemei

A korabban emlitett, egységes szemponti szolgaltatds-szervezés elvén, tovabba a fizikai
elhelyezkedés (Az ETK és a BTEK egymastol koriilbeliil 200 méter tavolsagban talalhatok)
kapcsan a két konyvtar szolgéltatasi funkcioi egységesen allnak rendelkezésre. A kialakitas
soran a két épiilet korahoz és stilusdhoz illesztettiik a modern térkialakitast és a korszer(i
funkciokat.

A megujult kdnyvtari terekben inspiralo, izgalmas szinvilagot és kényelmes személyes tereket
alakitottunk ki. Emellett csoportos tanulasra, rekreacidra, rendezvények lebonyolitdsara,
valamint tréningekre és mihelymunkara alkalmas helyszinek allnak rendelkezésre. A
konyvtarban hosszabb iddt eltdltd hallgatok szamara az otthonossag érzetét és a magasabb
komfort-fokozatot takarok, fiilhallgatok, laptop-tartok, babzsakfotelek biztositasaval
igyeksziink elérni. Figyeltiink arra, hogy megfelel6 mennyiségili halozati és USB csatlakoz6
(minden szegletben és a butorok kozelében vagy a butorokba épitve is) rendelkezésre alljon. A
tereink korlatlan wifi (eduroam) lefedettsége kozel 100%-os. A tanuldszobak, oktatotermek és
rendezvény-terek haszndlatat online teremfoglalé rendszerrel koordinaljuk.

Legrégibb épiiletiinkben is a legkorszertibb, 100%-ban onkiszolgald konyvtarhasznalat valt
lehetové a fejlesztés eredményeként: a korabban mar megszokott online beiratkozas és
(otthonrdl is lehetséges) raktari kikérés utan a konyvek Onkiszolgald kikolcsonzése ¢és
visszaadasa valdsult meg. A két legnagyobb kolcsonzési forgalmat bonyolitdé konyvtarunkban
lehetdveé valt a nyitva tartasi idon tali konyvvisszaadas: a BTEK-ben az egyetemi Foépiilet
teljes nyitva tartasi idészakaban (6-22h kozott és hétvégén is), az ETK-ban pedig az épiileten
kiviil elhelyezett konyvgylijtd automata révén idobeli korlatozas nélkiil.

Az 6nkiszolgald funkciokat az RFID technologia bevezetése - illetve az azt megvalosito (2017-
ben indult) hétéves fejlesztés projekt - teszi lehetévé: az atalakitasban érintett konyvtarainkat
is beleértve, 2022-ben hét szolgaltatasi helyiinkon fejezodik be a technologiai atallas. A
tapasztalatok alapjan biztosabban tervezhetd ¢és hatékonyan végezhetd az dllomany-ellendérzés,
ezért elinditottuk a targyi eszk6zok RFID alapu azonositasat is.

Hazai egyetemi konyvtari teriileten unikalis szolgaltatas a Kreativ miihely, ahol 3D és VR
eszkozeinket, okostablankat és Lego robot-készleteinket elsdsorban a tanarképzes szolgalataba
allitva képzeltiik el: hatarozott célunk a jové pedagogus generdcio tdmogatasa technikai és
modszertani foglalkozasok, valamint gyakorlési-felkésziilési lehetdség biztositasaval. A
hasznalatba vétel ota eltelt 1d6 ezt az elképzelésiinket kiszélesitette: a legkiilonbozébb szakok
hallgatésadganak bevonasaval igazolddott, hogy az ilyen jellegli alkoto-tdmogatd eszkozok
minden képzési teriileten hozzaadott értéket képviselnek.

A JegyzetSziget-ben az Egyetemi Kiadd kiadvanyainak megvasarlasan tal papir-irdszer
beszerzésére, kotészeti €s reprografiai szolgaltatasok igénybe vételére adunk lehetOséget.



Mindekdzben az egyetemi jegyzeteket, konyveket, tankonyveket a Kiado webshopjaban tér- és
iddbeli korlatok nélkiil beszerzésre vagy hozzaférésre kinaljuk.

Tréningtermiinkben a hagyomanyos frontalis oktatasrol tréning-mddszertanra ¢s facilitacios
technikdk alkalmazésara tértiink at, tartalmilag pedig az informacié-menedzsment, open
science ismeretek atadasan tul a transzverzalis készségek és soft skillek fejlesztése keriil a
fokuszba. Rendezvényeink célja az egyéni fejlodés és a kozosségépités egyarant.

A terekben, funkcidkban ¢és szolgaltatasokban vald eligazodast az épiiletek stilusahoz
illeszkedé informacios tablak, valamint a két épiilet bejaratanal elhelyezett elektronikus
tajékoztatd oszlopok segitik. Megvalositasi fazisban van a foglaltsag-szamlalo szolgaltatas,
amelynek segitségével a hallgatok informalddhatnak a szabad konyvtari helyekrdl az egyetem
téri campuson.

Tobb, mint konyvtar

Ertelmezésiinkben a DEENK megujult terei 21. szazadi ,,hub”-ként funkcionalnak: olyan
helyként, ami kényelmes ¢&s praktikus, értékdrzd és innovativ egyszerre; ami az emberek és
informaciok talalkozasi csomopontja.

Egy régi konyvraktar helyét tobbéves el6készité munkaval kozosségi funkcidkra készitettiik
fel: a Sziget exkluziv terében mini-koncertek, kiallitasok, eldadasok, beszélgetések, tréningek
zajlanak az egyetemi polgarok és vendégeink nagy Oromére. A rendezvény nélkiili
idészakokban a Sziget tanulo-tarsalgo-elvonuld térként funkcional.

A kozosségépitést az online térben is folyamatosan végezziik: a jarvanyhelyzet alatt egyediil
ez a forum allt rendelkezésre; igy a megijult terekhez kapcsolodoan a kozdsségi médidban
zajlott a tanuloszobak elnevezése is. (11)

A jarvanyhelyzet alatt (1j miifajjal probalkozunk a tartalomgyartas tertiletén: az AudMax cim
podcastunk (12) révén olyan réteget ériink el (25-39 év kozotti férfiak), akikkel mas forumokon
csak kisebb aranyban sikertil kapcsolatot teremteniink.

A tératalakitasi projektiink legnagyobb eredménye a térélmény: az az atmoszféra, amit az egyes
részletek Osszeillesztésével megéliink az atalakitott tereinket jarva.

crer

vonalakat és otthonos, ,.kuckos™ érzeteket vittiink a terek osztasaval, a kiilonféle formaja és
funkcioju butorzattal, a hangszigeteld szovetekkel és a meleg, jatékos szinvilaggal.

A 90 éves Foépiilet északi traktusat elfoglald Bolcsészettudomanyi Konyvtar extravagans
lampai csalogatoan ragyogjak be a Diszudvart. A hagyomany és allanddsag 6tvozodik itt a
modernitdssal és a kényelemmel harom emeleten. A k6zépsd szinten az Elécsarnok elegans
szallodak recepciojat idéz6 méltosaggal fogadja a latogatokat, ahol azonnal kedviink tdmad a
tobbezer kotet kozotti bongészésre, Gijsagolvasasra vagy egy barati csevelyre a kényelmes fiiles
fotelekben. De meglehet, hogy sietds léptekkel a polcokon a neviinkre kikészitett raktari
konyvekhez, majd rutinosan az 6nkiszolgald kolcsonzohoz 1épiink és gyorsan tavozunk. A
felsd szinten a szabadpolcos szakirodalmi gylijteménytérbdl kétszarnyu iivegajton at jutunk a
116 fér6helyes, hatalmas iivegablakokkal tovabb tagitott Olvasdterembe. Ki ne vagyna a
Nagyerdé lombkorona szintjén tanulni a hatalmas rézcsillarok alatt kialakitott, ultramodern
butorzatu €s szinvilaga térben? A BTEK also6 szintjére egy félreeso 1€pcson 1épdelve egy tagas



nappaliszobaban talaljuk magunkat. Ez egy olyan Sziget (és valoban: részben a régi Sziget
Konyvesbolt helyén vagyunk, aminek a nevét megdriztiik), ahol mindig otthon érezhetjiik
magunkat: talalhatunk egy zugot ha el akarunk bujni a laptopunkkal, lekaphatunk egy konyvet
a polcrol, kavézhatunk-uzsonnazhatunk a baratainkkal, vagy valaszthatunk a rendezvény-
kinalatbol.

A DEENK egyetem téri épiileteiben minden adott a hatékony és jo hangulatii hallgatéi
tevékenységekhez — ahogyan a helyi sajto fogalmazott: élményszeriivé tettiik a tanulast. (13)

Hogyan tovabb? Meddig innovalunk?

A DEENK a 2019. évi atalakitasokkal megkozelitette a commons/hub fogalmat: tereink a
tanoran kiviili tanulés, a hallgatoi tevékenységek kozponti szinterévé valtak a campuson. A
jarvanyhelyzet elmultaval a tanulohelyek foglaltsaga folyamatosan emelkedd tendenciat mutat.
A hallgatoi kozosségi média feliileteken rendszeresen visszatérd téma a konyvtar. Elégedettek
lehetiink-e? Megnyugodhatunk, megpihenhetiink-e? A valasz hatarozott NEM. Megyiink
tovabb, hiszen megval6sitas elott alldé konkrét terveink vannak: vizsgaljuk az épiilettdl és
campustol fiiggetlen dokumentum-kdlcsonzés, a laptop kolcsonzés €s a hibrid tréningtermek
kialakitasanak validitasat. Feliilvizsgaljuk a folyamatainkat és 1j mérési pontokat vezetiink be,
melyek alapjan értékelhetjiik a terek miikodését.

Befejeztiik a tératalakitast? Nem! Elkezdtiik a tereket szolgaltatasként kezelni.

Azokban a terekben, melyeket a hallgatdi igények valtozasat fokuszban tartva alakitottunk ki,
a hallgatok ¢letét tovabbra is figyelni, mérni, a valtozasokat monitorozni, €s a Szolgaltatasokat
folyamatosan Ujratervezni sziikséges (14). Az innovativ, hibrid konyvtari terek csakis proaktiv,
agilis és alkalmazkoddé szemlélettel mitkddtetve maradhatnak hosszli tavon sikeresek. A
hagyomanyosan stabilitast és allanddsagot sugalmazo6 konyvtaraknak a folyamatos valtozasra
kell athangolni a tevékenységiiket. Ez a folyamatos valtozas, a multitasking és folytonos online
elérhetdség a millendris nemzedék életmodjanak alapja — tehat szamukra a stabilitast, a
biztonsagot a tevékenységiikhdz alkalmazkodd, sokszinti és sokrétii, sokfunkcids és rugalmas
térkialakitassal és szolgaltatdsokkal — azaz egy holisztikus szemléletmoddal lehetséges a
konyvtarakban megteremteni. (15)

Hogyan késziilhetiink fel ezekre a feladatokra? Hogyan biztosithatjuk azt, hogy a konyvtari
terek és szolgéltatasok a jovdben is relevansak maradjanak?

Az egyetemi konyvtaraknak meg kell érteniiik a generacids és egyéni igényeket, a tanulasi
stilusok és oktatdsi moddszerek sokszinliségét. Fel kell fedezniink azokat a teriileteket,
amelyekben a konyvtar és személyzete hozzaadott értéket visz a felsdoktatas rendszerébe.
Erdemes értelmezniink és elemezniink a hallgatoi eredményesség sikerkritériumait és a
miveltség fogalmat a XXI. szdzadban. Ajanlatos szétszalazni az ezeket alkotd készségeket,
kompetencidkat, és azok fejlesztésére fokuszalni a modern pedagdgiai modszerekre és
konstruktivista tanulas-elméletekre alapozva.

Meg kell talalnunk a konyvtarosok helyét, szerepét az egyetemi Okoszisztémaban. ldeje
meghataroznunk, milyen ismeretekkel rendelkezik majd egy konyvtaros, egy konyvtarban
dolgozd munkatars a XXI. szdzad harmadik évtizedében. Ehhez minden valdsziniiség szerint a
konyvtaraknak tanuld szervezetekké kell valnia. Az altalunk épitett agilis €s inspiralé terekben
nekiink magunknak is inspiraciot kell talalnunk mindehhez.



Olyan mukodést kell kiépiteniink, amelyhez az egyetemi konyvtaraknak nem kell messzire
menniiik: az open science koncepcidoban kdzponti értékként kezelt integritas €s transzparencia,
a folyamatos valtozasmenedzsment és fejlodési szemlélet immar nem jdonsag szamunkra.

A terek hatéssal vannak az ott zajlo tevékenységekre: 0sszehozzak az embereket, batoritjak az
egylttmiikodést, a felfedezést, az alkotast €s az innovaciot. A terek atalakitdsaval modosithatok
az ott zajlo tevékenységek is — a terek tehat a valtozas ligynokei és eszkozei.(16)
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