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Bevezetés

Te meglatsz valamit, és azt kérdezed: "miért?",
de én megdlmodok sosem volt dolgokat, és azt mondom: "miért ne?".

/George Bernard Shaw/

A vilag folyamatos fejlédésében mindig is hatalmas szerepe volt az informécidnak és
az informéci6 dramldsdnak, igy rank, akik az informatika kordban éliink ez hatvanyozottan
igaz. Az informdciés technoldgia életiink minden pontjan visszakdszon, vegyiik példdul a
legkézenfekvObb dolgokat, mint a mobiltelefonok, az internetet, vagy a digitélis televizidzas.

Az IT vagyis az Informdcié Technoldgia egy gyiijténév. Magdban foglalja a
mindazokat a mddszereket és technikdkat, amelyek az informécié nyerésében, kezelésében,
visszakeresésében, feldolgozdsdban, megjelenitésében €s szolgaltatisdban hasznélatosak. Az
informdcié technoldgia a szamitégépes informécidés rendszerek tervezése, fejlesztése,
implementécidja, elsdésorban szoftveres €s masodsorban hardveres megkozelitésben.

A témdm a versenyképesség fogalmdval foglalkozik a globélis gazdasag, valamint az
IT szektorban. Ismertetem Magyarorszdg globdlis gazdasig és IT szektorbeli
versenyképességi helyzetét, sz6 lesz az IT szektor globalis gazdasiagra gyakorolt hatdsardl, az
IKT szektor gazdasdgi novekedésben jatszott szerepérdl és ehhez kapcsoléddéan néhany
lisszaboni indikdtorrél, valamint az Eurépai Unié infokommunikéciés technolégidval
foglalkozo stratégiajardl az 12010-r6l is.

Az elsd fejezetben értelmezziik a versenyképesség fogalmat globélisan és az Eurdpai
Unidban is. Majd megvizsgaljuk az EU versenyképességének logikai szerkezetét. Kutatdsok
és felmérések alapjan bepillantast nyeriink az orszag jelenlegi helyzetébe, vilagban elfoglalt
helyére, megvitatjuk, hogy mik lennének azok a megfelelo 1épések, amelyekkel a
versenyképesség novelhetd lehet, megemlitiink néhany jovobeli tervet, felvazoljuk a kozeli
jovoképet. Ezek utdn megvizsgaljuk az IKT szektor gazdasagi novekedésben jatszott szerepét,

és emlitést tesziink a lisszaboni indikatorokrdl is.

A masodik fejezet Magyarorszag IT szektora és annak versenyképességérol szol. A
legfrissebb statisztikdkon keresztiill mutatjuk be jelenlegi helyzetiinket, megfogalmazzuk
milyen fejlesztésekre lenne sziikség ahhoz, hogy versenyképességiink javuljon és rovid

emlités lesz arrdl is, hogy az IT szektor milyen szerepet jitszik a globdlis gazdasdg



fellendiilésében. Bemutatjuk az EU informécids technolégidkkal kapcsolatos stratégidjat az
12010-t. Végezetiil pedig felvdzolunk a kozeli jovoképet az Eurépai Unidra és
Magyarorszagra vonatkozdan is.

Végiil pedig egy konkrét példaval zarom a beszamoldmat. Magyarorszag vezetd
informdcids technoldgiai cégének az IT Services Hungary Kft. versenyképesség novelésére
tett 1épéseit ismertetem.

Az informaciés technoldgia mar jelenkorunkban is az egyik legmeghatidrozobb iparag
€s a jovoben ez még jobban erdsodik, az emberek egyre jobban fognak fiiggni téle. A témat
azért vélasztottam, mivel igy gondolom, hogy ez a jovo ipardga, ahol lehetdség van az
érvényesiilésre. Erdekelt a téma és szerettem volna ismereteimet boviteni az IT fogalommal

kapcsolatban, mivel ebben a szektorban képzelem el a jovomet.



I. Versenyképesség

I.1 Versenyképesség értelmezése

Mindig is jelentés kérdés volt, hogy egyes orszdgok miért is képesek gyorsabban, nagyobb
titemben fejlodni a masikndl. Régota késziilnek versenyképességi kutatdsok, amelyek erre a
kérdésre probdlna vdilaszt keresni.

A versenyképesség fogalma tehdt 0Osszekothetd a novekedéssel, miszerint anndl
versenyképesebb egy orszdg minél dinamikusabban novekszik. A gazdasdgi novekedés
magasabb jovedelemforrast eredményez, ami alapot nyujt az infrastruktira kialakitdsdhoz, ez
pedig gazdasagi fejlodéshez, magas életszinvonalat, versenyképességet von maga utén.

Fontos hogy a novekedésbdl szdrmazd tobblettokét, milyen moédon hasznaljuk fel, annak
érdekében, hogy a fejlédés ne dlljon meg.

A gazdasagi novekedés nem feltétleniil eredményez versenyképességet és forditva. Ebbol
kifoly6lag més oldalrél is megkozelitjiik a versenyképesség fogalmat.

Michael Porter szerint a tartés versenyképesség fenntartdsdnak feltétele, a novekvd, magas
jovedelmet termeld, hosszu tdvon is versenyképes gazdasagi szereplokben rejlik és abban,
hogy a gazdasigpolitika milyen mdédon segit ezek fejlédésében. Tehat gazdasdgpolitikdval
val6 egyiittmiikodésre van sziikség.(Szanyi Miklés, 2009, 1)

A versenyképesség 1étezését valamint valtozasdnak értékelése a keresleti és kindlati oldalon
1évd tényezdk segitségével lehetséges. Egy orszdg versenyképességének fontos jelzOszdma
lehet a termelékenységre jutdé munkaerdkoltség, ar-versenyképességi mutatd, export/import

arany, piaci részesedés vagy a kiilkereskedelmi K+F intenzitas. [1]
1.2. Az EU versenyképesség értelmezése

Az Eurépai Uni6 is évek 6ta kiemelten foglalkozik a versenyképesség kérdésével azon beliil
is a régiok versenyképességének novelésével. 2000. mdrciusaban a Lisszaboni Csucs azt a
stratégiat thzte az EU elé, hogy a kovetkezd évre a vildg legversenyképesebb é&s
legdinamikusabb, fenntarthaté gazdasagi novekedésre képes tudédsalapi gazdasdgava véljon.
Ezt a célt a kutatds-fejlesztés, az innovacio, az informdciods tarsadalom érdekében folytatott

jobb politikaval és a belsd piac tokéletesitésével akarjdk elérni.



Az eurdpai tarsadalom modernizdldsdra, a fenntarthat6 gazdasagi novekedés, fenntarthatéd
kornyezeti fejlodés megvaldsitdsara van sziikség. Ezzel a stratégidval javithatéo a
versenyképesség, megerdsithetd a regiondlis kohézid, visszanyerhetd a teljes foglalkoztatés
feltételei. Erofeszitések torténtek e célok elérésére azonban az USA termelékenységétdl még
mindig elmaradtak az eredmények. Ezért 2003-ban hatarozottabb célokat fogalmaztak meg a
versenyképesség javitdsanak érdekében. 2000-2006 kozott is £ célként fogalmaztidk meg a

versenyképesség javitasat és ez napjainkig még inkabb erdsodott.

Az EU dokumentumaiban az elmult évtizedekben a versenyképesség hdrom alkalmazasa
figyelhetd meg. A hétkoznapi megfogalmazas, amikor a piaci versenyben valé helytallas a
sikeresség szinonimdjaként fordul eld. A masik a gazdasagpolitikdkkal kapcsolatban, amikor
az agazati politikdk alatt egyre inkdbb az dgazati versenyképességi politikat értik. Végiil a
harmadik kozgazdasdgi tartalommal, amikor a versenyképesség a globdlis verseny feltételei

kozott fenntarthaté endogén gazdasagi ndvekedést és meghatarozé tényezdit jelenti.

I.3. Az EU versenyképességének logikai szerkezete

Az EU-n beliil egy régié versenyképességét az ott 1év0 véllalkozdsok versenyképességére
lehet visszavezetni. Egy adott régié versenyképességét makrookondémiai jellegli kategéridnak
tartja, amit foleg mikrogazdasiagi folyamatok alakitanak, igy a regiondlis versenyképesség
jellemzéséhez mind makrookondmiai és mikrogazdasagi fogalmakat is felhasznél. Az eurdpai
vallalatokat két f0 tényezOcsoport hatrdltatja a piacok nem megfeleld miikkddése valamint az
innovacié hidnya. Ezeket a tényezdcsoportokat tobb tényezd befolyasolja, amit egy modellbe
foglaltak a versenyképesség fogalma szerint. Az alapgondolat az, hogy az életszinvonal a
régidban eldallitott GDP-tdl fiigg, melynek két alaptényezdje a magas foglalkoztatottsdg és a
termelékenység. EbbOl kovetkezden egy gazdasig versenyképessége szempontjdbol a két
legfontosabb mérdszam a termelékenység és a foglalkoztatottsag. Meghatarozé fogalom a
tudastoke, ezért a szellemi tokébe torténd beruhdzas mindkét kategéridban szerepet kap. Ezzel
elOrevetitették a lisszaboni szerzodésben megfogalmazott humén téke mindsége és
technolodgia szinvonaldra vonatkoz6 novekedési irdnyzatok alapgondolatait. A foglalkoztatasi
ratdit €s a termelékenységet is visszavezethetd két-két tényezdre. A foglalkoztatdsi rata

esetében a munkavéllaldsra val6 6sztonzésre és a munkahelyteremtésére tett eréfeszitésekre,



vagyis a munkaerOpiac keresleti és kindlati oldaldra. A termelékenység esetében a piaci

teljesitmény javuldsdra valamint a beruhdzdsok és innovaciok finanszirozhatosagara.
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Forras: ICEG Eurdpai Kozpont

A foglalkoztatast és termelékenységet tobb résztényezd is befolydsolja. Ha magas a
foglalkoztatdsi rata, abban az esetben lehetdség van arra, hogy a lakossag minél szélesebb
része részesiiljon a javakbol. Ebbdl kovetkezden minél kevesebb inaktiv embert kell eltartani.
Ahhoz hogy kialakuljon a megfelel6 foglalkoztatottsagi szint a munka keresleti és kindlati
oldalanak egyensulyban kell lennie, ehhez tobb feltétel egyidejii teljesiilése sziikséges.
Rendelkezni kell a megfeleld6 szdmd munkahellyel valamint megfeleld szamu
munkavallaléval, akik képesek elldtnia az adott munka egyikét. Vagyis fontos a szaktudds €s a

demografiai folyamatok fejlesztése.

Masik feltétele a versenyképességnek a novekvo iitemil és magas szinvonald termelékenység,
amelyek kovetkeztében lehet0ség van a magas munkabérek kifizetésére. Ebbdl kovetkezden
né és magas lesz az életszinvonal ugy, hogy a vdllalatok versenyképessége is novekszik.
Azért, hogy termelékenység megmaradjon, valamint novekedjen, beruhdzasokra van sziikség.

Alkalmazni kell az 1) technoldgidkat valamint meg kell teremteni az innovécidk kidolgozasi



feltételeit. Az innovécidk kialakitdsara sziikséges forrdsok megteremtésére a sajait K+F adhat

vélaszt, azonban lehetdség van mésok 4ltal 1étrehozott innovaciok atvételére.

Az el6zdekben felvazolt modell nem kozol statisztikai mutatdkat, inkdbb csak egy atfogé
elméleti keretet ad. Egyes részei felhaszndlhatdak a regiondlis versenyképességi

vizsgalatokndl. Kialakitdsakor az Osszefliggésekre, kapcsolatokra helyezték a hangstlyt.

L.4. Versenyképességi jelentések

Sziikség volt egy olyan adatbdzis kialakitdsdra, amely méri a versenyképességet. Ezért
jelennek meg évente a kiilonb6z6 Competitiveness Report-ok mint példaul a World Economic
Forum Global Competitiveness Report, IMD World Competitiveness Yearbook, European

Competitiveness Report vagy az ICEG EurépaiKozpont versenyképességi elemzése.

1.4.1. World Economic Forum Global Competitiveness Report

A World Economic Forum a vildg orszdgainak globdlis gazdasdgbeli versenyképességét
vizsgdlja minden évben. A legutobbi felmérésben mar csak egy, a Global Competitiveness
Index (GCI) vagyis a globdlis versenyképességi index mutatdszam, amit alkalmaz. Ez 6tvozi
az el0z0 jelentésekben alkalmazott novekedési versenyképességi indexet valamint az iizleti
versenyképességi indexet. A GCI 12 tényez0bol tevodik dssze. Harom 6 tényezobdl tevodik
0ssze a GCI. Az els0 az alapkovetelmények, amelyben az intézmények, infrastruktira,
makrogazdasag stabilitdsa, egészségiigyi €s kozoktatds altényezOk taldlhatéak. A mdasodik a
hatékonysdgnoveld tényezok. Ilyen a felsdoktatds és szakképzés, termékpiacok hatékonysdga,
munkaerd-piac hatékonysaga, pénziigyi piacok fejlettsége, miiszaki felkésziiltség, piacméret.
Végiil pedig az innovéciés és iizleti sokoldalisdgot biztosité tényezOok, amely az iizleti
sokoldalisag és innovacios készséget tartalmazza. Az olyan kozepes fejlettségli orszagoknak,
mint Magyarorsz4g is a hatékonysagi tényezok a legfontosabbak. A fejletlenebb orszagoknak
az alapfeltételek, mig a fejlett orszdgoknak az innovécids tényezdknek van kiemelt szerepe.

A WEF-féle megkozelités tehat indexértékek segitségével méri, majd rendezi sorba az egyes
orszdgok gazdasidganak (illetve a teriiletiikon miikod6 véllalatok) egymdshoz viszonyitott

versenyképességi pozicidjat.



A kovetkez6 tablazat Magyarorszdg és néhany szomszédos orszdga versenyképességi

rangsorat fogja dsszevetni 2000-2006 kozott.

1. Téblazat

A World Economic Forum versenyképességi helyezései Magyarorszagon és néhdny hozzank

kozeli orszagban 2001-2009 kozott

Magyarorszag | Csehorszag |Szlovakia |Lengyelorszag |Esztorszag |Szlovénia |Romania
2001 |28 37 40 41 29 31 56
2002 |29 40 49 51 26 28 66
2003 |33 39 43 45 22 31 75
2004 |39 40 43 60 20 33 63
2005 |39 38 41 51 20 32 67
2006 |41 31 37 45 26 40 73
2007 |47 33 41 51 27 39 74
2008 |62 33 46 53 32 42 68
2009 |58 31 47 46 35 37 64

Forras: WEF World Competitiveness Report

Magyarorszag 2000-ig kedvezd pozicidban volt. Ezutdn hanyatlds kovetkezett, majd 2006-ban
Ujabb, ezittal minden eddiginél nagyobb visszaesés. A tdblazat a 2000-es évtdl vizsgilja
Magyarorszag €s a keleti régio orszdgainak helyezéseit napjainkig. Mint mar eldbb emlitettiik
szembetlind Magyarorszdg visszaesése 2000 és 2008 kozott. Ekkora visszaesést egyik itt
vizsgalt orszdg sem produkalt. Mivel ezeken a felméréseken kiviil nincs mds, az orszagok
csak erre tudnak tdmaszkodni. Az effajta visszaesés nem vett j6 fényt rank és csokkenti a
beliink vetett bizalmat. Magyarorszagnak fejlodé orszdg révén sziiksége van kiilfoldrdl
bedramlé tOkére, de ilyen mutaték mellett nem konnyli idecsdbitani a befektetoket, még ugy

sem ha probalunk kedvezd feltételeket timasztani.

Azért hogy megfejtsiik a visszaesés okat célszerli megvizsgalni a WEF altal vizsgélt 12 pillért

évekre visszamenoden.



2. Tablazat

World Economic Forum 4ltal szdmitott globdlos versenyképessi indikator részletes helyezési

értékei Magyarorszagra vonatkozoan 2006-2009 kozatt.

2006 2007 2008 2009
Globalis versenyképességi indikator 41 47 62 58
A. Alapkdvetelmények 52 55 64 58
1. Intézmények 46 54 64 76
2. Infrastruktira 48 54 58 57
3. Makrogazdasagi stabilitas 98 107 115 83
4. Egészségligyi és kbzoktatas 66 41 49 53
B. Hatékonysagndvelb tényez6k 32 40 48 45
5. Fels6éoktatés és szakképzés 30 33 40 35
6. Termékpiacok hatékonysaga 37 59 66 64
7. Munkaeré-piaci hatékonysag 37 58 83 63
8. Pénzlgyi piacok fejlettsége - 51 61 69
9. Miuszaki felkésziltség 36 41 40 40
10. Piacméret - 41 45 45
C 39 43 55 61
11. Uzleti sokoldaliisag 49 46 68 76
12. Innovécids készség 31 37 45 45

Forras: WEF World Competitiveness Report

Els6 réanézésre a legrosszabbul a makrogazdasdgi kornyezetben teljesit Magyarorszag. A
2008-as mélypont, ami ténylegesen a 115. helyet jeleni a magas koltségvetési hidnynak
valamint a jelenlegi koltségvetés strukturdlis mukodésének tudhaté be. Ezek egyiittesen
gatoljak a hosszu tdvon valé fejlodést. Lényegében kis hijan minden szempontbdl romlott az
orszag helyzete 2006-2008 kozott. A legijabb, 2009-es adatok vegyes képet mutatnak. Ezek
szerint az alapkovetelmények tényezdcsoport alapjan javultunk, 4m ez az el6zd évben,
makrogazdasagi szempontb6l elért 115. hely javuldsa miatt tudhaté be. Ebbdl a szempontbol

32 helyet javitottunk, ami szép teljesitmény viszont a tobb 3 tényezdbdl romlott a helyzetiink.

Hatékonysdgnovel6 tényezok szempontjdbol azt mondhatom, hogy j6l dolgoztunk. A
pénziigyi piacok fejlettsége szempontbdl visszaléptink ugyan 8 helyet és a miiszaki
felkésziiltségiink, valamint a piacméretiink maradt a 40. és 45. helyen, azonban a tobbi
szempontbdl, a felsooktatds és szakképzés, termékpiacok hatékonysdga, munkaerOpiacok

hatékonységa fejlodést mutat.
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A kovetkezokben a mar emlitett GCI mutaté alapjan vettjik 0ssze Magyarorszdgot néhany

vezetd versenyképességli orszdggal a 2008-2009 és 2209-2010-es adatok alapjan.

3. Tablazat
A Global Competitive Index 2009-2010-es és 2008-2009-es rangsora Osszevetve a vildg 10

versenyképesebb orszagaval

GCI2009-2010 GCI 2008-2009
Orszag rangsor rangsor

Eredmény (max 7) Rangsor | Rangsor
Sviéjc 5,6 1 2
Egyesiilt Allamok 5,59 2 1
Szingapur 5,55 3 5
Svédorszag 5,51 4 4
Dania 5,46 5 3
Finnorszag 5,43 6 6
Németorszag 5,37 7 7
Japan 5,37 8 9
Kanada 5,33 9 10
Hollandia 5,32 10 8
Magyarorszag 4,22 58 62

Forras: WEF Global Competitiveness Report

1.4.2. IMD (International Institute for Management Development)World

Competitiveness Yearbook

Az IMD t6bb mint hdromszidz mutat6 alapjan késziti el versenyképességi rangsorat. Ezek az
egyharmadéat szakértéi vélemények kétharmadat adatok alkotjdk. Az IMD a WEF-el
ellentétben 57 orszdg gazdasdgat vizsgélja éppen az elobb emlitett hatalmas mutatdszam
miatt. Az IMD négy {0 szempont szerint osztilyoz. Gazdaségi teljesitmény, kormdnyzati
munka hatékonységa, iizleti vildg hatékonysiga és az infrastruktdra. Az 57 rangsorolt orszag
koziil az USA 2009-ben még mindig vezetd pozicidban van, 6t szorosan koveti Hong Kong,
aki 2008-hoz képest helyet cserélt Szingapurral. Svijc biztosan 6rzi negyedik helyét. Az
Osszes északi orszag elorelépett Dénia, Svédorszag harom, Finnorszag hat helyet javitott, mig

Norvégia nem mozdult el a 11. helyrél. A legnagyobb mozgds Indonézianal és Esztorszagnal
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volt megfigyelhetd 2008-2009 kozott. El0bbi 51.-r6l 42.-re, még utdbbi 12.-r6l 35.-re esett
vissza. 10 helyett zuhant vissza Kolumbia, Gorogorszdg és Tajvan. Tovabbi visszaesést
produkélt Luxemburg (5.-rdl 12.re), Spanyolorszag(33.-r6l 39.-re), Magyarorszag(38.-r6l 45.-
re), frorszdg aki még 2000-ben 5. volt ezen a listdn 2009-re hét helyet esve a 19.

4. Tablazat
Az EU orszédgainak az IMD altal készitett versenyképességi rangsora

EU orszagai 2008 | 2009
Ddnia 6 5
Svédorszag 9 6
Finnorszag 15 9
Hollandia 10 10
Luxemburg 5 12
Németorszdg 16 13
Ausztria 14 16
frorszdg 12 19
Egyesult

Kirdlysag 21 21
Belgium 24 33
Franciaorszag 25 28
Csehorszag 28 29
Litvania 36 31
Szlovénia 32 32
Szlovdkia 30 33
Portugdlia 37 34
Esztorszag 23 35
Bulgdria 39 38
Spanyolorszag 33 39
Lengyelorszdag 44 44
Magyarorszag 38 45
Olaszorszag 46 50
Gorégorszag 42 52
Romania 45 54

Forras: IMD World Competitiveness Yearbook 2008-2009
Mis szempontok alapjan és kiillonboz6 szamu orszag gazdasdgaval készitette el az IMD és a

World Economic Forum a sajdt rangsort. igy nem meglepé a rangsorbeli eltérés, azonban

érdekes az Osszevetés.
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5.Téablazat

Az IMD és WEF versenyképességi rangsor 0sszehasonlitdsa

IMD (2008)|IMD (2009)] WEF (2008)] WEF (2009)
Magyarorszag 38 45 62 58
Csehorszag 28 29 33 31
Szlovakia 30 33 46 47
Szlovénia 32 32 42 37
Esztorszag 23 35 32 35
Lengyelorszag 44 44 53 46
Roménia 45 54 68 64

Forras:IMD World Compentiteveness Yearbook 2009 és WEF World Competiteveness Report

1.4.3. European Competitiveness Report (ECR)

Az Eurdpai Tanédcs versenyképességi jelentése a European Competitiveness Report. A
lisszaboni stratégia megjelenése 6ta (2000) minden évben elkészitik.

Az elso jelentés azokat a tényezdket mutatta be, 6sszhangban a lisszaboni stratégidval, amely
az EU gyengiilld versenyképességéhez vezettek. Ilyen volt a foglalkoztatottsag,
termelékenység és novekedés kérdése. Kiemelten foglalkozik a tuddsalapu szolgaltatdsok
jelentdségével, amely egy meghataroz6 és novekedéssel bird szektor a vildggazdasig piacén.
Azt is megallapitottdk, hogy az USA jobban teljesit ezen a téren, mint az EU. A kovetkezd
években egyre jobban kezdtek foglalkozni az ICT és az innovéacid termelékenységhez
valamint novekedéshez valé hozzdjarulasdval. Az ICT egy olyan kiilonleges szektor, amely
fejléddése sordn hozzdjarul mas gazdasagi agak fejlodéséhez is. Tovabbi fontos megéllapitds az
ICT szektorral szemben, hogy novekedését nem elsdsorban az eldallitott termékekbdl nyeri,
hanem szamos ,,e” javak felhaszndl6 szektorok is komoly fejlesztéseket hajthatnak végre, ha
felhaszndljak az ICT technoldgidkat. Az ICT technoldgidk szélesebb kort elterjedéséhez
korményzati intézkedésekre van sziikség. Ezek legfoképpen azon akaddlyok megsziintetésére
iranyul, amelyek a technoldgia elterjedését gatoljak. Példdul a munkaerOpiaci valamint a
megfeleld, hatékony miikodési kornyezet feltételeinek megteremtése.

A késobbi jelentésekben az dllam szerepvallaldsa, a gazdasagpolitikdnak a versenyképességre
gyakorolt hatdsa elotérbe keriil. Mint minden versenyképességi jelentés az ECR is
folyamatosa fejlodésen megy keresztiil. A gazdasag folyamatos véltozasdhoz igazodik €és

annak megfelel6 tényezdket vizsgal.
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L.5. IKT hatasa a globalis gazdasagra

Mint mar emlitettik az IKT szektor jelentdsen hozzdjarul az orszdgok gazdasdganak
versenyképességéhez, novekedéséhez. Az IKT gazdasdgi novekedésre gyakorolt hatdsanak
mérésére a klasszikus ndvekedési modell alkalmazasa mellett, a toke IKT és nem IKT

szektorra torténd felbontasat is figyelembe kell venni.

Dy = vil*dl + vIKT * dIKT+ vnlKT*dnIKT+ dtfp(Gdspdr Pdl 2006.), ahol:

e vy aGDP

® [ a munkaerokindlat

e [KT:az infokommunikdcios szektorok tokekindlata

® nlKT: a nem infokommunikdcios szektorok tokekindlata

® {fp: teljes tényezotermelékenység

e v, vIKT, vulKT: a munkaero, az IKT és nem IKT dgazatok részesedése a nemzeti

Jjovedelembol

d: a vdltozok idobeli vdltozdsa

E képlet alapjan 4 tényez0 hatdrozza meg a gazdasagi novekedés litemét. A munkaerdkindlat,
az IKT és nem IKT tOkekindlat, valamint a teljes tényezOtermelékenység. Az IKT szektor,
hatdssal van mds 4gazatok novekedésére is. Tehat az IKT dgazat ndovekedési hozzdjarulasa
ebbdl kovetkezden lehet egyfeldl kozvetleniil az IKT vonzati beruhdzdsok és dgazatok
kibocsatasdnak és az IKT-dgazatokhoz kapcsol6do foglalkoztatds novekedésében, masfeldl
kozvetve a teljes tényezOhatékonysdg, a foglalkoztatds vagy éppen mds dgazatok
beruhdzasdnak novekedésében. Az IKT gépekbe, technoldgidba, infrastruktiriba vald
beruhdzds tehat gazdasdgi novekedést eredményez. Az IKT szektor éves szinten 1
szazalékponttal jarul hozza a novekedéshez, ami a legintenzivebben alkalmazd orszdgokat
jelenti, mint példdul frorszdg. Az IKT eszkdzokbe valé beruhdzas néveli a nem IKT
eszkozokbe val6 beruhdzast is, mivel egyesek azért novelik a beruhazasokat, hogy alkalmazni
tudjak az IKT eszkozoket. Végezetiill megemlitendd az is, hogy a munkaerd kindlat és a

foglalkoztatds novekedése is gazdasagi novekedésre 0sztonoz.
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A kovetkezdkben kicsit bovebben fogunk targyalni az IKT szektor, novekedésre gyakorolt
kozvetlen és kozvetett hatasairol.

Kozvetleniil Egyes vélemények szerint nem az IKT, minél szélesebb elterjedése a fontos,
hanem hogy milyen fontos szerepet tolt be az adott orszdg gazdasdgdban, a
foglalkoztatottsdgban, a termelékenységben. Masok azon a véleményen vannak, hogy azok az
orszdgok, amelyekben jelentos IKT szektor alakult ki, novekedés kovetkezett be. Ilyen
példaul az USA, Svédorszag vagy Finnorszag.

A harmadik véleménycsoport szerint az IKT szektor kozvetve fog hatni a novekedésre. Nem
az IKT javak elddllitdsa, ami szamit, hanem az alkalmazdsa. JelentOs kérdés, hogy az IKT
technolégidk miként épiilnek be az ipardgakba.

Manapsag az elfogadottabb az IKT kozvetett hatdsa nézet, vagyis jelentds IKT ipardg nélkiil
is van lehet6ség a novekedés elérésére. Forditva azonban ez nem igaz, tehét jelentds IKT
szektorral rendelkezd viszont a felhaszndldsban nem jelesked6 orszdgok nem szdmithatnak

novekedésre.

1.6. IKT lisszaboni indikatorok

Az elkovetkezOkben az IKT jellegli lisszaboni indikatorok segitségével fogjuk megvizsgalni
az EU néhany orszdgit. Elotte azonban megnéziink néhdny gazdasigi novekedést mérd

lisszaboni mutatot.

6.Tablazat
GDP/f6 | GDP Munkanélkiiliségi | Foglalkoztatottsagi | Evi Gtlagos
(PPS) | ndévekedés |rata rata infldcié rata
2008 2009 2009 2009 2009
EU 27 100 -4,2 8.9 64,6
Magyarorszdg 63 -6,3 10 554 4
Csehorszag 80 -4,2 6.7 654 0.6
Lengyelorszag 57 1,7 8.2 59,3 4
Szlovdkia 72 -4,7 12 60,2 09
Szlovénia 90 -7.8 59 67.5 09
Romdnia 46 -7.1 6,9 58,6 5,6
Esztorszdg 67 -14,1 13.8 63,5 0.2

Forras: Eurostat 2009

A tablazatbol kideriil, hogy a vasarlo erd alapon mért, egy fore jutd6 GDP alapjan

Magyarorszag 2008-ban 63 szdzalékon allt, ami a vizsgdlt orszagok kozott a kozépmezonyt
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jelenti. Csehorszag és Szlovénia szintjétdl ebben a tekintetben még messze voltunk, akik 80 és
90 szazalékot értek el. A GDP novekedést tekintve messze elmaradunk EU-8 atlagatdl. Habér
2009-ben sok orszag GDP novekedése visszaesett, Magyarorszdg még mindig a sor vége felé
van e tekintetben. A magyar gazdasidg er0ssége a munkatermelékenység magas szintje, ami
részben Osszefiiggésben 4ll a foglalkoztatottsagi rita alacsony szintjével.

Magyarorszagon kiugréan magas a munkanélkiiliségi rita a mutatészamok alapjan.
Magyarorszagnal is rosszabb a helyzet Esztorszdgban és Szlovdkidban. Foglalkoztatottsagi
rata esetén is az dltalam vizsgélt orszdgok koziil a leggyengébb a teljesitményiink. 2009-ben

az EU-27 64,6 szazalékahoz képest, a hazai foglalkoztatottsagi rata 55,4 szdzalék.

Kozel 140 lisszaboni indikdtor kozott vannak olyanok, amelyek az IKT szektorhoz

kapcsolddnak. A kovetkezo tablazat ezeket fogja bemutatni.[3]

7. Tablazat

IKT vonzatu lisszaboni indikatorok

11.2.1: K+F kiaddsok arGnya a GDP-hez (GERD)

I1.2.2: Vdllalati szektor dltal finanszirozott K+F kiaddsok ardnya a GDP-hez

11.3.1: A hdztartasok Internet hozzdférése

11.7.1: IKT kiaddsok - IT kiaddasok a GDP szdzalékdban

11.7.2: IKT kiaddsok — Tavkdzlési kiaddsok a GDP szdzalékdban

I.8: E-kereskedelem — a vdllalatok e-kereskedelembdl szarmazd teljes bevételének
ardnya

11.10: E-kormdnyzat on-line elérhetésége : a 20 alapvetd kdzszolgdltatds on-line
elérhetdsége

11.11.1: E-kormdnyzat haszndlata az egyének dltal

I.12: E-kormdnyzat haszndlata a vallalatok altal

11.13: SzélessAvu penetrdciods rata

II.14: High-tech export részesedése a teljes exporton bellll

lI.2a.1: A tavkdzlési szolgdltatdsok dra: a helyi hivdsok dra (10 perc dra Euréban)
lI.20.2: A tavkodzlési szolgdltatdsok ara: a tavkodzliési hivasok ara (10 perc dra
Euréban)

[11.3.2.1: Az inkumbens tavkdzlési szolgaltatd részesedése a teljes piacon belll
l11.3.2.2: Az inkumbens tavkdzlési szolgaltatd részesedése a teljes piacon belll a
tavhivasokat illetéen

111.3.2.3: Az inkumbens tavkozlési szolgdltatd részesedése a teljes piacon belll a
nemzetkdzi hivasokat illetéen

Forras: ICEG Eurdpai Kozpont
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A lisszaboni indikdtorokat hdrom jelent0s részre bontva vizsgéljuk. Hozzaféréssel
kapcsolatos, haszndlattal kapcsolatos indikatorok. Végiil bemutatja, hogy milyen jelentdségii
a gazdasagon beliil az IKT szektor, ebbdl kovetkezéen mekkora a szerepe a kozelitd

mutaténak hasznélt high-tech export alakuldsaban.

1.6.1. Hozzaféréssel kapcsolatos indikatorok

Az informdcids tarsadalom elterjedésének mérésére az informéciés és kommunikécids
technoldgidkra forditott koltések ardnya a GDP-ben mutat6t alkalmazzuk. Ez a mutaté az IT
€s KT eszkozokre és szolgéltatdsokra forditott koltségeket veti 6ssze a nomindlis GDP
alapjan. A koltés szintjét azonban dontden befolydsolja az eszkdzok és szolgéltatdsok dra.

Ezek alapjan a legfrissebb adatok, amikhez hozza tudtam jutni 2007-es.[3]

1.Abra
Az IKT GDP aranyos értéke 2007-ben.

Forras: Eurostat

Az informécids tarsadalom elterjedésének mérésére az egyik legkézenfekvobb mérdszam az
internet elterjedése. Mint az dbrdn is jol lathaté évrdl évre folyamatosan nd az internetet
haszndlok kore. Hazdnkban is igy tortént azonban a nagyardnyd névekedés is csak annyira

volt elég, hogy felzark6zzunk az olyan orszdgokhoz, mint Szlovénia.
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2.Abra
Internet hozzaféréssel rendelkez6 a haztartasok 2007-2009
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Csehorszag Szlovakia Romania
Magyarorszag Lengyelorszag Szlovénia

Forras:Eurostat

8.Téblatat

2007 2008 | 2009
EU-27 54 60| 65
Magyarorszdg 38 48| 55
Csehorszag 35 46| 54
Lengyelorszag 41 48| 59
Szlovdkia 46 58| 62
Szlovénia 58 59| &4
Romania 22 30| 38

Forras: Eurostat

A sz€lessavu penetracids rata a szélessavu kapcsolatok szamat méri a teljes lakossagra vetitve.
Noha azért jelentOs eltérések vannak egyes orszdgok kozott e tekintetben, ez a szdm is
jelentds novekedést mutat az Unié minden orszdgaban. Esztorszag és Szlovénia kiemelkedd

eredményeket tud felmutatni ellentétben Romanidval vagy Lengyelorszaggal.
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3.Abra

Szélessavi penetracios rata(%)
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Forras: Eurostat
9.Tablazat
2007 208 | 2009
EU 27 18,2 21,7| 23,9
Magyarorszdg 11,6 1571 17,2
Csehorszag 12,2 158] 17,8
Lengyelorszag 6,8 96| 12,8
Szlovakia 69 96| 14,3
Szlovénia 15,3 19,1] 22,1
Romdnia 6.6 10,7] 12,3
Esztorszdg 20 23,6] 26,3

Forras: Eurostat

Kedvezotlenebb a kép, ha a penetricids rata helyett a szélessdvi hozzaféréssel rendelkezd
haztartdsok aranyat vizsgaljuk. Itt is folyamatos novekedés tapasztalhat6. Magyarorszag jobb
mutatdval rendelkezik, mint Csehorszdg, Szlovdkia vagy Romania, de még messze vagyunk

Szlovénia szintjétol. Habar a novekedés kozel azonos az orszdgokban, a hozzaférés

Szlovénia

Romania

technikdjaban, lefedettségben, koltségekben vannak eltérések.
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4.Abra

Szélessaviu kapcsolatokkal rendelkez6 haztartasok 2007-2009
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Forras: Eurostat

Csehorszag

Szlovakia Romania

10.Tablazat

2007|2008 | 2009
EU-27 42| 49 56
Magyarorszdg 33| 42 51
Csehorszag 28| 36 49
Lengyelorszag 30| 38 51
Szlovdkia 27| 35 42
Szlovénia 44| 50 56
Romania 8| 13 24

Forras: Eurostat

Azt megfigyeltilk, hogy nagy eltérések vannak az orszdgok hdztartasbeli szélessavu
kapcsolataban. Véllalati szinten mar nem ilyen nagy az eltérés. Magyarorszag 2009-ben 76
szazalékos lefedettséggel biiszkélkedhetett a 83 szdzalékos EU atlaggal szemben. Csehorszag,

Szlovénia és Esztorszdg valamivel eléttiink 41l 78 és 86 szdzalékkal. Romdnidnak mint

Szlovénia

minden mas teriileten, itt is komoly fejlodésre van sziiksége.
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5.Abra

Szélessavu elérhetdség a véllalatok korében
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Forras: Eurostat
11.T4blazat
2007|2008 | 2009
EU 27 77| 81 83
Magyarorszdg 70| 72 76
Csehorszag 77| 79 78
Lengyelorszdg 53| &9 58
Szlovdkia 76| 79 78
Szlovénia 79| 84 85
Romania 37| 44 41
Esztorszdg 78| 88 86

Forras: Eurostat

1.6.2. Hasznalattal kapcsolatos indikatorok

Az IKT eszk6zok €s szolgaltatdsok elterjedésének fontos mércéje az elektronikus kereskedés

Roméania

valamint az elektronikus korményzati szolgéltatdsok hasznélata.

Komoly lemaradds tapasztalhat6 az interneten vésarlé egyének mutatdszam esetében. Bar
Magyarorszdg 2006-ban az 5 szdzalékot kornyékezte és 2009-re mar 16 szdzalékndl jar, még
mindig nagy a lemaradasunk az EU orszagaihoz képest. Az utolsé adatok szerint az Eurdpai
atlag 37 szazalék volt. Az hogy Magyarorszdgon alacsonyabb az interneten vasarlok szdma,
tobb tényezd hatdsa. Maganszemélyek esetében a kisebb méretli penetracids rata, on-line
szolgaltatdsok és kindlat hidnya, fizetési biztonsaggal kapcsolatos problémdakbdl ered.

Villalati szinten az elavult iizleti modellek, informatikai infrastruktira hidnya lehet az ok.
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12.T4bla

EU 27 37
Magyarorszdg 16
Csehorszag 24
Lengyelorszdg 13
Szlovdkia 28
Szlovénia 24
Romania 2
Esztorszdg 17

Forras: Eurostat

6.Abra

Interneten véasarlé egyének
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Forras: Eurostat

Mint mar emlitettiik a mésik fontos mérce az eKormanyzati szolgéltatisok megléte valamint
haszndlata véllalati és maganszemély szinten is. Ekormanyzati szolgaltatas vallalati szinten
példaul a vallalati adok bevalldsa vagy vallalati adok eljutatdsa statisztikai kozpontok részére.
Lakossagi szinten pedig emlithetnénk a koltozés, lakcimvaltozas bejelentését. Mint a diagram
is mutatja, kiemelkedé orszagok kozé kell sorolni Esztorszdgot és Szlovénidt. Magyarorszag

megeldzi Lengyelorszdgot, Szlovakiat, Roméaniat.
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13.Té4bl4zat

EU 27 74
Magyarorszdg 63
Csehorszag 60
Lengyelorszdg 53
Szlovdkia 55
Szlovénia 95
Romdnia 45
Esztorszdg 90
Forras: Eurostat
7.Abra
Az eKormdnyzati szolgaltatdsok on-line elérhetdsége (%)
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Forrés: Eurostat
Fontos emlitést tenni a high-tech export ardnya nevii indikétorrdl, amely az IKT szektor

sulyat, versenyképességét, gazdasdgi hozzdjaruldsit méri. Mint az d&dbra is mutatja

Magyarorszag kiemelkedden teljesit e szempont szerint.

23



8.Abra

A high-tech export ardnya a teljes kivitelen beliil
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Forras: Eurostat
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IL. IT szektor

Az Infokommunikiciés technoldgidt két részre lehet bontani, informécids
technologidra (IT) és kommunikacios technologidra (KT). Az IT magédba foglalja mindazokat
a modszereket és technikdt, amelyek az informdci6 nyerésében, kezelésében,
visszakeresésben, feldolgozasaban, megjelenitésében €s szolgaltatidsaban hasznosak. Szoftver
technoldgidk, tavkozlési technoldgidk, szamitogép hdlozatok és rendszerek, fejlesztési
projektirdnyitds és végrehajtdsi elvek, modszerek, technikdk, anyagi folyamatok
automatizalasdnak megolddsai. Ez mind az IT fogalomkorébe tartozik. Az elkdvetkezOkben
targyalni fogunk az IT globdlis gazdasdgbeli szerepérdl, eldszor azonban egy atfogd képet

adunk az IT versenyképességérol, versenyképességet meghatarozo tényezdkrol.

I1.1. Az IT szektor versenyképessége

Az Economist Intelligence Unit 2008-ban és 2009-ben is kiadott egy tanulményt, ami
informdcids technoldgiai ipardg versenyképességi rangsordt vizsgalta. A Business Software
Alliance (BSA) éltal tdmogatott iratnak koszonhetden kideriilt, hogy Magyarorszag 2008 és
2009-ben is a 28. helyet foglalta el.

Ezt a helyet az IT szektor infrastruktirdjanak tudatos fejlesztésével lehetne még jobba tenni.

Az EIU 4ltal készitett tanulmény 66 orszag informacids technoldgiai kornyezetét vizsgalja.

A 2008 és 2009-es adatokat Osszehasonlitva lathatd, hogy egy orszdg IT versenyképessége
alapjan nagyon gyorsan lehet eldre vagy esetleg hétra keriilni a rangsorban. A listavezetd még
mindig Amerika, 2008-hoz képest nem valtozott a helye. A legnagyobb fejlodést Finnorszag
konyvelheti el magdnak. 2008-ban még csak az elso tizbe sem keriiltek be azonban 2009-ben
a masodik helyet foglaljdk el, ez tizenegy helyes javulds, ami a legnagyobb az élmezdnyben.
Természetesen van negativ példa is, amely Taiwan neve mellé keriil. 2008-ban 6k voltak a
madsodikak egy év elteltével viszont tizenhdrom helyet siillyedve csupan a tizenotodikek.
Magyarorszag tartja huszonnyolcadik helyét ami 0sszességében nem tlinik jonak, azonban a
kelet eurépai régidban ez a harmadik helyre elég. Olyan orszdgokat eldztiink meg itt mint
Szlovénia, Szlovékia, Lengyelorszdg vagy Oroszorszdg. Teljesitményiinket csak Esztorszdg és

Csehorszagé malja foliil.
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14. Tablazat

A vilag orszagainak rangsora az IT versenyképessége szempontjabol

Orszag ]1253;1 mény(1- 2009 rangsor |2008 rangsor
United States 78,9 1 1
Finland 73,6 2 13
Sweden 71,5 3

Canada 71,3 4 6
Netherlands 70,7 5 10
United Kingdom|70,2 6 3
Australia 68,7 7 7
Denmark 68,6 8 5
Singapore 68,2 9 9
Norway 67,1 10 14
Ireland 66,9 11 15
Japan 65,1 12 12
Israel 64,3 13 16
Switzerland 63,5 14 11
Taiwan 63,4 15 2
South Korea 62,7 16 8
France 59,2 17 20
Belgium 59,2 18 22
New Zealand 58,8 19 17
Germany 58,1 20 19
Hong Kong 57,5 21 21
Austria 57 22 18
Estonia 55,6 23 24
Italy 48,5 24 25
Spain 47,4 25 23
Czech Republic |47 26 29
Chile 46,1 27 30
Hungary 46,1 28 28
Slovenia 45,3 29 26
Portugal 45,3 30 27
Lithuania 43,3 31 35
Greece 43 32 33
Latvia 42,6 33 34

Forras: Economist Intelligence Unit
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15. Téblazat

Keleti régi6 orszagainak rangsora az informéacids technoldgia versenyképessége
szempontjabol

Orszag Rangsor [Eredmény
Estonia 1 55,6
Czech Republic|2 47
Hungary 3 46,1
Slovenia 4 45,3
Lithuania 5 4373
Latvia 6 42.6
Slovakia 7 414
Poland 8 40,8
Romania 9 39,6
Croatia 10 38,3
Russia 11 36,8
Bulgaria 12 33,6
Ukraine 13 31,4
Kazakhstan 14 26,4
Azerbaijan 15 21,3

Forras: Economist Intelligence Unit

A megvizsgdlt adatok szerint Magyarorszag jol teljesit a humén toke fejlesztés teriiletén,
azonban nagy a lemaradasunk az infrastruktura kialakitdsaban. A jovoben sok fejlesztésre lesz
sziikség, hogy eldreléphessiink a versenyképességi rangsorba. Novelni kell a szdmitégépes
eszkozokre, szolgdltatdsokra, szoftverekre koltott 0Osszeg mennyiségét. Szélessavu
szamitogépes ellatottsagra kell torekedni €s biztositani kell a szélessavu internet hozzaférést.
Ezekkel a 1épésekkel javithat6 Magyarorszdg helyzete. Egy er6s IT termeldi szektor
kialakitasahoz tobb tényezore is sziikség van:

e stabil és erds jogi és lizleti kdrnyezet

e atgondolt tehetséggondozas

® innovici6 timogatasa

¢ az informdcids technoldgia széles korti elterjedése a tarsadalomban.
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16. Tablazat

Az orszagok IT versenyképessége részletesen

Osszes Q;leti .IT . Em beri R&D J(zgi ;rza mI?ligatielfar
kornyezet [infrastrukturajtoke  |kornyezet [kdrnyezet|,. . o
fejlesztésére

10% 20% 20%  |25% 10% 15%
United States 78,9 97,3 81,3 75,6 61,3 92 88,6
Finland 73,6 98,2 79,2 53,3 63,2 85 86,5
Sweden 71,5 90,1 90,2 48,8 54,5 81,5 86,3
Canada 71,3 88,3 71,3 53,3 64,2 82 88,6
Netherlands 70,7 90,1 92,5 447 51,6 87 84,6
g?;gfom 702 [93,2 81,4 588 454 85 86,9
Australia 68,7 92,3 81 57,2 139.8 90,5 85,3
Denmark 68,6 95,1 93,8 49,9 35,2 87 86
Singapore 68,2 91 66,8 44.4 63,1 81,5 86
Norway 67,1 86,5 84,7 48,7 39,3 85 89,5
Ireland 66,9 95,1 65,9 56,3 49,2 81,5 83,2
Japan 65,1 82,9 70,2 51,6 60,3 79 63,4
Israel 64,3 81,3 67,3 48,2 61,4 72 70,1
Switzerland 63,5 88,3 92,8 40,5 [28/4 88,5 80,6
Taiwan 63,4 86,5 61,5 55 59,1 73,5 61,8
South Korea 62,7 79,7 63,2 58,9 |57 67 62
France 59,2 82,4 65,8 45,1 37,6 83,5 73,7
Belgium 59,2 89,2 60,3 44,8 32,6 88,5 81,4
New Zealand 58,8 91,4 67,1 53,7 19,5 80 84,4
Germany 58,1 88,3 74 43,9 29,3 85 65,9
Hong Kong 57,5 97,3 71,3 40,6 21,3 80 80,5
Austria 57 87,4 68,4 41,6 27,1 85 73,2
Estonia 55,6 81,3 52,2 45,3  |38,1 69,5 69,8
Italy 48,5 72,7 52,5 484 16,4 73 64,2
Spain 47,4 87,4 45,6 47,9 10,6 71 68
Czech Republic [47 75,4 52,1 42,7 21,4 67,5 56,1
Chile 46,1 93,2 26,2 42 19,9 69 75,5
Hungary 46,1 81,3 36,8 46,7 24,3 67,5 56,1
Slovenia 45,3 67,8 43,6 472 |12 73 66,8
Portugal 45,3 85,6 47,7 429 (7,5 71 63,9

Forras: Economist Intelligence Unit
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9.Abra

Magyarorszag IT versenyképességét befolydsold tényezdk

Magyarorszag IT versenyképessége részletesen

B (Jzleti kornyezet (10%)

B [Tinfrastruktira (20%)

O Emberi toke (20%)

B R8D kornyezet (25%)

B Jogi krnyezet (10%)

O Tamogatas az ITipar fejlesz-
tésére (15%)

B Osszes érték alapjan

Az IT szektor versenyképességét elomozdité hat kulcsfontossagu tényezé [11]
Ahhoz hogy az informécids technoldgia szektor megfelelden miikodjon 6 tényezd egyiittes
hatdsédra van sziikség.
e Szakértelem
¢ Innovécids-barati kultira
® Vildgszinvonald technoldgiai infrastruktira
e Szellemi tulajdont védo erds jogrendszer (pl. szabadalmak, szerzdi jogok)
* Nyitott, versenyképes gazdasig
e Korményzati vezetés, mely megteremti a technolégia tdmogatdsa €s a piaci
erdk hatdsdnak lehetové tétele kozotti egyensulyt.
Ez a hat tényezd eldsegiti egy orszdg informécids technoldgiai ipardgdnak jé irdnyba

haladdsat, fejlodését.
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I1.2. IT szektor a globalis gazdasag fellendiilésében

2009-ben az International Data Corporation (IDC), amely egy globalis informatikai
piackutaté cég, készitett egy tanulmédnyt, amely az informatikai (IT) szektor
nemzetgazdasidgban jatszott szerepét vizsgdlta, a vildg kiilonb6zd orszdgaiban. A 2008-as
évtdl vizsgdlja az adatokat egészen napjainkig és elOrevetiti a kozeli jovOt egészen 2013-ig.
Ez természetesen csak egy felmérés a sok koziil, de jol reprezentdlja, hogyan és milyen

hatdssal van az IT szektor a globdlis gazdasagra.

A tanulmdany hat kiilonb6z6 tényezOn keresztiil vizsgalja az orszagokat.

¢ Az informatika GDP-hez val6 hozzdjarulasét

e Az IT-4gazat munkahely teremtési aktivitdsat

e A szoftverszektorra jellemz0 foglalkoztatottsagot
e Az qj véllalkozasok 1étrejottét

e A helyi IT-réforditast

Adodbevételt

Az IDC szerint is azok az orszdgok lesznek versenyképesek, amelyek tdmogatjdk az
innovdci6 toretlen fejlodését, befektetnek az infrastruktira fejlesztésébe, az oktatasba. Ezek a
kulcstényezok, ezért ezeket vizsgélja legfoképpen. A kovetkezOkben az Eurdpai Unid és

Magyarorszag adatait vizsgaljuk és elemezziik.
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17. Tablazat

Az Eurdpai Uni6 IT szektoranak vizsgélata 2008-2013 kozott

2008  [2000 [2010  [2o11 o012 [oo13 B3
Kiadas(Millié6 Eurd)
IT hardver 108060 |98293 [os618 [104 003 [108545 [112067 [o0,7%
szoftver 60402 |61051 [62484 [65002 [68185 |[71721 [3,5%
IT szolgaltatas 146421 145588 [147580 [152022 [158281 [165735 [2,5%
Teljes 314883 [309932 [308682 [321 117 [335012 [349522 [2,1%
IT hozzajarulas
IT/GDP (%) 2,6% 26%  |2,6% 27%  |2,8% 2,8%
IT Adébevétel (Millié Eurd) [272937 [264 605 [265722 [273936 [282572 [291 902 [1,4%
IT cégek teljes szama 387192 [384260 [385651 [390232 [395274 [400386 [0,7%
IT Foglalkoztatas
Alkalmazottak teljes szama |7 839 47917 765 552[7 827 4737 982 9788 157 961 |8 339 6561,2%
glf(‘;fltr‘r’gzhoeﬂzak tel}‘;"gigggé’ 4336 757 |4 488 9134 590 517 |4 663 088 |4 761 965 |4 896 215/2,5%

Forras: IDC Economic Impact Study 2009

2009-2010 kozott nem szamottevoen, de visszaesett az IT szektorra koltott Osszeg nagysdga

2008-as évhez képest az EU teriiletén. 2009-ben 309 milliard eurd volt az 6sszeg, amit az IT

szektorra koltott az EU, ez 2013-re eldrelathatdlag 2,1 szdzalékkal n6. Mint Magyarorszagon

igy az egész Eurdpai Unid teriiletén nagy addbevételt jelent az IT szektor tevékenysége.

Legutébb kozel 265 milliard eurdt jelentet az egész EU teriiletét tekintve,

ami

foglalkoztatottsdg boviilést fog eredményezni. 2009-ben 7765552 volt az IT szektorban

foglalkoztatottak szdma az EU-ban, ez a szdm 2013-a 1,2 szdzalékos novekedés mellett 8,4

milli6é kornyékére kuszhat fel. A foglalkoztatds novekedésével egyidejlileg 2008-2013 kozott

eldrelathatolag tobb mint 13000 dj informatikai vallalkozas jon 1étre.

31



10. Abra

Az IT és az EU gazdasaga

A novekedés varhato értéke 2008-2013 kozott

0.5% ¢

0.0% :

IT : IT
GDP KIADAS f}ﬁ.‘;.}*’f.‘; MUNEAFRD
0.5% ¢ MUNKAERD
1.0%
Forras: IDC Economic Impact Study 2009
18. Tablazat
Magyarorszag IT szektordanak vizsgalata 2008-2013 kozott.
los-13
2008 [2009 [2010 [2011 2012 2013 |~ -p
Kiadas(Millio Ft)
IT hardver 262 406 [256 128 [261 590 |276 619 [294 315 |311 218 |3,5%
szoftver 127 486 |122 365 [123 875 [129 794 [139 488 [150 781 [3,4%
IT szolgaltatas 187 788 |179 123 [177 695 [182 127 191 876 [203 844 |1,7%
Teljes IT 577 680 |557 617 |563 160 |588 541 |625 679 |665 842 [2,9%
IT hozzajarulas
IT/GDP (%) 22% [22% 123% |23% [2,4% [2,4%
IT Adébevétel (Millié Ft) 373 276 [359 907 [357 719 |375 292 [404 851 |438 019(3,3%
IT cégek teljes szama 6249 6168 6163 6220 [6326 |6447 [0,6%
IT Foglalkoztatas
Alkalmazottak teljes szama 119847 116 316 |[116 664 [120 016 |125 512 [131 675|1,9%
Szoftverhez —~ kapcsoloddlos 54g |53 289 |53 100 |54252 |57 104 [60797 [1.8%
alkalmazottak teljes szama

Forras: IDC Economic Impact Study 2009
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2009-ben kortilbeliil 558 milliard forint volt, azaz 0sszeg, amit a magyarorszagi IT piacon
elkoltottek. Ez az 0sszeg elOrelathatolag 2013-ig évi 2,9 szazalékkal fog novekedni, mikdzben

a GDP évi 0,6 szazalékos boviilése varhato.

2009-ben 360 milliard addt termeltek az IT vonatkozédsa tevékenységek. Ezért 2009 és 2013
kozott eldrelathatolag 15000 fOs foglalkoztatottsdg bdviilés véarhatdé Magyarorszag IT
szektordban. Ez a 2009-es 116 ezres kezd6értékhez képest 1,6 szdzalékos novekedést jelenthet

ellentétben a gazdasag egészére, ahol eldrelathatdlag sziikiilni fog a foglalkoztatas.

Az IT alapd innovicids beruhdzdsoknak hatalmas jelentdségilk van a gazdasig
fellenditésében. Az elobb emlitett gazdasigi elonyok segitik Magyarorszag fejlodését,
munkahelyteremtését, Uj vallalkozdsok 1étrehozasat. A szoftverek élénkitik a disztribucids és
a szolgaltat6 szektor, valamint az informatika-haszndlé szervezetek miikodését. A
szoftvercsomagok csak 22 szazalékkal részesiilnek a 2009. évi teljes IT-koltésbol, az
informatikdban foglalkoztatottak 46 szdzaléka szoftverrel kapcsolatos munkat végez. 2008-
ban a teljes IT koltés 22 szazalékat tette ki a szoftverekre forditott 6sszeg nagysiaga, ami
2009-2010 kozott sem valtozott. A szoftverek 0Osztonzik az IT 4gazatban vald
foglalkoztatottsdgot. Magyarorszdgon az informatikai dolgozdék 46,3 szdzaléka foglalkozik

szoftverekkel valamiféle modon, fejleszt, forgalmaz, szervizel vagy telepit.

2013-ig eldrelathatdlag 300 1j vallalkozds johet 1étre Magyarorszdg IT szektordban.
Természetesen nem mindegyik olyan nagy cég lesz, mint a debreceni székhelyl IT Services

Hungary Kft, hanem tobbségében helyi tulajdonban 1év0 kisvallalkozasok.

Magyarorszagon és globdlisan is, gazdasdgi novekedéshez vezethet az innovécidkba vald
beruhdzas. Az informatika bovelkedik ilyen 1j technoldgidkban a szerverek, klienseszk6zok,
tarolok, halézati technoldgidk vildgaban, valamint a szoftverarchitektirdk és a szallitasi
modellek terén is. Ezek a technoldgidk vezetnek be egy uj jelenséget az informatikaba, amit
szoktak dinamikus informatikdnak, szdmitdsi felhonek vagy felhd szolgéltatdsoknak is
nevezni. Ez az jfajta szamitastechnika az internetalapu szolgéltatdsok, valamint intelligens
kliensek és eszkozok haszndlatiara épiilt. Lehetdvé teszi a vdéllalatok, cégek, az oktatasi
intézmények vagy a kormanyok szamdra, hogy csokkentsék az informatikai beruhdzasokra
szant Osszeg nagysagat. Egy idOben pedig megnoveli a régi alkalmazasok és infrastruktura

karbantartdsa helyett innovdaciora fordithat6é IT-koltségvetés Osszegét.
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Az IDC becslései szerint ez a technika idén még csak 1 szdzalékban részesiil az IT koltésbol

Magyarorszagon, de ez akdr a haromszorosara is nohet az elmult években. Gazdasagi hatasa

azonban joval nagyobb. Ha ezt az 0sszeget hathatésabban forditjuk az innovaciéra az IDC

becslése szerint a felhdalapd szolgéltatdsok akdr 300 millidrd forinttal is novelhetnénk 2009-

2013 kozott a nettd arbevétel nagysagéat a magyar gazdasagban.

19. Tablazat

Magyarorszag IT tényezoinek 0sszehasonlitdsa a kelet eurdpai régio orszdagaival a 2010-es

adatok alapjan.

Magyarorszag|Csehorszag |Lengyelorszag |[Horvatorszag |[Gorégorszag |[Romania
Kiadas(Millio
helyi valuta)
IT hardver 261 590 49 267 16 787 3578 1640 4169
szoftver 123 875 20 630 3516 923 310 910
IT szolgaltatas |177 695 36 467 7 965 2 021 520 1464
Teljes IT 563 160 106 364 28 268 6 522 2470 6 543
IT hozzajarulas
IT/GDP (%) |2,3% 2.9% 2.2% 2.2% 11% 1.3%
IT Adbbevétel
(Mili6 helyil357 719 75 540 10 116 2378 2434 1212
valuta)
IT cegek telies|s 143 7403 12 332 1889 4909 1704
Szama
T
Foglalkoztatas
Alkalmazottak |15 a6q 168 011 313 029 26 140 105 762 49 163
teljes szama
Szoftverhez
kapcsolodo — 15q 44 85 858 103 959 12 345 33 904 27 750

alkalmazottak
teljes szama

Forras: IDC Economic Impact Study 2009

Osszehasonlitottuk néhany orszag IT szektorbeli mutatéit. Az jol ldtszik, hogy mint kordbban

a versenyképességnél, az IT szektorban is Csehorszag tolti be a vezetd szerepet, ami a Eurépa

keleti régidjat illeti. Csehorszdg rendelkezik a legnagyobb IT-ba fektetett 0sszeg mutatdval és

a legnagyobb addbevétellel. Rendkiviil sokat fektetnek az innovdcidba és az IT szektorba.
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Magyarorszag nincs elmaradva a vizsgélt orszdgokhoz képest, de azért bOven van fejleszteni

valo.
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I1.3. i2010: Az 4j stratégia

+,12010: Eurodpai Informaciéos Tarsadalom a novekedésért és
foglalkoztatasért'' stratégia

Az Eurépai Unid tagorszdgainak tavkozlési miniszterei kozosen allast foglaltak az
informdcids technoldgia dgazat unids versenyképességének javitisdval kapcsolatban. 2005
Jjunius 1-jén az ,,eEurope 2005” terv folytatdsaként egy djabb stratégiai tervet az ,,i2010”-t
inditottdk utnak, melynek célja célja az IKT terén betoltott eurdpai vezetd szerep megerdsitése
és az informécids tarsadalom eldnyeinek kiakndzédsa az eurdpai novekedés és foglalkoztatés

érdekében.

Az informdcids technoldgia az emberek életében egyre nagyobb szerepet jatszik, emlithetnénk
csak a fejlett mobiltelefonokat, a mobilinternetet vagy esetleg a digitalis televiziézast. Ezért
az Eurdpai Bizottsdgnak reagélni kellett valamiféle médon ezekre a véltozasokra, igy sziiletett
meg az 12010 terv. Mivel az uniéban a gazdasiagi novekedés egynegyede és a termelékenység
40 szazaléka az informdcids technoldgidnak koszonhetd, ezért rendkiviil nagy szerepe van az
unié versenyképességi céljainak megvaldsitdsaban. Az 12010 stratégiat a 802 millié eurds
koltségvetésti ICT Policy Support Programme, valamint a 7. Keretprogram IST program,

amely stratégiai kutatdsokra 1,8 millidrd eur6t fordit, fogja finanszirozni.

Az otéves stratégia kozponti eleme a médiaipar és informdcids tarsadalom fellenditése. A
legfobb cél eldsegiteni a digitdlis gazdasidg fejlodését, eldteremteni az ehhez sziikséges
szabdlyozdsi hatteret, tdimogatni kell a szakmai kutatdsokat, és 0sztonozni kell az iparral az
egylittmiikodést. Valamint az Eurépai Bizottsag fontos feladataként tartja szdmon az internet
szélessavi népszertsitését.

Az Info Kommunikiciés Technoldgiai (IKT) eszk6zok mérete lecsokkent, konnyebben
haszndlhatéak, gyorsabbak és biztonsdgosabbak lettek. Az Eurdépai Bizottsdgnak erre az
alapvetd technoldgiai véltozasra eljardsokkal, stratégidkkal és szabdlyozdsi hétterekkel kell
reagdlnia. Igy késziilt el az ,,i2010” stratégia, amely a 2010-ig meghozand6 legfontosabb

kérdéseket foglalja magédban.
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Az Eurdpai Bizottsdg harom f6 prioritast fogalmazott meg.

* Az informécids tarsadalom és a média nyilt és versenyképes belsd piacanak
mukodését eldsegitd Egységes Eurdpai Informéciés Tér 1étrehozésa.

e Az informécié- és kommunikdcidtechnoldgiai kutatds-fejlesztésre irdnyuld
beruhdzds novelése.

® Befogad6 eurdpai informacios tarsadalom létrehozasa.

Az informaciés tarsadalom és a média nyilt és versenyképes belsé piacanak miikodését

elésegito Egységes Europai Informacios Tér létrehozasa

A tavkozlés és médiaszolgéltatasok utjaban allé szabdlyozasi eljardsok felszamolédsa, valamint
a szabalyozasi kornyezet egységesitése. Az Egységes Eurdpai Informacios Térnek kiilonbdzo

kritériumnak kell megfelelnie.

® (Gazdag, attekinthet6 tartalom

e Sebesség (Szélessavu internet)

* Arendszerek, alkalmazdsok egyiittmiikddése, atjarhatdsdga (interoperabilitds)

e Bizalom novelése. Az internetes csaldsok és a kdaros, illegdlis tartalom elleni

kiizdelem. (biztonsag)

Az informacié- és kommunikaciétechnolégiai kutatas-fejlesztésbe iranyulé beruhazas

novelése

Ahhoz, hogy az info kommunikiciés technoldgia szektor a jovében is hozzdjaruljon a
munkahelyteremtéshez és a gazdasdgi novekedéshez elengedhetetlen, hogy beruhdzzunk az

innovécidba és a kutatdsfejlesztésbe.

A versenyképesség €s a kutatds fejlesztés novelése érdekében az Eurdpai Biztottsiag a

kovetkezo6 intézkedéseket hozza.

¢ Info kommunikdsios technoldgia kutatdsok tdmogatdsanak 80 szdzalékos novelése

e a7. Keretprogramon beliil prioritdst biztositana a stratégiai IKT kutatdsoknak
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e a kutatdsok fokuszat a fejlesztés szempontjabdl sziik keresztmetszetnek szamitod

teriiletekre (interoperabilitas, biztonsag, azonositas, stb.) irdnyitja

e Az&rt hogy megsziintesse azokat az akadédlyokat, amelyek az info kommunikécids
technoldgia elterjedése elé keriiltek, e-business szakpolitikdk megfogalmazasat fogja

kezdeményezni.
Befogado europai informacios tarsadalom létrehozasa

Az Eurépai Bizottsdg mindenki szdmdra biztositani akarja az IKT nydjtotta elényok
elérhetdségét, ugyanis az Eurdpai Unié lakossdganak tobb mint fele részben vagy egyaltalan
nem részesiil ebbdl. Ezért kezdeményezték a kozszolgaltatdsok olcsébbd, hatékonyabbd és

akaddlymentessé tételét, igy javitva az emberek életmindségén.
Ezen célok eléréséért a kovetkezd intézkedéseket hozza.

¢ E-kormdnyzati Akciéterv elfogadédsa (2006)

¢ Eurdpai Kezdeményezés az e-Bevondsrol (e-Inclusion) (2008)

Eletmindség javitdsat célzé kezdeményezések inditdsa. Olyan kérdésekkel foglalkoznak itt
mint id6sod6 tarsadalom, biztonsdgos kozlekedés, kulturdlis sokszintiség vagy a digitalis

Orokség
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I1.3.1. i2010 hatasa a tagallamokra
Valamennyi tagallam végrehajtotta az 12010 stratégidt a nemzeti stratégia keretében.
Ezeket a nemzeti stratégidkat folyamatosan feliilvizsgdljdk és frissitik. Valamennyit hiien

tikrozi az 12010 célkituzéseit.

Németorszdg 2010-ig meg kivéanja valdsitani a teljes korii szélessavu lefedettséget, és 2014-ig
a haztartasok 75%-aban bevezeti a legalabb 50 megabit/méasodperces szolgaltatast. Finnorszag
2010-re be akarja vezetni az 1 megabit/masodperces, 2015-re pedig a 100
megabit/masodperces egyetemes szolgdltatdsi kotelezettséget. Tobb tagdllam a szélessavu
hozzaférés megfizethetd &aron torténd elérésének sziikségességére helyezi a hangsilyt.
Portugélia els@sorban az optikai szdlas infrastruktirara, a fejlett szélessavu szolgéltatdsokra és
a nagysebességli kutatdsi hdlézatokra irdnyitja figyelmét. Franciaorszdg azt tervezi, hogy
2012-ig megvaldsitja a teljes kort, legfeljebb 35 EUR havidijba keriild szélessavu
lefedettséget. [12]

A nemzeti sz€lessavu stratégidk elsd generacidjanak az volt a f6 célja, hogy az egész lakossag
szamadra elérhetd legyen a szélessdv, mig manapsag a minél nagyobb sebességii szélessavon
van a hangsuly vagy a szdalinfrastruktira otthonokba vitelén. Az djabban 1étrejovo stratégidk
Uj teriileteket vesznek célba és tdlmutatnak azokon a kérdéseken, amelyek prioritdst
élveznek.

Ujabb témdk vetiiltek fel az IKT folyamatdban, mint példdul a kornyezetbarat informatika,
elektronikus kormdnyzati szolgaltatdsok kidolgozdsara irdnyulé mddszerek, vagy a

hozzaférhetdségre irdnyul6 jogi rendszerek.
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I1.4. Versenyképesség, jovokép és tennivalok

11.4.1. Eurépai Unio jovoképe

Az Eurdpai Unié6 kiemelt feladataként kezeli a versenyképesség novelését. Az Eurdpai
Tandcs az uni6é legmagasabb szintli politikai dontéshoz6 szerve - 2000-ben a lisszaboni
stratégidban hatdrozta meg, hogy tiz év elteltével a vildg legversenyképesebb é&s
legdinamikusabban fejl6dd, tuddsalapui gazdasdgava viéljon, igy biztositva allampolgarai
szamdra tobb és jobb munkahelyeket és fenntarthaté novekedést. Ez az elvéards, mint késébb
kideriilt teljesithetetlennek bizonyult. 2002-ben az unié pontositotta elképzeléseit majd 2005-
ben megujitotta a stratégidt. Ezek utdn az unid stratégidjdnak hangsilya a gazdaséagi
novekedésen, a foglalkoztatds novelésén és a tuddsalapu versenyképes gazdasdgon van.
Jelenkorunkban a globdlis termelés 3 {6 régiora koncentralédik. Az USA 31, az Eurépai Unid
26, Japan és Kina egyiitt 27 szdzalékot részesedik. Ezek a térségek egyiittesen a vildg
népességének a 36 szdzalékat teszik ki. A gazdasdgi er6k valésziniileg az Azsiai régiéba
fognak eltolédni, mig a szegényebb gazdasdgilag fontos teriiletek kevésbé részesiilnek a
gazdasag okozta javakbol.

A £6 problémat a biztonsag kérdése fogja jelenteni. USA jelenleg az egyetlen szuperhatalom,
nincsen még egy olyan orszdg, amely fel tudnd venni vele a versenyt. A vilagpolitika kihivasa
az energiabiztonsdg, terrorizmus, valldsi fanatizmus, etnikai kérdések, ezekkel szemben
jelenleg védtelen a vilag.

Gazdasagi szempontbol a legnagyobb kihivds a szegények és gazdagok kozott szakadék
athidalasa jelenti. A fejlett tarsadalmakban a munkaerfimportra valé rdkényszeriilés, az
eloregedés, és az egészségiigyi koltségrobbandsbdl fakadé 4dllampénziigyi reform a
legnagyobb probléma. Ezeknek a szegényebb orszagok jelentik a munkaerdforrast. Torekedni
fognak a képzettebbek befogaddsara, ami hosszu tdvon djabb fesziiltségforrast fog jelenteni.

A vilagkereskedelemi, gazdasigi, tudomdnyi €s média teriiletek globalissa véltak a kolcsonos
eldnyoket megteremtése érdekében, kommunikiciés egyiittmiikodésre van sziikség.
Jelenkorunk egyértelmii és elengedhetetlen versenyképességi feltétele az angol nyelv. Tobb
orszag is belétta €s torekszik arra, hogy lakossdganak szdz szdzaléka két nyelvet beszéljen, és
minél hamarabb elérje a magas szintli angol nyelvtudédst. Az Eurépai Uni6 pozicidja a jovOben

nem fog sokat valtozni, mivel az USA gyors K+F kiadasokkal €s innovaciokkal aldtdmasztott
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er0s fejlddésre, Kina pedig gyors gazdasdgi novekedésre képes. Erds kihivast jelent az
alacsony kinai munkaerd, amivel nehéz versenyezni, valamint, hogy lassabban kapcsoldédik be
az EU a csendes Ocedni teriileten kialakulé innovacids és kutatds-fejlesztési munkédba, mint
példaul az USA.

A versenyképesség tényezdinek a dinamikdjat vizsgdlva a tudasszektor erOsddése és
kiemelkedd fontossdga lathat6. Az Eurdpai Unié ezen a teriiletesen sem teljesit j6l az USA-
hoz vagy az Azsiai zéndhoz viszonyitva. Folyamatos a térvesztés az globdlis kutatdsi,
oktatdsi, innovacids és technoldgiai teriileteken. Erre tobb magyardzat is van. Az eurdpai
kozoktatds teljesitménye csokkent, kutatds-fejlesztésre szdnt 0sszegek alacsonyabbak, mint a
kozvetlen versenytdrsaknal.[2]

A kutatési beruhdzdsok nagysdga emelkedik. Azsia mutatéi emelkedni fognak, ami az USA

elonyének csokkenését €s eurdpai hatranyanak novekedését vetitik eld.

I1.4.2. Magyarorszag gazdasagi elorevetés 2015

Ez el6zdekben felvazolt globdlis jelenségek fényében Magyarorszagnak a kovetkezo
lehetdségei vannak a fejlddésre. Abban a pozitiv esetben, ha Magyarorszag 2 szazalékponttal
gyorsabb novekedést produkdl, mint az EU, akkor az EU jelenlegi atlagos fejlettségi
szintjének az eléréséhez 10-15 évre lesz sziikkség. Azonban ahhoz, hogy az EU mindenkori
fejlettségi atlagdnak 75 széazalékat elérjiik, 15-20 évnek kell eltelnie. A versenyképesség
tényezdiben csak lassan érhetd el valtozds. Kérdés hogy az eddigi versenyelonyok, mint a
korai gazdasagi és politikai nyitds, reformok, strukturdlis 4talakitdsok, olcsd, képzett
munkaerd mire lesz elég a vilaggazdasdgban.

A felzarko6zasi folyamatban a magyar gazdasiag fejlodése még mindig fiiggni fog a kiilfoldi
mikodo tokétdl. A gazdasdgi novekedés feltétel az exportképesség megtartdsa, amelyhez a
kiilfoldi toke elengedhetetlen. Biztositani kell a lehetdséget a kiilfoldi tokék bearamlasanak.
Magyarorszag versenyképességét mara mir nem csak az alacsony bérszint jellemzi, hanem a
képzett munkaerd, az olcsé betanitds és atképzés is, de a magyar munkaerd mar joval dragabb
lett, mint a kornyezd orszdgoké. KulcstényezOk a kreativitds, a termelékenység, a tudds, a
fegyelmezettség, az alkalmazkodas.

Magyar nemzeti érdek a k6z0s eurdpai valuta bevezetése. Fontos tényezdje a térségiinkben

zajlé gazdasagi versenyben. Abban az esetben, ha még évekig nem teremjiik meg az eurd
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bevezetésének feltételeit olyan versenyképességi hdtranyokkal kell szembenézniink, mint
példaul az arfolyam ingadozds. Ez befektetésekben, foglalkoztatdsban és novekedésben is
hatranyt jelentene. Az elobb emlitett feltételek koziil a legkritikusabb része az dllamhaztartas
deficitjének a GDP 3 szdzaléka ald torténd leszoritdsa. Az elkovetkezd években olyan
gazdasagi politikdt kell kovetni, amely el6térbe helyezi a fenntarthaté novekedést. Ehhez
eleinte 1 késobb 2 szdzalékponttal nagyobb GDP novekedést kellene produkdlni, mint az EU
atlag.

A redlkeresletek fejlodésének dinamikajat feliilrdl korlatozza a nemzetgazdasag termelésének
novekedési iiteme €s az dllamhéztartasi deficit csokkentésének sziikségessége. Ahhoz hogy a
nyugdijak novekedjenek, ami redlisan évi 0,5-1,5 szdzalékot jelenthetne, a jovoben at kell
alakitani a nyugdijrendszert. Val6szintileg novelni kell majd a korhatart és a rokkantta
nyilvanitasi szabdlyokat is szigoribb4 kell tenni. A jovOben ndvekedhetnek a nyugdijon kiviili

tarsadalmi juttatdsok is, mint példdul a csalddi és jovedelempdtld tdmogatdsok. Ez persze

-----
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ITII. Az IT Services Hungary Kft. versenyképességet elomozdito

tevékenységei

Az IT Services Hungary Kft. Magyarorszdg piacvezetd informacios technolégidval
foglalkoz6, az T-Systems 100 %-os tulajdonban levo lednyvallalata. Az IT Services
Hungary Kft. (ITSH) 2007 januéarjdban alakult. Az ITSH informatikai tandcsadasi
szolgaltatdsokat lefedd széles portfoligjan belill az ITSH az informatikai megoldasok
karbantartdsiara és kiszervezésére, valamint a fejlesztésre €és a rendszerintegracidra
0sszpontosit.[10]
Mint minden cég az ITSH is prébal folyamatosan fejlddni és elorébb 1épni a versenyképességi
versenyben vetélytdrsaikkal szemben. Az IT versenyképességét meghataroz6 tényezok koziil
mint példaul az infrastruktdra, innovacid, miiszaki felkésziiltség, oktatds és szakképzés,

kiragadunk parat és elemezziik az ITSH szempontjabdl. Az elkdvetkezokben ezekrdl lesz szo.

Infrastruktira
Tobb tényezd is van, ami befolydsolja egy ember teljesitOképességét ennél fogva
hatdssal van a versenyképességre. Az infrastruktira, a kialakitott ingerekben gazdag

kornyezet egy ilyen tényezo.

Az IT Services Hungary Kft. uj tobb mint 10000m2-es telephelyét 2008-ban adtdk &t
Debrecenben, igy a cég a kelet magyarorszagi régié legnagyobb informatikai szolgdltat6i
kozpontjaval rendelkezik. A komplexum az egyetem és az iizleti szféra egyiittmiikodése
kovetkeztében jott létre. Az épiilet konnyen megkozelithetd, modern, fejlett technikai
eszkozokkel ellatott, minden szempontbdl megfelel a 21. szdzadnak. Az épités sordn minden
szempontot figyelembe vettek. A konnyebb megkozelités érdekében 1j utak, parkoléhelyek

épiiltek, mozgassériiltek szamara akadalymentesités tortént, kiillon buszjaratok indulnak.

Mivel a cég a hét minden napjan, 24 6ran keresztiil szolgdltatast nyujt igy a sziinetmentes
energiaellatast generdtorok biztositjdk, ha esetleg valami okndl fogva dramkimaradds van
abban az esetben is zavartalanul tud mikodni a komplexum. Ez rendkiviil fontos a cég
szdmdra , ugyanis az tigyfelek elvérjdk a tokéletes, folyamatosan elérhetd szolgaltatast. Egy 1

oras leallas tobb 10 millié Ft kiesést okozhat.
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Az épiilet a legmodernebb technoldgidval van elldtva, mind a biztonsdg €és mind a
munkavégzés terén. Ez mind mind elengedhetetlen feltétele ahhoz, hogy j6 munkat lehessen
végezni. Korszerli informatikai park, laptopok, szdmitégépek, szerverek, kommunikacios
hal6zatok. Ezek karbantartdsira kiilon szerviz csoport miikodik az épiileten beliil akik az

eszkozok javitasdval, feliigyelésével, karbantartasdval foglalkoznak.

A biztonsdg kérdése minden teriileten rendkiviil fontos az ITSH falain beliil kiilon
biztonsagior csoport van fenntartva, akik 24 6ran keresztiil feliigyelik a rendet. A dolgozok
szamdra magneskartyds beléptetést alkalmaznak, ezzel a modszerrel is kiszlirve az illetéktelen
behatolds lehetdségét. Egy informatikai cégnél mindennél fontosabb az adatok védelme.
Ennek érdekében a cégen beliili zart és védett halézat miikodik. A cégbe vald belépéskor az uj

munkatarsnak egy titoktarté nyilatkozatot kell kitoltenie igy dvva az tigyfelek adatait.

Tréningek, képzések

A mai vildgban taldn az informatika az ami a legdinamikusabban fejlodik. A
hardverek teljesitménye 3 évente megduplazddik, folyamatosan tj szoftverek jonnek ki, ennél

fogva elengedhetetlen, hogy tovabb képezziik magunkat.

A dolgozok tudidsdnak vagy netdn szeményiségének tovabbfejlesztése kulcsfontossagu
tényezd. Az IT Services Hungary Kft. sokat dldoz arra, hogy dolgozdit szinten tartsa valamint,
hogy folyamatosan képezze Oket. Minden évben van egy bizonyos Osszeg, amit minden
informatikai szakember sajat tovidbbképzésére fordithat. Ezt csakis tréningekre vagy

képzésekre fordithaté viszonyt nem feltétleniil kell €lni vele ez csupan egy lehetdség.

Az ITSH-ndl megkiilonboztetnek kiilsé €s belsé tréningeket. Belsd tréning, amikor cégen
beliil intézik el a képzéseket, sajat dolgozok oktatnak sajat dolgozoknak. Kiilsé az amikor egy
kiils6 cégtdl hivnak oktatét. Természetesen minden szempontb6l jobb ha cégen beliil
megoldhato a dolog, mert ilyen esetben pénzt, id6t sporolnak. Azonban vannak olyan esetek,
amikor elkeriilhetetlen a kiils6s bevonds, példaul ha teljesen Gj munkat vesznek 4t egy masik
cégtol. Ilyenkor egy par fOs csoportot jelolnek ki, akik részt vesznek a kiilsds tréningen, itt
megtanuljdk, hogyan kell alkalmazni az eszkozt vagy esetleg, hogyan kell megoldani az adott
problémat, majd késobb 0k fogjdk tovabbadni tudasukat cégen beliili munkatarsaiknak. Belso

képzésrol beszéliink akkor is, ha valaki, aki jobban jartas a munkédban segit a kevésbé jartas
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kollegdjanak. Az IT Services Hungary Kft. olyan cégekkel miikodik ilyen értelemben egyiitt,

mint példdul a Microsoft, Citrix, Redhat, Veritas, Cluster, Storage, Vmware.

Megkiilonboztetiink még hard skill és soft skill tréningeket. A hard skill tréningek alatt
Iényegében a tényleges tudast fejlesztik, a technikai képzettséget. Példaul, hogy kiilonféle
programokat hogyan kell haszndlni. A soft skill tréningek viszont inkdbb az emberi
tulajdonsagok javitdsara szolgdl eldsegitve, hogy a dolgozé még hatékonyabban végezze a
munkdjat. Ilyenek lehetnek kiilonb6zé kommunikdciofejlesztd képzések, vezetOkészség

fejlesztd tréningek, stressz helyzet kezelésére megtanité foglalkozasok.

Az ITSH szorosan egyiittmikodik az egyetemmel, tdmogatja a képzéseket, igy olyan
humantOkére tesz szert a jovoben, ami hatalmas versenyképességi elonyt jelent a cég szamara.
2008-ban kooperativ képzést inditottak Nyiregyhdzan, fejlesztési tdmogatist nyujtottak a
debreceni Mechwart Andrds Informatikai és Gépipari Szakkozépiskola és a Debreceni
Egyetem Informatika i Kar szdmadra, csak hogy néhany konkrét példat is emlitsiink Ez is volt
az egyik tényez0, amiért a cég alapitdsakor Debrecent vélasztottdk, mert az itteni oktatdsnak

kdszonhetden szélessavid humantokével rendelkezik a régio.

Innovacios otletek

Az innovici6 fogalmit minden tanulminy kiemelten kezeli a versenyképesség
témakorében. Innovaciés beruhdzasok nélkiil elképzelhetetlen a versenyképesség. Az ITSH
tdmogatja ezeket a tevékenységeket, jutalmazza az oOtleteket. Munkavégzést megkonnyitd és
koltséghatékony oOtletek bevezetése, felhaszndldsa. Egy konkrét példa. Mivel mint mdr
emlitettiik, a cégnek mennyire fontos a folyamatos szolgéltatdsnyujtés, ezért a kdzeljovOben a
dolgozdk szolgdltatds kiesés minimalizdldsara nyujtottak be javaslatokat ezzel is novelve a

versenyképességet..

Reklam

Egyfajta versenyképesség noveld tényezOnek is tekinthetjiik a rekldmokat. Fontos,
hogy az emberekben milyen kép alakul ki a cégrdl, mennyire alakul ki a bizalom a cégben.
Ezért fontosak a reklamok. Tobbféle helyen €s mdédon taldlkozhatunk az ITSH-val. Az els6 a

legkézenfekvObb az interneten. A cég sajat weboldallal rendelkezik, amelyen hozzdjuthatunk
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minden ITSH-val kapcsolatos informédciéhoz. A tevékenységi kortdl kezdve, az
elhelyezkedésen at a jovobeli tervekig mindent. Aztdn emlithetnénk még a plakdtokat az
épiiletek falain vagy esetleg a villamosokon. Azonban a legjobb rekldm, ami mindennél

tobbet ér, és ami a legtobb munkéaval jar az a j6 referencia.

Jovobeli célok

A cég céljaul thzte ki a jelenlegi ligyfélallomdny megOrzését, valamint bovitését. A
tobb tigyfél kiszolgdlasdhoz tobb munkaerd is sziikséges ezért ebbdl kovetkezden folytatjdk az
eddig jol bevélt tuddsdsztonzd politikdt és Uj munkatarsak felvételét. Fontos cél még a
folyamatos fejlodés a technoldgidval €s minél tokéletesebb szolgéltatas nyujtisa az iigyfelek

szamdra, valamint a folyamatos piacnyerés, a cég novekedése.

46



Osszegzés

Minden orszag torekszik a folyamatos gazdasagi fejlédésre, melynek elengedhetetlen
feltétele a versenyképesség. A dolgozatban legfoképpen ezzel a fogalommal foglalkoztam.
Megvizsgaltam Magyarorszag globdlis gazdasagbeli versenyképességét valamint IT szektora
versenyképességét és osszevetettem az EU és a vildg orszagaival. Tobb olyan felmérés is
késziilt, amelyek ebben a segits€gemre volt, mint példdul a World Economic Forum Global
Competitiveness Report, az IMD World Competitiveness Yearbook, valamint a European
Competitiveness Report.

Mivel ezek a felmérések kiilonféle szempontok és pontrendszerek alapjin osztilyozzak az
orszagokat, a rangsorok nem teljesen egyeznek meg. Mind a harom globélis gazdasigbeli
versenyképességi rangsort allitott fel. A kapott eredményeket Osszevetettem egymassal és
levontam a kovetkeztetéseket miszerint Magyarorszag a kozépmezdonyben foglal helyet, sokat
visszacsuszva az elmult évek rossz kormanyzasidnak koszonhetéen. Mindegyik felmérés nagy
hatranyként emliti Magyarorszag igazsagtalan adorendszerét, ami megreformalasra szorul, de
a legrosszabb helyezéseket még mindig nem ebben, hanem a makrogazdasagi
stabilitdsszempontra kaptuk az elmult években.

Osszevetettem Magyarorszag versenyképességét a keleti régidbeli orszdgokéval. Ebbél az
deriilt ki, hogy Csehorszdg tovabbra is 0rzi vezetOhelyét mig Magyarorszag itt is a
kozépmezOny tagja megelézve Romaniat.

Vizsgaltam az IKT szektor gazdasigi novekedésre gyakorolt hatdsat, majd bemutattam
néhany IKT szektorhoz kapcsolodo lisszaboni indikétort.

Végiil pedig egy kis jovOelemzést tartottam, hogy mi varhat az EU tagorszagaira és
Magyarorszéagra, hogy milyen Iépéseket lenne égetden fontos megtenni, hogy a fejlédo
orszagok kozé keriiljiink.

Az IT szektor jelenkorunk legdinamikusabban fejlddo ipardga ezért nem meglepd, hogy a
globdlis gazdasdgra is nagy hatdssal van. A mésodik fejezetben ezekkel a hatasokkal
foglalkoztam. El6szor is egy édltaldnos ismertetéssel kezdtem, hogy mégis képet kapjunk mi is
az az IT amirdl sz6 lesz. Ezek utdn megvizsgaltam a szektor versenyképességét. Itt
legfoképpen az Economist Intelligence Unit felméréseire tdimaszkodtam. Az EIU az orszagok
IT szektordnak versenyképességei alapjian rangsorolta. Ebbdl kideriil, hogy Magyarorszag
nincs is olyan reménytelen helyzetben. 2009-ben a 28. helyet foglaltuk el, a keleti régidbeli

orszagokkal val6 osszehasonlitaskor ez a 3. jelentette. Megel6zott benniinket Csehorszag €s
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az erds IT szektorral rendelkezé Esztorszdg, de olyan orszagokat soroltunk magunk mogé
mint Romaénia, Szlovénia vagy Lengyelorszag. Mint mar emlitettem ebben a fejezetben
foglalkozok az IT szektor globalis gazdasagra gyakorolt hatdsaval. Az IDC Economic Impact
Study atfogé képet ad errdl a témardl. Részletekbe menden vizsgdlja az orszagok olyan
tényezdit, mint a foglalkoztatottsdg nagysédga, az IT dllamhdztartdshoz val6 hozzéjarulasa ad6
formdjdban vagy az IT szektor kiaddsai. Részletes szdmokat k6zol, ami Magyarorszag
esetében novekvo tendencidt mutatnak.

Az Eurépai Unié amikor évekkel ezelott észlelte az infokommunikécids technoldgidak
fontossagét, stratégiit dolgozott ki a hatékonysdg elérése érdekében. Az elsé az eEurope2005
volt, mig a legutébbi a 12010 stratégia, aminek a legfObb célja az egységes eurdpai
informdcios tér 1étrehozdsa, az IKT kutatds-fejlesztés beruhdzasok novelése és az egész
eurdpai tarsadalmat lefedd sdvszélesség volt. Késdbbiekben az 12010 tagédllamokra gyakorolt
hatdsardl is emlitést tettem.

Az utolsé fejezetben egy szamomra kedves, informdcios technoldgiai szolgéltatast nyujtd
céget probdltam kicsit bemutatni. Az IT Services Hungary Kft. Magyarorszag keleti
régidjanak vezetd IT cége. Megprobéltam 6sszeszedni azokat a tevékenységeket, amelyek
elOsegitik a cég fejlodését és versenyképességének megdrzését. Tobbek kozott itt
megemliteném az innovaci6 kérdését, amit minden versenyképességi felmérés, amit olvastam,
kiemelten kezel. Sz6 volt az oktatasokrdl, képzésekrol €s iskoldk timogatdsardl, amelyeket a
humantdke fejlesztés érdekében tesz a cég komoly eldnyhoz juttatva igy magat. Valamint

felvazoltam az ITSH kornyezetét struktirajat.

A dolgozat befejezése utdn ugy érzem hasznos informécidkra tettem szert, amiket batran

hasznalhatok a jovdbeli tovabblépés érdekében.
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