Rivalizalé reklamok hatasainak szemmozgéaskovetéses pilot vizsgéalata dinamikus AOI funkcié
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A szemmozgas elemzd szoftverek dinamikus AQI (Area Of Interest) funkcidja segitségével kivaloan
elemezhetdk a kiilonbdz6 mozgd tartalmak (animacick, videdk, reklamok) marketing szempontbdl is.

A szoftver képkockarol képkockara kovetheti a kijeldlt rekldmelemeket, igy ezekkel a kiilonbozd érdeklédési
teriiletekkel kapcsolatban ad a nézettségre vonatkoz6 statisztikai adatokat és vizualis visszajelzést is.
Az interneten szamos olyan rivalizald rekldm talélhaté (példdul Apple - Microsoft, vagy Pepsi - Coca Cola
témakdrben), ahol a konkurens markak egyszerre vannak jelen. A szemmozgaskovetés segitségével vizs-
galhatd, hogy a videdk megnézése el6tt olvasott utasitasok milyen hatéssal vannak a percepcidra,
illetve lehetdséget ad a dinamikus tartalmak hatékonysaganak elemzésére is.

A jelen cikk a rivalizalo reklamok elemzési vizsgalatanak egy lehetséges mddszertanat mutatja be pilot
jelleggel, amely egy rovid interju keretében a fogyasztdi szokasokat is felméri, hogy komplex rendszerben
tarja fel az 0sszefiiggéseket a szemmozgaskovetéses vizsgalatok eltt adott instrukciok és a kutatasban
résztvevok fogyasztoi attitlidjei és percepcioi kozott.

Koszonetnyilvanitas: KGszGnom a kisérleti személyek részvételét és a Termék-felhasznalo interakcio
targy hallgatoinak (Barthané Velkey Agnesnek, Bankuti Jalidnak, Kalman Déranak, Kocsis Adélnak, Purczeld
Ferdindndnak, Szabo Endrének és Torok Lilla Boglérkénak) a kisérlettervezésben, lebonyolitashan és kiér-
tékelésben valo segitségét.
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A csaladi ritusok szimbolikus jelentésekkel atsz6tt tevékenységek, amelyek a csalad kiskozosségének
megGrzésében részben a stabilitast biztositjak, részben megkonnyitik a valtozast, amikor atvezetik a csaladot
élettja allomasai kozGtt. llyen valtozas, amikor a gyermek felnétté valasaval egyre inkabb elszakad a
csaladi fészektdl és onall6 életet kezd. Az elvélast és az Uj életszakaszba lépést megkonnyithetik a csalad
ritusai, mikdzben a ritusok megismerése és megértése a csaladi élet jellemz6irdl is képet ad.

A csaladi ritusokkal foglalkozé empirikus vizsgalatok jellemzden a csaladi cselekvésekhez kotddéen
elemzik a ritusokat, ugyanigy jelen kutatas is a csaladi tevékenységekbdl indul ki. Empirikus kutatdsunkban 71
fiatal feln6tt egyetemista altal irt rovid esszé torténeteit dolgoztuk fel, amelyek két emlékre koncentréltak,
azaz a kozépiskolas és egyetemista évek egy-eqy meghatérozd csaladi emlékét idézték fel.
Elemzésiinkben a csaladi élet ritualizaltsaga, valamint a kozépiskolds és egyetemista évek csaladi kapcso-
latainak jellemzése alapjan értelmezziik a csaladi kotédéseket és a csaladtél vald elszakadas dimenzioit.
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Homo sapiens, homo oeconomicus: tarsas lények vagyunk, bar dontéseinket egyediil hozzuk.

Vasérlasi dontéseink soran a kiilsd kornyezet mellett belsé tényezék is befolyasolnak minket, mint a
j6széaqgal kapesolatos fogyasztdi emlékeink — melyeket nem feltétlen egyediil szereztiink.

Kiilonosen igaz ez olyan szolgaltatasok, esetén melyekre jellemzé (1) a szolgéltatasba bevitt és el nem
fogyasztott fizikai tartalom nagy mértéke valamint (2) a szolgaltatatési téren vald osztozds mas fogyasz-
tokka Empirikus eredményeim szerint élmények atélése soran jelenlévé referenciacsoportok befolyassal
vannak a szolgéltatassal kapcsolatban atélt élmény jovébeli vasérlasi dontés elékészitésben és vasérlasi
dontésben betdltott szerepére. Kutatdsomban vegyes modszertant alkalmaztam az egyedll, a parban és a
csoportban megélt fogyasztéi emlékek vasarlasi dontés el6készitésében és vasarlasi dontésben betoltott
fontossagardl. A kérdést a légi utasszallitdson vizsgaltam a leisure szegmensen. Eredményeim szerint
az egyedil utazok, akik a szolgéltatas soran Utitars nélkil utaztak kevésbé fontosnak itélik fontosnak
emlékeiket a vasarlasi dontéseikben, mint azok az utazok, akik csoportban mentek. Ebben az értelemben
a kozosen elfogyasztott szolgéltatds nem tdmogatja az egyén jovébeli vasarlasi dontését.
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A biomindsités hatasa a fogyasztok érzékelésére és attitlidjére csokoladék esetén
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A fogyasztok jelentds része a biotermékeknek pozitiv imidzset tulajdonit. Ez a pozitiv imidzs-transzfer
magdban foglalja az egészségesséq érzetét, a tapértéket, de kiterjed olyan érzékelt tulajdonséagokra is,
mint az illat és az iz. Jelen tanulmanynak az a célja, hogy csokoladék esetén hasonlitsa 0ssze és frja
le a bio mindsités hatasat a fogyasztok értékelésére. Kutatdsunkban harom kérdéskort fogalmaztunk
meg: (1) Hogyan modosul adott csokolddé tulajdonsagainak értékelése alapjan létrejétt attitid annak
tudataban, hogy a csokoladé rendelkezik-e bio mindsitéssel? (2) Hogyan véltoznak a megbecsiilt &rak,
miutan a fogyasztok informacict kapnak arrdl, hogy mely csokolddék rendelkeznek bio mindsitéssel? (3)
Milyen dsszefliggés mutathaté ki a biotermék-vasarlas rendszeressége és az eldbbi két kérdéskor kozott?
Akutatédsi kérdéseket egy kisérlet keretében vizsgaltuk meg. A csokolddékat 6t tulajdonsag alapjan kellett
a résztvevéknek értékelniiik: illat, iz, allag, egészségesséq és tapanyagtartalom szerint, illetve az érat is
meg kellett becsiilnitik. A kisérlet elsd fazisaban vakteszten értékelték a csokolddékat, majd a masodik
fazishan a ,bio” cimkék ismeretében mindsitették djra ugyanezen tulajdonsagokat. Eredményeink szerint
a,bio" megjelolés mddosithatja a csokolddék tulajdonsagainak érzékelését és aranak értékelését.
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