BARIZSNE HADHAZI Edit

44 HAZAI VALLALAT
OKTATASPOLITIKAJA

&2

Napjaink szervezeteinek egyik legfontosabb versenyeldnye dolgozoéik szaktudasa, illetve e tudas fejlesztése,
Jelen tanulmany egy 44 hazai véllalatot felolelé empirikus kutatds eredményeirdl szamol be a munkahelyi
képzés kérdéskorét elemezve. A szerzd a felmérés soran tobbek kozott vizsgdlta a vallalat altal biztositott
képzések szervezettségét, tervezettségét; a villalatoknal kialakitott személyre szabott karrierterveket; 4
képzésbe bevont alkalmazotti kor jellemzdit; a képzésben részt vevoknek nyujtott tAmogatasi formakat; a
képzésre forditott kiaddsok nagysdgat; a képzések szakmai irdnyultsigat, illetve a képzési folyamagf
értékelési modszereit. A villalatok elemzése soran a megkiilonboztetés ismérve az alkalmazottak Ietszama_
volt, de egy kisebb mintan a budapesti és a debreceni cégek kozotti kiilonbségeket is vizsgilta. Az emplm»f

értékelése soran megprobalt a szervezetek képzéssel kapcsolatos motivécidira is ravildgitani.l

Bar napjainkban szdmos szerzd az emberi eréforrdst,
illetve annak ismereteit tekinti a vallalatok egyik leg-
f6bb versenyeldnyt biztositd erbforrasdnak, mégis: ha-
zankban a vallalatok emberi eréforras gazdélkodésa,
ezen belil is a képzési politikak fékusza, mintha nem
ezt mutatnd. Ezt mutatja tovabb4 az is, hogy hazénkban
a vallalatok képzési politikdjira iranyuld felmérések
még nem tekintenek vissza jelentés miltra. Tudomasom
szerint minddssze néhany esetben késziiltek empirikus
kutatdsok ebben a kérdéskorben. Ezek koziil az egyik az
un. Cranet felmérés volt, melynek fokusza a felmért
szervezetek emberi eréforrds gazdalkoddsa volt, ezen
beliil érintették az emberi er6forras fejlesztés teriiletét
is; erre az adatfelvételre 1996-1997-ben keriilt sor (He-
gewish — Brewster, 1993, és a Cranet hivatalos honlap-
ja). Egy 2000-ben zarult kutatas, a Nemzeti Szakképzési
Intézet keretei kozott azt vizsgdlta, milyen eldnyokhoz
jutnak a képzésben részt vevék (Szigeti, 2003). Egy
mésik kutatds az Eurostat éltal kezdeményezett felmérés
volt 2003-ban, amely kozel 3000 szervezet megkérde-
zése alapjan késziilt (Janak, 2002). Ezen empiria kere-
tében mdr részletesebb elemzésre keriilt sor (infor-
mécidkat kaptak a kutat6k arrél, mely szervezetek tdmo-
gatjak alkalmazottaik tovabbképzését, taldlhaté-e ipar-
agi kiilonbség ebben a vonatkozdsban a szervezetek
kozott, mennyi az egy alkalmazottra juté képzési
koltség stb.)? A fentiek értelmében — tgy gondolom —
kutatdsunk aktualitdsa méar nem kivin magyarazatot.

Jelen tanulmanyom kovetkezd fejezeteiben 44 ha-
zai véllalat oktatdspolitikdjanak elemzését szeretném
bemutatni. A 2002-2003-ban elvégzett kutatas sordn®
kovetkez6 kérdésekre kivantam valaszt kapni:

e A szervezetek milyen szervezeti megoldas keret@i; ,
ben alakitjdk ki oktatdspolitikdjukat?

e Mennyire tervezett a képzési tevékenység? Mllyel
mértékd az alkalmazottak bevondsa a képzésbe?
Rendelkeznek-e a véllalatok személyre szabott ok-
tatasi tervekkel, és ha igen, mely alkalmazotti korrp
vonatkozdan? <

o Milyen tamogatasi formakat nyujtanak a kepzés
eredményességének novelése érdekében kiilonbozb
hierarchikus szinteken, illetve az adott intézményi
formak esetében? E

o Az éves drbevétel hdny szdzalékdt forditjdk kép~.
zésre? Ezek a kiaddsok hogyan oszlanak meg @
szervezeti hierarchia kiilonb6z48 szintjein?

o A képzést milyen szakmai teriileten b1ztos1tjak az
alkalmazottak részére?

e Hogyan mérik a képzési tevékenység hatekon)" 7
sdgat? ‘

Elsédlegesen a szervezetek mérete volt a megkl:
16nboztetés ismérve, mivel dgy gondolom, hogy maga
az emberi erSforrds hatékony menedzsmentje bize:
nyos alkalmazotti 1étszam felett valik szerves részé
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5 véllalati gazdalkodasnak. Ezzel a kijelentésemmel
pem szeretném negligalni azt a tényt, hogy a mikddési
Kor, a regionalis elhelyezkedés, a munkaerd Gssze-
itele vagy akar a belsG munkaerdpiac fejlettsége is
jelentGsen befolyésolja a szervezetek oktatdspolitikajat,
csupdn a vizsgalat kezdeti fazisardl 1évén szo, szeret-
pém kifejezni, hogy elsddleges vizsgdlati szempon-
tomnak a vallalatok alkalmazotti szamat tekintettem.
Vizsgaltam még a mintdban meglévd kiilonbségeket
regiondlis alapon is, a tanulményban roviden erre is
[itérek.2 A kutatds késobbi szakaszdban az emlitett
tényez0k szerint ujabb elemzéseket érdemes késziteni.

Az alkalmazotti 1étszam szerinti vizsgalatok

Mint ahogyan az 1. tdbldzat és az 1. dbra is mu-
fatja, a vizsgdlt minta nem reprezentativ a munkaval-
lalok szamat tekintve, igy az altalam bemutatott ered-
mények ily médon torzitottak.3

1. tabldzat
A véllalatok megoszlisa
az alkalmazottak létszama szerint
Alkalmazotti 1étszam (f6) Vallalatok | Vallalatok
szdma (db) | aranya (%)
- 100 (kis) 9 20
101 — 500 (kis-k6zép) 17 39
501 - 1000 (kozép) 8 18
1001 — (nagy) 10 23
Osszesen 44_ 100
1. abra
A vallalatok megoszlasa
alkalmazotti 1étszama szerint
40

18%

[J 1001-  [3501-1001

Az elemzés eredményeirdl a szervezetekhez eljut-
- tatott kérd6iv kérdéseinek sorrendjében szeretnék be-
§zdmolni,

A viéllalati oktatds szervezeti formalizdltsiga,
rvezettsége, intézményi formdi, a dolgozdk bevondsa
aképzésbe

A képzési tevékenység szervezeti megoldds vonat-
kozéssban azt kellett megjelolnie a vélaszaddknak,
bogy az aldbbiak koziil melyik megolddst alkalmazzak
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az oktatasi tevékenység lebonyolitdsa sordn: oktatisi
egységet, oktatdskoordindlé egységet, oktatdssal fog-
lalkoz6 egységet, vagy esetleg egyiket sem. A kapott
vélaszokbol kideriil, hogy a vallalati méret novekedé-
sével parhuzamosan egyre szervezettebbé vilik a cé-
gek oktatasi tevékenysége, azaz az 500 f6nél kevesebb
alkalmazotti 1étszammal mikods szervezetek esetében
inkdbb oktatdsi vagy oktatdskoordindld egység mi-
kodik, mig a nagyvallalatok kétharmada oktatdssal
foglalkozé alkalmazottal is rendelkezik. Mindenkép-
pen meg kell azonban jegyeznem, hogy minden vél-
lalati méret szerinti csoportban (kivéve a nagyval-
lalatokat), volt olyan védlaszadd cég, ahol egyik format
sem alkalmazzik (2. abra).

2. dbra
A vallalati képzés formalizaltsaga

poy
o

Szervezeti
megoldas

oktatassal foglalkozo alkalmazott
oktatast koordinalé egység
oktatasi egység

CanwWh GO N ®O

Vallalatok szdma (db)

egyik sem

'100 101_

500

501-

1001-
1000

Vailalati méret

Az oktatasi tevékenység tervezettségére vonatko-
zdan a szervezeteknek azt kellett megjeldlniiik, hogy
ad hoc mddon, részben vagy teljes mértékben tervezett
tevékenységrll van-e sz sajat gyakorlatukban. Ezen
ismérv szerint szintén az figyelheté meg, hogy a
nagyobb alkalmazotti 1étszdm jobban tervezett okta-
tdspolitikdt eredményez. A szaz 6 feletti alkalmazotti
1étszamndl mutatkozott az a hatdr, ahol mir legaldbb
részben tervezett oktatasrdl beszélhetiink. Az elem-
zésekbdl az is nyilvanvaldéva valt, hogy az ezer f6nél
magasabb alkalmazotti 1étszdmmal mikéd6 szerve-
zetek 90%-a tudatosan tervezi a képzést, és dolgozdik
korében teljes kor(i a képzésen vald részvétel (Polényi,
2003).

A dolgozdk képzésbe torténd bevondsdt illetden
beszélhetiink ad hoc, szérvadnyos, differencidlt vagy
teljes kor részvételrdl (egyszerre tobb vdlaszt is
megjeldlhettek a vdlaszaddk). Ebben a vonatkozédsban
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egyértelmii szignifikdns kapcsolatrél nem beszélhe-
tiink: gyenge osszefiiggés mutathaté ki a véllalati mé-
ret novekedése és a dolgozdk részvétele kozott. Két
kiugréan magas értéket azonban mindenképpen érde-
kesnek tartok megemliteni: 12 kis- és kozépvallalat
esetében taldltunk differencialt részvételt, ami a min-
tdban szereplé ardnyukhoz képest magasnak tekint-
hetd, illetve a nagyvallalatok tizbdl kilenc esetben nyi-
latkoztak teljes kord részvételrdl. Az elemzés eredmé-
nyei alapjan azt mondhatom, hogy az esetek 43%-4ban
teljes kord, 42%-dban differencialt, 11%-4ban szér-
véanyos, mig 4%-aban ad hoc részvételt jeloltek meg a
szervezek. Osszességében tehat legink4bb a teljes kord
és a differenciélt részvétel a leggyakoribb (3. dbra).

3. dbra
Az alkalmazottak bevonasa a képzésbe

50

40

30

20

10 A

AD-hoc

Teljeskori Differencidlt Szérvinyos
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A dolgozdk képzési modja

A képzés médja

Véllalatok szama (db)

Sajét szakember segitségéve) £

100 Iskolarendszerii képzésben
101-500 564.1000

1001-

A véllalatok mérete

A villalatok &ltal vélasztott intézményi formdkat
illetéen harom alternativa koziil lehetett valasztani: is-
kolarendszerben torténd, oktatdsi véllalat segitségével
szervezett, illetve sajat szakemberekkel lebonyolitott
oktatds. A kapott eredmények alapjan elmondhatom,
hogy iskolarendszerG képzést a villalati mérettdl fiig-
getleniil kozel azonos ardnyban vélasztanak a szerve-
zetek (a vallalati képzés 30-50%-4t teszi ki ez a for-
ma). Oktatdssal foglalkozd vallalatok segitségét
leginkabb a 100 és 500 {6 kozotti alkalmazotti 1étszam
esetében veszik igénybe, valamennyi més csoportban ez
nagysdgrendjét tekintve koriilbeliil fele akkora gya-
korisdgot mutat. Sajat szakembert a sziz 6 alatti kis-
véllalatok alkalmaznak leggyakrabban, a nagyobb szer-
vezeteknél csokkend tendencia jelentkezik (4. dbra).

A személyre szabott oktatdsi terveket illetSen
elmondhatjuk, hogy az 500 fénél kevesebb alkalma-
zottat foglalkozaté szervezetek esetében ennek hidnya
mutatkozott, mig az a véllalat, ahol a dolgozdk szama
az Otszdzat meghaladja, leginkabb vezetSkre és dip-
lomasokra készit karriertervet. A véllaltok kozel 20%-
a nyilatkozott Ggy, hogy mindenkire elkésziti az okta-

——]

tdsi tervet, ez az ardny az alkalmazottak szdma szennu‘,,
csoportok kozott egyenletesen oszlik meg. :

A képzések tamogatasi formairdl

A szervezeteknek szdmos eszkdz 4ll rendelkezésiik-
re ahhoz, hogy alkalmazottaik képzését timogassék, a -
kovetkez6kben a tdmogatdsi formak gyakorisgf
elemzem az alkalmazottak hierarchidban elfoglalt helyé ,
szerint. A fels6 vezet6k leggyakrabban tanulmanyg
szabadsagot kapnak, tandijuk egy részét vagy egeszaffk
cégiik atvéllalja, illetve néhdny esetben utikoltségik
vagy tankonyvvasarlasuk finanszirozdsdban is segitik
Gket. (Itt jegyezném meg, hogy a felsé vezetdk tam
gatdsdra vonatkozéan nem mutatkozott lényeges ki
lonbség a kis-, kis-kozép, kozép-, illetve nagyvallalatok
kozott.) A kozépvezetSk és diplomasok esetében szintén
a tanulmanyi szabadsag, a tandij részleges vagy teljes
4tvéllaldsa 4ll az els§ helyen, azonban f6leg szdz 6
feletti alkalmazotti 1étsz4m esetében ez ut6bbi témo:
gatdsi forma héttérbe szorul és helyébe 1€p a tankonyvs:
vésarlds vagy az ttikoltség dtvéllaldsa. Ennek magyaré
zatit abban ldtom, hogy pénziigyileg nem finansziroz
haté a széles kozépvezetSi réteg teljes tandijém
atvéllaldsa, kisebb kiadast jelent, ha a tAmogatasokn:
mds formdit helyezik elStérbe, és az a kozépvezet
nagyobb része szdméra hozzaférhets. Az egyéb alkal
mazottak korében is a tanulményi szabadsdg keriilt
els6 helyre, viszont esetiikben ismét kiemelkedd a teljes
tandij atvallaldsa (valészinidleg azért, mert 6k viszont:
oner8bdl nem tudjak ezeket a képzéseket finanszirozni
Szédmukra is gyakran megtéritik a tankonyvvésérlds
vagy utazasra forditott Gsszegeket.

Vizsgalhatjuk azt is, hogy a hdrom intézményi fo
mdban torténd tanuldst (iskolarendszerd, iskolaren¢
szeren kiviili és véllalati képzés) milyen tdmogatas

”
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wgitik. Az iskolarendszerd képzés esetében leggyak-
(abban 2 tanulmdnyi szabadsdg biztositdsdt tapasztal-
patjuk, ezt koveti a teljes tandij dtvallaldsa. Az iskola-
rendszeren kiviili oktatds esetében nem vonhaté le
egyértelmd kovetkeztetés, ugyanakkor a véallalati kép-
s sordn a teljes tandijat dtvallaljdk, illetve a tan-
gonyvvdsdrlds- és az tikoltség-térités is jellemzo.

Az alkalmazottak képzésére forditott
kiaddsok volumene

Az drbevétel ardnyos oktatdsi kiaddsokra vonat-
kozéan megéllapithatjuk, hogy a minta alapjan az dtla-
gos hazai véllalkozo az drbevétel 0,5%-4t forditja kép-
zésre (a mutatd szérdsa: 0,58, minimumértéke: 0,01%,
maximuma: 2,013%). Ennél nagyobb értéket csak a
kis- és a kozepes vallalatoknal taldltunk, mig a kis-
kozép és a nagyvdllatok adatai az dtlag alatti értéket
mutattak. (Ezeket az eredményeket mutatja a 2. #db-
ldzat és az 5. dbra.)

2. tablazar
Arbavétel ardnyos oktatasi kiadds

CIKKEK, TANULMANYOK

3. tabldzat

A villalatok megoszldsa az arbevétel aranyos
oktatasi kiadas és a vallalat mérete szerint

Arbevétel ara- | A vallalat alkalmazotti 1élszima (fé) | Vallalatok
nyos oktatasi 100 101 o1 1001 szama {db)
kiad . . . I

uta%as 500 1000 és a;;mya
-0,5 4 12 S 8 29 (67%)
0,51-1,0 2 3 0 1 6 (13%)
1,01 2 1 1 1 501%)
Nincs adat 1 1 2 0 4 (9%)
Osszesen 9 17 8 10 | 44 (100%)

6. dbra

A villalatok megoszlasa a dolgozoi 1étszam és az
arbevétel ardanyos oktatasi kiadds szerint

Alkalmazotti Arbevétel Szoras | Mini- | Maxi-
létszam (£6) aranyos oktatasi mum | mum
kiadas atlaga
(%)

- 100 (kis) 0,773 0,67 021 2,13
101- 500 (kis-kozép) 0,438 045 | 0,01 1,5
501-1000  (kozép) 0,5 0,74 0,1 2,0
100 ~ (nagy) 0,374 0,59 | 0,03} 1,9
Osszesen 0,498 0,58 | 001 2,13

5. dbra
Arbavétel aranyos oktatasi kiadas
a vallalati méret fuggvényében
%
03
0,6 -

04

0,2 -

1001-

-100 101-500 501-1000

. Afenti adatokrél azonban mindenképpen meg kell
Jegyeznem, hogy a szdzalékos ardny mgotti abszoliit
adatok nagy kiilonbségeket takarnak.

A 3. tdbldzat téblazat a véllalati méret és az drbe-
Vetel ardnyos oktatési kiaddsok egyiittes figyelembe-
Vetele mellett mutatja a véllalatok megoszldst.
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Arbevétel
aranyos
oktatasi

kiadds (%)

Véllalatok szama (db)
»

10 151500
) 501-1000

Dolgozéi létszam (f6)

Ezekbdl az adatokbdl is jol lathatjuk, hogy a cégek
kozel kétharmada (67%) arbevételének kevesebb, mint
fél szdzalékdt forditja dolgozdi képzésére. A 3. tdbld-
zatot alaposabban atbongészve az is nyilvanvald, hogy
valamennyi vallalati tipus esetében e mutaténal talal-
hat6 a legnagyobb gyakorisdgi érték. Osszességében
azt mondhatom, hogy a villalatok az alkalmazotti 1ét-
szdm novekedésével parhuzamosan abszolit értékben
egyre tobbet, de relativ mértékben az éves drbevétel
kozel fél szdzalékat forditjdk oktatasi célokra. (Ezt a
megallapitast megerGsiti az alkalmazotti 1étszdm és az
arbevétel ardnyos oktatasi kiaddsok kozotti korrel4cids
érték: -0,0939, a log-log Osszefiiggés vizsgdlat eseté-
ben pedig: -0,1476, ezek az értékek is a gyenge korre-
ldciét mutatnak az elemzett tényezSkre vonatkozdan.)

A képzési kiadasok szervezeti hierarchia szerinti
megoszldsarél elmondhatjuk, hogy a 100 f6s alkal-
mazotti 1étszam alatt a legnagyobb kiaddsokat a kozép-
vezetOk oktatdsdra szdnjak, mig az ennél magasabb
dolgozdi 1étszam esetében az egyéb munkavallaldk és
a kozépvezetSk/diplomasok képzése ugyanolyan fon-
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tossd valik. (Polényi mar emlitett tanulmanyaban az
egyes hierarchia szinteken dolgozok képzésen vald
részvételi ardnya a teljes minta 4tlagdban a kovetkezd:
felsévezetSk: 11%, kbzépvezetSk/diplomasok: 41% és
egyéb alkalmazottak: 48%. (Poldnyi, 2003:7))

Az alkalmazottak képzési céljai, a képzés
hatékonysdganak értékelése

A képzések céljat vizsgélva: a felsGvezetdk a ko-
zepes vdllalati méretig (azaz amig az alkalmazottak sza-
ma 500 f§ alatt van) f6ként az altaldnos vezeti is-
meretek elsajatitdsara koncentralnak, az ennél nagyobb
vallalatoknal azonban elétérbe keriil a problémameg-
oldés és a valtozasmenedzselés készségének fejlesztése
is. Kisvallalatokndl kozépvezetSk esetében a jelenlegi
munkakor betoltése okdn torténd képzés a leggyako-
ribb, majd pedig a véllalati méret novekedésével par-
huzamosan egyre fontosabb lesz az idegen nyelvi kép-
zés és a motivacids, Osztonzési cél. Az egyéb alkal-
mazottak korében jelenlegi munkakornek valé meg-
felelés, az 1j technoldgia alkalmazéasanak elsajatitasa, a
motivacids cél és az idegen nyelv elsajatitdsa egyarant
fontos.

Az oktatdsok hatékonysdgdnak mérésérdl a kovet-
kezbket mondhatjuk: a vallalatok 57%-a alkalmaz va-
lamilyen értékelési technikat, 43% azonban nem!
Véleményem szerint az esetlegesen alkalmazott érté-
kelési technikat leginkdbb a személyzeti vezetl szem-
Iélete és e teriileten szerzett jartassdga befolyasolhatja,
tovabbd a fels§ vezetés erre vonatkozé igénye, a valla-
lati kultira, illetve a képzés jellege (példaul mérhetSe-
e az elsajatitott képesség, ismeret).

Az értékelési moédszerek kozott leggyakrabban
teszteket, vizsgakat vagy az utélagos nyomon kovetést
talaltam. Ezt koveti a teljesitményértékelés, eredmé-
nyességi mutatok, illetve az éves személyes értékelés
utjan torténd hatékonysdgmérés, mig néhdny esetben
csak a képzés végén megkapott bizonyitvanyokat ké-
rik be a munkaltatok. A legritkdbban a résztvevék elé-
gedettségét és tetszeési indexét figyelik meg.

Regionalis kiilonbségek

A beérkezett kérdSivek igen nagy szdrdst mutattak
a véllalatok regionalis elhelyezkedésében, ezért a 44
vallalat koziil kivalasztottam tiz budapestit és tiz deb-
recenit oly médon, hogy alkalmazotti 1étszdm szerint
ugyanolyan megoszldst reprezentdljanak. A kovetke-
z8kben az igy képzett minta tulajdonsdgairdl szeretnék
réviden beszamolni, leginkabb a kiilonbségekre féku-
szdlva.
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Az elsé lényeges kiilonbséget a személyre szaboyg
karrierterveket vizsgélva taldltam: a debreceni vallaj,.
tok nagyobb gyakorisaggal készitettek alkalmazottay,
részére karriertervet, mint a budapesti véllalkozésok_
Erre a jelenségre egy lehetséges magyardzat az lehet,
hogy a régi6 felzdrkézdsi mechanizmusa kovetkes.
tében a térségbeli vallalkozédsok felismerték a dolgo.
zok karriertervezésének jelent8ségét, és e mechaniy.
mus felerGsodése az, ami ezt a jelentGs kijlﬁnbségeg
okozta; (ugyanakkor lehetséges, hogy a budapesti v4].
lalkoz4sokndl dolgozd alkalmazottak sokkal ink4bp
maguk rendelkeznek karriertervekkel, mintsem a vdl-
lalat dolgozna ki szamukra ezeket). ;

A képzés formdi tekintetében mindkét véllalatcso.
port esetében kiemelkedd fontossagiinak bizonyultak 5
nyelvi képzések, viszont a tobbi képzési cél esetében,
taldltam kiilonbségeket: a kozépvezetSk esetében pél-
ddul a f6varosi cégek alkalmazottai gyakrabban vesz-.
nek részt masodik vagy szakosité diplomat blztosm&'
képzésen, és az 1) technoldgia elsajdtitdsdra is
nagyobb figyelmet forditanak, mint a debreceni cégek.
Az egyéb alkalmazottak esetében a kovetkezd képzési
formaknal tapasztalhaté a budapesti véllalatok tilsg--
lya: fels6foki alapképzés, masodik vagy szakositd
diploma megszerzésére irdnyuld képzés, felséfokd
OKJ végzettség megszerzésére irdnyuld képzés; a
vallalaton beliili képzések sordn pedig nagyobb figyel-
met forditanak az 4j technoldgidhoz kapcsolddé isme--
retek elsajatitdsdra és a betanito képzésekre. '

A tdmogatasi formakat vizsgalva azt mondhatom,.
hogy a debreceni véllalatok gyakrabban véllaljak 4t a
teljes tandijfizetési kotelezettséget alkalmazottaiktol,
ennek oka valdszinlleg az, hogy a térség lakosainak
életszinvonala onmagédban nem teszi lehet&vé, hogy az
ujabb és djabb képzések koltségeit vallaljak, igy ezt a
véllalatok teszik meg. Azt is megdllapithatjuk, hogy a
debreceni villalatok nagyobb ardnyban vallaljak 4t a
képzéssel jard utazdsi koltségeket, e mogott az a ma-
gyardzat bijhat meg, hogy alkalmazottaik gyakran ép-
pen Budapesten vagy mas nagyvaros oktatdsi intézmé-
nyeiben tanulnak. :

Az drbevétel ardnyos oktatdsi kiaddsokat tekintve 8
budapesti vallalkozasok folénye nyilvanvald, ez be is
bizonyosodott: mig a debreceni cégek dtlagosan a2
4rbevétel 0,3%-4t forditjak képzésre, addig a budapestt
cégek esetében ez a mutaté 0,9%, ami éppen harom'
szoros kiilonbség!

A képzések céljait elemezve azt mondhatom, a fel~
s8 vezetSk esetében mindkét varos véllalati korében a
nyelvi képzés a leggyakoribb, ezt koveti a véltozds
menedzsel$ készség fejlesztésére irdnyuld képzés, 8
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roblémamegoldd készség, a teammunka fejlesztésére
irinyuld képzés. A kozépvezetdi szinten dolgozék Bu-
dapesten leggyakrabban problémamegoldé készség fej-
lesztésére iranyulé képzésen vesznek részt, mig debre-
ceni véllalkozdsok esetében a jelenlegi munkakornek
megfelel6 szakmaspecifikus ismeretek megszerzése a
jegfontosabb, €s csak ezutdn kovetkezik az altaldnos
vezeti ismeretek bovitésére irdnyulé képzés, a team-
munka képességének fejlesztése, és a jovobeli munka-
worben sziikséges ismeretek elsajatitdsdra irdnyuld
képzés. Az egyéb alkalmazottak esetében mind buda-
esti, mind pedig debreceni vallalat esetében a jelenlegi
munkakor feladatainak ellatdsdhoz sziikséges ismeretek
megszerzése a legfontosabb, ezen til pedig budapesti
cégek esetében a motivacios, dszténzési célokat szolgd-
16 és az U] technoldgia megismerésére irdnyuld képzés a
leggyakoribb, mig debreceni villalkozds esetében eze-
ken kiviil még a tapasztalatszerzés is gyakori.

Nem mutatkozott viszont jelentds kiilonbség a buda-
pesti és a debreceni vallalatok kozott abban a tekintet-
ben, hogy mérik-e és hogyan a képzések hatékonysa-
gét,4 e mogott taldn az hizédik meg, hogy a regionalis
clhelyezkedés nem befolyasolja azt, hogy a vallalatok
felismerték-e e feladat sziikségszertiségét és fontossagat.

Zaré gondolatok

A kutatds sordn arra az eredményre jutottam, hogy
a hazai véllalatok oktataspolitikai gyakorlata lényeges
jellemz8iben kdveti a vildgtendencidkat, viszont a vo-
lumen tekintetében mdr lemaradds tapasztalhaté. Bdr
én az 4rbevétel szdzalékdban kérdeztem ra ezen kia-
ddsok nagysdgéara (mig a nemzetkdzi empiridk a kifi-
zetett bérek ardnyaban vizsgdljdk ugyanezt): igy is
nyilvanvald, hogy a hazai véllalatok kevesebbet fordi-
tanak képzésre, mint kiilfoldi tdrsaik. (Tobbségiik
mindossze az éves drbevétel 0,5%-4t!) Az elSzetes
vdrakozdsoknak megfelel6en bebizonyosodott, hogy a
véllalati méret novekedésével parhuzamosan né a val-
lalati oktatdspolitika formalizaltsdga, egyre inkdbb
rendelnek ehhez a feladathoz kiilon személyt, vagy
egységet. Vildgosan kitlint az adatokbdl az is, hogy a
lagyvillalatok azok, amelyek a pénziigyi forrdsok
Tegléte mellett tervezik meg oktatdsi-képzési politiké-
Jukat, illetve éppen e forrasok rendelkezésre allsabol
fakadéan kiilsé szolgaltatdsokat tudnak igénybe venni
€zen a teriileten.

Visszatérve a hazai vallalatok elemzésére, érdemes
a’b€mutatott adatok mogé tekinteniink: azaz mi moti-
Valja a vallalatokat alkalmazottaik képzésére. Az elem-

N,

CIKKEK, TANULMANYOK

z€sbol kitlinik, hogy a kisvallalatok f6leg a kotelezd és
elengedhetetlen (pl. technoldgia valtdsa, viltoztatdsa
miatti) képzésekre koncentrdlnak, vezetSik esetében
pedig a képzés javadalmazisi eszkozként funkcional.
A kozepes vallalatok gyakorlata szintén arra enged
kovetkeztetni, hogy egyik oldalon az alkalmazottak
igényeit prébaljak korlatozni a tervezés révén, madsik
oldalon pedig a dolgozdk képzése még mindig a ja-
vadalmazis egyik formdja. Az oktatdsi tevékenység
hatékonysagdnak értékelése az § esetiikben is jelentSs
hidanyossdgokat mutat. A hazai vallalatok kdzott igazdn
a nagyvdllalatok (koziilik is f6ként a multinaciondlis
vallalatok) azok, amelyek tudatos és tervezett oktatds-
politikdval rendelkeznek. Ezek a szervezetek rendel-
keznek azokkal a forrasokkal, amelyekkel a vallalat
érdekeinek megfeleld oktatdspolitikdt kialakithatjak
(figyelembe véve a kiilsé és belsd komyezeti tényez6-
ket), igy egyrészt valds motivaciéja van az altaluk fi-
nanszirozott képzéseknek, masrészt érdekiik e tevé-
kenység hatékonysdginak értékelése is. A vallalati
oktataspolitika érdekeltségi rendszerének feltardsdhoz
azonban a kutatds késébbi fazisaiban tovabbi adatfel-
vételre és elemzésekre van sziikség,
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Labjegyzetek

I A tanulmdny a ,,Feln6ttképzés érdekeltségi rendszere” cimd, T
034249 szamG OTKA pdlyazat keretein beliil késziilt.

2 A vdllalati minta a szervezetek drbevétele szerint nagy szérdst
mutatott: az évi 5 millié forinttél 550 000 milli6 forintig terjedd
skdlan mozogtak az adatok. A tulajdonosi viszonyokat tekintve
elmondhatjuk, hogy a mintdban taldlhatd tiszitdn magyar, és
vegyes tulajdont, illetve multinaciondlis véllalat egyardnt.

3 A kialakult minta nem reprezentativ, a kis elemszdm, valamint a
teljes véllalati sokasdgtél vald jelentGs eltérés miatt nem is
korrigdlhaté az eltérés. Ennek ellenére megéllapitdsaink, mads
hazai empiridk tiikkrében is, megdlljak helyiiket.

4 Regiondlis elhelyezkedés alapjdn vizsgdlva a konkrét technikdk
gyakorisagdt azt mondhatjuk, hogy leginkdbb tesztek
alkalmazdsdval, illetve a teljesitményériékelés sordn mérik a
képzés hatékonysdgit.
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