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BEVEZETES

Doktori disszertaciomban a logisztikai kontrolling azon kérdéseivel
foglalkozom, hogy a szervezetek mely része alkalmaz ilyen rendszert, milyen feltételei
vannak a rendszer kialakithatdsaganak, illetve hogyan hat a vallalatok gazdalkodéasara a
logisztikai kontrolling szakszer(i alkalmazasa.

Témavalasztasom aktualitasat adja, hogy a szervezetek a ,,tobb labon
allas” lehetdségét szem elott tartva egyre tobb tevékenységgel foglalkoznak, melyek
osszefiiggnek egymassal, azonban bizonyos szempontok szerint mégis el kell kiloniteni
Oket egymastol. A ,,tobb labon allas” mellett bizonyos tevékenységek szervezetbdl vald
kiszervezése is egyre nagyobb jelentdséggel bir, melyek okait és kovetkezményeit
szintén vizsgalni kell.

A szervezetek tevékenységiiktol fiiggéen logisztikai tevékenységet
folytatnak, mely rendszerszemléletének koszonhetden a vallalatok egészére kihat, igy a
szervezetek gazdalkodasat alapvetéen meghatarozzak. Altalanossagban elmondhato,
hogy a szervezetek gazdalkodasi tevékenységiik hibatlan mikodtetése érdekében nem
nélkilozhetik az ellenérzést, iranyitast, melyet a kontrolling rendszer valdsit meg. A
logisztikanak- egész szervezetre gyakorolt hatdsabol kiindulva- szintén ellendrizhetének
kell lennie, ami a logisztikai kontrollinggal valik lehetségesse.

A gazdasagi verseny miatt a vallalatok nem engedhetik meg maguknak
a gazdasagtalan miikodést, a hatékonysag hianyat, illetve a rossz informacidaramlasbol
eredd stratégiai hibakat. A kontrolling €és ezen beliil a logisztikai kontrolling rendszer
jelenti a megoldast az el6bbi nehézségekre.

Kutatasom soran harom integralt vallalatiranyitasi rendszerrel
ismerkedtem meg. A logisztikai kontrolling rendszert alkalmazo, vizsgalt szervezetek
ezen harom rendszert vették gyakorlatukba. A vizsgalt vallalkozasok az SAP R/3
rendszert alkalmazzak, amely az integralt vallalatiranyitas modern eszk6ze. Rugalmas
struktirajanak, egyszerisitett folyamatainak, konnyl attekinthetéségének kdszonhetéen
nagy segitséget nyajt a vezetdi dontések megalapozasban.

Az SAP rendszer alkalmazasa is elterjedt. Ezen programcsomagok nagy
elénye, hogy kis- és kozépvallalkozasok szamara is megfizethetdek, igy széles korben
hozzaférhetéek. Alkalmazasa eldsegiti a szervezetek iizleti, valamint informatikai

céljainak eléréset.



A vizsgalat ald vont szervezetek altal alkalmazott harmadik integralt
vallalatiranyitasi rendszer a BaaN IV. Moduléris felépitése, integraltsiga, modellezd
eszkozei lehetOséget biztositanak a szervezeteknek az atlathato, preciz munkavégzéshez
és sikeres gazdalkodashoz.

A fent emlitett rendszerek (illetve a logisztikai kontrolling rendszerek)
kozos elénye, hogy rugalmas felépitésiiek, ez biztositja a vallalatok szamara a
programcsomagok adott vallalat jellemzdihez valo igazitasat, igy a profiltol, mérettdl
fliggetlen szabad felhasznalast, valamint a hatékony gazdalkodasi gyakorlat kialakitasat.

Ennek megfeleléen kutatdisom sordn a kontrolling, logisztikai

kontrolling rendszerek alkalmazasanak szervezetekre gyakorolt hatasat vizsgaltam.



TEMAFELVETES ES CELKITUZES

Korunk gazdasagi helyzete arra kényszeriti a véllalkozésokat, hogy
gazdalkodasuk, dontéseik mindig pontosak, aktualisak, helyesek legyenek annak
érdekében, hogy a folyamatosan valtozo, egyre inkdbb globalizalodé piacokon meg
tudjanak maradni. Ezen piacok dinamikus valtozasa arra 6szténzi a vallalatokat, hogy
minél gyorsabban és gordilékenyebben alkalmazkodjanak a kialakult valtozasokhoz.
A fokozd6do elvarasok kozott szerepel a koltségek lehet6ség szerinti minimalizélasa,
valamint a Dbevételek, a gazdilkodds mindségének, a megbizhatosdganak
maximalizalasa. Mindezek mellett olyan kovetelményeknek is eleget kell tennitik, mint
az atlathatd  gazdalkodas, hatékonysag, optimalis mikodés, folyamatos
informécidszolgaltatas, aktualitas, alkalmazkoddképesseg és rugalmassag.

A sikeres vallalkozas két elengedhetetlen feltétele és célkitlizése a
koltségminimalizalas és a profitmaximalizalas. Ezen célkitlizések megvalositasa pedig
egyértelmilen a vezetés feladata, vagyis a tobbletérték megteremtésének alternativai
felsdvezetokkel szembeni kovetelmény, vélekedik COPELAND et al. (1999)
Villalatértékelés cimli miiviikben.

Ahhoz, hogy adott vallalkozas jovedelmezden miikodhessen olyan
kdrnyezetben, ahol csak a valtozas allando, olyan integralt informacids rendszerre van
sziikség, mely lehetdvé teszi olyan informaciok szolgaltatdsat melyek adattartalmukkal,
1d6ben valod rendelkezésre allasukkal, mindségiikkel tdamogatjak az idoben meghozott,
és kellden megalapozott dontéseket. Ezen feliil biztositania kell a rendszernek egy olyan
alternativat, mely eldsegiti a vallalatok gazdasagi folyamataiba valdé azonnali
beavatkozast, korrekciot. A beavatkozasra vald lehetGséget a logisztikai kontrolling
rendszer biztositja.

A logisztikai kontrolling jelentdsége abban rejlik, hogy akarcsak a
logisztika, komplex szemléletmdddal kozeliti a vallalatok tevékenységét, részleteit,
ennek megfeleléen gazdalkodasukrol is komplex képet alkot. Mivel adott szervezetben,
a gazdalkodas soran minden mindennel 6sszefiigg, igy olyan informacios rendszerre van
szllkség, mely ezen kapcsolatokat reprezentalni képes. Mivel a kapott informéaciok
Osszvallalati szinten jellemzéek, igy — esetleges beavatkozas esetén — a korrekcio is
kihat a gazdalkodas egészére, mellyel id6t €s pénzt takarithatnak meg a vallalkozasok.

A rendszer alkalmazasa természetesen nem nélkiillozheti a hozzaérté felhasznaldkat,
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hiszen egy szamitogépes rendszerrdl 1évén szo az ember az, aki felelosséget vallal az
alkalmazas kozbeni eseményekért.

Célkitizésem az volt, hogy bebizonyitsam, hogy a fent emlitett,
vallalatokkal szemben tamasztott, egyre erdsdodd kovetelményeknek, a folyamatosan
valtozo piacoknak, a globalizacionak megfelelni és eleget tenni a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazéséval lehetséges, amely egyuttal hozzasegiti a véallalkozdsokat a
profitmaximalizalashoz és koltségminimalizalashoz adott koriilményeknek megfelelden.

Célkitlizésem alapjan fogalmaztam meg hipotéziseimet, melyek a kovetkezok.

H1: Azok a vallalatok, melyekben fejlett, elkiiloniilt logisztikai szervezet miikodik
eredmeényesebbek.

Még a 21. szazadban is talalkozunk olyan szervezetekkel, melyek a logisztikai
folyamatokat részekre bontva, a vallalkozas egyes részlegeire leosztva kezelik. A
probléméat nem csak az 6sszekapcsolddo tevékenységek részletekre bontésa jelenti,
hanem a fellépd érdekiitk6zés is a szervezet egésze, valamint a részlegek céljainak
»egyéni” optimalizdldsa kdvetkeztében.

Ennek megfeleléen célom az volt, hogy bebizonyitsam, az elkilondlt, komplex
rendszerként felépitett logisztikai rendszer pozitiv hatast gyakorol a vallalatok

gazdalkodasara.

H2: A logisztikai kontrolling rendszer jellemzdinek megfeleloen, a szervezeti méret
és a rendszer alkalmazésa kdzott nincs dsszefligges.

A szervezetek méretét tekintve megkulonboztetink mikro-, kis-, kozép-, €s
nagyvallalkozasokat. A vallalkozdsok mérete és logisztikai tevékenysegik volumene
Osszefligg egymadssal. A logisztikai kontrolling jellegét alapvetéen meghatarozza az
adott szervezetben miikodd logisztika, hiszen erre épiil fel a kontrolling rendszer.

Célom az volt, hogy igazoljam a szervezetek mérete, valamint az alkalmazott logisztikai
kontrolling rendszer kozott nincs kapcsolat, hiszen a rendszer egyik alapvetd ismérve,

hogy vallalkozas jellemz6ihez igazithato.

H3: A logisztikai kontrolling hozzajarul a logisztikai folyamatok (beszerzes,
szallitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba tételéhez.
A logisztika egyre noOvekvd jelentdségét rendszerszemlélete, a szervezet

résztevekenysegeinek komplexként valo kezelése biztositottak. A bonyolult, dsszetett
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rendszer azonban nem nélkuldzheti a rendszeres felulvizsgélatot, koordinalast.
Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a vezetdség altal meghatarozott

gyakorisagu ellenérzéssel valoban hatékonyabba teheték-e a logisztikai folyamatok.

H4: Azokban a szervezetekben, melyekben miikodik logisztikai kontrolling
rendszer, kevesbé alkalmazzak a logisztikai outsourcingot.

A logisztikai folyamatok Kiszervezése tobb okra vezethetd vissza. A magasabb
szinvonall szervezeti tevékenység, koltseghatékonyabb gazdalkodas, atlathatobb
mikodés, jobb mindségli logisztika elérése érdekében a vallalkozdsok logisztikai
outsourcingot alkalmaznak.

Célom volt, hogy alatamasszam azon allitdsomat, mely szerint a logisztikai kontrolling
alkalmazdsaval csokkenthetd, vagy megsziintethetd a szervezetekben alkalmazott

logisztikai kiszervezes mértéke.

H5: A logisztikai kontrolling alkalmazasa, és a vallalatok alapitési ideje kdzott
nincs 6sszefliggeés.

Az 1désebb nemzedék tagjai korében eléfordul, hogy nem akarnak ,haladni a korral”,
vagyis részben vagy egészben elutasitjdk a technikai, technoldgiai Ujitasokat. Azt
vizsgaltam, hogy a ,,fiatalabb” szervezetek esetében gyakoribb-e a logisztika kontrolling
alkalmazésa, mint az ,,iddsebbeknél”, vagy nem vonhat6 dsszefiiggés a szervezetek kora

és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésa kdzott.

A fenti hipotéziseken Kkivul valaszt kerestem arra is, hogy adott
szervezeteket milyen okok és célok vezettek ahhoz a dontéshez, mely szerint
gazdalkodasuk nem nélkulozheti a kontrolling, illetve a logisztikai kontrolling rendszer
alkalmazasat, megfeleld programcsomagot valasztottak-e, tervezik-e a csomag
lecserélését, frissitését, illetve okozott-e barmilyen jellegi problémat a rendszer
bevezetése.

Fontos kérdés, hogy a logisztikai tertiletek hogyan kapcsolddnak a
vallalati kontrolling rendszerhez, ezért kiegészitd kutatdst végeztem annak érdekében,
hogy felvazolhassam a vallalati kontrolling rendszer és a logisztikai koltséghelyek
kapcsolddasi pontjait.

A vallalatokkal szemben tamasztott kdvetelmények egyike a hatékony

gazdalkodas. Ennek elérésehez kivald segitséget és tamogatast nydjt a logisztikai
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kontrolling, ami a vallalati logisztika hatékonyséagéat is noveli. Célom volt, hogy ezt
bizonyitsam, ennek érdekében kiegészitd kutatast végeztem.

Kutatasom soran egy konkrét szervezetet is tanulmanyoztam, ahol az
alkalmazott SAP-rendszer jellemzoéit, fejlesztési lehet6ségeit vizsgaltam, illetve ezen
innovacios alternativakat ismertettem dolgozatomban. Jelen esetben az adott szervezet a
szallitméanyozassal kapcsolatos logisztikai feladatait kiszervezi az egyszeriibb és jobb
munkavégzés érdekében, azonban azokat a lehetOségeket is szamba vettem
vizsgalatomban, melyek lehetévé tennék adott szervezet esetében is a magas szinvonall
és biztonsagos szallitmanyozéasi folyamatok kivitelezését.

Vizsgalataim  alapjdn  az  eldbbiekben  emlitett  kérdések
megvalaszolasara, a hipotézisek bizonyitdsara torekedtem, valamint a kapott

eredmények alapjan tovabbi kovetkeztetéseket vontam le.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1. A logisztikai kontrolling fogalma és fejlodése

Ahhoz, hogy a logisztikai kontrolling rendszert megismerjik,
elengedhetetlen emlitést tenni két ,alkotéelemérdl”, a logisztikar6l, valamint a
kontrollingral.

A kontrolling olyan informaciokezel6, tajékoztatasra, és ennek
kovetkeztében ellendrzésre alkalmas rendszer, mely rugalmassaga miatt széles kdrben
alkalmazhat6. Felhasznalasa eleinte a mikddésben eredményez pozitiv valtozasokat,
majd a mikodés hatékonyabba tétele utdn tapasztalhatok a javuld pénzigyi
eredmények. Célja és feladata a tdjékoztatas, valamint a beavatkozés lehetdségének
biztositasa, ennek kovetkeztében nagy feleldsség harul az alkalmazokra, akik a sikeres
miikodtetés kulcsai. (MEHESNE és HAGEN, 2014)

A kontrolling a torténelmi kutatasok tukrében, mint vezetést tamogato
rendszer francia és angol Kkiralyi hazak Kkincstarnoki funkcidjabol jott létre a
kdzépkorban, és az ipari forradalom idején terjedt 4t az USA-ba. az 1800-as évek végén
a General Electric hozott 1étre elészor ilyen kontrolling szervezetet. 1931-ben New
Yorkban alapitottak a Controller’s Institute of America szervezetet (1961-t61 Financial
Executives International), ahol miikddési szabalyzatat kidolgoztak. Jelentdségét novelte
a divizionalis szervezeti forma elterjedése. (KORMENDI és TOTH, 2003)

A Klasszikus kontrolling létrejotte a X1X.-XX. szdzad hatvanas évekig
tarté folyamatok eredménye, ami a Henry Ford- és Alfred Sloan-féle lizemszervezési
elvek megvalositasaban csucsosodott ki. (HAMMER és CHAMPY (1996) in BODA et
al. (2003) in SZOKA, 2007)

Europaban az ,angliai kontrolling” jelent meg el0szor, a német
nagyvallalatokban a XIX. szazad végén alakultak ki kontrolling feladatok. A német
nyelvteriileten a II. vilaghdborG utani jjaépités idOszakaban fejlodott igazan
dinamikusan a kontrolling, de 6nall6 kontrolling funkciordl csak az Otvenes évek
masodik felétdl beszélhetiink. A hetvenes évek elejétdl indult a téma szakirodalmi
kibontasa, ebben az id6szakban az informécidorientalt megkdzelités volt mérvado.
1971-ben pedig megalakult a Controlling Akademie. (RADO (2005) in SZOKA, 2007)

A Kkontrolling rendszer elterjedésének felgyorsuldsat nemcsak a

piacgazdasag altal generélt, (j szervezetiranyitasi folyamatok, hanem a hazankba
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betelepiild multinacionalis cégek is eredményezték, melyek a magyarorszagi
lednyvallalatoknal is kotelezové tették az altaluk alkalmazott kontrolling rendszert, az
egységes iranyitas, atlathatosag kedvéért.

A kontrolling rendszerek Magyarorszagi kialakulasa a nyolcvanas évek
végétol figyelhetd meg. Ennek oka tobbek kozott a rendszervaltds, a piacgazdasagra
valo attérés ¢és foként a kiilfoldi tulajdonosok megjelenése megkivanta masféle
szemlélet megjelenését. (LAZAR (2002) in SZOKA, 2007)

Hazai elterjedésének egyik gatjat az informatikai hattér, valamint a
kontrolling szakirodalmak hianya jelentette. Eleinte csak magyarra forditott német
szakirodalmakat alkalmaztak, magyar szerz6ktdl szarmazoé irodalmak csak az 1990-es
évek masodik felében jelentek meg.(MISKOLCZI et al., 2014)

KORMENDI és TOTH (2011) kutatasi eredményei alapjan
elmondhato, hogy mig a kontrolling elmélet- fejlodését tekintve- tudomanyos igénnyel
allandonak bizonyult, addig a kontrolling rendszer gyakorlati megjelenésében jelentdsen
differencidlodott az értékteremtd folyamatok, és azokat alkalmazd szervezetek
osszetettsége miatt. (KORMENDI és TOTH (2011) in MISKOLCZI et al. 2014) Az
adott vallalatokban vald6 megjelenésére egyértelmiien specializacio jellemz6, az
alrendszeri  funkcionalitas, illetve a tevékenységek részfolyamataira valo
Osszpontositds  kovetkeztében. ennek  megfeleléen a kovetkezé  specifikus
részrendszerek  alakultak  ki:  minéségkontrolling,  logisztikai  kontrolling,
okokontrolling, humankontrolling, marketingkontrolling stb. (MISKOLCZI et al., 2014)

A logisztikai kontrolling a vallalati logisztikai tevékenységek
jelentéségének emelkedésével egy idoben jelent meg, vagyis nem kizarélagosan a
specializacid, vagy az alrendszeri funkcionalitas generalta kialakulasat, hanem a
folyamatokat érint6 ,,kontroll” igényének a megjelenése is. Sajatossaga, hogy nincs
olyan szervezeti tipus (méretet, tevekenységi teriletét tekintve), ahol ne lehetne
alkalmazni. Ennek megfelelden a kontrolling nem vallalati kategoria, az intézmények
barmelyikében alkalmazhat6 az adott intézmény specifikumainak figyelembe vételével.
(MISKOLCZI et al., 2014) Az el6z6 mondat logikajat kdvetve a logisztikai kontrolling
rendszerre is igaz, hogy szervezeti mérettdl, tevékenységtol €s egyéb kritériumoktol
fliggetleniil alkalmazhatd, hiszen rugalmas felépitésének koszonhetéen konnyen
adaptalhatd barmilyen szervezetbe, illetve alakithatd a vallalat ismérveinek
megfelelden. A rendszer alkalmazasanak egyetlen akadalya lehet, a vallalati

felsovezetés elhivatottsdganak csekély mértéke, vagy alkalomadtdn hianya.
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Amennyiben a vallalati menedzsment megérti, elfogadja és pozitivumként kezeli a
logisztikai  kontrolling rendszer megjelenését, alkalmazdsat a gazdalkodasi
gyakorlataban, sikeresebbé teheti azt.

»A controlling a felsdvezetdi szinten €rvényesiil, amely a vagyon, a
likvidités, és az eredmény tervezését helyezi a fokuszba.” (KOZMA et al., 2015) Ennek
megfeleléen még inkabb valos az eldz6 megallapitas, mely szerint a rendszer sikerének
kulcsa a vallalat felsdvezetdi szintjének hozzaallasa, valamint az alkalmazottak felé¢ valo
kommunikéalasa.

»A vezetés az, amely felméri a tarsadalmi kornyezet igényeit,
meghatarozza a szervezet mikodési célrendszerét, annak emberi, targyi feltételeit, és
mozgosit azok realizalasara.” (KORMENDI és TOTH, 2006)

Ahogyan HANYECZ (2006) A controlling rendszere cimii miivében,
ugy TOTH és ZEMAN (2004) is azt irja, hogy a kontrolling olyan tevékenység- és
eszkozrendszer, amelynek alkalmazédsa a tervezés, az ellenérzés, és az informacid
szolgéltatas feladataihoz kapcsolddik. A kontrolling, a vezetdvel és a kontrollerrel
egyutt jelenik meg, nélkilik nem alkalmazhato.

A kontrolling €és a vezetdség kapcsolata rendkiviil fontos, hiszen a
szervezet hatékony miikddése nem nélkiilozheti ezen kapcsolat sikeres mitkodesét. A
kontroller a vezetdség segitdtarsa, ,,informacid, dontés-eldkészitd, elemzd, ellendrzd
szolgéltatasokat nyajt”. (SINKOVICS, 2007) Ezzel Iehetévé teszi, hogy a
meghatarozott céloknak megfelelden, illetve korlatait figyelembe véve haladjon eldre a
szervezet. E segitségbdl kiindulva a kontrolling nem 14t el vezetési feladatokat, nem
rendelkezik dontési, beavatkozasi jogkorrel, egyszeriien jelzi a problémakat, és
figyelmezteti a menedzsmentet a megfeleld utrdl valod letérésre. A menedzsment
feladata lesz eztan az, hogy a jelzett problémakat megvizsgalja, kiklszobolje, vagyis
beavatkozzon.

A logisztika lényeges volta ma mar egyaltalan nem vitathatd. Oka
tobbek kozott az, hogy a logisztikai rendszereket alkalmazo, miikodtetd vallalatok
jelentds sikereket konyvelhettek el az elmult évtizedekben. Nem mellékes azonban az
sem, hogy a piacon maradas egyik elengedhetetlen feltétele a megfeleld logisztikai
megoldasok alkalmazasa, hiszen a piac és az ott kialakult versenyhelyzet hatarozza meg
a cégek, vallalatok jelenét és jovdjét, sikerét és sikertelenségét. Ennek megfelelden,
nélkiilozhetetlen egy jol miikodd, zokkendmentes és hatékony gazdalkodast eldsegitd és

tdmogato rendszer kialakitasa.



Ha a logisztika egyik fogalmat vessziik, ,,a logisztika nyersanyagok,
félkészgyartmanyok ¢és késztermékek és az ezzel Osszefliggd informaciok elszallitasi
pontrél fogadasi pontra torténé hatékony, koltségek szempontjabol kedvezd
mozgatasanak ¢és tarolasanak a vevo igényeinek megfeleld végrehajtasi és ellendrzési
folyamata” (HALASZNE, 1998).

Egy masik megkozelités szerint ,,a logisztika tartalmaz minden olyan
tevekenységet, amellyel egy halézatban mozgasokat és tarolasokat alakitanak Ki,
iranyitanak és szabalyoznak. Az egyiittes miikodés a haldzatban targyak €s informaciok
aramlasat inditja meg ugy, hogy a teret és az id6t minél eredményesebben hidaljak at.”
(PFOHL, 2010)

»A logisztika anyagok, informaciok, személyek energiarendszereken
beliili ¢és kozotti aramldsdnak tervezése, szervezése, iranyitasa, ellendrzése.
Leggyakrabban a katonasagnal és az iizleti életben hasznéljak.” (SIPOCZ, 2010)

BLUMNE és KORMENDI (2012) agy gondoljak, a logisztikai
teljesitmény napjainkban igen Osszetett mutatd. Az iddbeli teljesitésen til magaban
hordozza a mennyiségi, mindségi, pénziigyi megfeleldséget is. A tény azonban az, hogy
vevol szemszOgbOl az iddbeli teljesités, rendelkezésre allds, mint logisztikai
teljesitmény az els6dleges. Ennek kovetkeztében a vallalkozas szempontjabol
els6dleges cél a beszerzett termék (alapanyag, alkatrész, félkésztermék), szolgaltatas
megfeleljen a vevo késztermékre vonatkozo elvéarasainak, beleértve a legfontosabbat, az
idében valo rendelkezésre allast.

A versenyszféraban a piaci folyamatokra, valtozasokra valé gyors
reagalds, az id6é egyre fontosabba wvalt, jelentdségét ma mar sikertényezoként
értelmezhetjik. Azok, akik gyorsabban reagalnak - nem csupan észlelnek, de tesznek és
alkalmazkodnak a valtozasokhoz-, mint a tobbiek, elonyhoz juthatnak, amely minden
szervezet szamara Kkitlintetett jelentdséggel bir. Ezt a felgyorsult vilagot kivanja
kiszolgalni a logisztika, torekedve a koltségek és a kiszolgalasi id6 minimalizalasara,
valamint a vevoi megelégedettség és a kiszolgalasi mindség
maximalizalasara.(KOZMA et al., 2015)

A logisztika jelentdségének folyamatos emelkedése mellett, mely
egyutt jart tartalmi Osszetettségenek fokozodasaval, tevékenységeinek komplexebbé
valdsdval is, egyre fontosabba valik a visszacsatolas, a folyamatok ellendrzése és
javitasa is, melyek hozzajarulnak az aktualis informéacidk szolgaltatasahoz. Ezen

tevekenysegek nélkul nem tudnak eleget tenni a vallalatok az allandosult és egyre
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er0sod6 piaci versenynek. A szervezetek és tevékenységeik pontos és naprakész
ismerete teszi lehetové a vallalatok piacon maradésat.

A logisztikai rendszer bonyolultsdga, sokrétiisége feltételezi egy
hatékony ellendrzési, visszacsatolasi, iranyitasi rendszer parhuzamos alkalmazasat a
logisztikai rendszerrel egyidejiileg. Ahhoz, hogy a logisztikai folyamatok sikeressé
valjanak, tobb tényezd 0sszhangjara van sziikség. Amennyiben a logisztikat szakszertien
alkalmazzuk, lehetségessé valik a szervezeteken beluli és szervezetek kozotti
kapcsolatok 0Osszehangolasa, egységkent valo kezelése. Az 6sszvallalati rendszer
tevékenységének, eredményeinek visszacsatolasahoz kialakitott eszk6z a kontrolling
rendszer, amelynek egyik alrendszere, mely a véllalati logisztikdval foglalkozik a
logisztikai kontrolling. A logisztikai kontrolling a folyamatokba iktatott ellendrzési
pontok segitségével szolgaltat informaciokat a vezetés szamara, igy biztositva a
folyamatokba val6 beavatkozas lehetdségét, amennyiben erre sziikség van.

A logisztikai rendszerszemlélet és a kontrolling egyiittes alkalmazasa
még inkdbb lehetévé teszi a folyamatok iranyitasat, ha sziikséges, alakitdsat,
fejlesztését. Ezen tevékenységek képesek hatékonysagot, versenyképességet,
eredményességet noveld eszkozként megjelenni a vallalatok életében. Lényegében két
tertlet- koltségcsokkentés, valamint a vevodi igények magasabb szintii kiszolgalasanak-
pozitiv iranyl befolyasolasaval a szervezetek hatékonysaga és versenyképessége
emelkedhet, melyek a bevételek névekedésére kdzvetve hatast gyakorolnak.

A fentiekbdl egyértelmiivé valik, hogy mindkét tudomanyag- logisztika
és kontrolling- alkalmazésa tobbek kozott az eredmény- és kdltségmenedzsmentre
gyakorol hatast, illetve a szervezetek gazdasagi folyamatait is teljesen végig kiserik, igy
egyuttes felhasznalasukkal nagyobb sikerek érhetdk el ezeken a teriileteken.

A logisztika komplexitasat, 0sszetettségét, fontossagat napjainkban mindenki elismeri.
Nelkiilozhetetlenségét az is egyértelmiien bizonyitja, hogy a szervezetek gazdalkodasi
folyamatanak egészét atszovi. Ha a szervezeten belll csak a materialidkkal kapcsolatos
folyamatokat vesszik, akkor is lathatjuk, hogy a logisztika végig jelen van, az 6sszes

tevékenységénél fontos funkciodkat lat el. Ezt szemlélteti a 1. dbra is.
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Alogisztikai szolgaltatas modellje

o Megrendeléseks Széllitmanyok e Arutvétel e A termelési o Arudtvétel  oGyijts széllitas e Teljesités figyelés
figyelése osszedllitasa XD. eMindségi pontok szerinti  eRaktarkezelés eKozvetlen

» Termelés » Kézvetlen ellendrzés csomagolas sCsomagolas  szallitas

» Csomagolas szallitasok » Raktarkezelés » Alapanyag sAru elkildés

e Aru elkildés e Vamtechnika  eVMI., kezelés termelésbe oVamtechnika

oElGszerelés  széllitasa
» Készaru elszallitas

1. abra: A logisztikai szolgaltatds modellje

Forras: MATYASFOLDI, Letoltés ideje: 2013-07-10

A logisztika nagy segitséget jelent a szervezetek szamara, hiszen
szemléletmddjaval biztositja a komplexitast az egyes részlegek, résztevékenységek
kdzott. Azonban ismételten meg kell jegyeznem, hogy egy rendszer optimalis miikodése
a rendszeres lekérdezéseknek, visszacsatolasoknak, vagyis az ellendrzésnek koszonheto.
Ezt az informéacidszolgaltatast, nyomon kovetést biztositja a kontrolling.

»A logisztikai folyamatok miikddtetéséhez, tervezéséhez, iranyitdsdhoz,
vezérléséhez, controllingjahoz  kiilonb6zé  tudomanyteriiletek mar  meglévo
eredményeinek integralésa és felhasznalasa sziikséges.” (ILLES, 2011)

Ahogyan az el6zd dbra a logisztika jelenlétét, valamint az altala ellatott feladatokat

szemlélteti, ugy a kovetkez0, 2. dbra a logisztikai kontrolling feladatait mutatja be.
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Alogisztikai kontrolling alkalmazasa

it Jiss  Alapanyag ermelés  Készaru JT- Megrendels

Beszditits becdllitts ) page o, 1O . Bkie oy il aals)
oOptimalis e Szallitma- » Raktérkészlet oA termelés és a » Készlet #Szallitmanyok eSzolgaltatasi
rendelési  nyok koltségei csokkentés készletek csokkentés  Koltségei Jéségfok

nagysag o XD. kéltségek eTGkelekétés — Gsszehangolésa eTokelekotés — eNagyobb mérése

e Széllitasi e Kézvetlen csokkentés sFelhasznalt csokkentése  rendelkezésre

frekvencia  Szallitasok eForgasi anyag- eKészdruésa allas K--| =

meghat ePontosabb sebesség né mennyiség termelés 8 m"
oOptimalis  beszéllités eRaktan optimalizélasa  6sszehangoldsa a2 &
szallitasi élémunka sRendelés és cs.lm
volumen csokkentés készaru

eBeszallitoi eRugalmas és 0sszehangolasa s 7
J6sagfok hatékony raktar n.n.amla
meghat. *Optimalis

fID4 Ellatasi anyagtervezés o 2
id6 Hatckenysas

2. abra: A logisztikai kontrolling alkalmazéasa

Forras: MATYASFOLDI, Letoltés ideje: 2013-07-10

Amint a fenti példa is mutatja, logisztikai kontrolling segitségével a
logisztika 6sszes résztevékenységének figyelése, koordinalasa lehetségessé valik, a
logisztikai kontrolling altal biztositott informécioszolgaltatas éaltal. Ennek kdszonhetden
lehetéség nyilik a szervezetek szaméra annyira fontos koltségesokkentésre,
hatékonysdguk novelésére, valamint tevékenységiik optimalizalasara, melyek
mindegyike a piaci hely megd6rzését, piaci eldny megszerzését teszi lehetove.

»A logisztikai kontrolling a logisztikai tevékenységek iranyitasahoz
nyljt segitséget a logisztikai tervezési, terv-tény elemzési és informéacidszolgaltatasi
munkajaval. A helyi igények kielégitése mellett ezt a feladatat az Osszvallalkozasi
kontrollinggal szoros kapcsolatban-annak integrans részeként- kell végeznie.” (MACZO
és HORVATH, 2001).

»A kontrolling sz6t az angol-amerikai ,to control” kifejezésbol
szarmaztatjuk, amelyet a felligyelni, irnyitani, szabalyozni, vezérelni szavakkal lehetne
forditani. A kontrolling kifejezés a kdzépkori francia, angol nemesi udvarhazakban
hasznalatos contrerolleur, comptoller elnevezésekbdl szarmazik, amelyekkel az
uradalmak kincstarnokait illették, akiknek f6 feladatuk a ki- €s befolyd penzek
feliigyelete, szambavétele volt.” (KORMENDI és TOTH, 2006) A vallalati kontrolling

rendszer, valamint logisztikai kontrolling rendszer f6 feladatai k6z¢ most is a fent
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emlitett tevékenységek tartoznak, kiegészitve annyival, hogy a logisztikai kontrolling
rendszer a logisztikai adatokra specializalodik.

Ahogyan a logisztika kialakulasa is bizonyos fejlédési 1épcsokon ment
(és meég ma is megy) keresztll, Ugy a hozza kapcsolddd logisztikai kontrolling is egy
meghatdrozott fejlodési palyan halad. A logisztika és a logisztikai kontrolling egyes

fejlodési fokozatainak 6sszekapcsolddasat a 3. szamu abra mutatja.

A logisztika fejlettségi szintjei A logisztikai controlling megjelenése

5. fejlddési szint
poszt-logisztika

4, fejlGdési szint
profi-logisztika

3. fejlodési szint

haladd-logisztika

2. fejlGdési szint
kezdd-logisztika

Atfoge logisztibai kiltsép- & teljesftmeénymutato’
alkalmazdsa. Kevesehb analizis. Logisztikai control-
ling pontok gy réizének mepsziinietdve.

A logisztibai killsézek & telfesiimények dlfogd lev-
ezetdse, lervezése & ellendrzdse. Jol kidpitett informe-
cld-rendszer & gyors informdcid-kozvetitd, A logisz-
tikai controller tandcsaddl szerepének nivebeddse,

A logisztibai hiltsdgek v leljesttmények folyamatos
Jeltilvizsgdlata, sziiksén esetén beavatkozdsok d disz-
kiiltsd analizis.

Evctenként a logisztibal odlok, elbdpzeldek hiltsén-
szdmitdsokkal vali aldtdmeaszidsa. Koncepoiondlis
pondolatob a logisziikal controlling feldpitéséral.

1. fejlodési szint

Poniszerd logisstibai kilisdy & teljesitmény vizsgelat

pre-logisztika

3. abra: Alogisztika fejlodésének és a logisztikai kontrolling megjelenésének

Osszefliggései

Forras: MACZO és HORVATH, 2001

A fenti fogalmak kozil MACZO és HORVATH (2001)
megkodzelitésével azonosulok leginkdbb, mely (COOPER (1994) logisztika
megkozelitéséhez hasonléan) a logisztikai kontrollingot stratégiai szempont szerint
kezeli. Ennek megfelelden a logisztikai kontrolling célja (a logisztikdhoz hasonloan)
szintén a szervezet hosszU tavu céljainak elérése, valamint biztositasa a vallalati
eroforras fliggvényében és a folyamatos kornyezeti valtozasokhoz vald rugalmas
alkalmazkodassal egyidejiileg.

Fontos kérdés, hogy a logisztikai teriiletek hogyan kapcsolddnak a
vallalati kontrolling rendszerhez. A véllalati kontrolling rendszernek, illetve a
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logisztikai rendszernek is alapvetd jellemzdéje, hogy egységként kezeli a szervezetet,
azonban nézdpontjuk eltér egymastdl. Ahhoz, hogy egységként tudjanak miikodni,
olyan kapcsolodasi pontokra, k6zos mérdszamokra van sziikség, melyek ezt lehetdvé
teszik.

2016-ban, 10 véllalkozassal vegzett szemelyes interjum alkalmaval
ezen kozos pontok megismerése is megtortént. Ezen adatok segitségével halé-modellt
allitottam Ossze, amit a 4. abra szemléltet. A modell lehetévé teszi a kapcsolodasi

pontok megismerését és bizonyos fokd hierarchia felallitasat.

3B. Pénzeszkozdk I 51. Anyagkoltses |
A
\l‘
A 12-16. Targyi
L p eszkozok
L 52. 1génybe vett [ Aryaggazcakos .
A szolgaitatasok /
L o
A /
T
1
1
N Tl |y SEERES .
F ! 27. Kozvetitett
0 / ‘| | szolgattatisok
R ;
M
A 22. Anngok ;
c 23. Befejezetientermeles, | -
" felkész-termekek
4 25. Készletek
K
E /
z \ ;
2 ( Javitas-karbantartas
L S
£ cig s
s 54. Berkoltsegek
C VALLALATI KONTROLLING RENDSZER _>

4. &bra: Logisztikai koltséghelyek és vallalati kontrolling kapcsolodasa

Forréas: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A véllalati kontrolling, illetve a vezetdi szamvitel kozos tulajdonsaga,
hogy informaciot szolgéltat a vezetdség szdmara annak érdekében, hogy dontéseiket
megalapozottan tudjdk meghozni. A kontrolling-, logisztikai kontrolling rendszer
jelentdsége abban rejlik, hogy olyan informaciok eldallitdsdra képes, melyeket a
szamvitel csak késobb realizal. Egyiittes alkalmazéasuk lehetévé teszi, hogy a vallalatok

vezetOsége szamviteli, gazdasagi adatok, kalkuldlt mutatdoszamok alapjan pontos,
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aktualis ismeretekkel rendelkezzen tevékenységiikrdl, ezzel lehetdvé téve az optimalis
dontés elokészitést, és végrehajtast.

A fenti abra kiils0 része képviseli magat a vallalati kontrolling
rendszert. Adott esetben a kutatasban részt vevok az abran megjelenitett teriileteket,
szamviteli fécsoportokat kisérik figyelemmel a zavartalan miikddés érdekében. Ezen a
koron taldlhaté még a véllalati informéaciokezeles, amely szintén a vallalati kontrolling
rendszer, valamint a logisztikai kontrolling rendszer egységként valo kezelését hivatott
bemutatni.

A belso kor tartalmazza azokat a logisztikai koltséghelyeket, melyeket a
vallalatok adott esetben meghataroztak, mint kdvetni kivant koltségtényezoket.

Az abran is egyértelmtien 1athato, hogy a vallalati kontrolling rendszer
szerves részét, részegységét képezi a logisztikai kontrolling rendszer, melynek
kapcsolodasait a modell élei adjék, illetve mutatjdk be. Az &bra tanulsdga szerint a
rendszer elég Osszetett, vagyis fontos a szabalyozas, a folyamatos nyomon kdvetés és
informécioszolgaltatds. Az 0Osszefliggések, kapcsolatok sokasdginak koszonhetden
nagyon fontos a hozzaérté felhasznaloéi garda, valamint a naprakész informéciok

birtoklasa.

1.2. A logisztikai kontrolling elméleti hattere és szerepe

A szervezetek céljaik kialakitdsa kozben a jovore vonatkozd és ott
elérni kivant eredményeket tervezik. Azonban tervezni csak abban az esetben lehetséges
¢és érdemes, amennyiben ismerjiik a szervezet kiilsé és belsd kornyezetét egyarant.
Ennek hidnyaban a célok és ezek elérési stratégidja nem lesz relevans, hiszen nem
vagyunk tisztaban értékeinkkel és korlatainkkal. Amennyiben a célok meghatarozasat
pontos ¢€s részletes helyzetértékelés eldzte meg, a tervezés sikeressé €s eredményessé
valhat.

Azonban ,,alapigazsag, hogy a tervezés ellenérzés nélkiil értelmetlen, az
integracié és a koordinacié informatika nélkiil reménytelen.” (MACZO és HORVATH,
2001)

A kontrolling a vallalati szervezeten bell szamos tevékenységgel all kapcsolatban. Az
idobeli tervezés és kontrolling kapcsolatat vizsgalva két kontrolling tipust, valamit két
tervezési tipust kilonboztetlink meg.
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Ezek a kovetkezok:

Ezt az 5. dbra szemlélteti.

Operativ tervezés — operativ kontrolling,

Stratégiai tervezés — stratégiai kontrolling
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5. abra: A stratégiai és operativ tervezes célrendszere

Forras: FRANCSOVICS, 2005

Operativ tervezés alkalmaval rovid tavu, altalaban egy évet feldleld
id6tavra terveziink. A vallalati stratégia operativ szintli lebontasaban nagy segitséget
jelent a hatékony informacios rendszer. Ezek nagy elénye, hogy biztositotta valik

altaluk a visszacsatolas €s az ellendrzés. Ezeket a funkcidkat biztositja a controlling

rendszer,

mely lehetévé teszi

(MEHESNE és HAGEN, 2014)
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»Az operativ kontrolling a folyd id0szak gazdalkodasi feladataival
foglalkozik, s idéhorizontja a napi, heti, dekad, havi, negyedévi, félévi, éves iddszakra
terjed ki.” (SINKOVICS, 2010c¢)

Hérom elvre épiil, melyek a kovetkezok:
e Gazdasagossag,
o Jovedelmezdség,

e Likviditas.

A gazdasagossagot tobb szerz6 mas és masféle megkozelités szerint
hatarozza meg. ERDEI (1976) a gazdasagossagot/eredményességet 3 mutatdval fejezi
ki. Ezek a termelékenység, hatékonysdg, jovedelmezdség. Ezen megkdzelités a
gazdasagossag fogalmanak osszetettségére utal, vagyis arra, hogy ahhoz, hogy egy
szervezet, tevékenység gazdasagos legyen, tobb tényezd egyiittes pozitiv hatdsanak kell
érvényesini.

DIMENY (1975) szerint ,a gazdasagossag relativ fogalom,

gazdasdgossagon a raforditasok es hozamok viszonyat érjik”, valamint ,a
gazdasagossagrol, mint az eredmény és a raforditdsok hanyadosarol, illetve a szoban
forgo tort reciprok értékérdl beszélhetiink.”
A fentiek kozos jellemzdje, hogy a gazdasagossagot a raforditasok és az altaluk elért
eredmeények egymashoz valo viszonya hatarozza meg. A kontrolling pedig ,,nem mas,
mint koltség és eredmény (nyereség) menedzsment. (Teljesitmény és raforditas
menedzsment).” (MACZO és HORVATH, 2001)

»A jovedelmezdség témakore egyidds a vallalatok 1étrejottével, hiszen
a teljesitménymérések, illetve a kiillonb6z6 szervezetek Gsszehasonlithatésaganak fontos
eszkoze. Ugyanakkor mind a mai napig nem alakult ki altalanosan elfogadott fogalma, a
szakemberek sem teljesen kovetkezetesek hasznalataban. Az eredményesség a
nyereséggel all kapcsolatban, vagyis ez van a legkdzelebb a jovedelmezdséghez. A
jovedelmezdség ugyanakkor abszolut fogalom, a jovedelemnek (altaldban a nettod
arbevétel) valamilyen vetitési alaphoz viszonyitott aranya (a leggyakrabban a sajat
tokéhez és az eszkozallomanyhoz).” (MIZIK, 2004)

A likviditas, vagy fizet6képesség a gazdasagi élet valamely
szereplojének az az allapota, amikor esedékes fizetési kotelezettségeit hataridore ki
tudja egyenliteni. A likviditas a gazdasagi élet egyik legrelevansabb fogalma és
Kivanalma. Talan a jovedelmez6ségnél, nyereségességnél is fontosabb. Az a szervezet,
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amely likvid, tartés, megbizhat6, kiegyensulyozott képet alakit ki magardl a piacon,
ezzel biztositva helyét és stabilitasat.

Az clébbiek nem nélkiilozhetik még a hatékonysagot, mint vallalati
alapelvet. A hatékonysagot tobb szerzd tobbféle modon kozeliti meg. Ennek
megfeleléen ismertetek néhanyat a teljesség igénye nélkiil.

A hatékonysagi mutatokat KAPLAN és ATKINSON (2003) ugy
alakitotta, hogy a tervezett teljes raforditasok és a hasznos raforditasok egymashoz valo
viszonyat vizsgalta. Ebben az esetben a hatékonysag a kinyert (hasznos) energia és a
bevitt energia aranya.

Kozgazdasagi szemszogb6l nézve a hatékonysdg fogalmat: A
veszteségek kizarasa, vagy masként a gazdasagi er6forrasok olyan felhasznalasa, amely
a gazdasagi szereplok maximadlis jolétéhez vezet az adott erdforrds mennyiség ¢és

technoldgiai szinvonal mellett.” (SAMUELSON és NORDHAUS, 2000).

oErtéket nem a kontrolling teremt, hanem az iizleti tevékenység
keretében elvégzett munka. A kontrolling csak ennek hatékonysagat noveli. Azt viszont
jelentds mértékben.” (BODA és SZLAVIK, 2001) Olyan alrendszer, melynek
eszkOzeivel az iradnyitasban a vallalat novelheti hatékonysagat, valamint a kitlizott
célokhoz vezetd uton maradhat. (BODA és SZLAVIK, 2005)

A hatékonysag mutatoit a logisztika oldalarol is vizsgalhatjuk. Ennek
megfelelden: ,,Hatékonysdgi mutatok fajtai: Készletek forgédsi sebessége, atlagos
beszedési 1d0, szallitok forgési sebessége, szallitok forgasi ideje, forgotdke forgési
sebessége, egy fére jutd arbevétel.” (CZEKUS, 2004)

,»Az operativ controlling tevékenységénél alapvetd, hogy:
e acontroller minél kozelebb legyen az eseményekhez (aktualitas),
e minél elobb érzékelje a jelentdsebb negativ trendeket,
o fenntartsa a szervezet és mikodés folyamatos ellenérzottsé-tudatat.”
(SINKOVICS, 2010c)
Az operativ kontrolling funkcidi az alabbiakban kerlltek meghatarozasra:
o Tervezés
e Terv/tény ellendrzés

e Informacidszolgaltatas.
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A tervezés a vallalat vezetdsége altal meghatarozott jovébeni célok
koriiltekintéen felépitett elokészitd folyamata, melynek keretében pontositasra keriilnek
a cél eléréséhez sziikséges feltételek, és az elérehaladast gatlo tényezok is.

A terv/tény ellendrzés folyamata biztositja a jelen és j6vO kapcsolatat.
A jelenlegi helyzet adottsagait hasonlitja az adott idészakra elére meghatarozott és
elérni kivant részcélokhoz. A tényadatok Osszegylijtése, az eltérések elemzése, ezek
okainak vizsgalata szolgaltat informacidkat a szervezet szamara, melyek alapot
szolgéltatnak egy esetleges beavatkozasra. Ez az 0sszemerés, egyeztetés segiti a
vezetdséget abban, hogy tisztan lassa helyzetét és tevékenységét.

Eszkozrendszerébe a kovetkezd elemek tartoznak:
e Vezetoi szamvitel,
¢ Informatikai timogatas,
e Kontrolling apparéatus,
e Elemzési modszerek

»3z€les értelemben a vezetdi szadmvitel a koltségkontrolling
tevékenységgel osszeolvadva a gazdasagi szamitasok ©sszessége. Mint tevékenység
nem egyeb, mint megfeleld adatbazis kialakitisa, milkddtetése, a vallalati folyamatok
gazdasdgossaganak biztositasara, gazdasagi célok kitlizésére, gazdasagossagot érintd
dontések meghozatalara, a kontrolling feladatok elvégzésére, a koltségek ellendrzésére.”
(SINKOVICS, 2007)

BODNAR (1999) azt irja, hogy a kontrolling alapjaban a vallalatok
gazdasagi teljesitményére 0sszpontosit, ebbdl kifolyolag legfontosabb informacios
bazisa a vezetdi szamviteli rendszer.

Az informatika biztositja az adatok véallalatokon bellli és vallalatok
kozotti gyors €s szabad aramlésat, igy lehetdvé téve az informacidhoz jutast, €s az adott

helyzethez val6 alkalmazkodast.

A kontrolling apparatus a kontroller vezetésével biztositja a kontrolling
rendszer zavartalan mukodését, valamint a kapott informaciok vezetdséghez vald
eljuttatasat.

Stratégiai kontrolling azon vezetdi tevékenységek Osszessége, melyek
stratégiak tervezését, megvaldsitdsat, nyomon kovetését szolgdljak. ,,A stratégiai
kontrolling a vallalat kozép- és/vagy hosszutava gazdalkodasanak iranymeghatarozasat

célozza, igy id6horizontja a legaltalanosabban 3-5 év, évenkénti palyaellendrzéssel €s
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folyamatos aktualizalassal kombinalva.” (SINKOVICS, 2010c) Céljai kozé tartozik, a
lehetdségek ¢és kockazatok feltardsa, annak érdekében, hogy a jové megalapozott
legyen, mikodésének idéhorizontja egyre szélesedjen. Elemzési mddszerei koze

tartozik a SWOT analizis, a Balanced Scorecard, illetve a Benchmarking.

A stratégiai kontrolling eszkdzei az alébbiak:
e Stratégiai vallalati egységek fejlesztese,
e Termék matrix,
e Célcsoport matrix,

e Szcenérié technika.

A stratégiai véallalati egységek fejlesztése nyujt segitséget abban, hogy
a szervezet stratégidja, jovoben elérni kivant céljainak meghatarozasa biztos alapokon
nyugodjanak; megfeleld, szakszerii adatokkal alatamasztottak legyenek. A szervezet
belso és kiils6 kornyezetének pontos ismerete nyujt biztositékot ahhoz, hogy a vallalati
tevékenység zokkenOmentesen haladjon, és az esetleges kornyezeti valtozasokra
hatékonyan reagaljon.

A termék és célcsoport matrix kialakitasaval a véllalat pontositja
tevékenységét, valamint a tevékenységével elérni kivant célcsoportot, és ennek

A szcenario technika az egyik leggyakrabban hasznalt stratégiai
tervezési modszer. A forgatdkonyv technika alkalmazasaval a multbéli hatasok,
torténések Osszefliggéseibdl elorejelzéseket, prognozisokat készitenek a jovore
vonatkozoan. Az alternativ jovdébeli szituaciokat mutatja be, valamint azt az utat is
leirja, amely ehhez a jovendd szituacidhoz vezet.
,»A stratégiai controllingnal az alapkérdések:

¢ hol allunk? (véllalatelemzés, stratégiai audit),

e hova szeretnénk eljutni, hova tartunk? (piacelemzeés, versenytarselemzés)

e miként, milyen eszkdzokkel, milyen palyan juthatunk el a célallapothoz?

e milyen tulajdonosi, vallalati szervezeti és egyéb strukturalis valtozasokat kovetel
meg a stratégiai célrendszer elérése? (valtozdsmenedzsment).” (SINKOVICS,
2010c)

A kontrolling rendszer alkalmazasdnak oka a minimalis hibalehetdség,
valamint a maximalis profit elérésének lehetdsége, ami a rendszer

informéacioszolgaltatés-, iranyitds-, koordinalés funkcidjanak kdvetkezménye.
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A kontrolling rendszerek fontos jellemz6i, hogy az adatok rogzitése
egyszer torténik meg- ezzel csokkentve a hibak félregépelésbdl szarmazo
eléfordulasanak lehetdségét-, az adatok visszakereshetok, valamint a keresés gyors €s
pontos eredmenyt biztosit a felhasznalok szamara.

A logisztikai kontrolling a logisztikai feladatok koordinélasat,
elemzését végzi, vagyis a logisztika és a kontrolling 6sszekapcsolddasaval jott 1étre. ,, A
logisztikai tevékenységek alkalmazdsa abban az esetben tekinthetd sikeresnek,
amennyiben az egyes részfolyamatok végrehajtasa megfeleléen, szakszerlien
Osszehangolt, nem {itkézik akadalyokba.(...) Az egységként valdo kezelésnek,
rendszerszemléletnek elengedhetetlen feltétele a megfeleld ellendrzés, visszacsatolas.
Ellen6rzés hianyaban ugyanis, ha a rendszer nem miikddik megfelel6képpen, hamar
mikodésképtelenné valhat a szervezet. Masik szempontbdl a piaci verseny feltételeihez
valé alkalmazkodas nélkildzhetetlenné teszi a véllalkozas, illetve a tevékenységek
folyamatos feliilvizsgélatat, Gjraszervezését.” (MEHESNE, 2011)

,»A logisztikai kontrolling logisztikai tevekenységek iranyitasahoz nyujt

segitséget a logisztikai tervezési, terv-tény elemzési és informéacioszolgaltatasi
munkajaval. A helyi igények kielégitése mellett ezt a feladatat az Osszvallalkozasi
kontrollinggal szoros kapcsolatban — annak integrans részeként — kell végeznie.”
(MACZ0 és HORVATH, 2001)
Logisztikai kontrollingon belill a tervezésnek nagy jelentdsége van, mint vallalati
er6forrasnak. Lényege, hogy a termelési/szolgéltatasi folyamatot megelézden végezziik,
igy a gazdalkodasi tevékenységbe valo beavatkozas teljes értékli és maximalis
hatékonysagu. A jé tervezés hozzésegit a hatékony munkavégzéshez, hiszen minden
beavatkozas, koltség. Minél kisebb a sziikséges beavatkozas mértéke, annal kisebb a
koltség- és idéraforditas. Folyamatosan és pontosan sziikséges tervezni:

e a mikodtetési tervek optimalizaldsa a piaci kereslet, valamint a vallalkozasban

rendelkezésre allo feltételek fliggvényében,

o korabbi tervek és azok teljesiilésének visszakeresése az informacids rendszerbdl.
Ezek egylittes vizsgalata lehetdvé teszi a pontos tervezést, agy lehetséget biztosit a
menet kozbeni beavatkozas minimalizalasara. Informéciot a rendszer riportalasi
lehetdsége biztosit a felhasznald szamara.

A logisztikai kontrolling rendszer jelentéseket (riportokat) készit és
kild a kontrollernek, melyeket kielemezve lehet beavatkozni a rendszerbe, ha arra

szilkség van. A riportokat meghatarozott id6kozonként késziti a rendszer, a
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menedzsment ezirdnyl igényeinek fliggvényében. A riportok készitésének idépontjat
meghatarozza az adott vallalkozas tevékenysége, hogy a piacon milyen szerepkdrben
jelenik meg, stb. Ertékesitéssel foglalkozo szervezet esetében példaul célszerdi riportot
kérni minden értekesités utan. A rendszer rugalmassagat az is bizonyitja, hogy riportot
»ad hoc” jelleggel is kérhet a felhasznald, ha sziikségesnek véli. Ennek koszonhetéen
nem csak a rendszerben rogzitett iddpontokban kaphatunk informacidkat a miikodésrol,
hanem kozben is.

A riportalds azonban eltéréselemzés nélkil szinte felesleges. Az
eltéréselemzések leggyakoribb fajtdja a terv-tény tipusu dsszehasonlitds, mivel a
menedzsmentnek pontosan tudnia kell, hogy minden a terveknek megfeleléen halad,
vagy eltért attdl, és ha igen, miért. Feladata beazonositani a kivalté okokat, melyekrol
késébb el lehet donteni, hogy van-e lehetdség valtoztatni rajtuk, vagy nincs.
Amennyiben nem lehetséges a valtoztatds, ugy 10j elorejelzést kell késziteni, amely
biztositja az eredeti célok teljesitését, csak mas modon. (SZUCS, 2015)

,»Minél hatékonyabban tarja fel a kontroller az iizlet torvényszerliségeit,
annal jobban megkdzelitik a helyes Uzleti dontések meghozatalahoz sziikséges
ismeretek elméleti felsé hatarat. Az elemzéseket a vezetd a kontroller nélkiil nem tudna
elvégezni, ha a vezetd kizardlag maga elemezne, nem tudna vezetni. Ha az elemzés j0,
annak eredményeit a vezetd joval gyorsabban elsajatithatja, mint amekkora
iddraforditassal azt a kontroller megszerezte, és ez az ismeretek megszerzése terén
jelentds hatékonysagnovelést jelent.” (HORST et al., 1993)

»A tervezési eréforrasok kihasznéldsaval optimalizalhatjuk a magunk
altal befolyasolhaté tényezéket a kimenet (eredmény) érdekében.” (FABRICIUS
FERKE, 2014)

A logisztikai kontrolling jelentdsége egyre nd, piaca pedig
folyamatosan bdviil mai vilagunkban. Ennek oka véleményem szerint, hogy a logisztika
magaban foglalja mindazon folyamatokat (termelés, készletezés, raktarkezeles,
kapcsolodo szolgaltatasok), illetve az ligyfélkezelés és a vevOkiszolgalas feladatait,
szallitasi paritasokat, melyek hozzédjarulnak adott szervezet miikodésének sikeressé
tételéhez, vagy esetlegesen sikertelenségehez. Ezen folyamatok kontrollinggal valo
kezelése biztositja a siker kulcsat a vallalatok szamara. Logisztikai kontrolling rendszer
szakszerli alkalmazédsdval hozzajuthatunk azon megfelelé tartalommal rendelkezd
adatokhoz, amik lehetéséget biztositanak a piac valtozasaira valé gyors reagélasra,

hozzajuk valo igazodasra, vagyis az Uj kdrnyezetbe valo gyors beilleszkedeésre.
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A szervezetek életének fontos pontja az innovacio, mely a megujulast, a
jobbulas, fejlédés lehetdségét, a kornyezet valtozasaihoz valé alkalmazkodast hordozza
magaban. Az innovacio termék, folyamat és technoldgiai teruleten jelenhet meg. Az
elobbiek pedig ismételten szoros kapcsolatban allnak, nélkiilozhetetlen részei a vallalat
logisztikajanak.

Attételesen tehat abban az esetben lehet sikeres az innovacio, ha a fejlesztés teriiletei
sikeresek, melyek sikeresnek tekinthetok, amennyiben a logisztikajuk is sikeres, a
logisztika sikerességének zaloga pedig a logisztikai kontrolling.

Azonban 6vakodnunk kell attol is, hogy magikus erdt tulajdonitsunk a
kontrolling rendszernek, hiszen ilyen tulajdonsagokkal nem rendelkezik. ,,A kontrolling
nem mas, mint attekintd, értékeld, koordindld és integrald tevékenység, a vezetési
(tulajdonosi) funkcié gyakorlasanak eszkoze.” (MACZO és HORVATH, 2001)

A szervezetek nagyszamu alkotdelembdl épiilnek fel (alkalmazottak,
alsé-, kbzép-, és felsGvezetdség tagjai, er6forrasok, termékek, informaciok stb.), melyek
kiilonbozé szempontrendszerrel rendelkeznek, ennek koszonhetéen a vallalkozasok
magukban hordozzak a szubjektivitast. Ennek megfelel6en egyetlen rendszer nem képes
hatast gyakorolni az egész szervezet miikodésére. A vallalatok adott piacon betoltott
statuszat nem tudja egyértelmiien meghatarozni a logisztika kontrolling rendszer, a
vallalkozas, gazdalkodas sok tényezdjének egyiittes hatasa lesz az, ami eldonti egy
szervezet életképessegét, versenyképességét. A logisztikai kontrolling rendszer egyeddl
nem képes a vallalkozés, a miikodés minden hibajat kikiiszobdlni, azonban nem is ez a
funkcidja. Feladata az, hogy megmutassa, informaciot szolgaltasson arrol, hol van hiba
a rendszerben, felhivja a figyelmet a nem megfelelé miikodésre. A beavatkozas, a hibak
korrigalasa az alkalmazok feladata. Abban az esetben, ha a rendszer optimalisan
mikodik, €s a problémakat sikeriil megoldani, lehetdség nyilik egy jobb gazdalkodas
megvaldsitasara, és ezzel egy jobb piaci pozicid elérésére.

A logisztikai kontrolling célja, hogy allandosult gazdasagi iranyitassal
rendelkezzen a koltségek és az eredmények, valamint ezek tervezett és tényadatai
kozott; megszerezze, elemezze a vezetdség szamdra sziikséges és nélkiilozhetetlen
dontés-elokészité informaciokat, melyekkel hozzajarul a vallalati tevékenység
sikeréhez.

A logisztikai  kontrolling  rendszer  bevezetésének, illetve

alkalmazéasanak alapvetd feltétele, hogy a célokkal Osszhangban 1évé mérészdmokat
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alakitsunk ki, ezen informaciokbdl adatbazisokat épitsiink, az alkalmazott kontrolling
rendszer informatikai hattere megfeleléen mikddjon.

A mutatdészamokat tobb hattéradat egyuttes halmazabdl hatarozza meg a
rendszer. Abban az esetben, ha a hattéradatok nem megfelelden vannak kivalasztva, a
mutatoszam nem ad megfelelé képet a gazdalkodasrél. Amikor pedig az optimalis
adathalmazt nem a neki megfelel6 mutatoszdmhoz rendelik, téves informaciokat k6zol
az alkalmazokkal. Az el6zbeket figyelembe véve tehat igen nagy jelentéséggel bir a
mutatdszamok helyes meghatarozasa, valamint hattéradataiknak optimalis kivalasztasa.

Jelen kutatasban a résztvevok a kdvetkezo adatokat veszik figyelembe a
mutatdszamok és azok tartalménak meghatarozasara:

e Utokalkulacio adatai,
e Arbevétel kategoriak,
o Uzleti terv adatai.

Ezen adatok felhasznalasaval alkotjak meg azokat a mutat6szamokat,
melyek segitségével a kontrolling rendszer visszacsatolasokkal latja el oket
tevekenységuk sikerességevel kapcsolatban.

A kalkulacio tagabb értelemben a rendelkezésre allo eréforrasok
allokéciojat, felhasznaldsat, valamint az altaluk elért teljesitmények egymashoz val6
viszonyat fejezi ki. Kalkulaciét a gazdalkoddsi folyamat kiillonbozdé szakaszaiban
végezhetlink, ennek megfelelden mas gazdasagi célzattal rendelkezik. Az eltérd
idépontokban végzett kalkulaciok alapfeltétele a modszerbeli azonossag, tehat
sziikségszerll az egyes koltségtényezdk azonos modon torténd szambavétele.

Az utdkalkulacié célja a valés dnkdltség meghatarozdsa a termelés,
befejezett termelés koltségeinek, valamint az eldallitott termékmennyiség
Osszeegyeztetésével.

Az utokalkulacié biztositja a szervezet szamara:
e asajat eléallitasu eszkozok, készletek mérlegben valo értékelését,
e adatszolgaltatast a befejezett beruhazasok koltség és teljesitmény értékének
meghatarozasahoz,
e az informacioszolgaltatast a tervezéshez és 0Onkoltség csokkentési terv
Osszeallitdsahoz,

o avallalati koltséggazdalkodas és arpolitika kalkulacio altali vizsgalatahoz.
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Az Uzleti tervezés keretet ad adott szervezet rovid (operativ), kozép és
hosszu tavu (stratégiai) céljainak eléréséhez. Amennyiben adott vallalkozasnak van
lizleti terve, szamottevd gazdasagi és menedzsment elonyhdz juthat altala, valamint
elkeriilheti a késobbi kockazatokat, veszteségeket. Az Uzleti terv tehat az innovacio és
miikddtetés programja, az ellendrzés egyik dokumentuma.

A véllalkozési eredményt 3 részre bontjak szdmviteli szempontbol:
e (izemi (lzleti eredmény),
e pénziigyi miiveletek eredménye,
o rendkivili eredmény.

Rendkivuli eredmény meghatdrozdsanadl minden olyan tételt
figyelembe kell venni, ami a szokdsos iizletmenettel nem Osszeegyeztethetd,
kdzvetlenll nem kapcsolodik a vallalkozasi tevékenységhez.

Az  lUzemi, Uzleti eredmény tervezésenél a  koltségek
koltségnemenkénti (anyag-, bérkoltség, személyi jellegli egyéb kifizetések, igénybe vett
és egyéb szolgaltatasok értékének) elemzése zajlik.

Pénziigyi miiveletek eredményének Kkiszdmitdsandl az adott
kolcsonokkel, kapott hitelekkel, értékpapir Uzletekkel, devizas eszkdzOk év veégi
atértékelésével keletkezett nyereséget, veszteséget vessziik figyelembe.

Fontos szamitési pont a termék fajlagos onkdltségének meghatarozasa,
valamint a fedezeti pont és fedezeti dsszeg ismerete. A fedezeti pont megmutatja azt az
értékesitési mennyiséget, amely altal osszes koltségiink fedezhetd. A fedezeti Gsszeg
pedig a valtozd koltségek teljes fedezésére szolgald nettd arbevétel értékét prezentélja.

Az elébbieket a 6. dbra szemlélteti.

Pénz . &Q—\

Osszes\‘aﬁe%

895110 0z03jeA

Allando kéltség

Y

Y

Fedezeti Osszeg Idé

6. abra: A fedezeti 6sszeg meghatarozasa
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Forras: Sajéat szerkesztés a tanulményok alapjan

Az arbevételt a kdvetkezd csoportokra bontjak szadmviteli szempontbol:

o Ertékesités arbevétele: adott év folyaman értékesitett, vasarolt és sajat
eloallitasu készletek, illetve teljesitett szolgaltatasok értéke. A nettd arbevétel
szarmazhat belfoldi és export értékesitésbol, és nem tartalmaz semmilyen adot.

e EQgyéb bevételek: a nettd arbevétel részét nem képezd, a rendszeres tevékenység
folyaman keletkezett bevételek (értékesitett targyi eszkdzok és immaterialis
javak ellenértéke, kapott kotbér, birsag, stb.).

e Pénziigyi miiveletek bevételei: a vallalkozas befektetett pénzligyi eszkozei és
értékpapirjai  altal  realizalt bevétel (kapott osztalék, részesedés,
arfolyamnyereség, stb.).

e Rendkivili bevételek: amelyek a szokasos vallalkozasi tevékenységgel nem
allnak kapcsolatban (gazdaségi tarsasagba bevitt apport, elengedett kdvetelés,
kapott timogatas, stb.).

Az EBIT (Earnings Before Interest Rates and Taxes) a véllalat ad6zas
el6tti nyeresége, minden a folyd mitkddéshez kelld bevétel- és koltségtételt magaban
foglal. A szervezet célja, hogy az EBIT értéke mindig tervszam feletti értéket érjen el.

A logisztikai kontrolling rendszer bevezetését, sikerességét alapvetéen
meghatarozza, hogy a szervezet felsd vezetése is akarja a kontrolling rendszer és —
gondolkodas megvalositdsat. A rendszer késobbi miikddtetési sikere attol fiigg, hogy
adott szervezet vezet6i mennyire tudtak azonosulni a kontrolling rendszer céljaival,
bevezetésének gazdasagi szilkségességével. (TOTH, 2006)

A controllingbevezetés algoritmusa:

1 Stratégiai dontés a controlling szervezeti bevezetésérol,

2 A controlligongrendszer szervezeti bevezetésének elokészitése,

3 A controllingrendszert megvaldsito szervezetfejlesztési projekt létrehozésa,

4 A stratégiai controllingalrendszer szervezése (orgver 1),

5 Az operativ controllingalrendszer szervezése (orgver 2),

6 A stratégiai és az operativ controlling szervezési munkairélkészilt projekt-
zarojelentés dsszeallitasa és dontésre , elfogadasra valo beterjesztése,

7 A controllingrendszer informatikai timogatasanak kifejlesztése (hardver és szoftver)

8 A controllingapparatus létrehozésa és annak elhelyezése a szervezeti struktdraban,
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9 A controlling szakmai szabalyzatanak elkészitése (a feladatok, a hataskorok és a
feleldsségi korok deklaralasaval) és kiadasa. (TOTH, 2006)

Egy szervezet életét, Uzleti sikereit nagyban befolyasolja a
rendelkezésére allo adatok mennyisége, mindsége, hozzaférhetésége. A hatékonysag
elérésének egyik legfontosabb eszkdze ,,0lyan informatika, mely szoftverjeivel a piaci-,
vevOi visszajelzéseket, ezek adatait rendkiviil gyorsan gyujti, értékeli, - igy lehetové
teszi a vallalat alkalmazkodasi rugalmassagat.” (KNOLL, 2002)

Ezen fontos informaciokhoz val0 hozzaférést a szervezetekben
alkalmazott szamitégépes informacidés rendszerek biztositjadk. ,,A logisztika
szempontjabol a fejlett informécids technolégidk hasznélata elengedhetetlen a
rugalmassag biztositasahoz és magas kiszolgalasi szinvonal eléréséhez.” (NEMON et
al., 2006)

»A logisztikai kontrolling értékeld informaciok Osszegyljtésével és
koordinalasaval segiti a vezetést, valamint elemzéseivel alapot szolgaltat a gyors és
rugalmas stratégiai dontésekhez. Mindezt valds teljesitmény- és koltséginformaciok
alapjan végzi.” (MACZO és HORVATH, 2001)

A rendszer 6nmagaban nem lehet sikeres, csak abban asz esetben
vezethet pozitiv gazdasidgi eredményhez alkalmazasa, amennyiben azt hozzéértden,
szakszerlien alkalmazzdk. KONDOROSI ¢és ORAVECZ (2012b) is azt irjak, hogy
tapasztalatok azt bizonyitottak, hogy azon vallalkozasok, melyek nem miikodtetnek
controlling alapud informécids rendszert, eredményesebbek lehetnek azoknal, akik
miikddtetnek, de rosszul. Ez is aldtdmasztja azt a tényt, mely szerint a hozzaértés hianya
gazdasagi hatranyt, veszteséget okoz.

A controlling alapu informéacids rendszerek kialakitasanal olyan rendszer létrehozésa a
cél, mely megmutatja:
o az eldallitott termékek, szolgaltatdsok valodi kdltségigényét (utdkalkulacio),
o az eldallitando termékek, szolgaltatdsok tervezett koltségigényét (eldkalkulacio),
e a valaszt a menedzsment altal megfogalmazott kérdésekre. (KONDOROSI és
ORAVECZ, 2012b)

»A logisztikai kontrolling az eldallitasi koltségek csokkentésével, a
készletszintek redukalasaval képes hatékonyabba tenni az ellatasi lancban szerepld
vallalatok miikodését. Ezaltal a szoftver kiépitése hossztavl versenyeldnyt biztosithat

valamennyi megrendeld szamara. Tobbek kozott ezzel indokolhato, hogy a logisztikai
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kontrolling piaca folyamatosan nd, amit egyedill a vallalatok belsd félelmei

gatolhatnak.” (BusinessFlex, letoltés ideje: 2013-07-10)

1.3. A kiszervezes, mint logisztikai megoldas

Az ellatdsi lancnak, valamint szerepléi kozott kialakult szoros
kapcsolatnak kdszonhetden specializalédas indulhatott el a szervezetek tevékenységét
illetben. A specializaci6 kovetkeztében sziikebb teriiletre, kevesebb feladatra
koncentralva fokozddik a felkésziltség, valamint nagyobb szakismeret és biztosabb
elméleti hattér alakithaté ki. Ezen specializacié egyik lehetséges megoldasa egyes
vallalati feladatok kiszervezese, vagyis atadasa egy masik, az ellatasi lancban szintén
szereplo vallalkozasnak.

A Kihelyezés (vagy ,Kkiszervezés”) lényege, hogy egy cég olyan
tevékenységet biz kiils6 vallalkozora, amelyet eddig sajat maga végzett, &m az nem
képezi szorosan a f6 tevékenységét.” (SZEGEDI és PREZENSZKI, 2003) ,,Az
outsourcing magas hozzaadott értékkel jellemezhetd, szilard és folyamatos kapcsolat,
nem csak egyszeri gylet.” (HINEK, 2009)

Az outsourcing kialakulasanak kezdetét akar a bibliai id6kbdl is
eredeztethetjiilk, ahol Jozsef, mint az elsd ,logisztikai vallalkoz6” a farad almat
megfejtve a hét bd esztendd termését az altala épitett magtarba betarolta, majd azt, a hét
szlik esztenddben szétosztotta (kiszervezett raktarozas).” (TREMBECZKY, 2007)

A XIV. szazadi Velencében hasonlé raktarak voltak, ezeknek szintén
gyijté és elosztdé feladatuk wvolt, ,kozépkori logisztikai raktarozasi bazis”-kent
(TREMBECZKY, 2007) funkcionaltak.

El6szor az 1950-es években jelent meg a maihoz hasonlo outsourcing
kifejezés. Eldszor ipari terileten taladlkoztunk vele, ahol azokat a tevékenysegeket
kiilonitették el, amik nem tartoznak szorosan a termeléshez. Ekkor az egyiittmikodés
rugalmatlan és rovid idejli volt. (TREMBECZKY, 2007)

A T70-es évektdl egyre tobb vallalat bizott meg erre specializalodott
kiilsé szervezetet arufuvarozassal, raktarozassal. A koltségek csokkenése, a miitkodési
biztonsdg novekedése ekkor még nem volt a kiszervezés automatikus velejardja.
(TREMBECZKY, 2007)
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A 80-as években a vevéi igények minéség felé vald eltolodasa,
valamint a fogyasztasi szint emelkedése volt jellemz6, aminek a vallalatok igyekeztek
eleget tenni. A tékekoncentracio, akvizicid, fuzio hatasara kialakultak azok a feltételek,
melyek megteremtették az outsourcing sziikségszeriiségét feleslegessé valt dolgozok
és ingatlanok kepében. (TREMBECZKY, 2007)

A 90-es évek elején kezdett elterjedni a 3 PL, a ,,Third Party Logistics”.
Ezek a szolgaltatok mar hosszu tava, komplex szolgaltatdsokat nyujtottak. A 4 PL-r6l,
(Fourts Party Logistics) a 90-es évek kozepétdl beszélhetiink. Megjelentek a ,,Supply
Chain Management” elméletek is, amelyekben mar ellatasi lancrol, valamint ezek
verseny€rdl is besz¢éliink.(TREMBECZKY, 2007)

Manapsdg a  termékeket/szolgaltatasokat  Ovezd  kiegészit
szolgéltatasok jelentik a versenyelény forrasat. Ezen okbdl kifolyolag a piacon egyre
tobb az olyan szolgaltatd szervezet, amely magéra vallalja bizonyos 0néalld
tevékenységek, alrendszerek elvégzesét, lizemeltetését.

Egy, az optimdlis mikodésre fokuszalé vallalatnak arra a
tevékenységére kell koncentralnia, amivel a leghatékonyabban képes értéket eléallitani.
Az egyeb kapcsolddo, kiszolgalo folyamatokat — altalaban — érdemes az erre a terlletre
specializalodott tarsasagokra bizni. (CZEKUS, 2013) Azon tevékenységeket célszerii
Kiszervezni, melyek nem tartoznak az elemi képességek kozé, és a kiszervezésiik elonyt
jelent a szervezet szamara.

Egy 2009-es, Magyarorszagon végzett felmérés (KPMG, 2009)
eredménye szerint a logisztikai outsourcing legfontosabb stratégiai céljai:

o koltségcsokkentes,

e nagyobb rugalmasség,

e magasabb kiszolgalasi szint elérése,
e a {0 tevékenységre valo koncentralas.

Amikor egy vallalat valamely tevékenységének kiszervezésérdl hataroz,
azt a dontés varhato eldnyeinek €és hatranyainak figyelembevételével teszi. A termeld,
gyarto, keresked6 vallalatok logisztikai funkcioikat altaldban olyan szervezetekhez
helyezik ki, melyek maguk is logisztikai szolgaltatassal foglalkoznak. (WONG-KARIA,
2010 in KARMAZIN 2014)

,»A kiszervezés legfobb indokai a kihelyez6 vallalatok szerint a kovetkezok:

e aszolgaltatasok javulasa (pontosabb szallitasok, rovidebb szallitasi id6),
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o koltségesokkentés, illetve
e mindségjavulas.” (SZEGEDI-PREZENSZKI, 2003)

A vallalatok versenyképességének vizsgalatakor tobb tényezot
figyelembe vesznek. Ezek kozul egyik fontos faktor a termékegységre juto vallalati
koltség. Ha a koltségek redukélésa a cél, két nagy koltségkorre kell 6sszpontositanunk a
termelési koltségekre, valamint a logisztikai kdltségekre.

A logisztikai koltségek csokkentésének egyik alternativ megoldasa
lehet a logisztikai folyamatok Kkiszervezése. A logisztikai outsourcing, vagy logisztikai
Kiszervezés a logisztika valamely folyamatanak, vagy teljes egészének, illetve a vele
kapcsolatos dontési feleldsség atadasat jelenti egy kiilsd szervezet szamdra. Mivel a
vevOi igények gyors, pontos kiszolgalasa, valamint a termékek konnyii elérhetdsége
nagyon felértékelodott, ezért ,,Napjainkban gyakran a terméket koriilvevd kiegészitd
szolgaltatasok a versenyelony forrasai.” (SZEGEDI-PREZENSZKI, 2003) Azonban
arra is gondolnia kell a kiszervezést alkalmazni kivand szervezetnek, hogy mint mindig,
ebben az esetben is szamolni kell a buktatokkal is. A bevezetést kovetden csorbat
szenvedhet a miikodési biztonsdg ¢és a piaci helyismeret, de javulhat a
koltséghatékonysag és a szakszeriség. (SZEGEDI-PREZENSZKI, 2003)

A kihelyezés f0bb elonyei a kovetkezok:
o koltségesokkentés (a kiilsé szolgaltatok gazdasdgosabban, jobban biztositjdk a
folyamatokat),
e hatékonysagnovekedés (levesz néhany terhet a vezetOségrol, és ezaltal
lehetdséget biztosit a fétevékenységre valo koncentralasra),
e szervezeti rugalmasség (rugalmas alkalmazkodas a piaci igényekhez),
o koltségérzékenység (a szolgéltatok altal  kuldott szdmlakbol — pontos
informéacidkhoz jutunk adott tevékenység arardl).
A Kkihelyezés kérdései:
e Ellen6rzés elvesztése adott folyamat felett,
o Képes-e eleget tenni a szolgaltaté az elvarasoknak. (SZEGEDI-PREZENSZKI,
2003)

A Kiszervezés célja az ésszeriibb iizemelés alternativainak kialakitasa,

a rossz hatékonysaggal végzett feladatok ,,leépitése”, és olyan szervezetek felé valo

tovabbitasa, melyek elegendd ismerettel ¢és megfeleld hattérrel rendelkeznek a
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tevékenységek hatékony és sikeres miikodtetéséhez. Preciz és koriiltekintd kiszervezés
eredménye lehet a szakszerliség, valamint a koltséghatékonysag.

Az outsourcingnak akkor van értelme, ha a kiszervezo és a szolgaltato
fél szamara is egyarant elonyds. Ez az elony lehet az elobbiekben is emlitett koltség
megtakaritas, hatékonysadg novekedes, rugalmassag fokozddas, de barmilyen egyéb
gazdasagi, tarsadalmi eldny is.

Mivel ezen logisztikai szolgaltatok egyre tobben vannak jelen a piacon, igy a
kiszervezés lehetdségeinek kore is egyre boviil:

o erbforras kihelyezés,

e alkalmazas kihelyezés,

o tevékenység kiszervezés” (azok a tevékenységi korok szerepelnek itt, melyeket a
szervezet maga is képes lenne ellatni, de kiilonb6zé okok miatt mégis
kiszervezi) (TREMBECZKY, 2007)

JHARKHARIA és SHANKAR (2007) in KARMAZIN (2014)
tanulmanyukban a kiszervezés elso 1épéseirdl irnak, melyek koziil a legfontosabb talan
a megfeleld partner kivalasztasa. Kutatasuk végén leszogezik, hogy a két fel kozotti
kompatibilis kapcsolat vezethet a hosszu tava egyiittmiikddéshez.

Azon kutatok (HYUN et al. 2006 in Hegyi-Horvath, 2012 in
KARMAZIN, 2014; MILLAR, 2012 in KARMAZIN, 2014), akik a kiszervezés
témakorét vizsgaljak, megallapitottak, hogy a 2000-es évek végére a vallalatok
tevékenységeik tobb mint 70%-at kiszervezték (fétevékenységeiken kiviil), melybdl a
legnagyobb részt a logisztikai tevékenységek képezték.

Az outsourcing altalanossa valdsa létrehozza a rendszerbe Aallt
ugynevezett haldzatos vallalatokat, amely kozti egyiittmiikodés gyorsuld és szélesedd
informacidaramlasi, informaciomegosztasi sziikségletet keletkeztet.” (SINKOVICS,
2010b)

Azonban a Kiszervezés kockazatokat is hordoz magaban, amennyiben
nem a megfeleld partnerrel szovetkeziink. MING-CHIC et al. (2012) in KARMAZIN
(2014) arra a megallapitasra jutottak, hogy a sikertelen kapcsolatokbdl eredd kapcsolati
kockazat a kiszervezd vallalat eszkoz és hataskori kockazatdhoz is vezet. Csokkenhet a
miikddés biztonsaga, valamint a piaci helyismeret. Az outsourcing alapvetd feltétele,
hogy olyan szolgéltatét valasszunk, akinek ismerjik tevekenységét, ennek
hatékonysagat, piaci koriilményeit, tizletfeleit, és nem utolsé sorban miikodésének
maltjat. Nem mellékes az sem, hogy elészor olyan tevékenységeket szervezziink ki
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(prébaként), melyek nem stratégiai jelentdségliek, a vallalat tevékenységét nem
alapvetéen befolydsoljak. A kiszervezés olyan szervezeti tevékenység, mely
hatarozottan a bizalomra épul, hiszen azzal, hogy adott vallalkozas ,,bérbe adja”
bizonyos tevékenységeit, nem kis kockazatot vallal magara.

Tobbek kozott (részlegesen) megsziinik ellendrzése a kiszervezett
tevékenység folott, felmerllhet a kérdés, hogy nem csorbul-e termékeinek,
szolgaltatdsainak mindsége ezen ellendrzés korlatozdsa €s 1 szereplok rendszerbe
iktatasa nyoman. A ketségek csdkkentéséhez nagyban hozzajarulhat az a tudat, hogy a
szolgéltatd cég régota foglalkozik ezen tevékenységekkel, és szakmai tapasztalata
megkérddjelezhetetlen.

A logisztika folyamatos fejlédése, novekedése, egyre tobb feladatot
magaba foglald rendszere az ellendrzés, visszacsatolas, koordinalas kovetelményét
tamasztja a tevékenységgel szemben. Az integralt, ,,minden mindennel Osszefiiggd”
rendszer mikodtetése abban az esetben valhat és maradhat sikeres, amennyiben a
résztevékenységekrdl, azok eredményeirdl folyamatos és naprakész informéciokkal
rendelkeziink. Ezt a koordinéciot, visszacsatolast teszi lehetdvé a kontrolling rendszer

bevezetése és mukodtetése.

1.4. A BSC modell

Az elmalt években bekovetkezett valtozasok, melyek érintették a
vallalkozasok gazdasagi koOrnyezetét, piacaikat, partnerekkel és vevokkel valo
maodon kell kezelni, Uj szemléletet kell alkalmazni. A vallalatokon belili folyamatok is
valtozasokon mentek keresztiul, az allandésag és kiszamithatosdg helyét a
valtozékonysag, termeléskdzpontisag foglalta el.

Ezen valtozasok komoly kihivasok elé allitjak a szervezeteket, melyek
versenyképesek és nyereségesek kivannak maradni mindenféle valtozas ellenére is. A
kornyezeti  valtozasokhoz val6 gyors alkalmazkodas feltétele rugalmas és
teljesitményorientalt vezetési mddszerek abszolvalasa, melyek masféle iranyitast és
vezetdi informaciés rendszert igényelnek, valamint folyamatos tajékoztatast
biztositanak a vezetdség szamara a vallalat folyamatairdl, erdforrdsokrol, vezetdi

dontések alakulasarol, vallalat kiilsé kapcsolatairol.
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Nemzetkdzi szinten Robert Kaplan és David Norton amerikai
professzorok vezettek be teljesitményértékelé mutatészamrendszert, melynek gyakorlati
felhasznalasa kialakitotta a pénzlgyi és nem pénziigyi mutatdk segitségével
megvaldsuld vallalati teljesitményértékelést, amely sikeresen alkalmazhat6 a véllalati
jOovokeép és stratégia kialakitasanal.

A stratégia kialakitasa akkor torténik megfelelé modon, ha azt a vallalat
kiilso és belsd kornyezetének vizsgalataval kezdjiik. Ennek megfeleléoen ANTAL et al.

(2004) a stratégiaalkotas folyamatat a 7. abran lathaté modon alakitottak Ki.

Kulsé kérnyezet elemzése

Y
- . Stratégiai
Kildetés Stratégiai célok g
= N A - akcidk
megfogalmazas kialakitasa C s
meghatarozasa
A

Bels6 adottsagok vizsgalata

7. &bra: A stratégiaalkotas racionalis tervezési modellje

Forras: ANTAL et al., 2004

A stratégia kialakitasaban elsdsorban a tulajdonosok elvarasait kell
szem el6tt tartani, de a vallalati kapcsolatok érdekeit is figyelembe kell venni. Ennek
megfeleléen a vallalati stratégia kialakitdsa igen fontos feladat, mely a kovetkezd
Iépésekben torténik (ANTAL et al., 2004):

e Vizid, misszié megfogalmazasa,

vallalati stratégia lefektetése,
o Uzletagi stratégia levezetése a véllalati stratégiabdl,
o funkcionalis stratégiadk szarmaztatasa az Uizletagi stratégiabdl,
e stratégiai akciok kialakitasa,
e programok és projektek tervezése,
o (izleti tervezés,
o éves tervek kialakitasa.

A vallalat altal kialakitott stratégiak, operativ tevékenységek legfébb
célja a vagyongyarapitas, a minél jobb eredmények elérése, a maximalis profit
realizalasa adott gazdasagi kornyezet figyelembe vételével. (MEHESNE és HAGEN,
2014)
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»A Balanced Scorecard a vallalat multbeli teljesitményét tiikrozo,
jovobeli teljesitményéhez, illetve céljaihoz pontos informacidkat nydjtd, pénzigyi
mutatokkal kiegészitett stratégiai menedzsment rendszer.” (BORSAVOLGYI, 2014) A
mutatdszam-rendszer kialakitasa, mely lehet6vé teszi a kitlizott stratégiak megfigyelését
¢s ellendrzését. Ez a rendszer a Balanced Scorecard (BSC), mely eredetileg a
vallalkozasok teljesitményét volt hivatott mérni, azonban idOvel stratégiai rendszerré
nétte ki magat, mely kialakitotta a szervezetek pénziigyi, vevoi, belsé tizleti folyamatok,
tanulas és fejlodés nézépontja kozti 6sszhangot.

A Balanced Scorecard egy kulcsfontossagu iranyitasi és vezetési
rendszer, az alapvetd vezetési folyamatok (egyéni és csapatszintii célok kitlizése,
javadalmazas, eréforras-allokacid, kerettervezés, valamint stratégiai visszacsatolas és
tanulas) kozponti rendezd kerete. A BSC nem csupdn egy taktikai vagy operativ
mutat6szdm rendszer, hanem egy méréskOzpontu stratégiai menedzsmentrendszer,
amely segitségével megvaldsithatova és nyomon kovethetévé valik a stratégia
megvalositasa, illetve megvalosulésa. (SZOR(")S, 2008 in BORSAVOLGYI, 2014)

A Balanced Scorecard modell alkalmazasanak hatékonysagat még a
modell Kialakitasa utdn nem sokkal bizonyitottak az elméleti kutatasok, valamint a
gyakorlati tapasztalatok. (DUMITRU és VOLKAN, 2008)

,»A Balanced Scorecard modszer gyors sikerét annak kdszonheti, hogy
motivalja a vallalatvezetést a szilard alapokon nyugvé stratégia kidolgozésara,
konkrét célokka torténd lebontasarol. Igy, a BSC, a teljesitménymenedzsment egyik
legkorszerlibb és legnépszerlibb modszerévé valt.” (Lehel Management, letoltés ideje:
2016-01-11)

A BSC egyik nagy eldnye, hogy a szervezetek az elfogadott stratégia
irdnyaba tudnak elmozdulni. Ehhez a BSC egy olyan rugalmas keretet biztosit, amit a
vezetés mindig a megfeleld6 modon tud testre szabni, igy a vallalat vezetése és a
végrehajtasi szinteken dolgozok kozott esetlegesen fennalld ,,informacids szakadék™
athidalhatova valik- mindenki szamara ismertek lesznek a kdvetendd iranyok és az
elérendd célok. (BITO és CZERNY, 2010)

Célja, hogy a megfogalmazott stratégia megvalosulasanak {6 korlatjait felszdmolja
(KAPLAN-NORTON, 2000):
o A stratégia és a jovOkép akciokka alakithatova valik,
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e Osszekapcsolja a stratégiat a szervezeti egységek, csoportok és egyének
céljaival,

e Kapcsolatot teremt a stratégia és az er6forras- elosztasi rendszer kdzott,

e Biztositja a rovid és hosszu tava, stratégiai visszacsatolast is.

Legfontosabb tulajdonsagai:

e Kiegyensulyozott, hiszen a benne 1év0 nézOpontok egyensulyat probalja
megteremteni, illetve  objektiv  eredménymutatékat és  szubjektiv
teljesitménymutatokat is figyelembe vesz,

e Teljesitménymutatokon alapulo, stratégiai jellegii, mivel a stratégiai célokat és
javaslatokat konkrét mérészamokkéa forditja le, melynek kovetkeztében
megvaldsul a stratégia,

e FErtékelési rendszer, mert a kitlizott célértéket és a tényleges teljesitményt
folyamatosan 0Osszeveti, és az eltérés elemzésével a visszacsatolas

megvaldsithato.
A Balanced Scorecard négy nézdpont szerint szemléli a vallalati teljesitményt:

e pénzligyi szempont,

o vevok,

e miikodési folyamatok,

e tanulas és fejlodes,
mutatoit.

A  BSC eszkoztaraban megkiilonboztetink eredményjelzé  és
teljesitményokoz6 mutatokat. TeljesitményokozOok azok a mutatok, amelyekre a
vallalatnak rahatasa van, amelyet befolyasolni tud, s amelynek teljesulése az eredmény
javuldsat is jelenti egyben. A stratégiai célokat eredményjelzé mutatokkal, a véghez vitt
akciokat teljesitményokoz0 mutatészamokkal mérik. a nyereség Onmagaban egy
eredményjelzd mutatd, mert befolyasolni tudjak a véllalkozasok az arbevétel, illetve a
koltségek modositasaval. Teljesitményokozd az a mutatd lesz, amire van rahatasunk, és
az valoban a koltségek csokkentését eredményezi (pl. az alkalmazottak Iétszamanak
csOkkentése-koltsegcsokkentes, vagy 0j vasarlo megszerzése-arbevétel novelés).
(MILICZ, 2010)

A BSC mutatészam-rendszer kialakitasanak két fazisa a felépités és a bevezetés.
Felépités fazis:
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szakasz: Felmérés- A szervezet ismérveinek felmérése, er6sségek, gyengeségek,
lehetdségek és veszélyforrasok megismerése.

szakasz: Stratégia- Atfogo lizleti stratégia, altalanos stratégiai célok és sémak
kidolgozasa.

szakasz: Célkitlizések- Az &ltalanos Uzleti stratégia Kisebb részekre bontésa,
melyeket célkitlizésként fogalmaznak meg.

szakasz: Stratégiai terkép- A szervezeti atfogd Uzleti- stratégia térkép
kidolgozasa, ahol 0Osszekapcsoljak a stratégiai  komponenseket, és
meghatarozzéak az ezeket befolyasold kulcs-teljesitménymutatokat.

szakasz: Teljesitmenymérés- teljesitmény-mérészamok kialakitasa, melyekkel a
stratégiai és miikodési folyamatok elemezhetdk.

szakasz: KezdOlépések- azon lépések meghatarozasa, melyeket a stratégia

sikeres teljesitése érdekében meg kell tenni.

Bevezetés fazis:

1. szakasz: Automatizalas,

2. szakasz: Sorba kapcsolas,

3. szakasz: Ertékelés, ellenOrzés.

A Balanced Scorecard gyakorlati alkalmazésanak eredményei:

Vezetéi dontéseket megalapozd informacidszolgéltatas a  vallalkozas
eredményességét méré mutatészamokkal,

Egységes jovOorientaltsag biztositasaval segiti a vallalkozas iranyitasat,
Célorientalt és tudatos miikddést biztosit, mellyel lehetévé valik az érdekeltség
és motivacio fejlesztése, az alkalmazottak biztonsagérzetének ndvelése, mely
altal innovaciora kényszeriti a szervezeteket,

A véllalati stratégia megvalésitasanak modszertana, a stratégia sikeres
abszolvalasanak hathatds eszkoze.

A vallalatokon bellli informaciéaramlas Ujabb és Gjabb termékeket,

szolgaltatasokat, valamint ezen termékek és szolgaltatasok életciklusanak lerovidilését

eredményezi, ezért elengedhetetlen a gyorsabb, hatékonyabb technologiavaltas, azonban

a killonbozé mindségi elbirasok megtartasaval. (ZEMAN és GABOR, 2012) A

Balanced Scorecard és a logisztikai kontrolling egyltt valé alkalmazasa még

sikeresebbé teheti a véllalatokat. A két modszer hatékonysaganak, rugalmassaganak

Otvozésével ezen informacioszerzési, -értékelesi, reagalasi kombinaciot alkalmazo
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szervezetek piaci versenytarsaiknak igazi ellenfeleivé, esetlegesen piacvezetékké
vélhatnak.

»A BSC célszerlien az ¢éves pénziigyi koltségvetés (keretterv)
elkészitésének alapja is. A kontrolling feladata az, hogy visszacsatolason keresztil
biztositsa, hogy a vallalati miikodés a terv keretein beliil térténjen. Ezaltal egy egykoros
visszacsatolason keresztili tanuldsi folyamatot is megvalosit. Legalabb negyedévente el
kell végezni a BSC értékelését. Amennyiben a BSC modellje hibasnak bizonyul, azt
modositani kell, amelybe beletartozhat a jelenlegi stratégia és az ahhoz kapcsolodd
célkitiizések megkérddjelezése €s modositasa is.” (Benchmarking Vezetési Tandcsadd
és Szolgaltato Bt., letdltés ideje: 2016-01-11)

A kontrolling, logisztikai kontrolling rendszer — helyes alkalmazas esetén - tartalmaz
minden olyan adatot, mely a szervezetet és annak tevékenységét jellemzi. A szervezet
képére vald igazithatésaga pedig eldsegiti, hogy az éppen sziikséges adatok lekérésével
aktudlis informéaciokhoz jusson a felhasznalo.
A Balanced Scorecard mas nézépontis megkdozelitése, szubjektiv tartalmaval hozzajarul,
hogy a vezetdség ne kizardlagosan egzakt és objektiv adatok alapjan dontson, hanem
sajat allaspontjat, jovokeépét, céljait is belehelyezze hatarozataba.
A két eszkoz egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi a vallalatok gazdalkodasanak objektiv
és — bizonyos szempontbdl — szubjektiv vizsgalatat, elemzeését.
A Balanced Scorecard négy alapvetd nézopont szerint vizsgdlja a szervezeteket:
e Pénziigyi szempont: Hogyan itélik meg a tulajdonosok/vezetdség a vallalat
poziciojat?
e Vevdi szempont: Hogyan itélik meg a vevok a vallalat teljesitményét?
e Mikddési folyamatok szempont: Hogyan segitik eld a vallalati folyamatok a
stratégiai célok elérését?
e Tanulas és fejlodés szempont: Hogyan biztositjuk a jovébeli célok elérését?

A logisztikai kontrolling rendszer adatainak és a Balanced Scorecard
nézdpontjainak egyiittes alkalmazasa lehetdve teszi, hogy a vallalatrdl €s lehetséges
jovojérdl teljes képet kapjunk. A két eszk6z komplex alkalmazéasaval lehetdveé valik egy
szervezet teljes elemzése, mely szamszerli, mutatok altali és nem feltétlendl

szdmszerusithetd, tapasztalatok szerinti informaciok altal biztositja a teljes kortiséget.
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A logisztikai kontrolling rendszerbdl lekérhetd, ¢és a Balanced
Scorecard altal rendszerezett, a vezetéi dontésekhez sziikséges informaciods igényt a 8.

abra tartalmazza.

Pénzigyi szempont: fl\/lﬁkiidési folyamatok\
vallalati vagyon szempont:
(befektetett-, forgo-, tevékenység
pénzeszkozok es ezek eredmeényessége,
arénya) hatékonysaga,
szervezetre gyakorolt
hatasa
Jovokeép és k j
stratégia

/ Vevoi szempont: \
vevoi elégedgttség, \ /Tanulés és fejl(:idés\
sikeres és sikertelen sze.mponf[':. n:ult,
szerzddések, stratégiai . Jel?n_’,JOV?_ .
kapcsolatok aranya Innovacias celjai,
\_ J telijesnett és nem
teljesitett Gjitasok

8. abra: A BSC és a logisztikai kontrolling rendszer kézos alkalmazéasa

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A 8. abra tartalmazza mindazon szikségletet, mely elengedhetetlen
ahhoz, hogy a szervezetnek, vallalati céloknak megfeleld, optimalis dontést hozzon a
vezetdség.

A Pénzugyi szempontok tartalmazzdk mindazon adatokat, melyek
pontos képet adnak a vallalati vagyonrol, a rendelkezésre allo eréforrasokrol, illetve
ezek hianyarol. A vallalati kontrolling/logisztikai kontrolling rendszerb6l lekért adatok
alapjan lathatova valnak azok a tényezOk, melyek eldsegitik, vagy gatoljak a vallalat
elorehaladédsat, céljainak megvalositasait. Amennyiben adott vallalkozds a
tevékenységéhez szikséges eszkdzoket birtokolja, nagyobb biztonsaggal eléri stratégiai
céljait és tobb alternativaval, jobb megitéléssel rendelkezik.

A Vevoéi szempontok figyelembe vételével olyan informaciokhoz jut a
vezetdség, mely segit megismerni és megérteni a szervezet vevokkel valo viszonyat. A
vevOi elégedettség felmérése, a megkotott szerzodések sikeres és sikertelen teljesitése, a

stratégiai kapcsolatok ardanya a vevodi kapcsolatokon beliil mind arrdl szolgaltat
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informéciot, hogy milyen a szervezet kiils6 megitélése, milyenek a vele kapcsolatos
tapasztalatok. Ezek megismerése hozzésegiti a véllalatokat ahhoz, hogy folytassak
tizletpolitikajukat, vagy éppen valtoztassanak, javitsanak rajta a jobb vevOmegitélés
érdekében. A vevdi igények folyamatos valtozédsa is fenntartja azt az igényt, hogy a
vezet6ség a szervezet sikeressége érdekében tisztaban legyen ezekkel a valtozasokkal.
A vevoi igények alakulasa, boviilése kihat a szervezetek miikddésére, valamint
innovacios folyamataira is, hiszen ezek alapjan kell a vallalkozasokat érintd
modositasokat, Ujitasokat abszolvalni.

A Miikodési folyamatok szempont vallalati teljesitményelemzésbe
iktatasa lehet6séget biztosit arra, hogy a vezetdség ne kizardlagosan a tevékenység
mutatokkal jellemzett adatait ismerje, hanem azt is lassa, hogy a tevékenysége
hozzajarul-e akkora mértékben a szervezet fejlodéséhez, mint amekkora lehet6ség van
benne, esetleg sziikség van beavatkozasra ahhoz, hogy a benne rejlé lehetdségeket
kiaknazhassak. A logisztikai kontrolling rendszerbdl lekért adatok alapjan lehetdség van
a tevekenység eredményességének, hatékonysaganak vizsgalatara, és a szervezetre
gyakorolt hatasanak elemzésére.

A Tanulas és fejlodés szempont vizsgélata a vezet6ség elé tarja, hogy
a szervezet innovacié tekintetében milyen eredményeket ért el, illetve milyen
lehetdségei vannak még a fejlodésre, fejlesztésre. A kiilsd és belsd kornyezet, és az
altaluk tamasztott igényeknek vald megfelelés a siker egyik sarkalatos pontja. A kiilsé
kornyezet allando valtozasa kényszeriti a szervezeteket, hogy folyamatosan tanuljanak
és fejlédjenek, kilénben a piaci versenyben hattérbe szorulnak.

A Balanced Scorecard gyakorlati alkalmazasanak vizsgalata mar
bizonyitotta, hogy a modell hatékonyan miikodik, ¢és pozitiv hatdssal van a
szervezetekre. A logisztikai kontrolling rendszer alkalmazéasanak hatésait jelen
dolgozatban elemzem. Amennyiben a kutatas eredményei alapjan bizonyitotta valik a
logisztikai  kontrolling rendszer szervezetekre gyakorolt pozitiv hatasa, ugy
megvaldsithatdéva valik azon elképzelésem, amely a Balanced Scorecard modell és a
logisztikai kontrolling rendszerek egyuttes alkalmazésara vonatkozik.

A logisztikai kontrolling az egész szervezetet atszové eszkdz, mely
jellegébdl adédoan koordinal, informaciot szolgaltat és hozzajarul a vallalatok esetleges
gyenge pontjainak meghatarozasahoz.

Logisztikai kontrolling modell 06sszeéllitaséhoz figyelembe kell

venniink, hogy a rendszer alapja a logisztika, melynek megfeleld0 miikodését a
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kontrolling rendszer hivatott ,,feliigyelni”. Ennek kovetkeztében modell 6sszeallitasahoz
a logisztikai tevékenységeket kell kiindulopontnak tekinteniink, meghatarozzuk a
koltséghelyeket.

A logisztikai tevékenység a ,,Beszerzéssel” indul, ahol a szervezet a
tevékenységéhez szilkséges (alap)anyagokat beszerzi. Ennél a pontnl fontos kérdésként
jelenik meg a:

e Honnan szerezzik be a sziikséges anyagokat?
e Mekkora mennyiséget rendeljiink?
e Mikor rendeljiink? (A termelés zavartalansaga erdekében.)

Az, Aruszallitas” a logisztikai folyamat kovetkezd pontja. Ebben az esetben a:

e Szallitas fajlagos koltsegének e Szallitas pontossaga,
meghatarozasa, megbizhat6saga,
e Szillitds modja, lehetdséget, o Szillitas mindsége

e Szallitasi biztonsag,
azok a pontok, melyeket vizsgalni szlikséges a megfelel6 alternativa kivalasztasahoz.
A ,, Termelés” fazisaban a:

e Termelési mennyiség,

e Mindség,

o FEldallitas ideje,

o Készletre/ azonnali értékesitésre eldallitott termékek mennyiségének

meghatarozasa relevans.

,,Készletezés/Raktarozas” esetében megkiilonboztetiink ,,Alapanyagraktar”-t és
,, Lermékraktar’-t, mely szintén bonthatd ,,Félkész”’- és , Késztermékraktar’-ra. Ezen
esetekben vizsgalni sziikséges a:

e Tarolt mennyiséget,

e Tarolasi feltételeket,

e Térolasi 1d6t.

A logisztikai folyamat utolso eleme az ,,Ellatas/Elosztas”, mely esetben a:
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e Szallitas idejét, e Szallitasok rendszerességeét,

o Szallitds madjat, e Vevok ismérveit sziikséges
o Szallitott mennyiséget, vizsgalni.

o Szallitasi utvonalakat,

A fent emlitett elemzési szempontok koltségekre — torténd
atkonvertalasaval lehetségessé valik a logisztikai tevékenység kontrollinggal vald
megfigyelése és elemzése, hiszen a logisztikai koltség nem mas, mint a logisztikai
tevékenység elvégzéséhez felhasznalt raforditas pénzben kifejezett érték. Amennyiben
az elébb emlitett, vallalati, logisztikai koltségeket nagyban befolyasold kritériumokat
megvizsgaljuk, kisziithetévé valnak a tal magas, illetve tal alacsony logisztikai
koltségek, melyek mindegyike zavart jelezhet, illetve okozhat a mitkdésben.

Amennyiben ezen tételek nyomon kovetése folyamatos, ugy a
logisztikai tevékenység optimalizalhato a logisztikai kontrolling réven. Ezt szemlélteti a

9. 4bra.

9. abra: A logisztika és a logisztikai kontrolling 6sszekapcsolodasanak

modellje

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan
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1.5. A mintaban alkalmazott integralt vallalatiranyitasi rendszerek

Integralt vallalatiranyitasi rendszer alatt az egy vallalaton belil lezajlé
valamennyi kontrolling folyamat egyseges, integralt kezelését megvaldsito informacids
rendszert értjiik. (ANDERSON, 2011 in KARPATI és MATE, 2015)

A logisztikai kontrolling rendszer sikeres alkalmazéasanak alapvetd
feltétele ,,olyan informatika, mely szoftverjeivel a piaci-, vevoi-, visszajelzéseket, ezek
adatait rendkiviil gyorsan gytjti, értékeli- igy lehetdvé teszi a vallalat alkalmazkodasi
rugalmassagat”. (KNOLL, 2002)

WITT (1994) a kontrolling koordinécids funkcidjat hangsulyozza, mely
a felsdvezetés szintjén érvényesiil, de az informacidmenedzsment hatasara kiterjedhet az
alsobb szintek vezetdi teriileteire is.

A fontos informaciokhoz valdé hozzajutast biztositja, és segiti elé a kiilonb6z6
szamitdgépes informacios rendszerek alkalmazasa.

Mai vilagunk nélkulozhetetlen kelléke a szamitdgép. Akar
maganéletrél, munkahelyrdl vagy iizletrdl van sz, mindentiitt jelen van, illetve az évek
mulasaval nélkilozhetetlenné valt. Vizsgalatom esetében is, a szamitogép,
munkaeszkozként funkcional, hiszen a logisztikai folyamatokat, a kontrolling
rendszereket, logisztikai kontrolling rendszereket informatikai eszk6zok segitségevel
milkodtetik. Ezen rendszerek megléte, vagy hianya azonban nem magyarazza
egyértelmiien az egyes szervezetek szamitogépes ellatottsagat.

Az informatikai eldrehaladés tobb alternativat biztositott a felhasznalok szamara:
e ,az azonos idejli, gyors szamviteli és pénziigyi, tovabba miiszaki, kereskedelmi,
HRM stb. adat keletkeztetését,
e a gyors adatfeldolgozast, és a feldolgozas ellendrzését,
e az informaciok gyors vallalaton bellli és kivili aramlasat, kommunikaciojat,
e egyre nagyobb szakmai tartalmu szoftverek és novekvo kapacitasi hardverek
rendelkezésre allasat.” (SINKOVICS, 2007)
,»A vallalat vezetése szempontjabdl az informacios rendszer célja:
¢ avallalati informaciévagyonnal val6 gazdalkodas,
e avdllalat haté¢kony miikodésének segitése (tdmogatd funkcio),
e a vallalat versenyképességének fokozésa (stratégiai funkcid).” (NEMON et al.,
2006)
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A logisztikai és informdciés rendszerek elsddleges funkcidja az
integracio. Integracionak két tipusat kiilonboztethetjiik meg: belsd- és kiilsd integraciot.
,»A bels6 integracio a vallalaton beliili informacios kapcsolatokon keresztil tamogatja a
koordinaciot és a kooperaciot.” (NEMON et al., 2006) A |, kiilsé integracio a vallalat és
a kornyezete (szallitok, vevok, fogyasztok, pénzintézetek) kozotti informacids
kapcsolatokon keresztiil segiti elé az egyiittmiikodést.” (NEMON et al., 2006)

Elofordulhat, hogy az adminisztraci6 hidnyossaga kovetkeztében a
vevoi megrendelések nem teljes kortien kertilnek kiszolgaldsra, amely az adott szervezet
j6 hirnevében kart okozhat, vélekedik FODOR Z. (2005). Ugyanakkor a
készletnyilvantartas, és a pénzligyek terlletén is komoly problémat jelenthet az adatok
nem megfeleld kezelése. Ennek megfelelden nagy segitség szamitogépes informacios
rendszer miikodtetése a vallalati gyakorlatban.

A vallalati informacios rendszer bevezetése ugyan jelentds pénzlgyi
terheket jelent a szervezetek szdméra, azonban az altala realiz&lhaté
hatékonysagnovelésbdl gazdasagi eldny szarmazhat. A szervezeti, gazdalkodasi,
kornyezeti, piaci adatok Osszegylijtése €s elemzése gyorsabba valik, mely altal a dontés
elokészités, tervezés folyamata is felélénkdl.

Az informéciémenedzsment nehézségét az okozza, hogy nem elég
informaciokat eléallitani, megfeleld tartalommal rendelkez6 adatokat kell kialakitani.
Hasznalhatd adattartalom nélkul ugyanis hidba rendelkeziink informéaciokkal, azokat
nem tudjuk alkalmazni, hiszen nem az aktuélis kérdésekre adnak valaszt, igy
feleslegesse valnak.

Az adat mennyiségi, specifikus és objektiv informaciéelem, mint
szamok, szavak, hangok, képek. Az adatnak onmagaban nincs sem jelentése, sem
barmilyen szovegosszefiiggése. (SZABONE FENYVESI, 2007) ,Szervezeti
vonatkozasbhan az adat legjobban hasznalhato definicioja, ha a szervezetek rendszerezett
jegyzékeként hatarozzuk meg”. (DAVENPORT és PRUSAK, 2001 in SZABONE
FENYVESI, 2007)

Az informécid, hasznalhato adat, adott helyzetben, id6épontban és
korilmények kozoétt kialakult tények, adatok konszolidalt halmaza. (BOGA-POHL,
2013) Az informacidé befolyasol, béviti, tulajdonsaggal ruhazza fel az adatot. Az
informécié = hasznalhaté adat. (DAVENPORT és PRUSAK, 2001 in POLYAK, 2011)

A kontrolling rendszer visszacsatolasi pontjainak figyelmes és

szakszerli kialakitdsaval lehetségessé valik helyes adattartalommal rendelkezd,
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hatékonyan felhasznalhato informaciok kialakitdsa. A megfelelé informacidk, és a
szervezeti mikodéshez kapcsolodd visszacsatolas rugalmassagot ¢és konnyebb
alkalmazkodd képességet kolcsondz a vallalkozasnak.

Elcsépeltnek tiinik ugyan a mondés, mely szerint ,,a tudés, hatalom”,
mégis a valosagot kozli a véllalatok életében is. Adott szervezet ugyanis abban az
esetben mukodhet sikeresen, ha a “szereplok megfeleld tudaskultiraban élnek: azt
tapasztaljak, hogy a tudas birtokosait megbecsilik, a tudas atadasat batoritjak es
jutalmazzak, masokat segitve, tudasukat atadva sajat céljaikat is konnyebben
megvalosithatjak. A tudaskultura kialakitasaért a vallalat vezet6i nagyon sokat tehetnek,
ha nem felejtik el, hogy az alkalmazottaik igazdbol nem arra figyelnek, amit mondanak
vagy irnak ezzel kapcsolatban, hanem amit csinalnak.” (BOGEL, 1999)

»A jol miik6dd informacids rendszer hatdsa jol mérhet6 elénydkkel jar:

e a vevoOkiszolgalasi szint ndovekszik,
e akoltsegek csokkennek,
e gyorsabb, hatékonyabb a munkavégzés,
e a vezetbk az operativ dontések helyett a hosszii tava kérdésekre
koncentralhatnak,
e avallalat alkalmazkodasi képessége novekszik.” (HAJOS et al., 2007)
Ennek megfelelden beszélhetiink logisztikai informacios rendszerrdl is,

melynek kovetkezd teriileteit hataroztdk meg:

,marketing,

e Dbeszerzes,

o szallitas,

o Kkészletezes,

e raktarozas,

e belsd anyagmozgatas,

e termelés,

o kiszallitas,

e closztas.” (HAJOS et al., 2007)

»A szervezetek hatékony milkddése nem nélkiilozheti a komplex

logisztikai rendszert, illetve ezen rendszer adatainak visszacsatolasat, és az igy
lehetségessé valo ellendrzést. Ezen igények kiszolgalasat a logisztikai kontrolling latja

el”. (MEHESNE, 2011) A kontrolling, illetve a logisztikai kontrolling rendszer azonban
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nem nélkiilozheti a megfeleld informatikai hatteret és vallalatokon beliili informacios
rendszereket.

Az informéacios rendszerek segitséget nyujtanak a szervezeteknek
adatokhoz val6 hozzajutasaban, tajékozodasban, az informéaciok rendszerezésében. Ezen
eszkozokkel lehetdség nyilik a jobb gazdalkodasra, irdnyitasra, mely altal rugalmasabb
munkavégzés, sikeresebb tevékenység, kozvetve jobb piaci pozicid érhetd el. Fontos
tényezd az is, hogy a vallalati informaciés rendszerek ,,maximalizaljak az tzleti

kapcsolatokbol szarmazé nyereséget.” (HAJOS et al., 2007)

1.5.1. Az SAP-rendszer

Az SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing)
rendszer kialakitdjat, az SAP AG-t 1972-ben alapitotta 5 IBM alkalmazott a
németorszagi Mannheimben. Ez a szervezet Eurdpa legnagyobb fiiggetlen szoftverhaza.
A cég a kezdetektdl csupan egy terméket fejleszt, az SAP programcsomagok az integralt
vallalatiranyitas modern eszkozei. Ezek a programcsomagok képesek arra, hogy a
vallalkozasok ugyviteli, termelésiranyitasi, kommunikaciés adatait komplex
rendszerben rogzitsék és taroljak. LehetOséget biztosit arra is, hogy a mukodés
folyaman bekovetkezd valtozasokat a rendszer atalakitasa nélkul, a program
paramétereinek modositasaval magaba integralja.
A kovetkez6 abran az SAP AG fejlodési tendenciait lathatjuk, igy nyomon kovethetjik
azt a novekedesi folyamatot, ahogyan a mikro vallalkozasbol egy nemzetkozileg is

tevékeny konszern valt.
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10. 4bra: Az SAP fejlodésének mérfoldkovei

Forras: Kovacs, 2011

1973: Az SAP kifejleszti az elsd pénziigyi szoftverét, az RF System megoldasat, amely
a késdbbiekben alapjat képezi az SAP R/1® rendszernek.

1977: Az SAP kozpontja Weinheimbdl Walldorfba koltézik. Az el6z6 évben az SAP 25
alkalmazottja 3,8 millié dollar arbevételt ért el.

1981: A mincheni ipari kiéllitason az SAP bemutatja az Uj SAP R/2® -es
szoftvermegoldasat. Egy év alatt, az SAP mar 250 ugyfelet szolgal ki és kb. 100
alkalmazottat foglalkoztat.

1986: Az elorejelzésekhez képest korabban, az SAP arbevétele eléri a 100 millio
markat. A cég vallalatokat alapit Ausztriaban és Svajcban.

1988: Az SAP részvénytarsasagga alakul. A cég részvényeit bevezették a Frankfurti
Tézsdére, ahol bekeriilt - a bdrze meghatarozé indexét - a DAX-ot befolyasolo
részvenyek kosaraba. A vallalat Gj leAnyvallalatokat alapit, és Uzletét Kiterjeszti USA-ra.
1990: Az SAP tovabbi leanyvallalatokat alapit, partnerkapcsolatokat és
egylittmiikodéseket alakit ki és megalapitja az els6, 100%-0s tulajdonu leanyvallalatait.
A véllalat t6bb, mint 1.700 alkalmazottja munkéajanak segitségével elerte az 500 millio
markas arbevételt.

1992: Az elsd tigyfelek bevezetik az SAP R/3® szoftvert.
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1996: 4.300 érdekl6dd vett részt az SAP ipari konferenciajan Bécsben, a SAPPHIRE
rendezvényen. Az SAP legnagyobb ugyfeleivé valt a Coca-Cola és a Deutsche
Telekom. Ebben az évben 30.000 SAP R/3® felhasznalora kotottek szerzodést.

1998: Az SAP-t mar a New York-i tézsdén is jegyzik. Az alkalmazottak szama 50%-kal
no és eléri a 19.000 f6t.

1999: Hasso Plattner bejelenti a mySAP.com licensz létrehozéséat, amely az SAP Uj,
Uzleti megoldasanak csaladjat jelenti az Internet szazadaban. Az ERP szoftvert
tovabbfejlesztik, és mikodését kiszélesitik, hogy megfelelé legyen az elektronikus
Uzletvitel megoldéasaihoz.

2002: A vallalat egy vallalati csoporttd szervezddik. Hivatalos lednyvallalatai kozé
tartozik az SAP Portals, SAP Markets, SAP Hosting és az SAP SlI. Az SAP (j globalis
szervezeti atalakitast hajt végre, kialakitja a Global Professional Services Organization-t
(GPSO0), azaz a nemzetkdzi tanacsado egységét, amely egy egyseges, integralt, globalis
szervezet. A GPSO magaban foglalja az 0sszes SAP orszag valamennyi SAP
tanacsadasi részlegét és valamennyi SAP iparagi megoldashoz kapcsoldddan
szolgéltatasokat kinal a megoldas teljes életciklusara. A 2002. év teljes bevétele eléri
7.4 milliard eurdt. 2002. marcius 18-an, a Frankfurti t6zsdén egy SAP részvény értéke
174 eur6 volt, ami a négyszerese a bevezetéskori értéknek.

2010: A wvallalat 2009 évi arbevétele 10.672 millio eur6. Az SAP teljes idds
alkalmazottainak a szama 47.600 f6 a vilag 50 orszdgaban. Az SAP termékeit 2400
partner értékesiti. (KOVACS, 2011)

»Az SAP 1989 6ta van a magyar piacon, az elsd iddben szerzOdéses
partnerei kinaltak ezt a harom betiivel fémjelzett integralt ligyviteli rendszert. Az egyre
novekvo igények mind magasabb szintli kiszolgalasa érdekében az SAP 1996-ban sajat
budapesti képviseleti irodat nyitott, majd 1998. januar 1-én megalakult az SAP AG 100
%-0s leanyvallalataként az SAP Hungary Kft.” (KOVACS, 2011)

Az SAP szoftverek a kis- és kozépvallalkozasok szadmara is
megfizethetdek. A szoftverek a kiilonb6zé szervezetek jellemzdihez igazodva
illesztheték be a vallalat miikodési rendszerébe, ennek megfeleléen idomulnak az
igymenethez ¢és koltségvetéshez. A  szoftverek fontos jellemzdje gazdag
funkcionalitasuk és egyszerii kezelhetéségiik, melyek szintén elGsegitik a kis- €S
kozépvallalkozasokba vald beillesztést, valamint az egyszeri atallast.

Az SAP elésegiti a szervezetek tzleti, valamint informatikai céljainak

elérését. Lehetdvé teszi az intenzivebb pénzéaramlast, fejlettebb pénziigyet, az
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atlathatosag novelését, az értékesitési lehetdségek maximalizalasat, az ellatasi lanc
miikodésének optimalizalasat, valamint a vallalatok Uzleti halézatdnak integralasat.
Informatikai  szempontbol lehetdséget biztosit ezen rendszerek leallasanak
minimalizalasara, az informatika egyszerisitésére, a rutinfeladatok idéraforditasanak
csokkentésére, elOsegiti a gyorsabb szoftverbevezetést, illetve a szervezet egeszében
integralja az 1T-rendszereket. (SAP HUNGARY, 2013)
Az SAP rendszer sikeres alkalmazasa nagy segitséget, timogatast jelent

a vallalat szamara, mely hozzajarul nemcsak a sikeres gazdalkodashoz, de eldsegitheti a
piaci versenypozicido megdrzését, javitasat is. Azonban mint minden rendszernek, ez is
rendelkezik olyan buktatokkal, melyek gatolhatjak eredményes alkalmazasat. Ilyen
problémat jelenthetnek a rendszer bevezetése koriil jelentkezd hibdk, melyek a
kovetkezok:

o Uzleti folyamatok sikertelen illesztése a rendszerhez,

e tulzott elvarasok a rendszerrel szemben,

o teljesithetetlen koltség-, és idoterv,

e szervezetlenség,

e rossz, vagy elégtelen mértékii oktatas,

e nehézkes a projekt vallalati kommunikacioja,

o afelhasznalok félnek a valtozastol,

e motivaltsag hianya,

e a felsd vezetés nem elég elkotelezett a bevezetés irant,

e rendezetlen adatbazis,

e nem egységes informacidértelmezes,

e nem megfeleld integraltsag. (KONDOROSI és SORES, 2012)
Az SAP nemzetkozi sikerének épitokovei
Az alkalmazéasok oldalarol:

e Hozzaadott értek a vallalat szamara

e Erdsiti az alkalmazottak kozti egytittmiikodést

e Minden méretii vallalkozasra

e Mas rendszerekkel valo egylittmiikodés lehetdsége

e Iparégi tapasztalatok
A technoldgia oldalarol:

o Megfizethetd ar

49



e Nyilt alkalmazéas

e Platformfliggetlenség

e Skalazhatosag

e Biztonsag

e Megbizhato miikodés (KOVACS, 2011)

Konkrét vallalatok esetében, melyek profilja, tevékenysége kiilonbozo,

az altalanos megoldasok nem tudjak kezelni az ipardgi specialitasokat, eltéréseket.
Ennek megfeleléen az SAP nem készit altalanos megoldasokat.

Az SAP a kovetkezé iparagi megoldasokat nyUjtja a vallalkozdsok szamara:
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e Autoipar; e Orvostudomany;

e Vegyipar,; o Média;

e Fogyasztasi cikkek; e Gyartdipar;

e Mérnoki tervezes, Kkivitelezés és e Uzleti szolgaltatasok;
Uzemeltetés; e Kozszolgaltatasok;

e [Egészséglgy; e Kiskereskedelem;

e Felséoktatas és kutatas; e Szallitas és logisztika;

e Csucstechnoldgia; e Kozmuvek;

e Ipari gépek és alkatrészek; e Nagykereskedelem.

Az SAP szoftverek nemcsak az ipardgak &ltal tamasztott feltételeknek
felelnek meg, hanem a szervezetekben megjelend szerepkorok elvarasainak is képesek eleget
tenni. A szoftverek rugalmas illeszkedése az egyes munkakorokhoz eldsegiti a vezetdk és
alkalmazottak jobb dontési alternativdinak Kkialakitasat, ezzel hozzajarulva a piaci
elérehaladashoz, jobb piaci pozicié elérésehez.

A rendszeren belll a pénzigyi alkalmazasok egyik funkcidja a kontrolling.
Vizsgalata ald vonja a kiilonbozd koltség struktirdkat és az azokat befolydsolo tényezdket,
valamint kiilonb6z6 értékelési stratégiakat, mennyiségi struktirdkat készit a termék

koltségszamitasahoz. Moduljai a kovetkezok:

o Koltség — és arbevétel-szamitas, e Forgalom- és  jovedelmezdség
o Kaoltséghely-szamitas, elemzes,
e Altalanos kéltség-rendelés, o Termékkoltség kontrolling.

e Tevékenység alapu kalkulacio,

A rendszer feladatai kdzé tartozik az adattarolas, adatok feldolgozasa, adatok
megjelenitése és az Internetes kapcsolat biztositasa. A rendszer egyetlen tekintetben okozhat
problémat a felhasznaloknak, a leAnyvallalatok anyacéggel k6zds munkajahoz minden esetben
szilkség van Internet kapcsolathoz, hiszen a két vallalat SAP rendszere ezen keresztill
~kommunikdl egymassal”. Esetleges probléma esetén, Internetes kapcsolat hidnyaban a

szervezet SAP rendszeréhez nincs hozzéaféreés, igy a felhasznalok munkaja megbénul.

A szervezetek tevékenységére jellemzd szolgéltatasi és ellatdsi folyamatokban ,,végzett

logisztikai kozremiikodés szerves része, tevékenységének legfontosabb értékeldje a vallalati

kontrolling” (KNOLL, 2002).

A rendszer alkalmazasanak akkor van gyakorlati jelentésége, ha visszacsatolashoz sziikséges,

kijelolt mutatoszamokat folyamatosan figyelemmel kisérik, illetve ezeknek megfeleléen

beavatkoznak a termelésbe, ha sziikséges. Az elkerllhetetlen, de nem teljesitett valtoztatdsok
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olyan karokat okoznak a tevékenységben, melyek rdvidtdvon csak az operativ stratégia
teljesithetdségét kockaztatjak, azonban ha ez huzamosabb ideig 4ll fenn, akédr a szervezet
stratégiai céljait is veszélyeztetheti.

Az SAP AG a megalakulas 6ta egyetlen termékcsalad fejlesztésével
foglalkozik, mely a multinacionalis cégek igényeire tervezett, minden vallalati folyamatot
magaban foglalo programcsomag. ,,Az els6 SAP rendszeriik az R/2-es volt, amely egy
nagygépes rendszer és még csak karakteres feliileten dolgozott.” (MATE, 2001) Az R/2
megjelenése idején ,,A nagyteljesitményii gépek piacat a mainframe-ek uraltak, az
adattarolasra lyukkartyak, magnesdobok szolgaltak, egy adatbazis valojaban egy szobanyi
magnesdobot jelentett.” (SIDLO, 2003) Az R/2-t ma is alkalmazzék, azonban informatikai

tamogatasa megsziint.

1.5.2. Az SAP R/3 rendszer

Az SAP R/3 rendszer 1992-ben jelent meg, ami az R/2-vel ellentétben egy integralt és nyilt
rendszer, ami grafikus felhasznaléi feluleteket kezelt. Az R/3 rendszert a 11. dbra szemlélteti.
Integracid kozos adatbazis segitségével

1. Alkalmazéasok kozotti interfész

2. Interfész desktop alkalmazéasokhoz

3. Integracio business API-k segitségével

| R/3 grafikus felhaszndléi feliilet |

©)

(5t

R/3 ‘_I_, R/S
O @> v @ ©)

SzOovegszerkesztés

Oracle forms
\MS Access

MS Excel
I ]

SAP és nem SAP

11. abra: Az integralt és nyilt R/3 rendszer

Forras: MACZO et al., 2001
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Az SAP R/3 rendszer altalanos jellemz6i:

Rugalmas struktardju; aminek koszonhetéen a vallalatok folyamatosan alkalmazkodni
tudnak a mindenkori kdvetelményekhez.

Valos idejli adatfeldolgozas jellemzi, amibdl kovetkezik, hogy a jelentds informaciok
szlikség esetén azonnal rendelkezésre allnak, és ezekhez az adatokhoz mindig,
mindenhol és mindenki hozzafér, akinek erre jogosultsadga van.

Péarhuzamos és egyszertisitett folyamatokkal bir, melynek hatasara az eddig idében
egymas utan kovetkez6 folyamatoknak ezutan parhuzamosan kell torténnitk.

Vallalati integralt megoldasokkal rendelkezik, hiszen az egyik modulban térolt
informéacidk mas véllalati terlleteken is sziikségessé valhatnak.

Nagy elénye gyors bevezethetdsége, hiszen a rendszer fokozatosan vezethetd be
szlikebb, majd egyre boviilé funkcionalitissal, ezaltal valik hamarabb produktivva.
Kliens / szerver rendszerben van kiépitve a PC-s munkahelyekkel.

Ezek nyilt rendszerek, ami azt jelenti, hogy az SAP R/3 kiilonb6z6 gyartok operacios
rendszerein is alkalmazhatd, valamint lehet6vé teszi, hogy a felhasznalo az
informéciokat kényelmesen iranyithassa sajat rendszerébdl egy kiils6 vallalathoz.
JellemzOk ra a felhasznalobarat megoldasok, mivel a felhaszndloi feliilet a
felhasznaldk specialis igényeihez igazithatd, ami altal biztositottd valik a nagyfoku
szabadsag ¢s rugalmassag a felhasznalast illetden.

Alkalmazasai teljesen integraltak, vagyis a rendszer az Uzleti folyamatokban
felhasznalt adatokat egy magas fokon integralt adatbazisban tarolja, igy biztositva az
egyseges adathozzaférést és rugalmassagot.

Az egész vallalatra kiterjedd integracio jellemzi.

Valés idejli adatokkal dolgozik, fliggetleniil attol, hogy ezekre az informacidkra
vezetOi szinten, a konyvelésben; az értékesitésben vagy a termelésben van sziikség.
Uzleti folyamatai rugalmasak, atfogdéan dokumentaltak.

INTERNET - bovitési lehetdséggel rendelkezik.

Parhuzamosan futd iizleti folyamatok egyidejli végrehajtasara is lehetéség van.
Moduléris felépitése gyors bevezetést tesz lehetové.

Desktop integracio jellemzi, vagyis tarolt adatai egyszeriien tovabbithatok egy desktop
PC-alkalmazasba.

On-line integrélt grafikaval rendelkezik, aminek hatéséra a feluleten az adatok szinte

mindenhol kozvetlenul atalakithatok két- vagy haromdimenzids grafikakka.

Az SAP R/3 moduléaris felépitése:
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Az SAP rendszer moduléris felépitése azt jelenti, hogy az SAP rendszeren

belul pénzugyi-szdmviteli, kontrolling, termelésiranyitasi, készletgazdalkodasi, kereskedelmi,

humaneréforras-gazdalkodasi és egyéb modulokat kulonboztetink meg, melyek adott

szakteriiletet teljesen lefedik. Interfész egységeiknek koszonhetden pedig a modulok kozotti

informéacidaramlast is biztositjak.

Az Uzleti tranzakciok pénzlgyi folyamatainak kezelését a pénzilgyi-szdmviteli modulok

veégzik.

Konyvelés és Pénzlgyi modul (FI - Financial Accounting) a kiils6 konyvelési és
szamviteli funkciokért felelds, amit a logisztikai modulokkal, valamint a human
er6forras modullal valé szoros egylittmitkdésre alapoz.

Eszkdzgazdalkodasi modul (AM — Asset Management) a vallalati eszkdzokkel
kapcsolatban fellépé miiszaki és gazdasagi tevékenységek kezeléséért felelds.
Kontrolling modul (CO - Controlling) a vallalat bels6é konyvelését,
koltséggazdalkodasat feliigyeli. Feladatai koz¢é tartozik a kiillonb6zd projektekkel
kapcsolatos pénzmozgasok kovetése, valamint az 0Osszvéllalati eredményesség
ellendérzése.

Logisztikai modulokban torténik a szervezeti logisztikai folyamatok koordinalasa. A
logisztikai modulok folyamatos kommunikaciot folytatnak a pénziigyi, az emberi
er6forras, a projekt rendszer és a munkafolyamat modullal, valamint egymassal is

szoros kapcsolatban vannak. A logisztikai modulok tartalma:

o Anyaggazdalkodasi modul (MM — Materials Management) a beszerzés,
szallitoertekelés, készletgazdalkodds, szamlaellendrzés, anyag bevételezés
szervezésének és lebonyolitasanak tamogatasat végzi.

o Termelésiranyitasi modul (PP — Production Planning) a hosszu és rovidtavd
termeléstervezést, sziikséglettervezést, részletes iitemezést, erdforras-tervezest,
gyartasvezerlést tamogato funkciokat foglalja magaba.

o Ertékesitési modul (SD — Sales and Distribution) feladatai a rendelésfelvételt,
kiszallitast, szamlazast segitik.

o Karbantartasi modul (PM — Plant Maintenance) a munkahelyek, munkaeszkdzok
karbantartasanak szervezését és lebonyolitasat végzi.

o Mindségellendrzési modul (QM — Quality Management) lehetdséget biztosit a teljes
korli mindségbiztositasra (mindségtervezés, mindségvizsgalat és mindséganalizis

segitségével).
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o Emberi erdforrdas modul (HR — Human Resources) a munkaeré-gazdalkodéassal
kapcsolatos  kiilonb6z6 adminisztrativ - feladatokat (bérszamfejtés, atikoltség-
elszamolas, stb.) tamogatja, valamint a munkaerd-tervezés szertedgazo teenddit
intézi (komplex munkafolyamatok lebontdsa részfeladatokra, hatarid6 tervezés,
koltségtervezés). Kiemelkedd jelentdséggel bir a projektek iranyitasaban,
értékeléseben.

o Munkafolyamat modul (WF — Workflow) feladata az irodai kommunikécié és a
szervezeti hatékonysag novelése.

o Szakmai megoldasok modul (IS — Industry Solutions) folyamatos bévitéséhez az
SAP az iparagazatok vezetd vallalatainak, €s tandcsadd cégeknek segitségét
hasznélja fel, figyelembe véve a legUjabb gyakorlati ismereteket.

Az SAP AG folyamatos fejlesztéseinek eredményeként az SAP R/3 rendszer Ujabb
modulokkal boviilt. Ezek:

e TR  Pénziigyi menedzsment modul

e IM  Beruhazas menedzsment modul

e EC Villalati kontrolling modul
A rendszer folyamatos fejlesztésének oka a szervezeti egységek ellendrizhetdségének

osszvallalati biztositasa.

1.5.3. A BaaN 4 ERP rendszer

e Modularis felépités jellemzi, amiben a rendszert felépité modulok csomagokka
rendezédnek. Az egyes csomagok Onmagukban is bevezethetdk és milkddtethetdk,
azonban ezt inkabb csak a bevezetés menetében célszeri kihasznalni, mivel a rendszer
erdssége foképp a kiillonb6z6 csomagok (modulok) kozti kapcsolatokban - vagyis a
rendszer teljes integraltsagaban - rejlik, melynek koszonhetéen profiltol fiiggetleniil
lefedi egy vallalat egész tevékenységét. A rendszer egésze konfiguralhatd a cég uzleti
folyamataihoz és céljaihoz, ennek kdvetkeztében alkalmazasa optimalis.

e Integraltsaga a rendszer kozos torzs-, és forgalmi allomanyainak alkalmazésaban
mutatkozik meg. Minden adatot csak egyszer, a keletkezés helyén és idején kell rogziteni,
igy azonnal bekeriil a rendszerbe, ezutan pedig a vallalat teljes teriiletén elérhetd. Az
adatallomanyokban redundancia nem keletkezik, és az alrendszerek kozti atfedés is
kikiiszobolhetd. A rendszer egységes kod- és tdrzsadat-rendszert, valamint

programkezelési technikat hasznal.
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e A BaaN 4 rendszer Modellezé eszkozével lehetdség nyilik a rendszer inditasanak,
folyamatok atalakitasanak zokkenOmentes végrehajtisara az adott szervezet
mikddésének rovid idejii megszakitasaval. A rovid bevezetési idonek és az abbol
szarmaz6 eldnyoknek kovetkeztében a beruhazas megtériilése (ROI: Return On

Investment) a szokéasosnal joval kedvezdbb.

A BaaN 4 rendszer eleget tesz az ISO szabvany (1993 6ta rendelkezik 1SO
mindsitéssel) eldirdsainak, valamint folyamataival hatékonyan tamogatja a teljes korii
mindségbiztositast (TQM) is.

A szoftverrendszer barmely egysége auditalhaté akar sajat BaaN 4 auditor
eszkozzel, akar mas, alacsonyabb, adatbazis szinten. Magyarorszagon honositott valtozatban,
magyar nyelven terjesztik, azonban tébb nyelven (pl. angol, német) all rendelkezésre.

A BaaN 4 rendszer biztositja az adatvédelmet, a hozzéféres illetékesseget, az
adatbeviteli napldzast, tobbszintli védelmet, illetve a tévesen bevitt adatok korrigalhatosagat
és a javitott adattal valo feldolgozast. Az alkalmazésahoz ajanlott szoftverrendszer az adatokat
az ¢lvonalbeli technologiat képviseld relacios adatbazis-kezeldk segitségével kezeli. Ezek az
adatmentés/helyreéllitas, katasztrofa utani visszallitds eszkozei. Az adatbiztonsagot pedig —
hozzaférés tekintetében - a BaaN 4, az operéciés rendszer, valamint az adatbazis-kezel
6sszehangolt jogosultsagi-technol6giai adjak.

A modul hasznélataval, illetve a szamitdgépek kozti elektronikus adatcsere
segitségével, Uzleti tranzakciés dokumentumokat (rendelések, rendelési visszaigazolasok,
szamlak, stb.) lehet elektronikus uton kildeni a partnereknek, valamint azoktol &tvenni.
Tavoli munkaallomésok és mas BaaN 4 szerverek kozott a kommunikécié az ENSZ altal
javasolt, nemzetkdzileg szabvanyositott (EDIFACT szabvany) formajaban valosul meg.

A standard jelentések, a fejlesztett és a felhasznal6 altal Iétrehozott jelentések
segitségével a BaaN 4 rendszerben tarolt 6sszes adat lekérdezhetd. Masik megoldés a grafikus
formaban torténd adatmegjelenités a BaaN 4 grafikon szerkesztdje segitségével. A BaaN 4
testre szabott jelentések elkészitését is tdmogatja pénzigyi Kimutatas-készit6 modulja
segitségével. A BaaN 4 adatbazisban adhoc lekérdezések is futtathatok SQL nyelv
segitségevel.

A BaaN 4 rendszer felhasznaldi fellllete és kezelési technikaja egységes,
emberkozeli és logikus. A rendszer hasznalhato X Windows grafikus feliiletr6l is Linuxon,

vagy mas operacios rendszerek feldl, megfeleld programcsomagok segitségével (OS/2,

Apple).

56



»A BaaN 4 rendszer nyitott, hiszen fliggetlen a hardver kdrnyezettdl (IBM,
SUN, HP(COMPAQ), stb.), tébb operacios rendszert tdimogat (Solaris, AIX, Windows NT,
Windows 2000, sth.), tobb adatbazis-kezel6t hasznalhatunk hozza (SQL Server, Oracle,
Informix, DB2). A fejlesztések €s a cégadatok athelyezhetok egyik kornyezetbdl a masikba
valtoztatas nélkiil. Az adatok hozzaférhet6k mas szoftverek szamara is.” (S&T, 2013)

A BaaN 4 rendszer tovabbi pozitivuma, hogy a rendszerben tdbbféle
cégcsoport strukturat lehet létrehozni. BaaN 4 ERP rendszert az alabbi csomagok épitik fel:

e Gyartas csomag e Szallitmanyozasi csomag

e Disztriblcios csomag e Projekt csomag

e Pénzligy csomag e ORGWARE - Villalati modellez6
e Szerviz, karbantartas csomag e TOOLS csomag

Az SAP, SAP/R3 és BaaN 4 rendszer &ltal kinalt alternativak alapjaikban
megegyeznek. Mindharomra jellemzd a konnyli integralhatosag, modularitas, adatvédelem,
illetve illetéktelen felhasznalok belépésének megakadalyozasa, valos idejli adatszolgaltatas, a
szervezetek tevékenységének megfeleld funkciokkal vald bdvithetdség. A rendszerek kozos
jellemz6i kozé tartozik még az egyszerii bevezethetdségiik, melyet a vallalatok ismérveihez
vald igazitas biztositasa tesz lehet6vé. A szakmai sajatossagok logisztikai kontrolling
rendszerre kifejtett hatasa alatdmasztja a logisztikai kontrolling rendszerek rugalmas
kialakitasanak, adott szervezet ismérveihez valo konnyli igazitdsdnak 1ényegességét, ez altal
pedig széles tevékenységi teriileten val6 felhasznalhatosagat. (KONDOROSI F-NE et al.,
2013)

A rendszerek koz0s problémaja az INTERNET-es kapcsolat. Az anya- és
leanyvallalat, illetve leanyvallalatok kdzotti kapcsolatot INTERNET-en keresztil tartjak fenn,
vagyis a szervezetek szamitdgépes vallalatiranyitasi rendszerei ezen keresztill
kommunikalnak egymassal. INTERNET-es kapcsolat hianyaban ez a kommunikacio
megsziinik, és az 6sszvallalati globalis rendszer hasznalhatatlanné valik.

Adott szervezet esetében a megfeleld rendszer, illetve programcsomag
kivalasztasaban a kontroller nyujthat segitséget, aki a vezetdséggel egyeztetve, a vallalati
tevekenyseég specialitasainak figyelembe vételével hatarozza meg a szervezet szamara
optimalis vallalatiranyitasi rendszert.

Ezen rendszerek alkalmazasat kiilonb6z6 formaban kezdhetik el a
szervezetek. Ebben az esetben az ERP rendszert alkalmazok 45,3%-a dobozolt software

forméajaban vette at, mig 54,7%-a adaptalta a rendszert.
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2. A kutatas anyaga, modszere

2.1. A vizsgéalt minta

Kutatasom alapsokasagat olyan hazai vallalkozasok alkottak, melyek
tevékenysége szorosan kapcsoldodik a logisztikai folyamatokhoz, valamint fontos szerep jut a
szervezetben a kontrollingnak, ezen belil is a logisztikai kontrolling rendszernek. A vizsgalati
mintaban szerepel- a nemzetgazdasiagi megosztas szerint- mezbégazdasiagban, iparban és
szolgaltatol szektorban elhelyezked$ vallalkozas is. A logisztika, sokrétiségének készonhetSen, a
nemzetgazdasagi agazatok mindegyikében jelen van, ennek kdszénhetSen az altalam szerkesztett
kérdéivet 1500 vallalkozashoz juttattam el.

A vallalatok meret szerinti besorolasanal a statisztikai kimutatasoknal
hasznalt, alkalmazotti létszam alapjan kialakitott méret kategdridkat alkalmaztam:

e (-9 f6 mikroszervezet,

e 10-49 6 kisvallalkozas,

e 50-249 {6 kozépvallalkozas,
e 250 f6 < nagyvallalkozés.

A méretkategoridk mindegyik csoportjabdl kertiltek ki kutatasban résztvevd
vallalkozasok. Az alapsokasag kivalasztasanak egyik szempontja volt, hogy a szervezetek
méretiikt6l fiiggetlentil- a feldolgozas folyaman rendszerezve- logisztikai tevékenységik
alapjan keriiljenek a mintaba. Ennek kdszonhetéen vizsgalhatova valt a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasa, valamint a szervezetek mérete kozotti dsszefliggés.

Babbie szerint tarsadalomtudomanyi kutatasokat sokféle célzattal valdsitanak
meg. Azonban altalaban a felderités, leiras, magyarazat vagy értékelés valamelyik csoportjaba
besorolhatok (RUBIN-BABBIE, 2010)

A felderités célja egy jelenség megértése. Malhotra (2002) szerint
valtozékony, rugalmas egy ilyen vizsgalat, és gyakran egy tovabbi kutatas kiindulopontja
lehet.

Amennyiben leirast célz6 kutatast végzink, akkor a vizsgalat tajékoztat egy
eseményrdl, a jelenség elterjedését figyeli. Ebben az esetben ez a kutatds 6 célja, és nem
koveti tovabbi vizsgéalat (BABBIE, 1999). Az elobb emlitett két kutatdsi modszer nagy
kilénbsége, hogy mig a felderités célja egy jelenség megismerese, és kovetkeztetések
levonasa, addig a leirast célzo kutatds folyamdn eldre meghatarozott hipotézisek vizsgalatat
végzik. Ennek megfeleléen ez a kutatdsi forma jol szervezett, formalizalt, mig a felderités

soran uj gondolatok, felvetések alakulhatnak Kki.
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A magyarazat kozben egy hipotézis, esetleg egy modell jelentdségét kivanja
felderiteni a kutatas altal (FORZA, 2002). Ebben az esetben az adatgytijtést a modell vagy a
hipotézis igazolasara, pontositdsara vegzik, mert a modell és az elmélet fogalmai,
Osszefliggesei mar elfogadottak.

Az értékelé kutatas az el6z0 harom tipust fogja 6ssze (RUBIN-BABBIE,
2010). FErtékel6 kutatasok soran a tarsadalomtudoményi (pl. iizlet) események
hatékonysagvizsgélatat végezzik, értékeljik azokat aszerint, hogy teljesitik-e céljukat.

Azonban nem huzhatunk éles hatarvonalat a kiilonbozd tipusu kutatasok
kdzé, mert a célok elérésenek vizsgalata a tobbi kutatasi mddszerrel is vizsgalhatd, nem
kizardlagosan az értékeld kutatassal. Kutatdbmunkdm modszere empirikus és elméleti jellegli
volt. Vizsgalati modszereim harom csoportra oszthatok:

e Elméleti kutatasra, mely segitségével megalapoztam a téma vizsgalatat;

e A kutatds soran szerzett gyakorlati tapasztalataimra, valamint eredményeim
feldolgozasara, és értékelésére;

e Az elméleti hattérre, valamint a gyakorlati tapasztalatok dsszevetésére.

Vizsgalatom alapja az altalam 0Osszeéllitott kérdéiv volt. Az alkalmazott
kérddiv tobb témakort is felolel.

A kutatas kérdéives interjukat foglalt magaba. A kérddiv egyik része vallalati
adatokkal foglalkozik. Azonban az interjlalanyok vigyaztak arra, hogy csakis mindenki
szamara elérhetd, a vallalati titoktartast nem sértd, megkozelitdleges adatokat kozoljek.

A kérdGives felmérések szamos lehetGséget biztositanak az adatok
felvételezésére. A kérddiv lehet onkitoltds, vagy kérdezdbiztos altal kitoltott; személyesen,
telefonon, interneten keresztil teljesitett vizsgalatra is alternativat biztosit. A telefonon,
valamint interneten keresztiili felvételezés biztositja a kutatdsi alapsokasdg magas
elemszamat, mely egyes kutatasokhoz nélkildzhetetlen.

Az Internet segitségével végzett felmérések jelentdségének emelkedése az
Internet elterjedésének, konnyli hozzaférhetdségének, és az olcson elérhetd kérdoiv szerkesztd
szoftverek és szolgaltatasok hasznalatanak kszonheto (ANDREWS et al., 2003).

A kérdbivek felvételezésére Internet segitségével, illetve személyes interju keretében keriilt
sor, a kérdéivek begylijtése 2014 janudrjatdl 2015 novemberéig zajlott. Az Internet
segitségével, e-mailben kiildott kérddivekhez felkérd levelet mellékeltem. A kérddivek
98,4%-at Internet segitségével gyiijtéttem be, mig 1,6% esetében személyes interjara kerult
sor. A személyes megkérdezések alacsony mértékét a cégek terlleti dekoncentraltsaga
magyarazza. A kutatasban résztvevok kivalasztasa a mar el6bb emlitett modon, logisztikai

tevekenyseguk alapjan tortént.
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1. tablazat. Kérdéivek felvételezésének modjai és jellemzo mennyiségei

Megnevezés Internet | Személyes felvételezés | Osszesen (db)
Kikiildott kérdoéivek 1476 24 1500
Visszaérkezett kérdoivek | 178 24 202

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan, 2015

A kutatasban a szervezetek logisztika, valamint kontrolling teriileten foglalkoztatott vezetdi és
koordinatorai vettek részt. Elsddleges szempont volt, hogy az alanyok kompetensek legyenek
a témaban, és rendelkezzenek a kivant ismeretekkel. A kutatds soran, a kérdoivezéssel
parhuzamosan mélyinterjuk is készultek, melyek részletes informéacidkat biztositanak az
egyes kontrolling és logisztikai kontrolling rendszerek miikodésérél. Ezek az informaciok

még inkabb segitették a logisztikai kontrolling alkalmazasanak, hatdsanak elemzéset.

A kérddives kutatasnak harom kovetelménynek kell megfelelni MALHOTRA (2002) szerint:

e A kérdéseket olyan formaban kell kialakitani, amire a megkérdezett képes és hajlando

valaszt adni;

o Erdeklddést kell keltenie, sarkallni kell a valaszadot a kérd6iv kitdltésére;

e Pontos vélaszlehetdségeket kell megadni, ezzel is minimalizalva a valaszadasi hibakat.
A kérddives felmérés elény0s lehet, mert lehetdséget ad nagyszamu alapsokasag vizsgélatara,
a részletekbe mend elemzésre, és jol altalanosithato- a tématdl fiiggden- (RUBIN-BABBIE,
2010).
Abban a tekintetben is nagy szerep jut a kérdéives felméréseknek, hogy egyszerre sok kérdés
tehetd fel ugyanabban a témakorben, igy lehetdség nyilik a jelenség pontos megismerésére
(RUBIN-BABBIE, 2010).
A kérddives kutatasok rugalmas jellegébdl adoddan a modszernek gyengeségei is vannak.
Egyik ilyen probléméja lehet, hogy nem standardizélja-e a vizsgalatot, ha az 0sszes
kutatasban résztvevd személy ugyanazon kérdéseket valaszolja meg, valamint ugyanazon
valaszlehetdségekkel taldlkozik. A kérdéiv nem biztosit lehetdséget arra, hogy a valaszado
kifejtse, miért az adott valaszt jel6lte a felsoroltak koziil, és arra sem, hogy Ujabb kérdéseket
tegyenek fel a reészletek megvilagitasa okan (BRYMAN, 2004). Csak tényeket kozol.
A masik problémat az jelenti, amit az eldzéekben elényként jeloltiink meg-egyszerre sok
kerdést tartalmazhat. A valaszado-foként internetes kutatasok alkalmaval, amikor nincsen
személyes kapcsolat a kérdez6 és a valaszado kozott-a részletes, sok kérdest magaban foglald
kérddiv lattan hajlamos a felszines kitoltésre, igy a kérdoiv hitelessége, pontossaga veszélybe

kerlilhet.
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A kérdéivek oOsszedllitasanak egyik fontos szempontja tehat a pontosan
megfogalmazott, rovid, velds kérdéseket tartalmazd, konnyen atlathato és kitolthetd kérddiv
megszerkesztése.

Az altalam Gsszeallitott kérddiv egyarant tartalmaz zart és nyitott kérdéseket.
A zart kérdések mindegyikénél a fix alternativak mellett alkalmaztam egy kiegészité pontot,
mely altal biztositotta valt a szabad valaszadas lehetdsége is.

A kérdoiv felépitése harom nagy témakorbol all:
e az elso a kitoltd adatait foglalja magaba,
e amasodik a szervezetet bemutato kérdéseket tartalmazza, mig
e a harmadik rész a vallalkozasra vonatkozé logisztikai és kontrolling adatokat jeleniti
meg, €z maga az interju.

Adott kérdések esetében tobb valaszt is meg lehet jeldlni, ennek megfelelden

ezek megoszlasat vizsgaltam, valamint a véalaszok altal meghatarozott rangsort is

tanulmanyoztam.

2.2. Alkalmazott mdédszerek

Tudomanyos munkdm sordn alkalmazott mddszerek a kdvetkezdk voltak:
e kérdoives kutatas,
e kérddives kutatas kiértekelésének modjai:
o kvantitativ adatok elemzése,
o kvalitativ adatok elemzése.
e adatgylijtés interneten keresztiil,
e adatgyiijtés személyes kitoltéssel,
e esettanulmany modszer,
e interju modszer.
A vizsgélati célnak megfeleld feldolgozas érdekében tobb moddszerrel
elemeztem a kérdoéiv altal kapott eredményeket.
A jobb szemléltetés érdekében diagramokat és tablazatokat allitottam 6ssze,
illetve hipotéziseimet statisztikai szamitasokkal bizonyitottam.
Hipotéziseim bizonyitasahoz az 0sszefiiggés vizsgalatoknal alkalmazott
Yule- féle asszociacios egyutthatét valasztottam, mint alkalmazni kivant eszkdzt. Az

asszociacio két mindségi ismérv kozotti kapcesolat vizsgalatara szolgal, megmutatja, hogy
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van-e kapcsolat a két valtozd kozott. A kapcsolat szorossaga mérészammal jellemezhetd,
amely a két valtozd kozotti kapcsolatot irja le. Csak alternativ (2-valtozatd) ismérvek esetén
hasznélhatd. Ebben az esetben a kombinacios tabla 2*2-es.

2. tablazat: Yule féle asszociacids egyltthato kombinacios tablaja

Ismérv 1 0 Osszesen
(i.j)
1 f1 1 f1 0 f1 .
0 f01 fOO fOo
Osszesen f,, f,o n

Forras:www.gtk.uni-miskolc.hu/files/4108/3_hét_asszociacio.ppt, letdltés ideje: 2016-04-06

Képlete:

f14 XFo0 = Fi0 % fos

fig XFoo + F1o X1y

V =

4
-~

Ertéke: -1 <= Y <= +1
Az elbjel a kapcsolat iranyat mutatja. A szamérték 0, kdzeli fliggetlenség esetén, valamint 1,
fliggvényszerii a kapcsolat. Ha nincs kapcsolat a két alternativ ismérv kozott, akkor a
megfeleld koordinacios részviszonyszamok megegyeznek egymassal, ebben az esetben:
f10=foo
fir for

Az asszociécios egyutthatd dimenzié nélkili szdm, vagyis nem rendelkezik
mértékegységgel. Ertéke -1 és 1 kozé esik. Az egyiitthatd abszolut értékét tekintve a
kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik. Abban az esetben, amikor:

e 1YI<0,3, nincs kapcsolat a két tényezd kozott,
e 0,3<IYI<0,7, kozepes kapcsolat a két tényezd kozott,
e 0,7<IYI1<0,9, erds kapcsolat a két tényez6 kdzott,

e 0,9 <IYI, nagyon szoros kapcsolat a két tényezd kozott.
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3. A vizsgélat eredményei és azok értekelése

3.1. A vizsgalt minta elemzése

A minta alapsokasaga 202 szervezet. Ezek fotevékenységiik jellege szerinti megoszlasat a 12.

abra mutatja.

Mezégazdasag;
3,2%

12. abra: A vizsgalt szervezetek megoszlasa a fétevékenység jellege szerint

Forréas: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A vizsgalat ald vont szervezeteket a nemzetgazdasagi besorolas, valamint a

fotevékenységiik jellege szerint harom nagy csoportba soroltam. Ennek megfeleléen
megkulonboztettem a mezOgazdasagban, iparban, illetve a szolgaltatoi szektorban
elhelyezkedd szervezeteket.
Ahogyan azt a fenti abra jol szemlélteti, a vizsgalt vallalkozasok tobb mint fele (50,8%) ipari
jellegli tevékenységet folytat. Ezt szorosan koveti a szolgaltatisban miikodo szervezetek
aranya (46%), végiil a mezdgazdasagi tevékenységgel foglalkozo vallalkozasok kovetkeznek
3,2%-kal.

Annak erdekében, hogy pontosan lassuk a logisztikai kontrolling
felhasznalasanak lehetdségeit, az ipari tevékenységet végzd szervezeteket konkrét

tevékenységiik alapjan mutatom be a kovetkez6, 13. abran.
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. . Mdanyagipar;
10,7% gépgyartas; 89% yagip

7,8%

Elektronika;
26,2%

13. abra: A vizsgalt szervezetek iparon bellli megoszlasa

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A vizsgélt szervezetek méret szerinti besoroldsanal a statisztikai
kimutatasoknal hasznalt, alkalmazotti Iétszdm alapjan kialakitott méret kategdriakat
alkalmaztam. A minta kivalasztasanal mar ismertettem, hogy a kivalasztas szempontja a
logisztikai tevékenység jelenléte volt, ennek megfeleléen mindegyik méretkategoriabol
kerlltek ki szervezetek. A kutatds szempontjabdl relevans minta kialakitasa érdekében a
szervezetek fOtevékenységének jellegét, valamint méretilket egyiitt vizsgaltam, igy a

kovetkez6 eredményt kaptam, amit a 14. dbra szemléltet.

50,00% -~
40,00% /
0, -
30,00% W Nagyvallalkozds
20,00% - m Koézépvallalkozas
10,00% _/ 0,81% W Kisvallalkozas
’ 1% m Mikroszervezet
0,00% - T T T
v S )
& & &
A 2
o2 o
(9] 19
K °

14. abra: A vizsgalt szervezetek méret és fotevékenység jellege szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan
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A 14. abrat tekintve egyértelmiien megallapithatd, hogy a szervezetek
tulnyomd tobbsége az iparban (50,8%), valamint a szolgaltatoi szektorban (46,0%)
helyezkedik el. Méretuket tekintve pedig a kozépvéallalkozasok (57,2%), illetve a
nagyvallalkozasok (26,6%) vannak talsulyban.

A fenti abran ismételten jol lathatdva valik, hogy a mezdgazdasagi
tevékenységet folytatd szervezetek aranya a vizsgalati mintat tekintve elhanyagolhat6. Az 6
esetlikben méret szerint vizsgalva a szervezeteket nagyvéllalkozéssal egyaltalan nem
talalkozunk, mikro-, kis- es kozépvallalkozasok szerepelnek ebben a kategoridban. A
vizsgalat szempontjabol irrelevans aranyuk miatt (3,2%) ezt a kategoriat kiemelem a
mintabol, és a tovabbiakban az ipar és szolgaltatas teriiletén elhelyezkedd szervezeteket
vizsgalom, ezen bellil is a kozép- és nagyvallalkozasokkal foglalkozom.

A vizsgalt szervezetek 4 megyében helyezkednek el. A szervezetek
elhelyezkedésének megoszlasat a 15. abra szemlélteti. A résztvevok tobbsége, 38,4%-a Pest
megyében helyezkedik el. Innen Kerilt ki a nagyvéllalkozasok tobbsége. 21,6%-kal Jasz-
Nagykun-Szolnok megye, 20,9%-kal Hajdu-Bihar megye és 19,1%-kal Békés megye vett
részt a kutatasban. Az elhelyezkedés adatainak megfelelden, kovetkeztetéseim foként ezen
teriiletekre jellemzok, de a logisztikai kontrolling ismervei altalanositasra is okot adnak, mely

altal szélesebb elhelyezkedési korben is valésnak mondhatok.

60,0% -
50,0% -
40,0% - & m Békés m.
3% Jasz-Nagykun-Szolnok m.

30,0% - 1

M Pest m.
20,0% - H Hajdu-Bihar m.
10,0% -
0,0% T f

Ipar Szolgdltatas

15. abra: A vizsgalt szervezetek tertleti elhelyezkedés szerinti megoszlasa

Forréas: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A szervezetek miikodési idejiiket tekintve széles skalan mozognak. Az 1950-
es evekben alapitottaktdl a 2000-es években létrehozott szervezetekkel egyarant talalkozunk.

Ezt a 16. abra szemlélteti.
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1950-1960;

2001-2010;
5,0%

10,0%

1961-1970;
11,7%

1971-1980;
7,5%

1981-1990;
20,0%

1991-2000;
45,8%

16. &bra: A vizsgalt szervezetek kor szerinti megoszlasa

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Amint a fenti &bran is lathatd, nagy multra visszatekint6 szervezetek csekély
mértékben vannak jelen a kutatasban, a legtobb vallalkozast az 1990-es évek elejétdl kezdve
hozték létre. A vizsgalt szervezetek 10%-a 3-10 éves aktiv multtal rendelkezé vallalkozasként
vett részt a vizsgalatban.

Otodik hipotézisem szerint a logisztikai kontrolling alkalmazasa és a
vallalatok alapitasi ideje k6zott nincs dsszefliggés.

El6fordul azonban, hogy az iddsebb nemzedék feleslegesnek tartja a technikai
ujitasokat, vagy egyszerlien fél az ismeretlen technoldgiaktdl, ennek hatasara pedig
elzarkoznak azoktol. Ennek értelmében vizsgalat ala vontam a szervezetek korat és a
logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasat.

Vizsgalatom alapkérdése, hogy a szervezetek kora és a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasa kdzott van-e 6sszefuiggés.

Gyakorisagvizsgalatot alkalmazva fliggvénnyel abrdzoltam a vizsgalatban
szerepld szervezeteket, csoportositva dket alapitasi idejiik és logisztikai kontrolling rendszer

megléte, illetve hianya szerint. Ezt a 17. 4bra mutatja.
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17. abra: Logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa és annak hianya a

szervezetek alapitési idejének fliggvényében

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Abban az esetben, amennyiben hipotézisem igazolast nyer, vagyis ,,a
logisztikai kontrolling alkalmazésa és a vallalatok alapitési ideje k6zo6tt nincs Osszefliggés”,
egyértelmlien megallapithatd, hogy a fenti fiiggvények alakja megfeleld. A szervezetek kora
és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésa kozott tapasztalhaté valds Osszefliggés
kovetkeztében ugyanis a fliggvények alakja novekvd, illetve csokkend tendencidt mutatna. A
logisztikai kontrollingot alkalmazd szervezetek szama a multtél a jelen felé haladva
folyamatos emelkedést mutatna, mig a logisztikai kontrollingot nélkiil6z6 vallalatok aranya
egyre csokkenne.

Vizsgalatomat a Yule-féle asszociaciés egyitthatdé szamitasaval végeztem
el. Az egyutthatot két mindségi ismérv kozotti kapcsolat vizsgalatara alkalmazzuk,
megmutatja, hogy van-e kapcsolat a két valtozo kdzott.

Az asszociacio segitségevel meghatarozhato, hogy két valtozo hasonloképpen
valtozik-e, vagyis az egyik valtozo nagyobb értékei a mésik valtozo nagyobb értékeinek
felelnek-e meg (pozitiv asszociacio), illetve az egyik valtozd kisebb értékei a masik valtozd
nagyobb értékeinek felelnek-e meg (negativ asszociacio). Ha a két valtozd értékei kozott
nincs kapcsolat, az asszociacio értéke nulla kozelében lesz.

Az asszociécios egyltthatd meghatarozasahoz felhasznalt képletet méar az

elozoekben szemléltettem.
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3. tablazat: A vallalkozasok alapitasi id6 szerinti megoszlasa (Yule-féle kombinacios

tabla)
Megnevezés | Igen (db) | Nem (db) | Osszesen (db)
1991 elott a. 61 36 97
1991 utéan a. 65 36 101
Osszesen (db) 126 72 198

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

11 *To0 — o * o1

Y:
F13 *foo + g % s

Y= (61*36)-(36*65) =-0,0317
(61*36)+(36*65)

IYIl= 0,0317, vagyis 0< 1Yl <0,3 kozott helyezkedik el, ennek megfeleléen gyenge a
kapcsolat a két ismérv kozott.

Az asszociacio bebizonyitotta szdmunkra, hogy adott szervezet alapitési ideje,
kora és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa, vagy alkalmazasanak hianya kozott
nincs 0sszefuiggés.

Az eredmény értelmében tehat elmondhatd, hogy a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasat nem befolyasolja adott szervezet alapitasi ideje, tehat oOtodik
hipotézisem, mely szerint a logisztikai kontrolling alkalmazasa és a véallalatok alapitési ideje
kozott nincs 6sszefiiggés, bizonyitast nyert.

Masodik hipotézisem szerint, a logisztikai kontrolling rendszer jellemzdinek
megfeleléen, a szervezeti méret és a rendszer alkalmazdsa kozott nincs Osszefliggés. A
vallalkozasok mérete és logisztikai tevékenységilk volumene ugyan 6sszefligg egymassal,
illetve a logisztikai kontrolling jellegét alapvetéen meghatarozza az adott szervezetben
miikodo logisztika - hiszen erre épil fel a kontrolling rendszer - vizsgalatom célja mégis az,
hogy igazoljam a szervezetek mérete, valamint az alkalmazott logisztikai kontrolling rendszer
kdzott nem vonhato parhuzam. Ennek oka a logisztikai kontrolling rendszer jellemzdivel

magyarazhato, hiszen alapvetd tulajdonsaga, hogy adott szervezet sajatossagaihoz igazithato.
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18. abra: Logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa és annak hianya a

szervezetek mérete fliggvényében

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A 18. é4bra a logisztikai kontrolling és a vizsgalt szervezetek mérete kozotti
Osszefliggest mutatja. A fliggvenyeket gyakorisagvizsgalattal hataroztam meg, melyek
értékelésével a kovetkez6t kapjuk. Abban az esetben, ha a szervezetek mérete hatarozza meg
a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésat, a fenti fliggvények alakja nem megfeleld.
Kapcsolat megléte esetén minél nagyobb egy szervezet, annél ink&bb alkalmazza a logisztikai
kontrolling rendszert, és minél kisebb a vallalkozas, annal kevésbé fog logisztikai kontrolling
rendszert mitkddtetni.

Jelen esetben a rendszert alkalmazok aranya a méret novekedésével nd ugyan,
igy mondhatd, hogy a nagyobb méretli vallalatnal jelentésen megné a logisztikai kontrolling
rendszer alkalmazasa. A vizsgalt nagyvallalatok esetében azonban az alkalmazdk aranya
jelentésen leesik, - vagyis a vallalati mérettel nem aranyosan né - mig a mikroszervezetek
fele-fele aranyban rendelkeznek, illetve nem rendelkeznek logisztikai kontrolling rendszerrel.

A fenti flggvények vizsgalata alapjan arra kovetkeztetek, hogy a szervezeti
méret és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazédsa kozott nincs dsszefliggés. A
vallalatiranyitasi rendszerek jellemzOinek ismeretében, vagyis, konnyii integralhatésaguk,
szervezeti jellemzOkhoz vald igazitasuk is aldtdmasztja a fent megfogalmazottakat.

Vizsgalatom a Cramer féle asszociacids egydtthatd meghatarozasaval
vegeztem. A Cramer féle egylitthatd mindségi ismérvek kozotti kapcsolatot vizsgalja. A teljes
fliggetlenségnek megfeleld (szamitott) gyakorisdgokat 0sszeveti a tényleges gyakorisagokkal.

Minél nagyobb az eltérés, annal erdsebb a kapcsolat.
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A Cramer egyutthatd képlete:

Felhasznalhato (khi) 2 érték:

S oyslota)

ab

A Cramer egylitthatd alkalmazhatd, ha:

(s St)

ahol:

S = 0sszes sor

t = dsszes oszlop

fan = tényleges gyakorisag
f*a0 = szamitott gyakorisag

Kapcsolat-szorossagi mutatd értéke mindig 0 és 1 kdzé esik, abszolut értékben, vagyis

0<C<1

Amennyiben C= 0, a két ismérv fliggetlen,

ha C=1, fiiggvényszeri (determinisztikus) a kapcsolat,

abban az esetben, ha C= 0,5 korl, kdzepes erésségii a kapcsolat a két ismérv kozott.

A vizsgalat soran kontingencia-tablat hozunk létre, és annak értékei alapjan szamitjuk a
Cramer egyutthatd értékét.

4. tablazat: A szervezetek mérete és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa

Megnevezés Alkalmaznak (db) (1) | Nem alkalmaznak (db) (2) | Osszesen (db)
Mikro-vallalkozas (1) 7 4 11
Kisvallalkozas (2) 13 4 17
Kozép-vallalkozas (3) 90 26 116
Nagyvallalkozas (4) 35 19 54
Osszesen (db) 145 53 198

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

5. tablazat: A (khi) x2 szdmitasa

Ismérwaltozd | fa | %o | (fao-f*ab)2 / F*ab

1.1. 7 8,055 | 0,138
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2.1. 13 | 12,449 | 0,024
3.1 90 | 84,949 | 0,300
4.1. 35 |39,545| 0,522
1.2. 4 2,944 | 0,379
2.2. 4 4,551 | 0,067
3.2. 26 | 31,051 0,822
4.2. 19 | 14,455 | 1,429
Osszesen 198 | 198 3,681

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

2= 3,681,

2

¥4

n(.S —1) =13,681/198*(2-1)= 0,136

A Cramer egyitthat értéke C= 0,136. A szamitas eredményenek ertékét

tekintve C<0,3, ennek megfelelen a két ismérv nem fligg egymastol, vagyis nincs kapcsolat
kozottlk.

A Cramer asszociacios egyltthaté eredményének ismeretében elmondhato,
hogy a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazéasa, valamint a szervezeti méret nincs
Osszefligges, vagyis masodik hipotézisem bizonyitast nyert.

A logisztikai kontrolling rendszerekkel szemben tamasztott egyik alapvetd
kovetelmény, hogy formalhato legyen az alkalmaz6 vallalat jellemzdihez, vagyis a szervezeti
ismervek hatdrozzadk meg az alkalmazni kivant logisztikai kontrolling rendszert, igy minden
szervezet hozzajuthat logisztikai kontrolling rendszerhez, méretétdl, alapitasi idejétdl,
profiljatél fuggetlendl.

A stratégiai  kapcsolatok nagy jelentdségét mindegyik szervezet
megfogalmazta. Az is vilagosséa valt, hogy a kutatasban részt vevd szervezetek mindegyike
rendelkezik valamilyen stratégiai kapcsolattal az ellatasi lancban. Ezek megoszlasat az 19.

abra szemlélteti.
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Outsourcing;

Kozos
értékesités;
40,8%

19. dbra: A szervezetek stratégiai kapcsolatai az ellatasi lancban

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Amint a fenti dbrén is lathatd, a cégek egylittmiikodésének tobbségét a kdzos
beszerzés (46,7%), valamint a koz0s értékesités (40,8%) teszi ki. A szervezetek elsé szdmu
stratégiai kapcsolatai ezek révén alakultak ki. A szervezetek 6,7%-a preferalja a kozos
fejlesztést, mig az outsourcing révén létrejott stratégiai kapcsolat a cégek 5,8%-a esetében
jellemzd.

A koz0s beszerzés, valamint kozos értékesités révén a cégek kedvezdbb piaci
pozicidhoz jutnak. Nagyobb tomegben kedvezdbb aron jutnak hozza az alapanyagokhoz, jobb
pozicidba keriilnek az egyittmiikodés altal. Ertékesités soran pedig az egyiittmiikddés olyan
piacokat is megnyit a szervezetek elott, melyekre 6nalléan nem tudtak volna betorni vagy a
tavolsadg, vagy az adott vallalkozas altal eldallitott termékmennyiség okan. Maganak az
értékesitési csatornanak a megvalasztasanal is fontos szerepet kap az egylittmiitkodés, hiszen
ebben az esetben is jobb lehetOségeket biztosit, valamint biztonsagosabba teheti az aru
értékesitését. A kozOs beszerzés ¢€s kozos értékesités konnyebben megszervezhetod,
gordilékenyebben megvaldsithatd, mint egyéb tipust egyiittmitkodés. Ennek megfelelden,
ahogyan azt az abrdn is megfigyelhettiik, ez a két egyiittmiikddési forma teszi ki a vizsgalat
ala vont szervezetek stratégiai kapcsolatainak kdzel 90%-at (87,5%).

A kozos fejlesztés kialakitasa nagy figyelmet és szervezest igenyel. A kozos
fejlesztést megcélzd szervezetek profiljanak, méretének, gazdalkodasanak harmonizalasa
elengedhetetlen egy ilyen cél megval6sitdsdhoz. Kialakitasanak 0Osszetettségét az is
alatamasztja, hogy a vizsgalat ald vont szervezetek csupan 6,7%-a rendelkezik ilyen

kapcsolatokkal.
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Az outsourcing, vagyis kiszervezes altali stratégiai kapcsolatok is csekély
mértékben (5,8%) vannak jelen a résztvevok korében.

A szervezeteken beluli logisztikai rendszer is tobbféle lehet. Jelen esetben
90,8%-nal integrald (a szervezet egeszét atfogd logisztikai rendszer), mig 9,2%-nal
kiszolgalo jellegii logisztikai rendszerrel (minden szervezeti egység kiilon logisztikai
egységként milkodik) taldlkozunk. Az integrald logisztikai rendszer egyik elénye, hogy
egészként kezeli a szervezet tevékenységét, és az egyes egysegek logisztikajan keresztil (ami
szintén egyseges szemléletmddot kovet) komplexumként foglalkozik a szervezetek
munkafolyamataival.

A szervezetek tevékenysége megkdveteli, hogy a logisztikai folyamatok tobb
csoportja is jelen legyen egyszerre a vallalatokban. A vizsgalat ala vont cégek esetében is
jelen van ez az Osszetettség. A szervezetek logisztikai folyamatainak nagy jelentdségét a
stratégiai kapcsolatok is determinaljak, hiszen a szervezetek altal preferalt kbzos beszerzés,
valamint koz0s értékesités sikerességének egyik elengedhetetlen kritériuma a jol mikodo
logisztikai rendszer. Tevékenységlk fuggvényében a szervezetek logisztikai folyamatainak

megoszlasat a 20. abra szemlélteti.

|
Kapcsolédo szolgaltatasok 22,5%
Marketing és értékesités .34,2 %
Kimend logisztika '65,0%
Termelés .3",5%
Bejové logisztika .33,3%
O,CI]% 20:0% 40:0% 60:0% 80:0%

20. &bra: A vizsgalt szervezetek logisztikai tevékenységei

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Amint az abra is mutatja a valaszadok logisztikai koltségeinek 65,0%-at a kimend logisztikai
folyamatok adjak. Ezt kdvetik 37,5%-kal a termeléssel kapcsolatos logisztikai folyamatok.
Marketing és értékesités az esetek 34,2%-aban van jelen, a bejovo logisztikai tevékenység,
mely a termeléssel, értékesitéssel (tovabb eértékesitéssel) foglalkozo vallalatok esetében

jellemzd, 33,3%-ot képvisel. A szolgaltatast végzOok korében a bejovo logisztikai tevékenység
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elhanyagolhat6. Azon szervezetekben, ahol termel tevékenységet folytatnak, ott a bejovo és
a kimend logisztikai tevékenység szintén jelen van. A kapcsolodo logisztikai szolgaltatasok a
szervezetek 22,5%-ara jellemzok.

A szervezeteken beliil zajlo, kiilonboz6 logisztikai tevékenységek nem
egyforma sullyal vannak jelen a vallalatok mindennapjaiban. Ennek megfeleléen, bizonyos
folyamatokra nagyobb, mig masokra kisebb hangsulyt fektetnek. A 21. dbra azt a sorendet
mutatja, melyet a megkérdezettek valaszai alapjan allitottam &ssze. Ennek alapjan, a
megkérdezettek 46,7%-a jelolte leghangsulyosabbnak a szervezetén belil a kimend
logisztikat, méasodik helyre a 34,2% éaltal jelolt termelés, termék eldallitas folyamatai keriiltek,

mig a harmadik helyen a 19,2% altal jel6lt input logisztikai folyamatok helyezkednek el.

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% -

Output logisztika Termelés Input logisztika

21. abra: A legjellemzébb logisztikai tevékenységek sorrendje a vizsgalt

szervezetekben

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A logisztikai tevékenységek hangsulyos szerepet toltenek be a vizsgalat ala
vont szervezetek életében, ahogyan azt mar az el6zOekben is lathattuk. A logisztikai
folyamatok szervezése, iranyitasa, ennek megfeleléen, nagy jelentéséggel bir. Nem
elhanyagolhat6 kérdés tehat, hogy a feleldsségi korok meghatarozéasa, valamint a folyamatok
végrehajtasanak feligyelése, iranyitasa mely vezetési szinten, milyen formaban torténik. A
kutatas ala vont szervezetek talnyomo tobbségenek esetében (95,8%) a logisztika
kozépvezetdi iranyitas alatt all, mig a fennmarad6 4,2%-nal felsdvezetdi szinten torténik a

logisztikai folyamatok koordinalasa.
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Ennek alapjan szintén megerdsitést nyert, hogy a vizsgalat alanyainal a
logisztika és annak kiilonb6z6é folyamatai hangstlyos helyet foglalnak el, koncentraltan

kezelik azokat, és a vezetés magasabb szintjein helyezik el ezek irnyitasat.

A jobb teljesitmény, magasabb szinvonal, kéltséghatékonysag és egyéb okok
miatt napjainkban igen kedvelt megoldast jelent a szervezetek szaméra az outsourcing, ami a
szervezet valamely tevékenységének Kiszervezéset, athelyezését jelenti egy masik
vallalkozésba; olyanba, amely kifejezetten az adott folyamattal foglalkozik

Adott esetben logisztikai outsourcingot a szervezetek 35,8%-a alkalmaz, mig
tobbséglik (64,2%) nem rendelkezik kiszervezett logisztikai tevékenységekkel. Azon
szervezetek, melyek alkalmazzak ezt az alternativat, a 22. abra &ltal jel6lt indokokkal
magyarazték a logisztikai outsourcing gyakorlati alkalmazését.

Raktérkapacitds . 67,4%
0,
Kiszolgdlasiidé .]00;0/0
0,
Kiszolgalasi szinvonal . 93,0%

=

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Tokelekotés

22. &bra: A logisztikai outsourcing okai a vizsgalt szervezetekben

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A 22. édbra jol szemlélteti, hogy a logisztikai outsourcingot alkalmazdok
mindegyike fontosnak tartotta a kiszolgélasi id6 csokkenthet8ségét, amikor a kiszervezést
gyakorlatukba akartdk vezetni. A kiszervezés bevezetésének ezt kovetd oka (93%), hogy
altala magasabb kiszolgalasi szinvonal érhetd el. Azon szervezeteknek, melyek nem teljesen
kompetensek ebben a témaban, egy logisztikai tevékenységekre specializalddott szervezet
nagy segitséget jelenthet. 81,4%-a az alkalmazoknak Véli ugy, hogy a logisztikai kiszervezés
altal csokkenthetd, vagy teljesen megsziintetheté a tékelekotés a logisztikai kapacitasokban.
Ezek a szervezetek megsziintethetik a logisztikai tevékenységukkel kapcsolatos

jarmukészleteiket, valamint ezek taroldsara hasznalt raktarjaikat. Egyéb lehetdség is
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megjel6lésre keriilt (67,4%). Ebben az esetben a raktarkapacitasok csokkentésének lehetésége
jelentette az eldrelépést a kiszervezés gyakorlatba valo iktatdsdval. A logisztikai folyamatok
Kiszervezése altal a szervezetek tevékenysegehez szikseges anyagokkal az egylttmiikodésbe
vont vallalkozasok gazdalkodnak, igy tarolasuk is az ¢ feladataik koz¢ tartozik.

A Kkiszervezések okai utan az eredményességre tértem at, mely ebben az
esetben teljesen egyontetli volt. A kiszervezést alkalmazok 100%-a eredmeényesnek talalta a
logisztikai outsourcingot. Arra a kérdésre, mely szerint konkrétan miben lett segitségiikre a
kiszervezés, a valaszokat a 23. abra szemlélteti. Ezen kérdés esetében is tobb valasz

megjelolésére volt lehetdség.

Mentesiilés felelGssegtl | | | 079,1%
Rugalmassag .88,4%
Professzionalizmus 20,9%
Mindgségjavulas | | | .97,7%
Koltségmegtakaritas l ) 76,7%
Gyorsasag 127,9%
2 . . - y
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

23. abra: Kiszervezés hatasa a szervezet miikodésére

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Ahogyan azt az abra is szemlélteti, a logisztikai outsourcing legjelentésebb
hatasanak a mindségjavulés tekinthetd, hiszen a valaszadok 97,7%-a jeldlte ezt a lehetdséget.
88,4% jeldlte a kiszervezés rugalmassagra gyakorolt pozitiv hatasat. A valaszadok 79,1%-nak
fontos szempont, hogy az outsourcing altal mentesiil bizonyos terhektdl, illetve feleldsségtol,
ami megkdnnyiti, és meggyorsitja a szervezet munkajat. A logisztikai tevékenységek
atruhdzasanak koltségmegtakaritdé szerepét is sokan (76,7%) tartjadk fontosnak. Ennek okai
tobbek kozott a mar eldbb is emlitett logisztikai és raktarkapacitasok mérséklése, illetve
megszintetése. A gyakorlat altal lehetdvé valo gyorsabb munkavégzést (27,9%) és
professzionalizmust (20,9%) is jelolték, de ezek jelentdsége az el6zéekhez képest

elhanyagolhatd. A munkavégzéssel kapcsolatos precizitast nem tartjdk a logisztikai

/////
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Negativ tapasztalatokkal a kutatasban részt vevd szervezetek egyike sem
rendelkezik; sem az egyiittmiikodok nem megfeleld feladatkezelésére, sem a miikddési
problémak megjelenésére nem volt példa.

Nem mellékes az a tény sem, mely szerint a logisztikai outsourcingot a
jelenleg emlitett 35,8%-t0l tobben (54,2%) alkalmaztak néhany évvel ezelétt, illetve a
Kiszervezett tevekenységek mértékében is valtozas kdvetkezett be. A logisztikai outsourcing
visszaszorulasanak oka a vizsgalt szervezetekben, hogy a Kiszervezést méara mar csekélyebb
mértékben, illetve egyaltalan nem alkalmazok bevezették gazdalkodasuk gyakorlataba a
logisztikai kontrolling rendszert. A rendszer alkalmazasa tébb pozitivumot hozott magaval,
melyek kozll az egyik az volt, hogy logisztikai tevékenységik atlathatova, rendszerezetteé,
informécioik pontossd valtak. Ennek koszonhetden, lehetové valt néhany vallalat szamara,
hogy visszavegye részben vagy egészben (18,3%) elbtte kiszervezett tevékenységeiket.

Negyedik hipotézisem szerint ,,azokban a szervezetekben, melyekben
miikodik logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzak a logisztikai outsourcingot.”
Az elébbieknek megfelelden, logisztikai folyamatok kiszervezésére tobb ok miatt kertilt sor,
foként koltséghatékonysagat, illetve magasabb szinvonall tevékenység elérését emelték Ki.
Vizsgalatomat annak érdekében végeztem, hogy bebizonyitsam, a logisztikai kontrolling
bevezetése, valamint a logisztikai outsourcing kisebb mértékii alkalmazasa kozott erds
kapcsolat van.

Vizsgalatomat a Yule- féle asszociacidos egyutthatdé meghatarozasaval
végeztem. Az egyutthatd meghatarozasahoz 6sszeallitottam a kombinaciés tablat, majd
Kiszamitottam az értéket.

6. tablazat: A véllalkozasok megoszlésa logisztikai kontrolling és logisztikai

outsourcing alkalmazasa szerint (Yule- féle kombinéacios tabla)

Megnevezés Log.outs. van (db) | Log.outs. nincs (db) | Osszesen (db)
Log.kont.alk. (db) 25 119 144
Log.kont. nem alk. (db) 46 8 54
Osszesen (db) 71 127 198

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

'IF11 xfm _fu:u ><"'in
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Y=25*8-119*46 = -0,929503
25*8+119*46

77



A Yule-féle asszociacios egyitthatd ertéke 1Y 1= 0,93, vagyis 0,9<IY1, ennek
megfeleléen nagyon szoros a kapcsolat a két tényez6é kozott. Az Y=-0,93 negativ értéke nem
kizarolag a két tényez6 nagyon szoros kapcsolatat jelzi, hanem a kapcsolat ellentétes irdnyéat
is egyben. Vagyis negyedik hipotézisem, mely szerint azokban a szervezetekben, melyekben
mukodik logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzak a logisztikai outsourcingot,

bizonyitast nyert.

Ahogyan azt a kutatds folyaméan is megallapitottam, a szervezetek
munkafolyamatainak informatikai igénye nem minden esetben egyezik meg a tényleges
szamitastechnikai ellatottsaggal. A valésag az ugyanis, hogy a szervezetek tulnyomd
tobbségében joval magasabb a szdmitogépes ellatottsag, mint ahogy arra szlikség lenne, a
szervezeteken belll kialakitott munkakdrok szamitastechnikai igénye és a vallalatok tényleges
szdmitastechnikai ellatottsdga egyetlen esetben sincs 6sszhangban. Ennek jelentdsége abban
all, hogy a vizsgalatba vont szervezetek esetében az informatikai hattér minden esetben
lehetséget biztosit a vallalatokon beliili informacidos rendszerek kialakitasara és
alkalmazasara. Ezen rendszerek hasznalatanak mell6zése tehat vezetdi dontés eredménye.

Szamitogépes informacids rendszert a vizsgalt szervezetek 85,8%-a hasznal,
10,8% tervezi ilyen rendszer bevezetését, 3,3% pedig nem haszndl ilyen rendszert, és nem is
tervezi annak bevezetését.

A sz&mitogépes informécids rendszerek felhasznalési teruletei eltérhetnek

egymastol. A vizsgalt szervezetek esetében ezt a 24. abra szemlélteti.

| | |
Vezetdi dontés elSkészités ‘ ‘ | ) 69,9%
Termeléstervezés ‘ ‘ | 172,8%
Vevdi megrendelések kezelése { ‘ | { .100,0%
Szallitéi ajanlatok kezelése | | | ‘184,5%
Készletnyilvantartas [ ‘ | [ 00,0%
Targyi eszkoz kezelés ‘ ‘ ’ ‘ )88,3%
Pénziigy | - = - = Illoo,o%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

24. abra: A szamitogépes informacios rendszerek felhasznalasi teruletei

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan
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A fenti abra jol szemlélteti az informacids rendszerek széleskori
felhasznalasat. Ahogy latjuk, a részt vevok tobb mint fele mindegyik felhaszndlasi teriileten
alkalmazza. Szamitdgépes informécios rendszereket legtobben (100%) a vevoi megrendelések
kezelésenél, készletnyilvantartasnal és penziigyi terlleten hasznalnak. Ezt kdveti 88,3%-kal a
targyi eszkozkezelés, 84,5%-kal a szallitéi ajanlatok kezelése, 72,8%-kal a termeléstervezes,
mig 69,9%-kal a vezet6i dontés elékészités esetében alkalmazott szamitogépes informacios
rendszer. Ahogy azt a fenti abra is szemléltette, az alkalmazési teriletek tobbsége

kapcsolatban all a szervezeti logisztikaval.

3.2. Integrélt vallalatiranyitasi rendszer a vizsgalt szervezetekben

A kutatas folyaman azt is vizsgéaltam, hogy az adott szervezetekben miikddik-
e integralt vallalatiranyitasi rendszer. Ezek a rendszerek a vallalatokon beliili belsé
kommunikaciot szolgaljak. A szervezetek talnyomé tobbségében (85,8%) alkalmaznak ilyen
rendszert, a valaszadok 10,8%-a tervezi ennek bevezetését, mig 3,3% nem rendelkezik, és
nem is tervezi integrélt vallalatiranyitasi rendszer jovObeni alkalmazasat.

Azok a szervezetek, melyek alkalmaznak ilyen rendszert, harom tipust
jeloltek meg (SAP, SAP R3, Baan IV.). Ezen rendszerek koziil a legtdbben (41,3%) az SAP
R3 tipusat hasznaljak. Oket kovetik 30,8%-kal az SAP rendszert, 27,9%-kal a Baan tipust

alkalmazék kovetkeznek. Ezt a 25. dbra szemlélteti.

W SAP
HSAPR3
Baan IV.

25. dbra: Integralt vallalatiranyitasi rendszerek tipusai a vizsgalt szervezetekben

Forras: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan
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3.2.1. Az SAP rendszer fejlesztési lehetoségei a Miianyag Kft. esetében

A kontrolling rendszer alkalmazésat egy konkrét szervezetnél vizsgaltam. A
vallalat  Hajdu-Bihar  megyében  helyezkedik el.  Alaptevékenységét tekintve
mianyaggyartassal foglalkozik. A céget 1998-ban alapitottak, alkalmazottainak szama 103 £6,
méretét tekintve a kozépvéllalkozdsok kozé tartozik. Az ellatdsi lancon belll kialakitott
kapcsolatai a tarsakkal valo kozos értekesitésben valdsul meg.

A szervezet egy nagy multd tubusgyartdé cégcsoport tagja. JelentOs
nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik. Gyartmanyai k6zott kiilonb6zé kozmetikai, haztartasi
és gybgyszeripari termékek szerepelnek. Innovativ vallalatként szamos tubusfajtat
eldallitanak. A vallprégelt tubus, amely a tobbrétegii tubusok egyik specidlis formaja,
gyartasaban egyedulallok Europaban. Termékeinek 90%-at az eurdpai kozmetikai és
haztartasipar részére exportalja.

A vdllalat négy gépsorral és két darab szines szitdzd géppel, valamint egy
preciz prégeléautomataval rendelkezik. 2007-ben Kerilt sor a Polyfoil tubus technolégia
bevezetésére, mely kifejezetten a folyékony gyogyszerek, illetve gyogyszer jellegl
készitmények szamara lett kialakitva.

A szervezet egy dinamikusan fejlédd, bonyolult technologiaval rendelkezd
vallalkozas, melynek komplex folyamatait, valamint az anyacéggel folytatott
kommunikéciojat megfeleld rendszerbe sziikséges foglalni, és koordinalni.

A szervezet bonyolult informécios, termelési, ellendrzési, irdnyitési
metddusokkal rendelkezik. Annak érdekében, hogy tovabbra is a cégcsoport sikeres tagja
tudjon maradni, elengedhetetlen volt egy olyan vallalatiranyitasi rendszer kialakitéasa,
bevezetése, mely biztositja a munkafolyamatok soran bekdvetkezd minimalis hibaszintet. A
vallalkozas logisztikai folyamatait figyelembe véve az egész szervezetet atfogd, ugynevezett
integrald jellegli logisztikaval rendelkezik. Ez a rendszer a bejovo- és kimend logisztikat,
magat a termelést és gyartast foglalja magaba, valamint a folyamatokhoz kapcsolédd, azokkal
egyidejii informacidaramlast. Az id6ben szolgaltatott, megfeleld informacidtartalommal
rendelkezd adatok szolgéltatdisdhoz elengedhetetlen a megfeleld informatikai hattér
biztositdsa. E nélkil ugyanis a vallalaton bellli kommunikacioban zavar léphet fel, mely
olyan karokat okozhat, amik akar a szervezeti miikodésre is kihatnak. A megfeleld
informatikai hattér biztositdsdval azonban lehetdség nyilik a kiilsé kdrnyezeti valtozasokrol

valé informacioszerzésre és a folyamatos alkalmazkodasra.
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A menedzsment szempontjabol az informécids rendszer elsddleges célja a
vallalati informécidvagyon megfelelé kezelése, valamint a hatékony és gazdasiagos mitkodés
eldsegitése.

A logisztikai tevékenységek oOsszefogasa, koordinalasa egysegbe rendezve,
kozépvezetdi szinten torténik adott szervezet esetében.

Az integracionak tobb szempontbol is nagy jelentésége van. Az egyik ilyen
fontos tényezd az adatok bevitele. Mivel az adatokat csak egy esetben kell rogziteni a
rendszerben, igy csokken az adatbevitel iddigénye, valamint a manualis bevitel soran
esetenként jelentkez6 hibak el6fordulasanak lehetdsége is. Fontos arra is gondolnunk, hogy az
adatok tartalmaban a gazdalkodas soran véltozasok lépnek fel. Az integrélt rendszer masik
nagy elénye, hogy ilyen esetekben elég az adott adatot mddositani, mert a hozza kapcsolodo
informéacidkat a rendszer automatikusan korrigalja.

Adott szervezet esetében is fontos szerepet tolt be az informatikai hattér. Ezt
nem csupdn a munkakorok szamitégépekkel val6 ellatottsdganak mértéke, hanem az
alkalmazasi teriiletek széles kore is alatdmasztja. Mindemellett az is nagyon fontos szempont,
hogy a véllalati logisztikai kontrolling rendszer kialakitdsdnak egyik alapvetd feltétele a
megfeleld informatikai hattér megléte.

Szamitogépes informacids rendszert adott vallalat esetében a kovetkezd

teriileteken alkalmaznak

o készletnyilvantartas, e termeléstervezés,
e pénzugy, e vevoi megrendelések kezelése,
o szallitdsok kezelése, o vezetdi dontéselokészités

o targyi eszkozkezeleés,

Harom terileten kiemelten fontos szerepet kap az informécids rendszer:

o szdllitdsok kezelése,
e termeléstervezés,
o keszletnyilvantartas.

A gyartas szempontjabdl nélkulozhetetlen a beszallitokkal valé kapcsolat

fenntartadsa. Az alapanyagok, segédanyagok rendelkezésre allasa alapjaban meghatarozzak a

gyartds folyamatat. Adott szervezet esetében jellemzd, hogy a tubusokhoz felhasznalt

kupakokat nem maguknak gyartjak, hanem kiilsé beszallitokkal hozatjak. Mivel a vallalat

szamos tubusfajtat készit, a kupakok szlik keresztmetszetet jelenthetnek a gyartas

folyamatdban, abban az esetben, ha nem allnak a megfelelé id6pontban, megfeleld
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mennyiségben rendelkezésre. Ennek megakadalyozasa érdekében a széllitokkal vald
kapcsolattartas kiemelt helyet foglal el a szervezeti informacios rendszerben.

A beszéllitdishoz szorosan kapcsolédik a termeléstervezés, valamint a
készletnyilvantartds, melyek mennyiségi és mindségi informacidéi koélcsondsen hatnak
egymasra.

Annak ellenére, hogy a gyartds vevOomegrendelésre torténik, a gazdalkodasi
tevékenység menedzsment szamara sarkalatos pontjai mégis az elébb emlitett teriileteken
helyezkednek el. Ennek oka az a fiiggéségi viszony, amit a beszallitok altal a gyartasba
juttatott anyagok okoznak. A vevOmegrendelések teljesitése csakis abban az esetben
valésulhat meg, ha a beszallitok készek és képesek azokat a szerzddési feltételeket teljesiteni,
melyeket vallaltak. Abban az esetben, ha a beszallito vagy beszallitok nem bizonyulnak
megbizhatonak, és a széllitas nem az eldirtaknak megfelelden (szallitdsi 1d6, szallitasi
mennyiség, mindség, stb.) torténik, a rendszerben zavar 1éphet fel, mely korlatozhatja a vevoi
megrendelések teljesithetdségét. Ez nem minden esetben okoz visszafordithatatlan
problémakat, azonban a termelési koltségeket ndvelheti és a vallalat jo hirét jelentsen
ronthatja.

Az integralt véllalatiranyitasi rendszerek informacioszolgaltatasukkal nagy
segitséget nyljtanak abban a menedzsmentnek, hogy az elébb emlitett zavarokat
kiklisz6boljék.

A gazdalkodo szervezetek mindegyikében igen magas részaranyt képviselnek
a logisztikai koltségek. A logisztikai rendszer jotékony hatasat akkor tudja kifejteni, ha képes
az egységnyi logisztikai koltségek csokkentésére. Ennek megfeleléen tehat a rendszer egyik
6 célkitlizése a fajlagos logisztikai koltségek csokkentése.

A kontrolling rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek bevezetésének,
alkalmazésanak szintén egyik f6 célja a koltségek lehetdség szerinti csokkentése, mellyel egy
id6ében a miikodés folyaman fellépd hibak minimalizalasat, valamint profit maximalizalasat is
realizalni kivanjak.

A szervezet az SAP vaéllalatiranyitasi rendszert alkalmazza, melynek négy
alapmodulja ismert:

e pénziigyi alkalmazasok,
e cmberi er6forras alkalmazasok,

o |ogisztikai alkalmazésok,
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e Cross-Application modulok, olyan altaldnos célu  funkciok, melyek az
alkalmazasokban, vagy azoktol fliggetlenil is hasznalhatok.

Adott szervezet nem rendelkezik HR modullal, ennek megfeleléen az SAP-
ban nem hasznaljak az emberi er6forras alkalmazasokat. Az SAP rendszert megeldz6, Infosys
rendszer tartalmazza a HR adatokat, és egy interface segitségével a kiilsé rendszerben képzett
béradatokat bet6ltik az SAP rendszerbe, igy keriilnek ezek automatikusan kényvelésre.

Az SAP rendszer vallalaton beliili logisztikai moduljai a kdvetkezok:

e anyaggazdalkodas, termelés, értékesités,
e magasraktar kezelés, Transzport modul,
e CRM.

A vallalkozés az éltala jelenleg is alkalmazott kontrolling rendszert 20009.
januar 1-jén vezette be. Adott szervezetnél az eredmények rendszeres visszacsatolasa,
valamint a beavatkozéas okozott probléméat. A menedzsment nem tudta meghatarozni azt az
optimalis iddintervallumot, aminek elteltével a lekérdezéseket végre kellene hajtani. A
lekérdezések idejének megallapitasa relevans tényezd, mert a kapott informaciok hitelességét,
aktualitdsit meghatarozza, illetve biztositja, valamint a beavatkozds lehetdségét ¢és
sikerességét is befolyasolja. Amennyiben tal sok id6 telik el két lekérdezes kozott, a kapott
informaciok mar elavultak lesznek, €s nem lesz lehetdség a korrigalasra. Azonban a tal
gyakori a lekérdezés sem optimalis, mert a rendszer és a menedzsment is ,elvész a
részletekben”.

A lekérdezéseket végil a havi zéarasokkal egy id6ében végzik, igy a havi
tevékenységnek és eredményének megfeleléen van lehetéség a beavatkozasra. Az adattarolas,
adatok feldolgozasa, adatok megjelenitése és az Internetes kapcsolat biztositdsa mind a
rendszer feladatai kozeé tartozik. Adott esetben a rendszer egyetlen tekintetben okoz problémat
a felhasznaloknak, az anyacéggel kdzdsen végzett munkahoz minden esetben sziikség van
Internet kapcsolatra, hiszen a két vallalat SAP rendszere ezen keresztil ,. kommunikal
egymassal”. Esetenként el6forduld probléma esetén, Internetes kapcsolat hidnyaban a
szervezet SAP rendszeréhez nem lehet hozzaférni, aminek kovetkeztében a felhasznalok
munkéja megbénul, ami felesleges iddraforditast eredményez adott esetben.

Az SAP rendszer fontos jellemzoi:
e modularitas,
e Korlatlan bdvithetoség,

e tobbnyelviiség, EURO kompatibilités,
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e legjobb support és fejlesztdi timogatas,

¢ kidolgozott jogosultsagi rendszer,

e Platform fliggetlenség,

o folyamat alapt megoldasok,

e iparagi megoldasok.
Altalanossagban is elmondhat6, hogy egy rendszer bevezetése és miikodtetése egy idd utan
nem elegendd a vallalat gazdalkodédsa szdmara, annak sikeres volta ellenére sem. Ennek oka
gyorsan valtozd vilagunkban tobbek kozott a vevoi, végfelhasznaloi igények folyamatos
valtozésa.

Adott szervezet esetében a termeléssel, vev6i megrendelések kezelésével
kapcsolatban mertltek fel olyan kérdések, melyek Uj megoldasok keresésére, az egyébként
sikeresen miikodd SAP rendszer fejlesztésére terelik a figyelmet.

A szervezeten belll az alap- és segédanyagok, félkész- és késztermékek
tarolasa tarhelyes magas raktarban torténik. Ezen tarolasi mod elénye tobbek kozott
helytakarékossdga, A&tlathatosaga, melyet horizontalisan és vertikdlisan kialakitott
blokkrendszerével realizalt.

A tarhelyes magas raktar minden eleme rogzitésre kertil az SAP rendszerben
abban a pillanatban, amikor a raktarba keril. A tarolt anyagok, termékek elhelyezési teriiletei
kodolva vannak, melyek megkonnyitik az SAP rendszerbe valé bevitelt és rogzitést, valamint
leegyszeriisitik a raktarban valo keresést is. Az SAP rendszer az alabbi kodolast alkalmazza a
tarhelyek megjelélésére: C-20-1-E, ahol a

e C-sor,

e 20— blokk, tarhely,

e 1-1.emelet (F-foldszint, 2 — 2. emelet),
e E —eldl (H - hatul).

A fentieket a 26. abra tartalmazza.
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Raktartiikor: attekintés

Raktartiikdir: attekintés

Raktarszam 200

Tip|IT|Ter|Térhely RET|Rend.BE|Z0|Anyvag Sarzs LA Készlet| RendKészl. |Spec.készlet sz.|RaktEgysSz
T01 E 05 |01.04 glogaz 16,100 16,100

T01 H 05 |01.03 608189 5,100 5,100

T01 H 05 |01.03 605409 14,100 16,100

T01 E 05 |0l.06 810780 15,000 15,000

T01 E 05 |0l1.06 611527 12,000 12,000

T01 H 01.05 << Ures-

T01 E 05 |01.02 607633 18,300 18,300

T01 H 05 |01.01 610546 17,000 17,000

= 99, 600 99,600

26. dbra: Tarhely az SAP rendszerben

Forras: Szervezeti SAP-rendszer, 2013

A mar elkésziilt vevdi megrendeléseket (iires tubusokat) a vevd igényeinek
megfelelden kartonokba helyezi, majd lezaras, és cimkézés utan a kartonokat raklapokra
helyezik. A széllitasra elokészitett raklapokat raklapkisérdvel latjak el, és elszallitasig a
raktarban taroljak azokat.

Az SAP rendszerben egyértelmiien nyilvdn van tartva, hogy a
vevomegrendelések milyen készenléti allapotban vannak, €és a tarhelyes magasraktarban
pontosan hol helyezkednek el.

Az azonosithatosag érdekében a kartonokat cimkével, a szallitasra elokészitett
raklapokat raklapkisérdvel latjak el. A kartoncimke tartalménak kialakitasa standard etikett
alapjan tortént. Ez az altalanosan alkalmazott cimke tipus, ami rogzitett adattartalommal
rendelkezik. Azonban a vevd kivansagara valtoztathatd, hiszen a vevé mondja meg, hogy
milyen informécios igényeket tdmaszt a kartonokon szerepld cimkével szemben. Ezen cimke
tartalma a kovetkezoket foglalja magaban:

e anyag cikkszama,

e anyag cikkszama a vevonél,

e megnevezes, vagyis a karton tartalma,

e karton altal tartalmazott termékmennyiség (db/karton),
e PO Number (a vevd altal kiadott megrendelés szdma),
o szallito neve,

e Qyartas datuma.
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A szervezetnél jelenleg alkalmazott cimke etikett a kovetkezd, 27. abran tekintheté meg:

40X 50 HDPE/LLDPE NOVA.100g 135335/704016
154 pes  ———
ART. NR.:235676
BUYEF PRODUCT NR.:135335//04016
BUYER ORDER NR.:45173367
DATE OF IN-LINE PRODUCTION:

NAME CF SUPPLLER: o]

27.abra: Cimke etikett

Forras: Szervezeti SAP rendszer, 2013

A karton cimke ¢és a raklapkisérd tartalmanak valtoztatdsa vevoi igényként
jelentkezik, hiszen a legyartott termékek tovabb felhaszndloja a jobb, érthetdbb
informacioszerzés érdekében, a felhasznalasnak fliggvényében kivanja a kartoncimke
adattartalmat modositani.

Jelen esetben a szervezetnél a cimke és a raklapkisérd kiallitdsa manualisan
torténik, amely eljaras nem csak iddigényes, hanem a manuélis adatbevitelbdl szarmazo hibak
eléfordulasanak lehetdségét is megnoveli.

A cél egy olyan 1jitas kialakitdsa, mely lehetdvé teszi:
e avevdi igényeknek valdé megfelelést,
e adatbiztonsagot, vagyis a kézi adatbevitelbdl szarmazd hibdk csokkentését, esetleg
megszuntetését,
e hatékonyag novelést,

e gyorsabb, egyszeriibb, atlathatobb feladat megoldast.

A fent emlitett elvarasok teljesitésére a megoldast maga az SAP rendszer
kinalja. Rugalmas kialakitasdnak és korlatlan bdvithetéségének kdszonhetden magaban foglal
minden olyan lehetdséget, ami eldsegiti az alkalmazé szervezet folyamatos fejlodését.

Adott vallalat esetében - illetve minden olyan szervezet esetében, amely
megfelelden alkalmazza a rendszert - az SAP rendszer tartalmaz minden olyan adatot, amely
sziikkséges ahhoz, hogy a vevéi igényeket kielégitsék. A cél és megoldas tehat, hogy a
kartonokon elhelyezett cimkék és raklapkisér6k az SAP rendszerbdl keriiljenek ki, ahol a
részletesen rendelkezésre allo informdacios adatbazisbol a vevd altal kivant tartalmi elemek

kerilhetnek kivalasztasra. A rendszerben bedllitott feltételekkel rendelkezd cimkéket és
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raklapkiséroket a rendszer automatikusan tovabbitja a nyomtatora, ahol beindul a nyomtatas.
Az SAP-ban ennek a fejlesztésnek kdszonhetden csak egyszer kell beavatkozni manudlisan a
folyamatba, akkor, amikor a nyomtatdshoz kivalasztjuk a gyartisi szamot, amit egyeldre
kezzel kell bevinni a feliletre.

Az 1jitas alkalmazasdhoz azonban sziikség van egy kiegészitd szoftverre,
mely lehetdvé teszi a cimke és raklapkiséré nyomtatdst. Ez a szoftver jelen esetben a Bar
Tender vonalkod szoftver.

A BarTender a cimkek, vonalkodok, kartyak és RFID-cimkék tervezésében és
nyomtatdsaban a vilag vezetd szoftvere. Alkalmas 6nalld futtatisra, de szinte barmilyen
programmal integrdlva a szoftver majdnem minden nyomtatési és jel6lési alkalmazésra
tokéletes megoldast kinal. Alkalmazasi lehetdségei kozott szerepel tobbek kozott:

Elényei kozé tartozik egyszerli és atlathatd kezelhetdsége, amely konnyen
tanulhatova teszi alkalmazhat6sagat. Szabvanyos cimkékkel és nyomtatdkesz sablonokkal is
rendelkezik, igy lehet6ség van ezek felhasznalasara, de teljesen Ujak tervezésére is. A
kétoldalas tervezés, nyomtatasi ideji képrogzités, intelligens kartydk és magnescsikok
tamogatasaval a BarTender igazdn hatékony kartyanyomtatdsi megoldas is. Széles korii
betiikészlete, specialis rajzolasi funkcidi, speciélis egyéni sorszdmozési alternativai, webes
nyomtatdsi opcioi segitségével lehetOséget biztosit a felhaszndlok széles kori igényeinek
Kielégitésere.

A BarTender szoftver rugalmas felépitésének koszonhetden mas
programokba is integralhatd. Ebben az esetben az SAP rendszerrel egyutt kell alkalmazni
annak érdekében, hogy a cimkék és raklapkisérdk adattartalma az SAP rendszerbdl keriiljon
ki, de kialakitasaban, megjelenitésében a BarTender szoftver lesz segitségll. A szoftver
megfeleld beépitésével a felhasznaloknak nem kell manualis bedllitasokat végezni, hogy az
SAP rendszerbdl a BarTender szoftverre kiildjék a nyomtatand6 fajlokat, mivel a szoftver
érzékeli a nyomtatando tételeket, és automatikusan beinditja a nyomtatast. Az SAP
rendszerbdl torténd nyomtatas folyamata a kovetkezo:

Az SAP rendszerben egy 10 kezeldfeliilet kialakitasara keriilt sor, mely
ezentll lehetdvé teszi a cimke és raklapkisérdk rendszerbdl torténd automatikus nyomtatasat
manualis adatmaodositas nélkdl.

Ennek alkalmazéasaval a kezeldfeliileten kivalasztasra keriil a termékhez
tartoz6 gyartasi szam (amely egyeldre manudlis bevitellel valosithatd meg), a rendszer
informaciés adatbankot hoz létre a termékrdl, ezutan a BarTender szoftver elkésziti a

kivanalmaknak megfeleld cimkét, illetve raklapkisérét, és automatikusan beindul a nyomtatas.
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Az SAP rendszerbdl a kivalasztott gyartasi szamnak megfeleld adatallomany letoltésre keriil a
szamitdgép egy, a program altal meghatarozott mappajaba. A szoftver érzékeli, hogy
nyomtatando &llomanya érkezett, és elinditja a nyomtatast.

A kezelodfeliilet lehetOséget biztosit cimke és raklapkisérd nyomtatasara
egyarant. Ennek kivalasztasara a kezelofeliileten keriil sor, ahol a szallitasok €s a gyartasi
rendelés megaddsa menipont alatt lehet beallitani. Attol fiiggben, hogy melyik meniit
alkalmazzuk, a rendszer automatikusan cimkét, illetve raklapkisérét fog eldallitani. A f3jl
eldallitdas meniipontban kivalasztasra keriil a nyomtatandé fajl nyomtatasi helye:

e cimke esetén ETI1 nyomtatéra kell kiildeni a f4jlt,

e raklapkisérd esetén SPEDI nyomtatora kell kiildeni a fajlt.
A szoftver érzékeli, hogy melyik mappaba (ETI1 vagy SPEDI) kertil a letoltott fajl, és eldre
definialt jobok alapjan meghatarozza, hogy cimke vagy raklapkiséré nyomtatasa induljon el .

Az el6bb ismertetett cimke és raklapkiséré nyomtatasi kezel6feliiletét a 28. dbra tartalmazza.
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Cimke nyomtatasi paraméterek

& [@ Lieferungen

Szalitds(ok) megaddsa
Szdlitds
Gydrtasi datum

Gyartdsi rendelés megadasa

Rendelés

Eladasi bzonylat
Tétel

Opcidk
Csomagonkénti cimkék dbszarma 1
Cimmkék darabszama
Kezddcimke szama

Cimke Gsszesen

Urlapnév
[]sscc-Code

Fdil eldalitds
Nyomtatd ETI1|
@ Fijitipus *.DAT
) Féjitipus *.DBF
[ Lokal 3l

Myomtatds kezdése az utolsd cimkével...
[] Forditott nyomtatdsi sorrend

28. abra: Kezelo6feliilet az SAP rendszerbdl valé nyomtatashoz
Forras: Szervezeti SAP-rendszer, 2013

A fejlesztésnek koszonheten felgyorsulhat a késztermékek csomagolasra és
szallitasra készitésének folyamata, kikiiszobolhetdveé valik a manudlis adatbevitel, és igy a
hibalehetdségek mérséklésének igénye is realizalodik.

A vevdi igényként jelentkezd adattartalmi elvarasokban is atlathatobba valik a

rendszer, hiszen a kiilonb6z6 vevok eltérd igényeinek SAP rendszerbdl torténd kielégitésével,
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esetleg vasarloi sablonok kialakitasdval megkonnyitheto a felhasznalok munkéja, igy nagyobb
Osszhang érhetd el a stratégiai kapcsolatokban.

A véllalkozas ceélja, hogy ezen (jitdsokat 2014-t61 minden vevore
Kiterjesszék, es igy tevékenyseéglket még jobba és sikeresebbé tegyék.

Adott szervezet nem végez szallitmanyozassal kapcsolatos feladatokat, mert
jelen esetben nem rendelkezik hozza a szikséges gépparkkal. A széllitmanyozést kiils6
szolgaltatd vegzi, mely az adott véllalkozas kivanalmai alapjan szervezi meg az alap-, és
segedanyagokkal, valamint késztermekekkel kapcsolatos tevékenységeket. Vizsgalatom soran
olyan lehetéségeket kerestem, mellyel legalabb részben a szervezet vissza tudja venni
szallitmanyozasi feladatait, anélkil, hogy szallitbeszkozoket kellene vésarolnia.

Kutatdsom soran az SAP rendszer altal kinalt lehetéségeket tanulmanyoztam.
Az SAP rendszer vallalaton beliili logisztikai moduljai a kdvetkezok:

e anyaggazdalkodas, termelés, értékesités,

e magas raktar kezelés, Transzport modul,

e CRM.
A fentieket a lehetéségek szerint még egy modullal bévitettem ki, a szallitményozéssal. A
szallitmanyozas modul jellegébdl és a véllalat tevékenységébdl adoddan az eldzd harom
témakarrel is szoros kapcsolatban all, azonban jelen esetben nem térek ki ennek elemzésére,
csak a szallitmanyozasi modulban rejld lehetdségeket mutatom be.

Az SAP rendszer felfoghatd egy informécids raktarkent, melyben az
alkalmazok a tevékenységukkel kapcsolatos adatokat taroljak, és az értékelni, elemezni kivant
szempontnak megfeleléen riportokat allithatnak Ossze, kérhetnek le a rendszerbdl. Ennek
megfelelden a szallitmanyozasok €s a szolgaltatast végzd partnerek adatai is tarolva vannak,
melyek adott szempontok szerinti kiegészitésével olyan informacios adatbankot hozhatunk
létre az SAP rendszerben, ami informacidszolgaltatassal segiti a kiszervezett feladatok
visszaszerzését.

A szallitmanyozast két nagy részre bonthatjuk:

e beszerzésre,

o értékesitésre.
A beszerzést jelen esetben két egységre bonthatjuk attol fiiggen, hogy az alap- és
segédanyagok hogyan keriilnek a szervezethez. igy meg kell kiilénbdztetniink:

e beszéllitokat,

e fuvarozokat.
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A bontas azért sziikséges, mert a beszallitok eldallithatjak és be is szallithatjak a szervezet
altal rendelt anyagokat, mig a fuvarozok csak a szallitassal foglalkoznak. Az értekesités soran
csak a fuvarozokat kell vizsgalni, hiszen a termék eldallitast a szervezet maga végzi.

Az SAP rendszer segitségével a beszallitokrol es fuvarozokrol mindig
aktualis informaciohoz jutunk, melyek segitenek abban, hogy megfelelé dontést hozzunk azok
kivélasztasanal. A rendszerbdl lekért adatok a kiértékelés utan a vezetdséghez keriilnek, akik
dontenek, és valasztanak az alternativak kozul.

A szerz6dés teljesitése utan a visszacsatolas fazisa kovetkezik, a felhasznaldk
értékelik a folyamatot, és a szerzett tapasztalatokat beviszik az SAP rendszerbe. Ennek
kdszonhetden a rendszer mindig friss informéciokkal boviil az éppen elvégzett munkakrol,
melyek a kdvetkezé projektnél nyujtanak nagy segitséget. Folyamatabraja a 2. mellékletben
tekinthetd meg.

Az informaciokhoz val6 hozzajutast, valamint megbizhat6 partnerkapcsolatok
kialakitasat a ,,Mindésitett partnerek” statusz létrehozasa, alkalmazasa segiti. Ez azért is
fontos, mert ,,a beszerzés operativ controlling vonatkozasai koziil kiemelkedik a szallitok
eldzetes és tényleges mindsitése.” (BLUMNE és KORMENDI, 2012)

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden piacon 1évé, szolgaltatast végzd
szervezet célja, hogy allandd, megbizhatd partnereket keressen és taladljon magéanak. A
tajekozottsag ezen véllalatok szaméara elemi kérdés. Ebben az esetben elmondhatd, hogy nem
kizarolag a vizsgalt szervezet célja (1 munkakapcsolatok kialakitasa, hanem a piacon 1évé mas
szervezeteké is.

Azok a vallalatok, melyek adott szervezettel kooperélni szeretnének
benyujtasa nem kizarolag a lehetséges 0j partnerek kivaltsaga; meghatarozott idokozonként a
szervezettel mar lzleti kapcsolatban allo cégeknek is kérelmet kell benytjtani ,,Mindsitett
partner” statuszuk megujitasa érdekében.

A véllalat a beérkezd ,Mindsitési kérelmekre” valaszul eljuttatja a
kell juttatni adott szervezethez. Vizsgalni kell, hogy a jelentkezdk a kitoltott ,,Mindsitési
adatlapot” a megadott hataridére visszajuttattdk-e, hiszen ez lehet az elsd sziird, amely a
lehetséges partnerek megbizhatosagat mutatja. Amennyiben teljesitették ezt a feltételt,
megkezdddhet az adatlapok vizsgalata. Abban az esetben azonban, ha nem érkezett be,

,,Felszolitast” intéz a szervezet a jelentkezOnek.
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A ,Felszolitassal” egy idoben tjabb hataridét adnak meg, mely az adatlap
beérkezési ideje. Amennyiben ekkor sem érkezik be az irat, ugy a jelentkezé elutasitésra
kertil, melyrdl tajékoztatjak a palyazot, valamint rogzitik az SAP rendszerben. Azonban ha
idében beérkezik, az adatlapot vizsgalni kezdik.

A ,Mindsitési adatlap” vizsgalatanal a kitdltés pontos és hianytalan voltat
figyelik. Ha a kritériumoknak megfelel, az adatlap pontozasra kerll. Abban az esetben
azonban, ha a kitoltés nem helyes, visszakiildik a jelentkezének hianypotlasra. Amennyiben a
hianypoétlas hataridére megérkezik, az adatlapot pontozzak, ha nem teljesitik az iddbeli
korlatot, akkor elutasitjdk a ,,Mindsitési kérelmet”. Az elutasitasrol tijékoztatd levelet
kildenek a palyazonak.

Az adatlap pontozéasa utan vizsgaljak, hogy az elért pontszdm megfelel-e a
minimum kdvetelményeknek. Abban az esetben, ha nem érte el a szlikséges hatart, elutasitjak
a kérelmet; mig megfeleld pontszam teljesitése esetén két részre bomlik a folyamat.

Amennyiben az adatlap egy lehetséges Gj partnerhez kapcsolddik, Ggy a
partner megkapja az ,Elémindsitett” statuszt. Sikeres szerzddésteljesités esetén az
,»Elomindsitett” statusz ,,Mindsitett partnerre” valtozik, igy bekeriilve a szervezet stratégiai
kapcsolatai kozé. Ha a szerz6dés teljesitése sordn barmilyen probléma jelentkezik, az
,»ElOmindsitett” statuszt visszavonjak, amirdl tajékoztatjak a palyazot.

Miar miik6dd kapcsolat, ,,Mindsitett partner” esetében a megfeleld pontszam
elérése utan is értékelik a teljesitett munkat; és minden esetben (legyen az Uj, vagy régi
partner) a szerzett tapasztalatokat taroljak az SAP rendszerben.

A teljesitett szerzodések értékelésének szempontjai a kovetkezok:
o szallitasi hataridd teljesitése,
e szallitott aru mennyisége,
e szallitott &ru mindsége,
e szallitas (fajlagos) koltsége,
e szallitas, szolgéltatas ar/érték aranya,
o szerzddési feltételek teljesitése (adott esetben INCOTERMS),
e partner rugalmassaga,
e partner megbizhatdsaga.
Az elébb emlitett tapasztalati tényezék SAP rendszerbe torténd iktatdsa és

tarolasa lehetéséget biztosit arra a felhasznaloknak, hogy az informaciok mindig
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rendelkezésre alljanak és aktualizaltak legyenek, illetve SAP rendszer hasznalataval, riportok
lekérésével konnyen hozzaférhetévé valjanak.

Abban az esetben, ha elutasitasra keriil valamely szervezet a mindsitési
folyamat soran, nem szakad meg vele teljesen a kapcsolat. Meghatarozott id6 elteltével ismét
nyujthat be mindsitési kérelmet.

A vizsgalt szervezet célja a folyamatosan fejlodd, sikeres tevékenység,
pénzigyileg is realizdlédo fejlesztések, kapcsolatok megszerzése, fenntartdsa. Ennek
érdekében partnerkapcsolatait folyamatosan felulvizsgalja, versenyeztetve ezzel az adott és
lehetséges egyiittmiikddéseit. A folyamatos elemzésnek kdszonhetden dllando a visszacsatolés
a szervezetek munkajarol, és mindig aktualizalt az informaciés adatbank. A ,Mindsitett
staitusz” évenkénti megujitasi feltételének koszonhetden, Iehetdség van a  statusz
korlatozasara, esetleges visszavonasara is; azonban ezaltal az is biztositotta valik, hogy az
alacsonyabb kategoriaban elhelyezkedd partnerek el6rébb 1épjenek.

Az SAP rendszerben tarolt adatok lekérdezése utan a menedzsment elé
kertilnek a lehetséges partnerek, melyek koziil a vezetdség valaszt.

A ,,Mindsitett partner” statusz megszerzésének folyamatat a 3. melléklet tartalmazza.

A beszerzésnél és értékesitésnél a partnerek értékelésének folyamata azonos
lehet, hiszen foként szallitményozasrol van sz6. Az eltérés egy esetben jelentkezik a beszerzés
oldalan, amikor nem csak fuvarozoként jelentkezik a partner, hanem termékszolgaltatoként is.
Ebben az esetben az értékeld adatlap kinalta lehetdségek biztositjak a kortiltekintd elemzést.

Az értékeld adatlap a 4. mellékletben lathato.

3.3. Kontrolling és logisztikai kontrolling rendszerek alkalmazasa a vizsgélt mintaban

A vizsgalatban részt vevo szervezetek tobbsége mar alkalmaz kontrolling
rendszert a tevékenységében, ezen szervezetek aranya 80,8%. Azok, akik a jovében
alkalmazni kivanjak ezt a gyakorlatot 13,3%-kal vettek részt a kutatasban, mig azok aranya,
akik nem alkalmaznak ilyen rendszert, illetve nem is tervezik bevezetését, 5,8%-kal
képviseltetik magukat.

Véleményem szerint a kontrolling egyik alapvetd funkcidja az ellendrzés,
hiszen alkalmazasaval, adattarolasaval, terv- és tényadatok 0Osszehasonlitasaval, riportok

készitésével, visszacsatolasi pontjaival eéppen ezt teszi lehetdvé. Biztositja a szervezetek
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szamara az ellenOrzési lehetdséget, a visszakereshetOséget, ezaltal pedig lehetévé teszi a
gazdalkodasi tevékenység folyamataiba vald beavatkozast, irdnyitést, koordinalast.

A kutatas 6 célja volt, hogy a kontrolling és logisztikai kontrolling rendszer
alkalmazasanak hatasait elemezzem adott szervezetekben. Azonban nem nelkiulézheti a
vizsgalatot az sem, hogy a kontrolling programcsomagot alkalmazé szervezeteket milyen
okok ¢és elérendd célok vezették arra a dontésre, melynek kovetkeztében a vezetdk
kontrolling, illetve logisztikai kontrolling rendszer bevezetésére szantak el magukat.

A kérdoives felmérés, valamint a személyes felvételezés alkalmaval torténd
interjuk lehetGséget biztositottak arra, hogy valaszt kapjak ezen kérdésemre. A rendszert
alkalmaz6 szervezetek tobb okot és célt is megjeloltek, ami arra késztette Oket, hogy
fejlesszék vallalatukat, és vallalatiranyitast segité programcsomagot vezessenek be. Ezek a
kovetkezok voltak:

e konnyebb ellendrizhet6ség lehetdségének biztositasa,

e itlathatdo mikodés kialakitasa,

e olyan ,elektronikus adatbazis” kialakitasa, mely lehetévé teszi a gyors, pontos €s
naprakész informéaciokhoz val6 hozzajutést,

e adott szervezet anyacége is ilyen rendszert alkalmaz.

A véllalkozasok egyre bonyolultabb és Osszetettebb anyagi és informacios
folyamatai mindinkdbb megkdvetelik az ellendrizhetdség lehetdségét annak érdekében, hogy
a szervezetek gazdalkodasa hibamentes legyen. A gordulékeny és probléméaktdl mentes
miukodes a sikeres vallalkozas egyik zaloga.

A kontrolling és logisztikai kontrolling bevezetésének alapvetd feltétele, hogy
adott szervezet rendezze tevékenységeit, és egységként kezelje azokat. Amennyiben ez
teljesil, a programcsomag bevezetése nem Utkdzik akadalyokba, illetve kialakul az atlathato
¢s konnyen kezelhet6 vallalati rendszer.

A rendszert bevezetok egy része olyan adatbazist kivant kialakitani, mely
rendszerezetten tartalmazza a vallalati adatokat, a beszallitokkal, vevdkkel kapcsolatos
informaciokat. 1gényként jelent meg az adatok lekérdezhetdségének gyakori volta, valamint a
lekérdezett informaciok pontos, preciz és naprakész jellege. Ezen informaciok ismeretében
lehetdség nyilik a vezetdség szdmara, hogy belenézhessenek a folyamatokba, és ha arra
szlikség van, beavatkozzanak!

Voltak olyan rendszerhasznalok is, akik kiilsé ,,kényszer” hatasara vezették

be a programcsomagot. A kiilsé kényszert ezeknél a cégeknél a szervezetek anyavallalatainal
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alkalmazott kontrolling, logisztikai kontrolling rendszer jelentette. Ezekben az esetekben
ugyanis az anyavallalat megkovetelte toliik a naluk mar gyakorlatban alkalmazott kontrolling
szoftverek alkalmazéasat, és ezzel az egységes rendszerhasznalatot.

A rendszert alkalmazd szervezetek esetében sincs teljes azonossag abban a
tekintetben, hogy a kontrolling rendszer milyen id6intervallumot olel fel, illetve a kozeli vagy
tavoli jovore van inkabb befolyassal. Ezt vizsgalva azt az eredményt kaptam, mely értelmében
a vizsgélt szervezeteken belil kontrolling rendszert alkalmazok — dsszesen 80,8% - 57,7%-a
operativ kontrolling, mig 42,3%-a stratégiai kontrolling tevékenységet folytat. Az operativ
kontrolling a szervezet rovidtavi céljathoz ¢és azok eléréséhez kelld eszkozok
dsszehangoléasara nyudjt megoldast, mig a stratégiai kontrolling a hosszd tavi célokhoz és

elérésiikhoz szolgaltat alternativat. Az elébbieket a 29. dbra szemlélteti.

29. abra: Kontrolling rendszer alkalmazasa és tipusa a vizsgélt szervezetekben

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A vizsgalt szervezetek tdbb, mint 80%-a alkalmaz kontrolling rendszert.
Ezeknek a szervezetek 87,6%-a 2001 és 2010 kozott vezette be jelenlegi rendszerét; 2000
el6tt a jelenleg alkalmazok 6,2%-a rendelkezett vele; mig 2011 6ta a kontrolling rendszert
alkalmazé vallalkozasok szintén 6,2%-a inditotta el ilyen rendszer hasznalatat. Meg kell
azonban emliteniink azonban azt a szemléletet is, mely szerint a specialis helyzeti vallalatok
esetében (pl. specidlis termék eldallitdsa, szezondlis, iddszakos értékesités stb.) nincs
lehetdség a hosszabb iddtdvra vald tervezésre, hiszen ilyen iddintervallumot nem képes a
menedzsment elére latni. Ennek megfeleléen ezekben az esetekben nem érvényesil a

stratégiai és operativ kontrolling elmélete.
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A vizsgélt szervezetek 74,2%-a esetében a jelenleg alkalmazott rendszer az
els6 kontrolling rendszer, mig 25,8% mar alkalmazott ilyen rendszert a jelenlegi eldtt is. A
véltasnak tobb oka is volt.

Azon szervezetek 56%-a, akik modositottdk a kontrolling rendszeriiket, a
rendszer és szervezetik kozotti 6sszhang hianyat emlitették, mint a valtas okéat. Adott
vallalkozasok esetében a tevékenység volumene, és egyéb jellemzo6i, valamint az alkalmazott
rendszer adottsdgai nem tették lehetdvé a hibatlan egylittmiikddést. Ezekben az esetekben a
szervezetek mas kontrolling rendszert kerestek.

A vallalkozasok 32%-a jobb kontrolling rendszert talalt annal, mint amit
addig alkalmazott, ezert tortént a valtads. Mig 12%-a arrél szamolt be, hogy problémak 1éptek
fel miikodés kozben, €s ennek hatasara dontottek az adott kontrolling rendszer lecserélése
mellett. A fentieket a 7. tdblazat mutatja be.

7. tablazat: Kontrolling rendszer alkalmazasa, helyettesitése és annak okai

Elsé kontrolling
) Nem az els6 kontrolling rendszert alkalmazzak
rendszert alkalmazzak
74,2% 25,8%

A Vvaltas okai
Nem megfelel6 A szervezet és a Jobbat
mikodés rendszer kozti 6sszhang | talaltak

hianya
12,0% 56,0% 32,0%

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Amikor adott szervezet kontrolling rendszert kivan miikodési gyakorlataba
iktatni, problémak jelentkezhetnek. Ezek jellege teljesen eltérhet egymastdl. Ezen problémak
egyenként, illetve Gsszevontan is jelentkezhetnek a vallalkozas tevékenységétdl, méretétol,
alkalmazottaitol fiiggden. Adott esetben a bevezetésnél, alkalmazas megkezdésénél fellépd
hibakat, valamint szazalékos el6fordulasukat a 8. tablazat szemlélteti.

8. tablazat: Kontrolling rendszer bevezetésének nehézségei

Kontrolling rendszer bevezetésével kapcsolatos problémak
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Nem

Jelentkeztek problémak jelentkeztek
problémak
35,1% 64,9%

A problémak jellege

Ellenallas az Nem Mutatészamokhoz | Eredmények
0j rendszer megfeleld szlikséges adatok | visszacsatolasa
bevezetésével | mutatoszamok eloallitasa nem megfeleld
szemben alkalmazésa
0,0% 20,6% 35,3% 44,1%

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A fenti tablazat alapjan, bevezetéssel kapcsolatos problémak az esetek 35,1%-
ban jelentkeztek. Azon szervezetek aranya pedig, melyek problémamentesen vezették be
kontrolling rendszeriiket 64,9%.

Adott vizsgélatban a problémdk minden szervezetben csak egyenként
jelentkeztek, halmozott eléfordulasra nem volt példa. Az esetek tobbségében az alkalmazott
kontrolling rendszer altal generalt eredmények rendszeres visszacsatolasa, valamint az
esetleges beavatkozas okozott problémét. Ezekben az esetekben a kapott eredmények nem
minden esetben tették lehetévé a direkt beavatkozast, az eredmények nem nyujtottak
egyértelmii informéciét a mikodési gondokrdl. A kovetkezd problémat a rendszer
mutatoszamaihoz sziikséges adatok eldallitasa (35,3%) jelentette. A megfeleld mutatészdmok
megtalalasa 20,6% eseteben okozott gondot. A rendszer hasznalatahoz, illetve a hasznalhatd
eredmények kialakitasahoz lenyeges feladat a mutatdszamok meghatarozasa. Ebben a
Iépésben a résztvevok azt hatdrozzak meg, hogy a szervezet tevékenységét mely, altaluk
fontosnak vélt, a miikodésrél sokat mondd adatokkal jellemezzék.

Kontrolling rendszer alkalmazasanak tobbféle modja lehetséges. Attol
fliggden, hogy a szervezet milyen tevékenységet folytat, illetve mely mutatészamok alapjan
kivanja vizsgalni, ellendrizni, koordindlni tevékenységét, a kontrolling rendszert is kiilonb6z6
teruleteken alkalmazhatja. A vizsgalt szervezeteken beliil ennek megoszlasat az alabbi, 30.

abra mutatja.
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Vezetdi dontéselékészités || || ) 44,3%
Termeléstervezés l l ) 53,6%
Vevdi megrendelések kezelése l l l ) 67,0%
Készletezés l l ] ) 74,2%
Targyieszkoz kezelés l l l 1 78,4%

Beszerzeés l l l ) 85,6%

Pénzugy l | | 1‘84,5%
Logisztika .[ - - = = '89:7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

30. &bra: Kontrolling rendszer alkalmazasi tertletei a vizsgalt szervezetekben

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A kontrolling rendszer alkalmazasi tertiletei igen széles kortiek, valamint az
alkalmazdk ardnyabdl az is jol latszik, hogy tevékenységuk szinte minden teriletén
alkalmazzak ezt a gyakorlatot a vizsgalatba vont, kontrolling rendszert alkalmazo szervezetek.
Legtobben a logisztika teriiletén alkalmazzak a rendszert, 6k 89,7%-ban hasznéljak a
logisztikai kontrollingot. Oket 85,6%-kal kovetik azok, akik beszallitoik kezelésében
hasznaljdk a rendszert. 84,5% pénziligyi kontrollingot is alkalmaz. Ez az a harom jelent6s
terulet, melyet az altalam vizsgalt, kontrolling rendszert alkalmazd szervezetek megjeldltek.
Ezek mdgott nem sokkal lemaradva helyezkedik el a targyi eszkoz - kezelés (78,4%),
készletezés (74,2%), vevoi megrendelések kezelése (67%).

Az alkalmazok mindegyike egyetértett azzal, hogy a rendszer bevezetése
elényt jelent a szervezetek szamara. Nincs egyetértés abban azonban, hogy a kontrolling
rendszer alkalmazasaval a szervezetek mindegyike tapasztalt javulast a koltség és bevétel
adataikban. A kontrolling rendszert alkalmazok kevesebb, mint fele (44,3%) tapasztalt pozitiv
valtozast a koltseg és bevétel adataikban, mig a felhasznalok 55,7%-a ilyen jellegli valtozast
nem észlelt a gazdalkodas eredményeiben. Ezt a 9. tablazat szemlélteti.

9. tablazat: Kontrolling rendszer alkalmazasanak hatasa a vizsgalt szervezetekben

Tapasztalatok a kontrolling rendszer alkalmazasa kapcsan

Tapasztalt javulast Nem tapasztalt

javulast
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44,3% 55,7%

Javulas jellege

Arbevétel Készletérték Koltségcsokkenés
novekedes csokkenés
88,4% 58,1% 65,1%

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A fent leirtak ellentmondast foglalhatnak magukban, azonban a szervezetek
alaposabb vizsgalataval észrevehetjuk, hogy a kontrolling rendszer alkalmazdsa nem
feltétlendl jelenik meg rogton pénzlgyi eredményekben. A rendszer bevezetese utan eleinte
»csupan” a szervezetek mitkddési gyakorlatdban tapasztalunk elérelépést, amelyhez kés6bb
csatlakozik pozitiv anyagi vonzat. A kontrolling rendszer bevezetésének hatéasait az alabbi,

31. dbra szemlélteti.

| I
Lehet8ség a hibdk kijavitdsdra ‘83,5%
]
Mikédési hibdk minimalizaldsa 83,5%
Hibatlan miikodést biztosit 16,5%
Visszajelzést biztosit )74)2%
[
Atlathatobb miikédés / / / ‘76,3%
0,0% 20:0% 40:0% 60:0% 80,0% IOOI,O%

31. abra: Kontrolling hatasa a vizsgalat ala vont szervezetek miikodésére

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Amint a fenti &dbra szemlélteti, sok pozitiv hatasrdl szamoltak be azok a
szervezetek, melyek kontrolling rendszerrel tdmogatjak miikddésiiket. Azonban szembetiing,
hogy a hibatlan miikddés biztositasa az esetek csupan 16,5%-ban teljesil. Az adatokat
figyelve lathatjuk, hogy a rendszerhasznalat legéltalanosabb pozitivuma a miikodés kozben

fellép6 hibakrol vald informacidszerzés, és ennek koszonhetéen azok Kijavitdsa, valamint
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ezaltal a mikodési hibadk minimalizalasa (83,5%). A szervezet atlathatobb miikodéseérdl
76,3%, mig a gazdalkodasi tevékenységrol vald visszajelzések jotékony hatasarol 74,2%
szamolt be.

A fenti eredményekbdl lathatdo, hogy a kontrolling rendszernek ,,nem
egyértelmii  kotelessége” megsziintetni a szervezetek gazdalkoddsa soran jelentkezo
problémakat. Sokkal inkabb feladata a tajékoztatas, visszajelzés, melynek segitségevel a hibak
kijavithatok. Ezen feladatat a vezetdség altal meghatarozott mutatoszdmokon keresztul latja
el, hiszen ezekrdl gyiijt informaciot, illetve tajékoztatja az illetékeseket. Ezen visszacsatolas,
iizenet kiildés segitségével a vallalkozés ellendrzi tevékenységét, és az esetlegesen fellépd
hibdkat kijavitja. A folyamat tovabbi miikodésérdl, a hiba sikeres kijavitasarol hamar
informacidhoz jutnak, mivel a rendszer optimalis mukddése esetén folyamatos az
adatszolgéltatas.

Logisztikai kontrollingot a kontrolling rendszert alkalmazok 89,7%-a, vagyis
a vizsgalat ald vont szervezetek 72,5%-a alkalmaz, amely rendszer vélaszt jelenthet a
szervezeteknek a piaci versenyben vald megmaradas, valamint a profitmaximalizalas
,Hogyan?” kérdésére.

A rendszer alkalmazasanak pozitiv hatasaival mindenki egyetért, azonban
konkrétan a logisztika kontrolling hasznossagara még nem tertunk ki. Adott szervezetek
esetében a logisztikai kontrolling gyakorlatban jelentkezé pozitiv hatdsait a 32. abra

szemlélteti.
] J
Alkalmazkodas a piac véltozadsaihoz 62,1%
|
Rugalmasabb mikodés 26,49
Koltséghatékonyabb miikddés ‘77,0%
Gyorsabb, hatékonyabb logisztika 13,8%
Logisztikai tevékenység javuldsa / / / / ‘87,4°u
0,0% ZO,IO% 40:0% 60:0% 80:0% 100,0%

32. &bra: A logisztikai kontrolling hatasa a vizsgalt szervezetekben

Forréas: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

100



A logisztikai kontrolling legjellemz6bb hatasa, hogy alkalmazasabdl ered6
visszacsatolds eredményeként javult a logisztikai teljesitmény szinvonala (87,4%). A
vallalkozasok muikodése, mukodtetése koltséghatékonyabba valt, a felhasznalok 77,0%-a
szamolt be err6l, mig a logisztikai kontrollingot alkalmazdk 62,1%-a Vvéli ugy, hogy az
alkalmazas megkezdése Ota szervezetlk jobban alkalmazkodik a piac valtozdsaihoz. A
gyorsabb, hatékonyabb logisztikai tevékenységet 13,8%, valamint rugalmasabb szervezeti
mikddést 26,4% realizalt, melyek részét képezik a fent emlitett eredmények elérésének.

Az el6zoekben emlitett harom nagy jelentdséggel bird pozitivum magaban
foglalja azon anyagi alternativakat, melyeket a vizsgalat ala vont szervezetek kozul mar
szdmos esetben realizéltak. Azon szervezetek mindegyike, melyek tapasztaltak pozitiv hatést
a koltség és bevetel adataikban, alkalmazzék a logisztikai kontrollingot. Hogy ezek a
szervezetek milyen tevékenységi tertileten helyezkednek el a piacon, és milyen pozitiv hatast
realizaltak a rendszer alkalmazasa kapcsan, a 10. tablazat szemlélteti.

10. tablazat: A logisztikai kontrolling hatasa a szervezetekben

tevékenysegteriletenként

i Javulast
| Arbevetel | Készletértek ) )
Megnevezés ) ) Koltségcsokkenés | tapasztalt
novekedés csokkenés )

dsszesen
Ipar 60,5% 44.2% 48,8% 74,4%
Szolgéltatas 27,9% 14,0% 16,3% 25,6%
Osszesen 88,4% 58,1% 65,1% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A logisztikai  kontrolling dsszetett hatast gyakorol az alkalmazo
szervezetekre, amint azt a fenti tablazat is prezentdlja. A logisztikai kontrolling rendszer
alkalmazésa kapcsan javulast tapasztald szervezetek 74,4%-a az ipari szektorban, mig 25,6%-
a szolgaltatasban tevékenykedik. Harom konkrét, a javulast szamokkal alatamasztott,
teriilleten tapasztaltak pozitiv valtozist a vizsgalatban részt vevd szervezetek. Arbevétel
novekedest az esetek 88,4%-aban, készletérték csdkkenést 58,1% esetében, koltségcsokkenést
65,1% realizélt. Ezen eredmények ipar és szolgéltatas teriiletén jelentkez6 megoszlésa alapjan

elmondhat6, hogy az ipari szektorban elhelyezkedd, materidlis termékekkel konkrétan
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foglalkozo6 szervezetek esetében a logisztika kontrolling nagyobb mértékben fejti ki hatasat,
mint a szolgaltato teveékenységet folytatd vallalkozasoknal.

Valamint az is megallapithatd, hogy a logisztikai kontrolling, 0sszetett
szemléletmddja okan, annak pozitiv hatasai is egyszerre tobb teruletre hatnak, igy biztositva a
szervezet egészére gyakorolt pozitiv hatast. A logisztikai kontrolling pozitiv hatasanak
mértékét a 11. tblazat szemlélteti.

11. t&blazat: A logisztikai kontrolling hatdsanak mértéke a szervezetekben

tevékenysegteruletenként

] Arbevétel Készletérték ] ]
Megnevezes . . Koltségesokkenés
novekedeés csokkenés
Ipar 5-10% 20-25% 10-15%
Szolgéltatéas 10% 15% 10-15%

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Ennek megfeleléen a kovetkez6 megallapitasokat tehetjik. A logisztikai
kontrolling altal eldsegitett pozitiv valtozasok mértéke a gazdasag egyes szektoraiban eltérd.
Jelen tablazat tartalma szerint ismét az ipari tertileteken tevékenykedd szervezetek realizaltak
nagyobb mértékii arbevétel novekedést (5-10%), valamint keészletérték (20-25%) csokkenést.
A szolgéltatd szektorban dolgozok is tapasztaltak javulast, azonban ennek mértéke elmarad az
iparéhoz viszonyitva.

Egy terlleten azonos a tapasztalt javulasok mértéke, mindkét szektor 10-
15%-0s koltségcsokkenést realizalt a logisztikai kontrolling alkalmazéasanak segitségével. A
koltségek csokkenése a termeléshez, tevékenységhez kotott, kdzvetlen valtozé koltségek
mértekében jelentkezett. Ezen koltségek megkdzelitdleg felét (iparban 52-55%-at, szolgaltatoi
szektorban 40-45%-at) a logisztikai koltségek teszik ki. Ennek értelmében a logisztikai
kontrolling logisztikai tevékenységekre gyakorolt pozitiv hatasa nagyban hozzajarul a
szervezeti koltségcsokkentéshez.

A logisztikai kontrolling alkalmazasanak jotékony hatdsa nem vitathato,
azonban kérdéses, hogy hozzajarul-e a vallalati hatékonysadg noveléséhez. Harmadik
hipotézisem szerint ,,a logisztikai kontrolling hozzajarul a logisztikai folyamatok (beszerzes,
széllitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba tételehez. Ennek  oka
rendszerszemléletében rejlik, ami altal biztositott (ahogyan a logisztika esetében is) a

tevékenységek 0Osszvéllalati szinten valé kezelése, irdnyitdsa. Az 0Osszetett folyamatok
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jellegiikbdl kiindulva nem mellézhetik a rendszeres feliilvizsgalatot, ami altal valik
biztositottd a folyamatok helyes miikodése. A kérdés az, hogy a rendszeres lekérdezés,
ellendrzés altal hatékonyabba valik-e adott folyamat.

Ennek megvalaszolasara a kutatasban részt vevé vallalkozasok kontrolling
rendszerrel valé kapcsolatat, valamint esetleges alkalmazasanak hatasat vizsgaltam. Ennek
eredményét a 12. tablazat szemlélteti.

12. t&blazat: Logisztikai kontrolling alkalmazéasanak hatésa a szervezetekben

Logisztikai kontrolling rendszert alkalmaz 144 db

vallalkozéas
Ipar Szolgéltatas
58,6% 41,4%
Tapasztalt | Nem tapasztalt | Tapasztalt | Nem tapasztalt
javuldst javuldst javuldst javulést
36,8% 21,8% 12,6% 28,7%
A logisztikai koltségek csokkenését tapasztaltak
27,6% | 4,6%
Egységnyi logisztikai kdltségek csokkenésének mértéke
15%-25% | 10%-15%

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Logisztikai kontrollingot alkalmazdk 58,62%-a az ipari szektorbdl kerdl ki,
mig 41,38% a szolgaltatasban tevékenykedik. Az alkalmazok kozil ipari terlileten 36,78%
tapasztalta a rendszer pozitiv hatdsat, és csak kevesebben, 21,84% nem szamolt be pozitiv
valtozasokrol. Ezzel ellentétben, a szolgéltatdsban az alkalmazdk tobbsége, 28,74% nem
észlelte a rendszer jotékony hatasat, csak 12,64% szamolt be vele vald elégedettségérdl. Ismét
lathatova valt a logisztika kontrolling pozitiv hatasanak kiilonbozésége a két szektorban. Mig
ipari teruleten nagyobb aranyban voltak megelégedve a rendszerrel, addig a szolgaltatoi
szektor tagjai kevésbé érzékelték jotékony hatasat. A materialidkkal konkrétan foglalkozé
szervezetek esetében nagyobb jelentdséggel bir a logisztika, ennek megfeleléen annak
felulvizsgalataval realizalhat6 pozitiv eredmények is nagyobb mértéket dltenek, mint azokban
az esetekben, ahol ilyen irany( tevékenységet csak csekély mértékben, vagy egyaltalan nem
végeznek.

Az egységnyi logisztikai koltségek alakuldsa a kovetkezd. Ipari teriileten a
logisztikai kontrollingot alkalmazok 27,59%-a, szolgaltatdi szektorban 4,6%-a realizalta az
egységnyi logisztikai koltségek csokkenését. Amint lathato, ipari terlileten kevesebben értek
el koltségcsokkenést, mint amennyien a rendszer pozitiv hatasarol beszamoltak. Ennek oka —
amit mar kordbban emlitettem — a rendszer 0sszetettségében, valamint komplex hatasaban

keresend6. A logisztikai kontrolling nem realizal minden esetben konkrét koltségcsokkenést,
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mas elonyoket is produkal (rendszerhibak kijavitasa, készletek atszervezése, stb.), amelyek
kdvetkezmeényeként, kodzvetett modon is hat a koltségek redukélasara. Az egységnyi
logisztikai koltségek csokkenésének mértéke — az eléz6ekben emlitett okok miatt — eltérd a
két szektorban. Az ipari szervezetek 15-25% kozotti koltsegesokkenest realizaltak, mig a
szolgaltato vallalatok 10-15%-o0s visszaesést tapasztaltak egységnyi logisztikai koltségeikben.
A fenti eredmények tekintetében megéllapithatd, hogy a logisztikai
kontrollingot sikerrel alkalmazok korében jelentés mértékben csokkentek a fajlagos
logisztikai koltségek. Azon szervezetek logisztikai koltségeit is megvizsgaltam, melyek nem
tapasztaltak javulast a rendszer alkalmazasa kdzben. A kapott eredményt a 13. tablazat
szemlélteti.
13. tablazat: Egységnyi logisztikai koltségek alakulésa logisztikai kontrollingot

alkalmazd szervezetekben az elmult 5 évben

Logisztikai kontrolling rendszert alkalmaz 144 db vallalkozas
Tapasztalt javulast Nem tapasztalt javulast

49,31% 50,69%

Egységnyi logisztikai koéltségek alakulasa

Csbkkenés Stagnalas

23,61% 50,69%
Ipar Mértéke
20,14% | 15%-25%
Szolgaltatas Mértéke
3,47% | 10%-15%

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

A 13. tablazat értelmében a vizsgalatban részt vevok 72,5%-a rendelkezik
logisztikai kontrolling rendszerrel. 49,31%-uk pozitiv valtozasokrol szamolt be, mig 50,69%
nem realizalt javuldst. A javulast tapasztalok 23,61%-a csokkentette egységnyi logisztikai
koltségeit, mig a pozitiv valtozast nem észleldk teljes csoportja logisztikai koltségeik
stagnalasardl szamolt be. Ipari teriileten 20,14%, szolgaltatdé szektorban 3,47% észlelte
egységnyi logisztikai koltségeinek csokkenését, melyek mértéke ipari terlileten 15-25%,
szolgaltato tertileten 10-15% k§z6tt mozog.

Annak erdekében, hogy teljes képet kapjunk a vizsgalat ala vont szervezetek
logisztikai teljesitményérél, a logisztikai kontrollingot egyaltalan nem alkalmazok logisztikai
koltségeit is megvizsgaltam, melynek eredményeit a 14. tablazat foglalja magaba.

14. tablazat: Egységnyi logisztikai koltségek alakulasa logisztikai kontrollingot nem

alkalmazé szervezeteknél az el6zo 5 évben

Logisztikai kontrolling rendszert nem alkalmaz 54 db
vallalkozds
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Egységnyi
logisztikai
kéltségek alakuldsa | Novekedés | Stagnalds | Csdkkenés
Ipar 22,22% 22,22% 5,56%
Szolgéltatas 5,56% 29,63% 14,81%
Osszesen 27,78% 51,85% 20,37%
A valtozas mértéke
Ipar 0-15% - 5-8%
Szolgéltatas 0-12% - 3-5%

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

Logisztikai kontrollingot jelenleg a vizsgalt szervezetek 27,5%-a nem
alkalmazott. Egységnyi logisztikai koltségeik alakulasa széles skalan mozog. Ipari szektorban
a novekedést tapasztalok 0-15%-os emelkedésrdl, mig a csokkenést realizalok, -5- -8%-0s
valtozasrol szamoltak be.

Szolgéltatas tekintetében ezen koltségek stagnaldsa volt a legnagyobb
mértéki, 29,63% esetében, mig 14,81% csokkentette, 5,56%-nal pedig emelkedtek egységnyi
logisztikai koltségeik.

Az 0Osszesitett eredményeket tekintve a logisztikai kontrollingot nem
alkalmazd szervezetek 51,85%-a fajlagos logisztikai koltségeinek stagnélasat, 27,78%
emelkedését, mig 20,37% mérséklodését tapasztalta.

A véltozasok mértéke ipari szektorban +0-15%, illetve -5-8% kdzo6tt mozog,
szolgéltato szektorban a szervezetek +0-12%, valamint -3-5% valtozast tapasztaltak.

A fentiek figyelembevételével elmondhatd, hogy a logisztikai kontrollingot
nem alkalmazo szervezetek (27,5%) kozil 79,63% novekedést és stagnalast tapasztalt, mig
csupan 20,37% tudta csdkkenteni fajlagos logisztikai koltségeit.

A 12., 13., 14. tdblazat értékei alapjan elmondhatjuk, hogy a logisztikai
kontrolling az egységnyi logisztikai koltségek csokkentését eldsegiti, a koltségesokkenés
el6fordulasa pedig joval nagyobb mértékii azon szervezetek esetében, amelyek alkalmaznak
ilyen rendszert, ennek megfelelden a logisztikai kontrolling valaszt nydjt, hogyan csokkentstik
logisztikai koltsegeinket kérdesre.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a logisztikai kontrolling hozzajarul a
logisztikai folyamatok (beszerzés, szallitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba
tételéhez, vagyis harmadik hipotézisem bizonyitast nyert.

Elsé hipotézisem szerint azok a vallalatok, melyekben fejlett, elkilonilt

logisztikai szervezet miikodik, eredményesebbek.
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Kutatasom soran tobb alkalommal tapasztaltam, hogy meg jelenleg is
talalkozunk olyan szervezetekkel, melyek logisztikajukat nem egységesen kezelik, hanem
részekre bontva, az egyes szervezeti részlegeknek, tevékenységi koroknek megfeleléen. A
problémat ebben az esetben nem a részekre osztas jelenti, hanem a szervezet és részlegeinek
célmeghatarozasa. A szervezeti célok €s az egyes részlegek céljainak ,,egyéni” optimalizalasa
érdekiitkdzést idézhet eld, mely nem csak a célok elérését gatolhatja, de még a miitkodésben is
zavart okozhat.

A szervezetek céljait a kovetkezd altalanos példaban lehet meghatarozni.
Elfogadhatjuk azt a tényt, hogy minden vallalkozas - profiljatol, méretétdl fiiggetlentiil- arra
torekszik, hogy a lehet6 legkisebb raforditassal a lehetd legnagyobb eredményt érje el, tehat
minimalis raforditdshoz maximalis eredmény tarsuljon. Ebben az esetben ez a szervezet célja.

A részlegek feladata, hogy a szervezeti célok minél hamarabbi elérésének
megfelelden végezzék munkajukat, tehdt optimalis mennyiségben ¢és mindségben
dolgozzanak. A szervezeti célbol kiindulva azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy az egyes
részlegek munkajahoz szikséges raforditdsok is minimalizalva vannak, tehat nem &llnak
rendelkezésre tartalékok. Abban az esetben, amig a vallalkozas megszokott kdérnyezetben
dolgozik, feltételezziik, hogy mitkddésben nem lép fel zavar, igy tartalékokra sincs sziikség. A
részlegek zokkenOémentesen teljesithetik feladatukat. Azonban egy kornyezeti valtozas
kdvetkeztében (pl. vasarloi igény ndvekedése adott termék irdnt) a szervezetnek valtoztatnia
kell megszokott tevékenységén (nagyobb mennyiség eldallitasa sziikséges azonos id6 alatt),
ami problémat okozhat.

A részlegek célja, hogy eleget tegyen a megnovekedett termék eléallitas altal
tamasztott kovetelményeknek, amit az eddigieknél nagyobb mennyiségii (logisztikai, anyag,
stb.) raforditds felhasznalassal érhet el, tehat a célja, hogy ezeket a raforditasokat
megszerezze. A kapacitasok nagyobb mértékii kihasznaldsa, és a megnovekedett anyagigeny
magasabb  koltségeket, logisztikai koltségeket generdl, ami a szervezeti céloknal
meghatarozott minimalis raforditasigényt felszamolja. Vagyis a szervezet és reszlegei kdzott
érdekiitkdzés 1ép fel.

A logisztika, mint rendszer alkalmazasa segit megakadalyozni ilyen jellegii
problémak és szervezeteken beluli érdekitkozések kialakulasat, hiszen a részlegeket
egységkent kezelve (komplex szemleletmddja altal) hatarozhatjak meg altala a vallalkozas
egészére vonatkozo és megfelel6 célokat.

Az elézéekben mar bizonyitottam, hogy azon szervezetek esetében, ahol

logisztika kontrolling rendszer miikodik, logisztikai folyamataik hatékonyabbd valnak. A
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hatékonyabb logisztikai folyamatok eredményesebbé teszik az Osszvallalati logisztikat is.
Adott szervezet esetében, ahol a logisztika nagy jelentOséggel bir, a logisztikai rendszer
ismérvei befolyasoljak a vallalkozas egészét. Ennek értelében egy fejlett, sikeres, hatékony
logisztikai rendszer hasonl6 jellemz6khoz segiti hozza magat a szervezetet is.

Azok a szervezetek, melyek logisztikai kontrolling rendszert alkalmaznak,
csak ugy épithették be gyakorlatukba a rendszert, ha logisztikai folyamataikat lehatérolt
rendszerbe foglaljak, vagyis a logisztikai kontrolling optimalis alkalmazésanak egyik
elofeltétele az elkiiloniilt logisztikai rendszer alkalmazasa.

A fentiek 6sszegzéseként elmondhatd, hogy azok a szervezetek, melyekben
elkiiloniilt logisztikai szervezet miukddik, alkalmazhatnak és alkalmaznak logisztika
kontrollingot. A logisztika kontrollingot alkalmazé vallalkozasok pedig hatékonyabba
képesek tenni logisztikai folyamataikat, melyek alapvetéen meghatarozzak adott szervezet
logisztikai rendszerenek, és ezaltal a szervezet egeszének eredményességét.

Annak érdekében, hogy hipotézisemet gyakorlati tényekkel is aldtdmasszam,
kiegészité kutatdsom alkalmaval megvizsgaltam a szervezetek éves beszamoloit, illetve
logisztikai koltségeik felosztasanak alternativait. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a
szervezetek dontéen koltséghelyek szerint osztjak fel logisztikai koltseégeiket, azonban
taldlkozunk olyan szervezetekkel is, melyek koltségnem, koltséghely és koltségviseldi
szempontbdl is bontjak logisztikai kdltségeiket annak érdekében, hogy minél pontosabb képet
kapjanak ezen koltségeikrdl, illetve adott részlegeik munkdjarol, teljesitményéral.

A Kaoltséghelyek, altalanos koéltségek szamlaosztalyokban valo konyvelés a
fokonyvi informacidbazist tagitja. Segitségével lehetéség van a koltségek eldiranyzataval vald
osszehasonlitasra, fellelhet6k a részteriileteken keletkezett koltségtobbletek, megtakaritasok,
egyszerlisodik az onkdltség szamitasa.

A kovetkezd, 15. tablazatban a vizsgalt minta logisztikai koltségeinek
felosztasi alternativai, illetve azok alkalmazasi aranya lathato.

15. tablazat: Logisztikai koltségek felosztasa a mintaban

A vizsgalt minta elemszama

198 db
Felosztas megnevezése | Aranya (%)
Koltségnem szerint 50,5%
Koltséghely szerint 80,8%
Koltségvisel6 szerint 50,0%
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Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Amint mar az el6zéekben ismertettem, a mintaban tébb olyan véllalkozas is
szerepel, melyek a koltségeiket egyszerre tobb moddon bontjdk a pontosabb
informacidszolgaltatas érdekében, azonban a legjelentésebb mértékben a koltséghely szerinti
felosztast alkalmazzdk. Megvizsgaltam a 6-0s szamlaosztaly alosztalyait, valamint azok
értéket. Eredményeimet a 16. tablazat tartalmazza.

16. tblazat: Logisztikai koltségek alakulésa koltséghely szerinti bontasban adott
vallalkozasok esetében

A vizsgalt minta elemszama 102 db
Elkulondlt
. Elszért log- Elkalonult Az
log-i . . Elszort L.F.
6-0s szamlaosztaly ] i funkciok L.R. o esetek
részlegek L koltségértéke )
(db) koltségértéke %-4&ban
(db)
61. JAVITO-KARBANTARTO
.. . , 45 22 < 78%
UZEMEK KOLTSEGEI
62. SZOLGALTATAST
VEGZO UZEMEK (EGYSEGEK) 35 49 < 86%
KOLTSEGEI
63. GEPKOLTSEG 43 39 < 74%
64-65. UZEMI IRANYITAS
. p .. , 54 25 < 95%
ALTALANOS KOLTSEGEI
66. KOZPONTI
IRANYITAS ALTALANOS 57 36 < 89%
KOLTSEGEI
67. ERTEKESITES],
, i . 75 51 < 81%
FORGALMAZASI KOLTSEGEK

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan

Kutatdsom sordn megvizsgéltam, hogy az adott mintaban szerepld
szervezetek (102 db) a 6-os szadmlaosztaly mely sorait alkalmazzak. A vallalkozasokat
megbontottam aszerint, hogy rendelkeznek-e elkulondlt logisztikai rendszerrel, vagy a
szervezetben elszortan helyezkednek el a logisztikai funkciok, és ennek alapjan allitottam
Ossze a tablazat méasodik és harmadik oszlopait. Az alosztalyok koltségértékeit is

dsszehasonlitottam szintén az egységes logisztikai rendszer megléte, illetve az elszort
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funkciok alapjan. Az egyes sorok koltségertékeinek Osszehasonlitasakor azt az eredmeényt
kaptam, hogy az esetek tulnyomé tobbségében az egységes logisztikai rendszerrel nem
rendelkezd, a logisztikai funkcidkat elszortan kezeld vallalkozasok koltségei magasabbak
minden sorban. Ennek oka, hogy a nem egységkent kezelt logisztika dsszeférhetetlensegeket
okoz bizonyos esetekben, a részlegek nem képesek vildgosan és egyértelmiien elhatarolni a
logisztikai  koltségeket. A részlegek kozotti  koltségatfedések, nem egyértelmiien
meghatarozott feladat elhatarolasok tobbletkoltséget generdlnak a szervezetekben.

Kiegészitésként a hozzaférheté eredmény-kimutatasokat is tanulmanyoztam,
melyek szintén alatdmasztottak azon hipotézisemet, mely szerint az elkilénult logisztikai
szervezettel rendelkez6 vallalatok eredményesebbek. Ezen szervezetek forgalmi koltség
eljarassal készitett eredmény-kimutatasaban az értékesités kozvetlen és kozvetett koltségei
alacsonyabb értéket képviseltek. Azonos feltételekkel rendelkezd vallalkozasok esetében
néhol 11-16%-o0s killénbséget is tapasztaltam. Atlagosan azonban az elkiiléniilt logisztikai
szervezettel rendelkezé vallalatok koltségei 8-10%-kal alacsonyabbak, mint a nem
egységesen, a szervezetben elszortan elhelyezkedd logisztikai funkcidkat alkalmazo cégek
esetében.

Az elézéeknek megfeleléen azok a vallalatok, melyekben fejlett, elklonlt
logisztikai szervezet miikodik eredményesebbek, vagyis elsé hipotézisem bizonyitést nyert.
Disszertaciom cime, ,,Logisztikai kontrolling, mint a vallalati logisztika hatékonysagat néveld
eszkoz”. A dolgozatban mar szamos esetben foglalkoztam, és bizonyitottam a logisztikai
kontrolling rendszer alkalmazdsanak pozitiv hatdsait, megallapitdst nyert, hogy
rugalmasségaval korlatok nélkil alkalmazhat6, véllalati profilnoz alakithatd és konnyen
adaptalhaté. Annak érdekében, hogy bizonyitsam a logisztikai kontrolling hatékonyséagot
noveld tulajdonsagat, kiegészitd kutatast végeztem 10 vallalatnal, ahol személyes interjuk
keretében kérddives felmérést végeztem.

A hatékonysag relativ fogalom, nem lehet egyetlen képlet kiszamitasaval,
annak eredménye alapjan kijelenteni, hogy egy vallalkozas hatékony-e vagy sem. (SZUCS és
FARKASNE FEKETE, 2008) Ennek megfelelden altalanos képlete az aldbbiakban irhato le:

e Hatékonysag= Eredmény/Réaforditas,
e Hatékonysag= Raforditas/Eredmeny,
e Hatékonysag= Eredmény/Eredmény,

e Hatékonysag= Raforditas/Raforditas.
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A képletek alapjan 6sszegezhetd a hatékonysag fogalma, az eredmények és a
raforditasok (output és input) barmilyen kombinaciéju hanyadosa.

Az interjuk nagyvallalatoknal, olyan személyekkel készultek, akik
kompetensek a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasaban, vezet6 beosztasban
dolgoznak, tehat van ralatasuk, illetve beleszolasuk a vallalati (logisztikai) folyamatokba,
Fotevékenységiik jellege szerinti megoszlasukat a 17. tdblazat tartalmazza.

17. t&blazat: A 10 vallalkozas fotevékenység szerinti megoszlasa

Alaptevekenység | Megoszlas (%0)
Elelmiszeripar 20
Elektronikai ipar 40
Kereskedelem 20
Specialis gépgyartas 20

Forrés: Sajéat szerkesztés a kutatas alapjan

A fenti t&bldzat alapjan elmondhat6, hogy a vallalatok széles skalan
helyezkednek el alaptevékenységiiket illetden, k6z6s vonasuk mégis az, hogy a logisztikai
kontrolling alkalmazésanak segitségével sikertilt tevékenységiiket hatékonyabba tenni.

A Kkutatas eredményeit, a logisztikai kontrolling hatékonysagnovelé hatasat a
kovetkezd 18. tablazatban ismertetem.

18. tablazat: A logisztikai kontrolling alkalmazasanak gyakorlati eredményei a 10

vallalkozas esetében

Elért eredmény Realizalok Mértéke

aranya (%) (%)

Bevetelek novekedése 30 10-15

Készletszint csokkenése 60 5-15

Egységnyi kibocsatott termékre szamitott 50 5-10

logisztikai koltségek csdkkenése
Hatékonysag novekedése 30 -
Beszallitok valtoztatasa eredményességiiktol 40 -
fiiggben

Beszallitok pontosabb ellendrzése 50 -
A termelés, az eladasok és a tervezeés atalakitasa 10 -

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas alapjan
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A fenti tdblazat alapjan a kovetkez0 megallapitasok tehetok. A logisztikai
kontrolling alkalmazésaval minden vallalkozas realizalt pozitiv eredményt. Ezen eredmények
mértéke, valamint a realizalok szdma eltéréseket mutat. Ennek oka tevékenysegik massaga.

A készletszint csokkenését realizaltak legtobben (60%), de az egységnyi
kibocsatott termékre vetitett logisztikai koltségek csokkenése, valamint a beszallitok
pontosabb ellendrizhetésége, nyomon kdvetése szintén magas részaranyt (50%) képvisel. A
bevételek ndvekedését az esetek 30%-ban tapasztaltak. A dolgozatban mar emlitésre kerilt,
hogy a logisztikai kontrolling pozitiv hatasa nem feltétlendl jelentkezik rogton a koltség és
eredmény adatokban, eldszor a mitkddésben ,tesz rendet”, €s ennek eredményeként kapjuk a
csokkend koltségeket €s a novekvo bevételeket.

Abban az esetben, ha a hatékonyséag altalanos képletét vessziik, elmondhatd,

hogy akkor kovetkezik be hatékonysag novekedés, ha az eredmények ndvekednek, a
raforditdsok csokkennek, illetve mindkettd egyszerre realizdlodik. A tdblazat adatait
figyelembe véve elmondhat6, hogy jelen kutatds esetében mindharom alternativa fennall,
vagyis a bevételek novekedtek, az egységnyi kibocsatott termékre vetitett logisztikai
koltségek, valamint a készletszint- ami szintén koltségeket general- csokkent.
Azonban az is megfigyelhetd, hogy konkrétan hatékonysag novekedésrdl adott mintaban 30%
szamolt be. Ennek oka a hatékonysdg fogalmaban keresendd. Osszetett, és ennek
kdvetkeztében nem lehetséges csupan egy képlettel kifejezni. Ezért adott keretek kdzott
szubjektivan értelmezhetd.

Az el6zéek értelmében elmondhatd, hogy a logisztikai kontrolling

hatékonysagot noveld eszkozként funkcional a szervezeteknél.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomban a kontrolling és ezen belll is a logisztikai kontrolling
rendszerek véllalatokra gyakorolt hatasat vizsgaltam.

A vezeték szamdra egyre nyilvanvalobba valik, hogy a logisztika
jelentéségének emelkedése, ,,mindent &atszovo0” rendszere, valamint hatékonysaganak
fenntartasa, esetleges novelése nem nélkiilozheti a vezetokhoz vald visszacsatolast, valamint
az ellendrzést, beavatkozast. A szervezetek hosszl tavu sikerességének megdrzése érdekében
— a véllalatokat atszové, bonyolult anyagi és informacios haldézatok miatt - egyre nagyobb
szlikség van egy atlathato, konnyen lekérdezhetd, gyorsan valaszt add és pontos informéciokat
szolgéltatd informacios rendszerre.

Gyorsan fejlodo és allando versenyben 1év6 vilagunk, illetve az ebben 1évo
(globalis) piacok jelentds elvarasai (a piaci versenyben maradni kivadnd) szervezetekkel
szemben az &tlathaté gazdalkodas biztositasa, a profitmaximalizalas elérése a kornyezeti
koriilményeknek megfeleléen, ezzel egy idében koltségeik minimalizaldsa, megbizhatdsag,
aktualitas, rugalmassag, gyors alkalmazkoddkéepesség.

Az informécidszolgaltatds egyre nagyobb hangsilyt kap a véllalkozasok
¢letében, hiszen a naprakész, gyorsan eldallithatd, pontos informécidk a versenyeldny forrasai
lehetnek. Az egzakt informaciokhoz valdo hozzdjutds nem csak a pozitiv eredményekrél
szamol be, hanem tudatja a szervezet vezetdségével az esetleges problémak kialakulasat is.
Ezekben az esetekben, a folyamatos visszacsatolasnak kdszonhetden, lehetdség nyilik a
menedzsment szdmara a problémas folyamatba, vagy folyamatokba valé beavatkozasra, és
azok kijavitasara.

Ezen megoldasokat kinaljadk a véllalatok szdmara az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek, kontrolling rendszerek széles valasztéka. Ezen rendszerek egyik
nagy pozitivuma, hogy nem ,sablonként” eldallitott alkalmazdsok, hanem rugalmas
felépitésiiknek koszonhetden a szervezetek ismérveihez igazithatok, igy kiillondsebb
kritériumok nélkul (méret, profil, alkalmazasi terllet, stb.) integralhatok a szervezetekbe.

Informacidszolgaltatasuknak, rendszerszemléletiiknek  koszonhetben a
gazdalkodo szervezetek nélkiilozhetetlen segitdivé valnak.

Vizsgéalataim azt igazoltdk, hogy a kutatisban részt vevd szervezetek
tlnyomd tobbsége, 72,5%-a alkalmaz logisztikai kontrolling rendszert, mely nagyban

hozzgjarult ahhoz, hogy a vallalatok a velik szemben fennall6 kovetelmenyeknek eleget

112



tegyenek, ¢€s teljesitsék azokat a feltételeket, melyekkel lehetové valik a leginkabb elérni
kivant cél eléréséhez a profit maximalizalashoz, illetve kdltség minimalizalashoz.

Az eredmények szerint, a logisztikai kontrolling rendszer az az eszkdz a
szervezetek kezében, mely megalapozza a hatékony gazdalkodas elérését, és jelentds tamaszt

nyujt a hosszu tavu siker eléréséhez.
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5. Az ertekezés fontosabb megallapitasai, Gj és ajszerii eredményei

Eredményeimet az alabbiakban foglalom 6ssze:

1. Vizsgalatom alapjan bizonyitast nyert az a hipotézisem, mely szerint azok a
vallalatok, melyekben fejlett, elkiiloniilt logisztikai szervezet miikodik,
eredményesebbek.

Esettanulmany keretében bizonyitottam, hogy a logisztikai rendszert nem
egységkent, hanem részlegekre, tevékenységcsoportokra bontva alkalmazd szervezetek
alapvetd problémaja, hogy érdekiitk6zés 1éphet fel a vallalkozas egésze és egyes részlegeinek
celja kozott. Mig a szervezet célja a profitmaximalizélas és koltségminimalizalés, addig a
részlegek feladata ennek teljesitése. Azonban el6fordulnak olyan esetek, melyek alkalméval a
szervezeti celokat a részlegek nagyobb anyag-, és koltségraforditassal képesek csak
teljesiteni, igy érdekiitkdzés lép fel a vallalat egésze és részlegei kdzott.

Az elkilonilt logisztikai rendszer, mely komplexumkent kezeli a szervezetet,
képes a célokat is egységesen kezelni, igy az esetlegesen fellépd érdekiitkdzéseket
helyreigazitani.

Annak érdekében, hogy szdmokkal is alatdmasszam allitdsomat,
megvizsgaltam a szervezetek hozzaférhetd eredmény kimutatdsait, valamint logisztikai
koltségeik felosztasat. Ezen kutatasok alapjan megallapitottam, hogy azon vallalkozasok,
melyek elkulonitett logisztikai rendszert mikodtetnek, alacsonyabb koltségekkel szamolnak
minden esetben, mint azok a szervezetek, melyek elszortan, részlegekre bontva vezetik
logisztikai tevékenységuket.

Az alacsonyabb mértékli koltségek a szervezeti atlathatdsag, konnyebb
elszamolhatosag kovetkezményei, illetve lehetéséget biztositanak a hatékonyabb
gazdalkodasra is. Ennek alapjan elsé hipotézisem igazolast nyert.

2. Szamitasaim igazoltak azon allitasomat, mely szerint a szervezetek mérete és a
logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa kdzott nincs 6sszefliggés.

Vizsgalatom a Cramer féle asszociacids egyiitthatd meghatarozasaval
végeztem. A Cramer egyutthatd értéke C= 0,136. A szamitas eredményének értékét tekintve
(C<0,3, ennek megfelelden a két ismérv nem fligg egymastol, vagyis nincs kapcsolat kozottik.

A Cramer asszociacios egyutthatdo eredményének ismereteben elmondhato,
hogy a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa, valamint a szervezeti méret nincs

osszefliggés, vagyis masodik hipotézisem bizonyitast nyert.
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A logisztikai kontrolling rendszerek egyik alapveté pozitivuma, hogy
rugalmasan forméalhatok az adott szervezetek méretéhez, profiljahoz, egyéb ismérveihez.
Ennek értelmében a szervezeteknek célszerii a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa, a

sikeresebb és atlathatébb gazdalkodas érdekeben.

3. lgazolast nyert, hogy a logisztikai kontrolling hozzajarul a logisztikai folyamatok
(beszerzés, szallitményozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabba tételéhez.

A kérdbivek eredményének kiértékelése utan Osszeallitott tablazatokbdl
egyértelmiivé valt, hogy azon szervezetek, melyek alkalmaznak logisztikai kontrollingot
gazdalkodasukban, egységnyi logisztikai koltségeik redukalasat joval magasabb aranyban
érték el, mint azon vallalkozasok, melyek nem alkalmaznak ilyen rendszert. A kutatas
folyaman az is nyilvanval6va valt, hogy a logisztikai kontrolling rendszer nem kizar6lagosan
adott terileten fejti ki hatasat, hanem 6sszetett szemléletmddjanak, valamint a vallalkozasok
gazdasagi folyamatainak egeszére kihatd felhasznalasanak kodszonhetéen egyszerre tobb
szféraban jelenik meg alkalmazésanak pozitiv kdvetkezménye.

A hatékonysag eredmény/raforditds fogalmat tekintve az elézdeknek
megfeleléen elmondhat6, hogy a logisztikai kontrolling éltal csdkkentett egységnyi logisztikai
koltségek nagyobb egysegnyi hatékonysagot eredményeznek, mely tdgabb értelemben véve a
logisztikai folyamatok hatékonysagéat noveli.

4. lgazolast nyert azon AllitAsom, mely szerint azokban a szervezetekben,
melyekben miikodik logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzék a
logisztikai outsourcingot.

Vizsgalatomat a Yule- féle asszociaciés egyitthatd meghatarozasaval
végeztem. Az egyutthatd meghatirozasdhoz Osszeéllitottam a kombinécids tablat, majd
kiszdmitottam az érteket.

A Yule-féle asszociacios egytthatd értéke 1'Y1= 0,93, vagyis 0,9<IYI, ennek
megfelelden nagyon szoros a kapcsolat a két tényez6 kozott. Az Y=-0,93 negativ értéke nem
kizarolag a két tényez6 nagyon szoros kapcsolatat jelzi, hanem a kapcsolat ellentétes iranyat
is egyben. Vagyis negyedik hipotézisem, mely szerint azokban a szervezetekben, melyekben
miikddik logisztikai kontrolling rendszer, kevésbé alkalmazzak a logisztikai outsourcingot,

bizonyitast nyert.

5. lgazolast nyert azon allitasom, mely szerint a logisztikai kontrolling alkalmazasa

és a vallalatok alapitasi ideje kdzott nincs dsszefliggés.
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Vizsgalatomat a Yule-féle asszociacids egyutthatd szamitasaval végeztem el.
Az egylitthatot két mindségi ismérv kozotti kapesolat vizsgalatara alkalmazzuk, megmutatja,
hogy van-e kapcsolat a két valtozo kozott.

Az asszociacios egyutthatd eredménye 1YI= 0,0317, vagyis 0< IYI <0,3
kozott helyezkedik el, ennek megfeleléen gyenge a kapcsolat a két ismérv kozott.

Az asszociacio bebizonyitotta szdmunkra, hogy adott szervezet alapitési ideje,
kora és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazésa, vagy alkalmazédsanak hidnya kdzott
nincs 0sszefuiggeés.

Az eredmény értelmében elmondhato, hogy a logisztikai kontrolling rendszer
alkalmazasat nem befolyéasolja adott szervezet alapitéasi ideje, tehat hipotézisem val6snak
bizonyult.

A dolgozatban mar szamos esetben foglalkoztam, és bizonyitottam a
logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasanak pozitiv hatasait, megallapitast nyert, hogy
rugalmassagaval korlatok nélkil alkalmazhato, véllalati profilnoz alakithatd és konnyen
adaptalhatd. Annak érdekében, hogy bizonyitsam a logisztikai kontrolling hatékonysagot
noveld tulajdonsagat, kiegészitd kutatast végeztem 10 vallalatnél, ahol személyes interjuk
keretében kérddives felmérést végeztem.

A logisztikai kontrolling alkalmazasaval minden vallalkozas realizalt pozitiv
eredményt. A keszletszint csokkenését realizaltdk legtobben (60%), de az egységnyi
kibocsatott termékre vetitett logisztikai koltségek csokkenése, valamint a beszallitok
pontosabb ellendrizhetésége, nyomon kovetése szintén magas részaranyt (50%) képvisel. A
bevételek ndvekedését az esetek 30%-ban tapasztaltak.

A logisztikai kontrolling pozitiv hatasa nem feltétlendl jelentkezik rogton a
koltség és eredmény adatokban, elészor a mitkodésben ,.tesz rendet”, és ennek eredmenyeként
kapjuk a csokkend koltségeket és a novekvd bevételeket.

Abban az esetben, ha a hatékonysag altalanos kéepletét vessziik, elmondhato,
hogy akkor kovetkezik be hatékonysadg ndvekedés, ha az eredmények ndvekednek, a
raforditdsok csokkennek, illetve mindketté egyszerre realizalodik. Jelen kutatds esetében
mindharom alternativa fennall, vagyis a bevételek ndvekedtek, az egységnyi Kkibocsatott
termékre vetitett logisztikai koltségek, valamint a készletszint- ami szintén koltségeket
general- csokkent.

Az el6zbek értelmében elmondhatd, hogy a logisztikai kontrolling

hatékonysagot noveld eszkdzként funkciondl a szervezeteknél.
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A kutatds soran Osszeallitottam egy olyan partnerértékelé lapot és
folyamatot, mely segit a véllalatoknak abban, hogy részben vagy egészben kiszervezett
szallitmanyozasi tevékenységiiket visszavegyek, sajat hatadskorik ala vonjak. A szallitokat
értékeld lap és értékelési folyamat lehetdséget biztosit arra, hogy a lehetséges partnereket
felmérje, illetve a szervezettel mar kapcsolatban allokat uUjravizsgalja. A vizsgalat
eredményeként kapott informaciokat a kontrolling rendszerben taroljak, igy azok mindig
elérhetdk, és visszakereshetok. Ezen moddszer alkalmazédsaval lehetdség nyilik arra, hogy
partnerekr6l folyamatosan informaciokkal rendelkezzenek a szervezetek, és a szervezet
szameéra legjobb dontést hozzak meg azok kivalasztasanal.

A logisztikai kontrolling rendszer gyakorlati alkalmazésa bizonyitottan
pozitivan hat a vallalkozasok tevékenysegére. Ennck megfeleléen a logisztikai kontrolling
rendszerbdl lekért egzakt adatok és a BSC modell szubjektivebb nézdpontok szerinti
vizsgalatanak egyiittes alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy adott szervezet elemzése teljes korti
legyen, és atfogja a vallalkozds valamennyi ismérvét, melynek segitségevel biztosabban
hatarozhatd meg szervezeti cél és stratégia, valamint ezek elérése és teljesitése is jobban
abszolvéalhatd.

A vallalati kontrolling rendszernek, illetve a logisztikai rendszernek is
alapveté jellemzbje, hogy egységként kezeli a szervezetet, azonban nézépontjuk eltér
egymastol. Ahhoz, hogy egységként tudjanak miikodni, olyan kapcsolodasi pontokra, kdzos
mérdszamokra van sziikség, melyek ezt lehetdve teszik.

2016-ban, 10 vallalkozassal végzett személyes interjam alkalmaval ezen
kdzos pontok megismeréese is megtortént. Ezen adatok segitségével halé-modellt allitottam
Ossze, amit a 4. abrdban szemléltettem. A modell lehetévé teszi a kapcsolodasi pontok
megismerését és bizonyos fokd hierarchia felallitasat.

A vallalati kontrolling, illetve a vezet6éi szamvitel k6zos tulajdonsaga, hogy
informaciot szolgéltat a vezetdség szdmara annak érdekében, hogy dontéseiket
megalapozottan tudjak meghozni.

A Kkontrolling-, logisztikai kontrolling rendszer jelentésége abban rejlik, hogy
olyan informdacidk eldallitasara képes, melyeket a szamvitel csak késébb realizal. Egyiittes
alkalmazasuk lehetévé teszi, hogy a vallalatok vezetdsége szadmviteli, gazdasagi adatok,
kalkulalt mutatészamok alapjan pontos, aktualis ismeretekkel rendelkezzen tevékenységiikrol,
ezzel lehetdvé téve az optimalis dontés elokészitést, €s végrehajtast.

Adott esetben a kutatasban részt vevok vallalati kontrolling esetében néhany

szamviteli fécsoportot Kisérnek figyelemmel a zavartalan mtikodés érdekében.
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A vallalati informaciokezelés a vallalati kontrolling rendszer, valamint a
logisztikai kontrolling rendszer egységként vald kezeléséért felelGs.

A logisztikai  koltseghelyek, melyeket a vallalatok adott esetben
meghataroztak, mint koévetni kivant koltségtényezéket, minden esetben kapcsolodnak a
vallalati kontrolling altal nyomon kovetett tényez6khoéz. A ,két” rendszer szamos
kapcsolodasi pontja, és Osszefiiggése egyértelmiien alatdmasztjdk egyiittes alkalmazasuk
fontossagat és sikerét.

A rendszer elég Osszetett, vagyis fontos a szabalyozas, a folyamatos nyomon
kovetés és informacioszolgaltatas. Az Osszefliggések, kapcsolatok sokasaganak koszonhetéen

nagyon fontos a hozzaértd felhasznaloi garda, valamint a naprakész informaciok birtoklasa.
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OSSZEFOGLALAS

A logisztika jelentéségét napjainkban mindenki elismeri. Relevanciaja akkor
kezdett emelkedni, amikor a fogyasztoi igények differencidlédtak. Annak érdekében, hogy
adott vasarlo adott idépontban adott helyen meg tudja vasarolni a neki kell6 terméket, szdmos
folyamat 6sszehangolt miikodésére van sziikség. Ezen részletek 6sszehangolasa €s iranyitasa a
logisztika feladata.

Gazdasagi jelent0ségét jol mutatja, hogy a vallalatok koltségeinek
megkozelitdleg felét a logisztikai koltségek teszik ki, vagyis ezen teriilet jelentdsen
befolyasolja adott szervezet miikddési jellemzdit.

Jelentéségének novekedéséhez hozzajarultak még olyan gazdasagi, piaci
valtozasok is, mint példaul az informacios technoldgia fejlodése, a globalizacid, valamint az
integracio igénye.

A kontrolling a versenyorientalt cegvezetés szdmara nélkulozhetetlen véallalati
elem. A kiils6 és belsd kornyezeti valtozasok lereagalasa, illetve a hozzajuk vald gyors
alkalmazkodas a vallalatok sikerének kulcsa. Olyan rendszer, mely a szervezetek
résztevékenységeinek osszehangolasaval, egységként vald kezelésével kivanja elérni a
menedzsment céljait.

Megallapithat6, hogy adott szervezet, melynek célja hibatlan gazdalkodasi
tevékenység folytatdsa, nem nélkiilozheti a visszacsatolast, ellendrzést, koordinélast, melyet a
kontrolling rendszer testesit meg. A logisztikanak — komplex szemléeletmodja, és
szervezeteket atszovo folyamatai révén — szintén ellendrizhetdonek kell lennie jelentdsége,
valamint a vallalati mikodést befolyasold volta miatt. A logisztika ellendrzését,
tevékenységérol valo informacidszolgaltatast a logisztikai kontrolling biztositja.

A kutatas az alkalmazott kontrolling és logisztikai kontrolling rendszerek
szervezetekre gyakorolt hatasait elemezte, vagyis azt, hogy azon vallalatok, melyek
bevezették ezen rendszert, milyen valtozasokat realizaltak gazdalkodasukban. Hogyan hatott a
komplex vallalatiranyitasi rendszer bevezetése és alkalmazdsa a szervezetek gazdasagi
hatékonysagara.

Dolgozatom szerkezetét tekintve, bevezetés, témafelvetés és célkitlizések,
szakirodalmi attekintés, anyag és madszer, a vizsgalati eredmények bemutatasa és értékelése,

valamint kovetkeztetések levonasa és javaslattétel részekre bonthatd.
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A szakirodalmi feldolgozassal megalapoztam kutatdsi témam hatterét,

dsszehasonlitottam a dolgozat szempontjabdl relevans logisztika, kontrolling, illetve

logisztikai kontrolling fogalmakat, és allast foglaltam azon definiciok mellett, melyekkel

tartalmuk miatt leginkabb azonosulni tudok.

Igazolast nyertek azon allitdsaim, melyek szerint:

azok a vallalatok, melyekben fejlett, elkulonllt logisztikai szervezet miikodik,
eredményesebben miikodnek,

a szervezetek mérete és a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazéasa kozott nincs
osszefligges.

a logisztikai kontrolling rendszer alkalmazasa lehetdvé teszi a logisztikai folyamatok
(beszerzés, szallitmanyozas, raktarozas, értékesités) hatékonyabbé valasat, valamint

a logisztikai kontrolling rendszerrel rendelkezd szervezetek kevésbé alkalmaznak
logisztikai outsourcingot, mint azok, melyekben nem miikddik ilyen vallalatiranyitasi
rendszer,

a logisztikai kontrolling alkalmazasa és a véllalatok alapitasi ideje kozo6tt nincs
Osszefligges.

Bizonyitast nyert, hogy a logisztikai kontrolling rendszer a vallalati logisztika

hatékonysagat noveld eszkozként funkcional a szervezetekben.

Nyilvanvalova valtak azok az okok is, melyek hatéséra a vallalati vezetok

ezen rendszerek bevezetését inditvanyoztak, valamint azon tények is, hogy a programcsomag

alkalmazasa jelentds 0sszetett elonyoket, pozitiv valtozasokat general adott szervezetekben.
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. szamu melléklet: Kérdéiv
. szamu melléklet: SAP rendszer folyamatabra
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melléklet: Kérdoiv
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Kérdaoiv

A kitolt6 adatai

Neme: Férfi/ NG

Kora:
Végzettsége:
a. Alapfoku

b. Kézépfoku
C. Felséfoku
Rendelkezik-e logisztikai szakképzettséggel? (Megfelel5 aldhtzandd) Igen/nem

Szamitogépes ismeretei:
a. Alap
b. Felhasznaldi
C. Programozoéi
A szervezetnél betoltott munkakore:

Altalanos adatok

A vallalkozas melyik megyében helyezkedik el?:

Alapitas éve:
Alkalmazottak szama:
Logisztikai teriileten foglalkoztatottak szama:

A gazdalkodd szervezet vagy intézmény mely szektorban végzi alaptevékenységét?

a) kereskedelem e) autdipar
b) szolgaltatas f) egyéb ipar
c) élelmiszeripar g) egyéb:

d) elektronika

A cég piaci versenypozicidja az elmult 5 évben:
a) javult

b) romlott

c) nem valtozott

d) nem tudja / nem valaszol
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7. Hogyan valtoztak az Onok vallalatanal az egységnyi kibocsatott termékre szamitott
logisztikai k6ltségek az elmtilt 5 évben? (becslés elégséges)
a) néttek (kb. ..... %-kal)
b) csokkentek (kb. ........ %-kal)

8. Hol helyezkedik el a cég az ellatasi lancban?

9. a) Beszallito d) Nagykereskedd
b) Gyartd e) Kiskereskedd

c) Logisztikai szolgaltatd
10. Az Onok cégének vannak-e stratégiai kapcsolatai az ellatasi lancon beliil?

a) lgen

b) Nem, de tervezzik
c) Nem és nem is tervezzik
11. Amennyiben a cégnek vannak stratégiai kapcsolatai, annak jellege:
12. a) KOz0s értékesités e) Vertikalis kooperacio
b) K6z6s beszerzés f) Egyéb:
C) KOzOS fEJIeSztes e e e rae e
d) Outsourcing révén létrejott
stratégiai kapcsolat

A vallalkozasra vonatkozo logisztikai és kontrolling adatok

1. Milyen jellegii a cég logisztikaja?

a.
b.
C.
d.

Integrald (a szervezet egészét atfogd)

Kiszolgald (minden szervezeti egység kilon logisztikai egységként miikodik)
Semmilyen
Egyéb, éspedig:

2. A gazdalkodo szervezet vagy intézmény milyen logisztikai tevékenységet folytat?

3. a) bejové logisztika d) marketing és értékesités
b) termelés e) kapcsolédé szolgaltatasok
c) kimend logisztika f) egyéb

4. Kérem, allitsa sorrendbe a kévetkez6 logisztikai tevékenységeket, a cégben betoltott szerepiik

alapjan!

a) Input logisztika____
b) Gyartasi logisztika___
c) Output logisztika_
5. Alogisztika mely vezetési szinten helyezkedik el a szervezetben?
a) A cégnél nincs logisztikai tevékenység.
b) A tevékenységek szétszdrtan, nem egységes rendszerben talalhatéak.
c) A tevékenységek egy lzleti egységben talalhatdak, kozépvezetdi iranyitas alatt.
d) Fels6vezet6i szinten
6. Alkalmaz-e logisztikai outsourcingot a szervezet?

a.
b.

igen
nem

7. Ha az On vallalata kiszervezi a logisztikat, mi annak az oka?

a.

ooo

e.

Csokkenthet6, vagy megsziintetheté a tékelekotés a logisztikai kapacitasokban
(jarmvek, raktarak)

Magasabb kiszolgdlasi szinvonalat tesz lehet6vé

Csak az alapvetd tevékenységre koncentralnak, a tobbit kiszervezik

Csokkenthet6 a kiszolgalasi id6

Egyéb, éspedig:

8. Beteljesiiltek-e a vart eredmények?

a.
b.

igen
nem
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10.

11.

12.

9. Ha miikodik a vallalatuknal kiszervezés, milyen hatassal van a szervezet miikodésére?(a 3
legfontosabbat jelolje)

a. Koltségmegtakaritd szerep f. Problémat okoz a nem egyértelmien
b. Min6ségjavulas tisztazott feladatok miatt
c. Professzionalizmus g. Gyorsasag
d. Rugalmassag h. Precizitds
e. Mentesiilés terhektdl, felel6sségtdl i.Nem mikodik megfeleléen, oka:
j. Egyéb:

Milyen az Onoék cégének vagy intézményének szamitastechnikai ellatottsaga, fejlettsége?
(Szazalékban hatarozza meg)

a) A munkakorok mekkora része igényel szamitdstechnikai tdmogatast? .........

b) Milyen mérték( a tényleges szamitdgép ellatottsag? .............

Hasznal-e az 6nok vallalata szamitogépes informacios rendszert?

a. igen

b. nem

c. tervben van a bevezetése

Amennyiben hasznal, mely teriileteken?

a) Pénzigy e) Vev6i megrendelések kezelése
b) Targyi eszkdzkezelés f) Termeléstervezés

c) Készletnyilvantartas g) VezetGi dontés-el6készités

d) Szallitéi ajanlatok kezelése
13. Rendelkezik-e a cég integralt vallalatiranyitasi (ERP) rendszerrel?
a) lgen, megnevezés: ........cccuunu...
b) Nem
c) Bevezetését tervezzik
14. Amennyiben rendelkezik ERP rendszerrel, akkor:
a) Dobozolt software
b) Sajat fejlesztés

c) Adaptalt

d) EGYED: ..o
15. Alkalmaz-e a szervezet kontrolling (ellen6rz6) rendszert?
a. igen
b. nem

. tervben van a bevezetése
16. Milyen kontrolling rendszert alkalmaznak?
a) operativ kontrolling (a rovidtavd célok és azok eléréséhez szikséges eszkdzok
0sszehangolasa)
b) stratégiai kontrolling (a hosszutdvu célok és a célok eléréséhez szlkséges eszk6zok
0sszehangolasa)
17. Mikor vezették be a rendszert?

18. A bevezetés 6ta ez az elsé kontrolling rendszeriik?

a) lIgen

b) Nem

19. Amennyiben nem az els6 kontrolling rendszert alkalmazzdk, mi volt az oka a
valtoztatasnak?

20. Okozott-e valamilyen problémat a rendszer bevezetése?

a. igen

b. nem

21. Amennyiben okozott, milyen jellegii problémak voltak ezek?
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méréssel szembeni emberi és szervezeti ellendllas
megfelel6 mutatdszamok megtalalasa
mutatdszamokhoz sziikséges adatok el$allitdsa
eredmények rendszeres visszacsatolasa, beavatkozas
egyéb:

Amennyiben alkalmaz kontrolling rendszert:

1.

Milyen mutatészamokat alkalmaznak a rendszerben a visszacsatolashoz?

A vdllalat kilon mutatészdmokat nem alkalmaz a visszacsatoldshoz, az Uzleti terv altal
koltséghelyenként meghatdrozott terv-tény szamok monitordzasa érjik el, hogy a vallalat
mUkodése a lehetd leg kdltséghatékonyabb legyen.

2. Mely teriileten alkalmaznak ilyen rendszert?

a. logisztika f.  vevGi megrendelések kezelése

b. pénziigy g. termeléstervezés

c. beszdllitok kezelése h. vezetdi dontés-elGkészités

d. targyi eszkoz kezelés i. egyéb:

e. készletezés

3. Konkrétan tevékenységiik mely teriiletén alkalmazzak a rendszert?

4. Véleménye szerint van-e el6nye a rendszernek?

a. van d. tdbb gond van vele, mint haszon

b. nincs e. egyéb:

c. nem jelentds

5. Tapasztalt-e javulast a koltség és bevétel adataikban a kontrolling rendszer alkalmazasa
6ta?

a. igen

b. nem

6. Amennyiben tapasztalt javulast, mely adatokban, és milyen mértékii valtozas volt
ez?(Szazalékban kifejezve, becsiilt adat is megfeleld.)
Jelentett-e valamit a szervezet miik6désében a kontrolling jelenléte?

a. segitett atlatni a szervezet miikodését

b. visszajelzést kaptunk a
tevékenységinkrdl

c. biztositja a hibatlan m(ikodést

d. minimalisra csokkenti a mdkodési
hibdkat

e. a visszajelzések alapjan kijavitottuk a
hibdkat

f. semmijelentdsége nincs

g. tul bonyolult a rendszer

h. egyéb:
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Amennyiben alkalmaz logisztikai kontrollingot a szervezet, mit tapasztal a miikodésben?
a visszajelzéseknek kdszonhetGen javult a logisztikai tevékenység

nem valtozott a tevékenység szinvonala

a logisztikai tevékenységiink sokkal gyorsabb és hatékonyabb a bevezetés 6ta

sokkal koltséghatékonyabb a m(ikodés

rugalmasabb a szervezet mikodése

jobban alkalmazkodik a piac valtozasaihoz

egyéb:

K6szOndm a segitségét!
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2. melléklet:

SAP rendszar- Logisztikai
modulok

R s T

Massssaktds kezelds,

Transzport modul

Anyageszddlkodds,

tarmalds, értékasités

vl

[ Ectakesités ]

| == I

| Fuvarozg(k) mindsitése |

| allito (k) minositdse | | Fuvarezd(k) minositése |
Besaillitadk '

Adai bakesaze, ek belhedan; m::“* )
Saksrdazaze Sekacrdezaze =
\ _‘-/

CEEnvm

Besorolds,
Bsszagzas,
Lisrtakalés

< [ 7

HE[O] BEORZESI

SE[OJBRORZEEL |

D
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Szallitok értékelése és mindsitése

START

i
Y
1.

Megkeresé levél

Szolgaltatéi megkeresés
fogadasa

|
Y

2.

Mindsit6 adatlap kikildése
mindsitett, ill. lehetséges

partnernek
[ 'Min(::‘osit('i' adatlap |
(Uj partner) Y
S 3.

A kitoltott mindsité
adatlap fogadasa

‘ Mindsité adatlap

4 ‘ Mindsité adatlap

Y
4.1.

Felszolito levél

(Mindsitett partner) nem Felszolit6 levél kiildése a L —
] palyazénak S
T Y
4.
Beérkezik az adatlap
hataridére?
atariaor 2.2,
Beérkezett az adatlap
megadott hataridére?
%7 Tajékoztato levél
; nem S
igen ‘ e
igen
\ y
Y 4.2.1.
5.

Adatlap vizsgalata

6.
A kitoltés pontos és
hidnytalan? nem
Y
6.1.
‘ 1-nél tobbszor tortént
; felszolitas
'QT” hidnypétiasra?

nem

o)

6.2.

Felszélitas hianypotlasra

Elutasitas, palyazé
tajékoztatasa az
elutasitasrol

igen

Y

6.1.1.

Elutasitas, palyazé
tajékoztatasa az
elutasitasrol

4 Felszolito levél ‘

1/3
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Szallitok értékelése és mindsitése

AN

L

Bels6
szabalyozas

Adatlap pontozésa

Tajékoztato levél

— U

6.3.

Hatérid6re beérkezett?

‘ 6.3.1.

Elutasitas, palyazo
tajékoztatasa az
elutasitasrol

o4

8.1.

nem Elutasitas, palyazé

8.
Elérte a kelld
pontszamot?

tajékoztatasa az
elutasitasrol

igen

Y

9.
Uj partner?

N

igen

10.

El6minésités megadasa

v

11.
A ,vizsga” szerzédés
teljesitése sikeres?

Téjékoztatd levél |
>

Tajékoztato levél

nem

y

11.1.

12.

Mingsités megtagadasa,
palyazo tajékoztatasa

A palyazo ,mindsitett
partner”-ré nyilvanitasa

13.

Visszacsatolas,
tapasztalatok SAP
rendszerbe iktatasa

T

STOP

2/3
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Szallitok értékelése és mindsitése

Jelmagyarazat

Folyamatlépés
(tevékenység)

Dontési pont

Formanyomtatvany

Input, output
dokumentum (pl. levél)

Végrehajtasi utasitas

| Oldalon kivilli hivatkozas

( ) Oldalon bellli hivatkozas

SAP rendszer

Informatikai alkalmazas

3/3
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1. melléklet: Ertékel6 adatlap

Ertékel6 adatlap
1. 00T 1= SRS
2. Jogi és/vagy létesitési forma:

Egyéni cég (Bt, Kft, Kkt, Zrt, Nyrt)
Ideiglenes csoportosulas
Szovetkezet

Egyéni vallalkozas

[ I O O B B

6. Telephely: (csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a cim kilénb6zik a jogi
székhelytol)

(Kérjuk a vallalkozoéi igazolvany masolatat mellékelni!)
8. Részesedések egyéb vallalatokban:

I 1gen

1 Nem
(Igen vélasz esetén kérjiik mellékelni a vallalat/ok nevet, Iétesitési formajat, a tevékenyseg
tipusat és a részesedés szazalékos aranyat)

9. Iroda, Raktar, Mihely, Telephely adatai:
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o || Nagysaga (m’)
Helyiség tipusa | Helység | Sajat | Bérelt

Fedett | Osszes

10.  Aktualis Ietszam:..........ccccvevviiiecieeseeeeee £6
Beosztas F6 | Beosztas F6
Vezetdk/kdzépvezetdk Gépkocsi vezetd
Irodai dolgozé Egyéb fizikai dolgozo
Miiszaki dolgoz6 Egyéb
11.  Sajat tulajdonban 4ll6 vagy lizingelt jelentds berendezések: (termeld berendezések,
szallitd jarmiivek, specialis gépek és szallitojarmiivek, stb.)
Berendezések, Hasznalatba F6
munkaeszkdzok | Darabszam | Tipus | Sajat | Bérelt ) miiszaki
g vetel éve . p
megnevezese jellemzdk
12. Munkavégzés céljabol torténd rendelkezésre allas foldrajzi teriiletei, értékhatarai
Munkavégzés értékhatara
Munkavégzés
helye 1.000.000 Ft- | 3.000.000 Ft- | 5.000.000 Ft- 5.000.000 Ft
ig ig ig felett
Nemzetkozi
Orszagos
Regionalis
Regionalis munkavégzes esetén megyék felsorolésa:
13 Végzett tevékenység(ek) tipusa
Dontéen végzett tevékenység tipusa
Erre a tevékenységre rendelt alkalmazottak 16tSzama:.........cccocevvveiviiiiciieiesece e 6

14.  Alvallalkozoként végzett jelentds munkak (referencidk) az elmult 3 évben
Ev | Févallalkoz6 | Megbiz6 | Munka megnevezése | Osszeg

15.  Févallalkozoként végzett jelentés munkak (referencidk) az elmult 3 évben
Ev | Megbizé | Munka megnevezése | Osszeg
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16.  Alvallalkozdval végeztetett jelentds munkak az elmult 3 évben. Ezen munkak ardnya a

Ev | Alvallalkozé | Munka megnevezése | Osszeg

17.  Ajanlott munkak tipusa
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