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Gyermekkeép, szocializacio, csaladi kornyezet -
Nevelésszociologiai aspektusok

R. Fedor Anita

Bevezetés

Az adott tarsadalomra ¢és kultarara jellemzd gyermekfelfogas, a
gyermekrdl valo gondolkodas meghatarozza a gyermekek tarsadalomban
betoltott szerepét, a sziilok gyermekneveléshez, gondozashoz kapcsolddo
attitiidjét, gyermekeik tarsadalmi tékéjébe torténd befektetését. A sziilok
a csaladon beliili mintakkal indirekt médon, tanacsaikkal, javaslataikkal
akar direkt modon is alakitjak gyermekei tanuldshoz, szakmavalasztashoz
kapcsolodo attitlidjét. Ezért ebben a részben a nevelésszociologiai
megkdzelitését harom témakor segitségével fogjuk 4t. Osszefoglaljuk a
gyermekkép valtozasainak fobb megjelenési formait az eurdpai
tarsadalmak torténetében, szolunk a szocializacio fobb elméleti
Osszefliggéseirdl, s végezetiil a csaladi kdrnyezet néhany jellemzdjérol.

1. A gyermekkép valtozasai az eurdpai tarsadalmak torténetében

A mai modern tarsadalmakban a gyermek a legfontosabb érték. A
gyermekek iranti gyengéd szeretetteljes attitid egyetemes, a sziilok ,, ha
kell rendkiviili erofeszitéseket tesznek gyermekeik felneveleséért”. (Vajda
1994:47) Noha Eurdpa-szerte csokken a gyermekszam, az dsszehasonlitd
vizsgalatok eredményei szerint a legtobb orszagban az emberek az élet
elvalaszthatatlan részének, legfobb értékének tekintik a gyermeket.
(Kapitany és Spéder 2009) Azonban nem volt ez mindig igy. Minél
tavolabbra tekintiink a torténelemben, annal alacsonyabb a gyermekekrdl
valo gondoskodés szinvonala, s annél valoszinlibb, hogy a gyermeket
megoltek, kitették, fizikailag bantalmaztak. (DeMause 1998) A
torténelem soran az egyes torténeti korokban, az adott kor emberének
kulturdlis hagyomdnyai, sajatos mentalitdsa, tarsadalmi hovatartozasa



meghataroz6 a gyermekekrél valdo gondolkodds, gondoskodas
torténetében. (Vajda 1994; Pukanszky 2001, 2005)

A gyermekneveléssel kapcsolatos torténeti-elméleti  keretek a
gyermekkor torténetének bemutatdsdban két ellentétes allitds koré
szervezddnek. Az egyik polus a viselkedéstorténeti iskola képviseldjéhez,
Ariés nevéhez kotddik. (Vajda és Kosa 2005) Ariés szerint a gyermekkor,
mint ¢letkori szakasz csak az ujkortdl jelent meg az eurdpai
gondolkodéasban, mig a kozépkorban nem létezett jol koriilhatarolhatd
gyermekség-fogalom. A sziilok a mainal sokkal gyengébb érzelmeket
taplaltak gyermekeikkel szemben, betegségiik, elvesztésiik kevésbé
viselte meg Oket. A gyerekek 6-7 éves korukra kisfelnéttekké valtak, mely
oltoztetésiikben s a toliik elvart viselkedésben is megmutatkozott. A
csaladon beliili mély érzelmi alapokon nyugvo sziil6-gyermek kapcsolat
nem igazan volt jellemzd. Ariés a szililok tavolsagtarté kozonyét a magas
csecsemohalanddsaggal magyarazza. (Ariés 1987) Ariés
,»diszkontinuitas-elméletének™ tobb kdvetdje és kritikusa is volt, utobbiak
a “kontinuitas-elmélet” képviseldi. (Pukdnszky 2005) Az Ariés altal
megfogalmazott tézist erdsitette Shorter (1975), aki a magas
csecsemOhalanddsdg okaként az elhanyagold, kozdnyds anyai
magatartast jelolte meg. Véleménye szerint a gondoskodé anyai attitlid a
modernizacio ,,vivmanya”. (Shorter 1975)

A sziilo-gyermek kapcsolat valtozasanak folyamata a 16-17. szazadtol
figyelhetd meg, bar a sziildi tavolsagtartd attitiid még ekkor is jellemzd
volt. (Ariés 1987) Az igazi attorést a polgarosodas, a felvildgosodas (18-
19. szédzad) hozta meg, mely hatdsara egyre fontosabba valt a gyermeki
sziikségletek kielégitése, s a tanulds a gyermekek életében. Ariés
kritikusaiként emlitheték Pollock és Shahar (Pukanszky 2005). Pollock
(1998) a korabeli dokumentumok elemzése soran arra a megallapitasra
jutott, hogy az altala vizsgalt torténeti periddusban (1500 és 1900 kozott)
a sziiloi szeretet €s a gondoskodd nevelés 1étezd jelenség volt. A sziilok
szeretettel fordultak gyermekeikhez, elvesztésiik mélyen megrenditette
6ket. Hasonlé eredményre jutott Shahar (1998). O a kozépkori magas
csecsemohalanddsag okat a kozépkori emberek gondolkodasaval, a sziil61
ismeretek hidnyéaval, az orvostudomany akkori éallasaval, s az eleve



elrendelt sorsba vetett hittel magyarazta. Megallapitasa szerint a
kozépkorban is létezett gyermekkori €letciklus, a sziilok gyongédséggel
viseltettek gyermekeik irdnt, s 1étezett generaciorol-generaciora
athagyomanyozott gyermekgondozasi gyakorlat. (Shahar 1998)

Ezzel ellentétes allaspontot fogalmaz meg a DeMause-féle
pszichogenikus elmélet, mely a sziiloi attitlidot, a sziiléi érzelmeket
tekinti a gyermekfelfogas torténeti valtozdsanak alapjaként. DeMause €s
a hozzd kapcsolodd képviselok megéllapitasa szerint a sziilok és
gyermekek kozotti érzelmi kapcsolatban, s a gyermekneveléshez kotédo
sziil6i attitidben megjelend valtozasok nem torténelmi és tarsadalmi
valtozasok mentén ragadhatok meg, hanem a torténelem folyaman a
személyiségben bekovetkezd pszichogenikus valtozasok eredményeként,
melynek folyomanyaként egyre er6s6dott a sziilok és a gyermekek kozotti
kapcsolat. (DeMause 1998) Ennek kdszonhetden javult a gyermekekkel
valo banasmoéd, ugyanis a torténeti korokon ativeld fejlodés
kovetkeztében a sziilok egyre inkabb képessé valtak gyermekeik
sziikségletinek kielégitésére. (Vajda 1994) DeMause értelmezése szerint
a gyermekkor torténete nem mads, mint a gyermek és sziilok lelki
kozeledésének torténete. (Pukénszky 2005) DeMause elméletével
kapcsolatban a legerdteljesebb kritika, hogy a gyermekfelfogas
valtozasait leredukalja, kiemeli az adott tarsadalmi ¢és gazdasagi
kontextusbol. ,, 4z egyeb feltételekrol levalasztott sziiloi attitiidot, a sziiloi
érzelmeket teszi meg a gyermekfelfogas torténeti valtozdasanak
tengelyéveé”. (Vajda és Kosa 2005:118)

DeMause 1977-ben megalkotta a sziil6-gyermek kapcsolat evolucios
modelljét, melyben az egyes torténeti korokat annak megfeleléen
szakaszolta, hogy a sziilok és gyermekek kozotti viszony hogyan alakult,
fejlodott a torténelem soran. DeMause ennek értelmében hat
gyermektorténeti periddust kiilonitett el:

- a gyermekgyilkossag (az antikvitastol kb. Kr. u. 4. szazadig),
a kivetés (4-13. szdzad), az ambivalencia (14-17. szazad),



- az intrizi6 (behatolas, birtokbavétel) (18. szazad), a
szocializaci6 (19-20. szazad kozepéig),

- ¢s a tamogatas, empatia (1950-es évektol) korszakat (idézi
Pukanszky 2005).

Ezt késobb egyik kovetdje Hansmann (1995) tovabbi két korszakkal
egészitette ki:
- avaltozo gyermekkor (kb. 1960-t6l)
- ¢és az elveszett gyermekkor (kb. 1980-to6l) idészakaval
(Hansmann 1995).

Riesmann és Muller a torténeti demografiai folyamatban bekdvetkezd
valtozasok mentén értelmezik a gyermekkortorténetet. Riesmann (1983)
Eurdpa nyugati orszagait vizsgalva a kovetkezé demografiai szakaszokat
kiilonitette el.

1. A 17. szézadig terjedden a népesség nem ndvekszik, mivel mind a
halalozdsok, mind a sziiletések szdma igen magas. Ebben a
szakaszban az emberek a hagyomanyok szerint élnek. E korszak
embertipusa beliilrdl iranyitott. Erre az idészakra jellemzd, hogy a
gyerekek igen hamar belendnek a felnétt szerepekbe. A tarsadalmi
mobilitas kevésbé jellemzd, a gyerekeket ugy nevelik, hogy sziileik
példajat kovessék. A gyerekek nevelését a tagabb értelemben vett
csalad egyiittesen végzi.

2. A masodik korszak - az 4tmeneti népességnovekedés szakasza,
mikor a sziiletések szama nd, a haladlozasi arany pedig csokken - a
19. szazad végéig tart. Ennek a periodusnak az embertipusa beliilrél
iranyitott. Uj célok jelennek meg, a sziilsi modellkovetés veszit
értékébol.

3. Az ezt kovetd idoszak demografiai trendjét az alacsony sziiletési €s
haldlozasi arany hatarozza meg, melyet Riesmann a kezdeti
népességesokkenés korszakaként jellemez. Embertipusa kiviilrdl
iranyitott. A sziil6k célja, hogy gyermekeiket olyannak fogadjak el,
amilyenek. Eldtérbe keriil az egyéni érvényesiilés iranti igény,
melynek elérését a sziilok tanacsaikkal segitik. (Riesmann 1983)



Muller tipizalasaban az els6 korszak a kezdettektdl 1750-ig terjedden tart.
A magas halalozasi és sziiletési rata egyenlege stabil népességszdmban
mutatkozik meg. A gyermekek értéke igen csekély, a gyermekkor
egyfajta d&tmeneti idészak, melyet a feln6tté valas érdekében tul kell élni.
A masodik szakaszban, 1750 és 1880 kozott, a tudomany fejlddésének
koszonhetden csokken a gyermekhalandosag, s mindemellett a sziiletések
szama tovabbra is magas. A gyermekpopulacido novekedése az ipari
fejlédéssel 1étrejovo tizemekben, gyermekmunkaként hasznosul.

A harmadik, 1880-1930-ig tartdo periodusban a csokkend sziiletésszam
eredményeképpen, egyre fontosabba valnak a gyerekek. A gyermekek
megitélésében egyre inkdbb elfogadottd valik, hogy a gyermekek
eredendOen artatlanok, szemben az el6z6 id6szakkal. A sziletések
szamanak csokkenésével elterjed a nuklearis csaladforma.

A kotelezd oktatds a gyermekek csalddi munkamegosztasban betoltott
szerepét gyengiti. Az urbanizacio hatasara a csaladok termeld funkcidja
gyengiil. A fent emlitett tényezok hatasara a gyerekek kézponti szerephez
jutnak a csalddban, mélyebb érzelmi szallak kotik 0ssze a sziiloket és
gyermekeiket, mint kordbban. A gyermek egyfajta befektetést jelent a
csalad szamara, mely majd a késObbiekben a sziilok idéskoraban tériil
meg, mikor mar 6k maguk szorulnak apolasra, gondozasra.

Az 1930-t6l napjainkig tartd negyedik szakasz  hasonldoan
gyermekkozpontd, mint az el6z0. Azonban a ,,gyermekkozpontisag
attitid” masképpen jelenik meg. Ennek egyik megnyilvanulési forméja a
deklaralt gyermeki jogok megsziiletése. A gyermek mar nem a késébbi
sziildgondozas miatt fontos, hanem 6nmagaért. Legfontosabb a gyermek
megértése, nevelése, gondozdsa, mindennemii sziikségleteinek
kielégitése. (idézi Pukanszky 2005)

A 19. szazadban a kiformalodd polgari kiscsalad a civil tarsadalom
alapjava valt. Az apa feladata, hogy munkaja soran megteremtse a csalad
anyagi alapjait. Uj felfogasként jelenik meg azonban a csaladfé azon
kotelezettsége, mely a gyermekeinek 0nallo, szabad individumma

crer

megteremtése. A polgarosodas folyamatanak hatdsara a munkavégzés
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helye egyre inkabb eltavolodott az otthontol, a privatszféra elkiiloniilt, igy
az anyak szerepe még fokozottabban a csaladra koncentralodott.

A 19. és 20. szazad fordulojaig a polgari csaladokban, a gyermekek
szdmanak novekedésével parhuzamosan felértékel6dott az anyasag.
Egyre tobb nd tanult meg olvasni, s tanitotta sajat gyermekét is. A 19.
szdzad vivmanya a gyermekszoba, mely megjelenésének idején meg sem
kozelitette a mai értelemben vett gyermekszoba sajatossagait. Méreteiben
a sz€lséségek jellemezték, vagy hodalyszerti volt, vagy tal szik, s
altalaban a konyha illetve cselédszoba mellett helyezték el. A szazad vége
fel¢, foleg a jomodu polgarcsalddokban egyre tobb figyelmet forditottak
arra, hogy a gyermekek sajatos sziikségleteihez igazod6 butorokkal
rendezzék be a gyerekszobat. A 19. szazad kozepén megjelent a
gyermekagy, mint a gyermekszobdk berendezési targya. Mindezek
elérevetitik a gyermekek szerepének felértékelddését. A 19. szazadban
folytatédott a koradbbi szdzadban elkezdddott folyamat, egyre jobban
koriilhatarolodnak a  gyermeki Iétre jellemzd tevékenységek,
idédimenziok. Megjelenik egy olyan iparag, melynek a célkozonsége a
gyerekek (jatékipar), s megsziiletnek az els6sorban gyermekeknek szant
irodalmak, mesék. (Somlai 1997; Pukanszky 2005) A szézad els6
évtizedeiben Eurdpa szamos orszagéaban folyoirat jelenik meg a gyerekek
egészségligyi ellatasarol (Vajda 1994). A kisgyermekek helyzetének
javuldsat megeldzte, mintegy annak feltételeként az ,,4j anyasag”
szerepének megjelenése. Az anyasag felértékelddése a 18. szazad végétol
figyelheté meg. A gyermekrdl valdo gondoskodast mar a sziilés eldtt is
fontosnak tartottak. Az orvosok, pedagogusok egészséges taplalkozasra,
testmozgasra, higiéniai szabalyok betartdsara Osztonozték a véarandos
noket. Az ,,ij anyak” gyermekeit mar nem a dajkak szoptattdk, hanem 0k
maguk. Egyre ritkdbban alkalmaztdk a szoros polyazast, mely
megkOnnyitette az anya és gyermeke kozotti fizikai kontaktust, s igy a
szoros polya hasznalatanak elhagyasa az anya-gyermek kapcsolat
mindségében is valtozast hozott. Az tUjkorszak anyai szeretettel,
gondoskodassal figyelték gyermekeik testi-lelki fejlédését. (Somlai 1997;
Pukanszky 2005)
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Az ipari fejlodés évszazadaiban a felndttek és a gyermekek kozotti
viszony atalakult, a gyermek ekkor valt igazan gyermekivé. A
gyermekkor egyre inkabb kitolodott, s ezzel parhuzamosan a gyerekek
mind tovabb megdrizték gyermeki sajatossdgaikat. Mig az ujkort
megel6zden a gyermeki 1étbdl a felndtt 1étbe torténd atlépés természetes
folyamat eredménye volt, a gyerekek belendttek a felndtt 1étbe, addig az
ujkorban egyre fontosabba valt a gyermekek megértése, a gyermek
sajatossagainak figyelembevétele keriilt a kozpontba. Kitort a gyermekek
¢vszazada. (Pukdnszky 2005) Key svéd reformpedagogus a 20. szazadot
a ,,gyermekek évszazadaként” definialta. (Key 1976) Pukanszky (2001)
szerint annak ellenére, hogy jelentds szdml kezdeményezés tortént a
gyermekek sajatossdgait fokuszba allit6 nevelés és  oktatas
meghonositasara, s annak ellenére, hogy Key kdnyve igen nagy hatassal
volt az uj nézeteket valld pedagogusok gyermekfelfogasanak széleskorii
népszerlsitésére, ,,a mogottiink allo viharos évszazad egészében véve
sokkal ellentmondasosabb volt annal, hogysem egyértelmiien a
diadalmaskodo gyermekkultusz idoszakanak nevezhetnénk”. (Pukanszky
2001:169) A gyermek egyéniségét, onallosagat, kreativitasat hangsulyozé
uj szemlélet elsésorban a reformpedagodgiai programok alapjan
szervez6dé maganiskoldkban terjedt el, ezzel szemben kevésbé épiilt be
a csaladon beliilli nevelésbe. Igy a gyermekekrdl vald gondolkodast
egyfajta kettdsség jellemezte. A korszak gyermekfelfogdsdnak egyik
polusan megjelenik az elfogadd, mar-mar tilgondoskodo, az 6nallosodas
folyamatat elfojt6 sziiléi attitlid, mely a rousseau-i romantikus
gyermekkép' mitosz tjraéledésébdl eredt.

A gyermekfelfogds masik polusat, a gyermek pszichikumat
tanulmanyozé vizsgalatok eredményei alakitottak, melyek hatdsara a
gyermekmitosz egy része a semmibe veszett. A természettudomanyi

! Rousseau szerint a gyermekek eredendben artatlanok s csak a tarsdalom altal valnak
romlotta (Rousseau 1965). Az erre alapozo sziildi gondoskodas eredménye, hogy a
szlilokhoz talzottan ragaszkodo, gondoskodasuknak kiszolgaltatott gyerekek
onallotlanna valnak, akik nehezen tudnak alkalmazkodni a kiilsé kdrnyezethez, tobbek
kozott kortarsaikhoz (Pukanszky 2005).
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vizsgéalatok eredményei megkérddjeleztéek a gyermek ,isteni”
tulajdonsagairol sz6l6 mitoszokat, s ramutattak, hogy a gyermek
sajatossagai fiziologiai, pszichologiai €és biologiai szempontok szerint
kutathatok. Ezt a felfogést erdsitette a behaviorizmus gyermekképe.
(Pukanszky 2005) Egyik képviseloje Watson (1972), kifejezetten
karosnak tartotta a tulzott anyai dédelgetést, mely szerinte talzott
fliggéséghez, a gyermek emociondlis fejléddésének nehézségeihez
vezethet. (Watson 1972) A huszadik szazad elsé harom évtizedében
Eurdpa gyermekeinek legfobb erénye a kotelességtudat, fegyelmezettség
¢s a jo alkalmazkodo képesség volt. A masodik vilaghaborat kovetden
egy liberalisabb felfogéasu, gyermekkdzponta szemlélet kialakulasa vette
kezdetét, melynek Benjamin Spock volt a kdzponti figurdja, akinek
Csecsemd és gyermekgondozas cimli konyve magyar forditasban is
megjelent. (Pukanszky 2001) Spock szembe menve a behaviorista
elvekkel, amellett érvelt, hogy a sziilok merjék nyiltan kifejezni
gyermekeik irant érzett szeretetiilket. Spock az anyai szeretetet,
gondoskodast, a gyermek szdmara létfontossagli taplalékhoz,
vitaminokhoz ¢és kaloridkhoz hasonlitja. (Spock 1970) Spock tanacsai
szerint a leghatékonyabb nevel6-gondozo erd a sziildi szeretetet, mely
nélkiilozhetetlen a gyermek egészséges testi-lelki fejlddéséhez. A Spock
altal képviselt csecsemd ¢€s kisgyermekgondozashoz kapcsolddo liberalis,
engedékeny attitiid némi faziskéssel, a hetvenes években érkezett meg
hazénkba. (Pukanszky 2001). Magyarorszagon a masodik vilaghaborut
kozvetleniil megeldzden és azt kdvetden megjelent gyermekgondozasi
konyvekben a behaviorizmus gyermekképe koszont vissza, s ez a
gyermekfelfogas a tovabbi évtizedekre is jellemzé maradt. E felfogas
csecsemoidedlja egy keveset sird, jo étvagyu, ringatas nélkiil alomba
szenderedd, kiegyensulyozott, dnmagan uralkodni tud6 baba. Ezzel
parhuzamosan az 1945 utani iddszakban megfigyelhetd egy ettdl eltérd,
humanusabb gyermekfelfogas térhoditasa, mely a kisgyermekek 1¢lektani
sajatossagainak bemutatdsan keresztiil hivja fel a szlilok figyelmét a korai
anya-gyermek kapcsolat, a kotddés fontossagara. (Pukanszky 2005)
Magyarorszagon a megengedd kisgyermek gondozasi, nevelési attitiid
térhoditasa a 60-as €s 70-es évekre tehetd. Ekkor néhany népszeri
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folyoirat, mint példaul a NOk Lapja hasabjain megjelend, nevelési
tanacsokkal szolgdld irasok az 1960-as években, a gyermekek boldog
gyermekkorhoz valé jogat hangsulyoztdk, s helyezték el6térbe a
kisfeln6tté neveléssel szemben. (Kis-Molnar és Erdei 2001) Ezek a széles
olvasokozonséget feldleld, nevelési tanacsaddsrol sz6ld rovatok
jelentdsen alakitottdk a gyermekekrdl valé gondolkodast. Tovabba
hozzajarult a gyermekekrdl valo felfogds formaldodasdhoz Spock
konyvének 1970-ben magyarul is megjelend kiadasa. (Pukanszky 2001;
2005)

A mai kor gyermekképét a modern tomegkommunikacié alakitja. A
megel6z6é korokban, az irasbeliség és az urbanizacio elterjedése eldtt a
kozosségek kozotti folyamatos interakciok hianya miatt, az emberek nem
sokat tudtak arrol, hogy mas kozdsségek hogyan nevelik gyermekeiket,
hogyan gondolkodnak a gyermekek és felndttek kozotti viszonyrol. Az
orvostudomany ¢€s a pszichologia megjelenése eldtt, a tudomanyos alapu
normdk hidnyaban a maindl ambivalensebb volt az emberek elképzelése
arrol, hogy mi az, ami hasznal és mi az, ami art a gyereknek. Ugyanakkor
az alapvetd tarsadalmi-gazdasagi koriilmények, s azok kovetkezményei
jelentésen meghatarozzak a gyermeknevelés feltételrendszerét. (Vajda és
Kosa 2005) Ilyen példaul a nék helyzetének valtozasa.

A 20. szazad masodik felében a ndk mindinkdbb bekapcsolddtak a
szakoktatasba, felsdoktatdsba s ezzel parhuzamosan kiszélesedtek
munkavallalasi lehetdségeik. Az 1950-es évektdl altalanossa valt Nyugat-
¢s Kelet-Eurdpaban a kétkeresds csalad. S bar a gyermekek gondozasa
tovabbra is az anyak feladata maradt, az allami (csaladpolitikai)
szolgaltatasok kiépiilése, a gyermeknevelés egy részét atvallald
szocialpolitikai intézkedések, a gyermekintézményi halozat fejlesztése
elOsegitette a n6k munkavallalasat. (Koncz 1987; Somlai 1997).

A kovetkezd részben az anyai gondoskodds-nevelés kora gyermekkori
fontossdgara koncentrdlunk, ¢és ehhez kapcsoléddéan az anya
munkavallalasat és a gyermek fejlddése kozotti kapcesolatot allitjuk az
elemzés fokuszdba. Ennek bemutatdsanal nélkiilozhetetlennek tartjuk a
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szociologia — ezen beliil a nevelésszocioldgia’- és a szocidlpszichologia
egyik kozponti fogalménak, a szocializacionak a bemutatésat.

2. A szocializacio fobb elméleti vonatkozasai

A szocializéacios folyamat olyan viselkedésrendszer elsajtitasa, mely a
tarsadalom miikodéséhez sziikséges, igy alapvetd szerepe van egy adott
tarsadalom folyamatos fennmaradasiaban. (Vajda és Kodsa 2005) A
tarsadalom folyamatos miikodésének biztositasa mellett a szocializacid
tovabbi jellemzdje, hogy bar a generacidk a kulttra altal adott keretek
kozé sziiletnek, azonban viselkedésiikkel és visszajelzésiikkel 6k maguk
is alakitjak magat a folyamatot. (Somlai 1997)

crer

egyidds az emberiséggel, azonban a szocializaci6é fogalma a 19. szazad
végén keriilt a tarsadalomtudomanyok szotardba. (Somlai 1997) A
szocializaci6é tudomanyos igényti leirdsara, magyarazatara a 20. szazadtol
kezdédden keriilt sor, mikor a tdrsadalomtudomanyok - elsOsorban a
pszicholdgia, a kulturalis antropoldgia és a szocioldgia - e jelenségkor
fel¢ iranyitottak figyelmiiket. (Vajda és Kdsa 2005)

A szocializacios folyamat értelmezésekor harom szemléletmod
kiilonithetd el. Az elsd, a strukturalista-funkcionalista szociologiat, a
tudasszociologia szamos valtozatat, és tobb pszichologiai és kulturalis
antropologiai  elméletet Osszefogd rekonstruktivizmus. Eszerint a
nemzedékek atadjak egymasnak a kulturalis és szocialis mintdzatokat. Az

2 A nevelésszocioldgia targyanak meghatdrozdsa nem egyszeri feladat, Kozma (1994)
egyfajta hatartudomanyként definidlja, mely szoros kapcsolatban all a szocioldgiaval,
pszichologiaval, pedagogiaval. A szocioldgia tudoméanyan beliil, pedig 0sszefonodik
kiilonb6z6  szakszociologidkkal, mint a telepiilésszociologia, csaladszociologia,
szervezetszociologia stb. ,,Ebben a meggondolasban a nevelésszociolégia nem mas, mint az
egyes szakszociologidk [...] olyan megallapitasanak gylijteménye és csoportositasa, amelyek
valamiképpen Gsszefiiggenek az oktatd-nevelé munkaval” (Kozma 1994:33).

A nevelésszocioldgia a szocializacios folyamat tarsadalmi feltételeit kutatja, mely soran az
egyén elsajatitja a kozosség értékeit, normait, megtanulja a tarsadalmi szerepeket melynek
hatéséra fokozatosan kialakul személyisége (uo).
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egyén (passzivan) elfogadva ezeket, beilleszkedik a tarsadalom normativ
rendjébe. A masodik szemléletmddhoz tartotd kritikai iranyzatok
(reformpedagogiak, kritikai szocioldgiai, pszicholdgiai, antropoldgiai
iranyzatok) szerint, a tarsadalmi beilleszkedés nem természeti adottsagok
mentén, hanem torténelmileg kialakult valtozé viszonyok kozott zajlik. A
konstruktivizmus szemléletmodja azt hangsulyozza, hogy a tarsadalmi
beilleszkedés folyamataban az egyének nem passziv befogadok, hanem
0k maguk is befolyasoljak azt. (Somlai 1997)

A 19. szazad végén a szocioldgia alapkérdései: a Hogyan miikodik a
tarsadalom? Hogyan lehetséges, hogy egyes individumok sajat, egyedi
céljaik ellenére egyiittmiikodnek, stabil, tarsas kornyezetet létrehozva
ezaltal? S hogyan lehet, hogy egy kozdsseg tuléli azokat, akik tagjai
voltak? (Kozma 1994; Vajda és Kdsa 2005). A felvetetett kérdéseket a
kiilonb6zé tudomanyagak szocializaciés elméletei valaszoljak meg,
melyek szinte teljesen egybecsengenek (irasnk tartalmi és terjedelmi
korlatai miatt nem tériink ki a szocializacidos elméletek teljes korii
bemutatasara).

A szocialis tanulas elméletek szerint a szocialis tanulas olyan folyamat,
mikor az egyén személykodzi interakciok soran konkrét és direkt
megtapasztalas altal 0j cselekvéstipusokat, viselkedésformakat sajatit el.
,»A szocialis tanulds révén, voltaképpen masok alapos megfigyelésének
alapjan tanuljuk meg egyfeldl a viselkedési szabalyokat, normékat és
szokasokat, masfeldl pedig az azoknak megfeleld konkrét szocialis
viselkedési formak és készségek egész rendszerét” (Fodor 2008:1). Ilyen
értelemben a szocializacid6 nem mas, mint a kulturalis értékek és
hagyomanyok fiatalabb nemzedékekre torténd athagyomanyozasanak
legfontosabb eszkoze (u0). A szocialis tanulds fogalmat Miller és Dollard
(1941) hasznalta el0szor, mikor azt vizsgaltdk, hogy a gyerekek hogyan
sajatitjak el azokat a viselkedésformakat, melyek a kozdsség szdmara
kivanatosak. A szocidlis tanulds elméletének legrészletesebb kidolgozoi
Bandura és Walkers (1963), akik a szocidlis tanulds folyamatat a

személyiség fejlédésének vonatkozasaban tanulméanyoztak.
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Cooley (1964) a csalad, szomszédsag és a kortarscsoportok szerepét
emelte ki az emberi jolétben, a személyiségfejlodésben. Ezekben az
elsddleges csoportokban mikodd szolidaritdas kiterjed a helyi
kozosségekre, nemzetekre. (Cooley 1964) Mead (1973) a szimbolikus
interakcionizmus atyja, Cooleyhoz hasonléan az emberek kozotti
kapcsolatot allitotta a szocioldgiai kutatasok kdzéppontjaba. Szerinte az
egyének szocializacioja a masokkal val6 kapcsolatokon keresztiil valosul
meg ugy, hogy az emberek az egymastdl kapott visszajelzéseken
keresztiil sajatitjak el azokat a szerepeket, melyeket a tarsadalom elvar
toliik. (Mead 1973) A Mead altal megfogalmazott szocializacios folyamat
mechanizmusai a mai napig a szociologia alapvetd ismeretei kozé
tartoznak. (Andorka 2006)

Az egyén ¢és a kulturdlis mintakat megtestesitd tarsas viszonyok
kapcsolddasi pontjaival foglalkozik az egyén fejlodését természetes
¢letkozegben vizsgald iranyzat, az 6kologiai megkozelités. Azt szemléli,
hogy a kiilonb6z6 csoportok és az ezekhez tartozé egyének kornyezettel
kapcsolatos struktiraja milyen. (Vajda és Kosa 2005) Az dkoldgiai
modell megalkotoja Bronfenbrenner (1979) kiemeli, hogy a fejlédés csak
a komplex tarsadalmi kornyezet figyelembevételével érhetd el
Bronfenbrenner az embert koriilvevd kornyezetet egyre szélesedd
koncentrikus korokre osztotta, melynek segitségével a tarsadalmi hatasok
rendszerének négy szintjét kiilonitette el, a mikro-, mezo-, az exo-, és a
makrorendszert. (Isd. 1. szama abra) A mikrorendszert az egyén
kozvetlen kornyezete alkotja. A gyerekek szaméra a csalad, a
kortarscsoportok, az 6voda, iskola az a mikrokdrnyezet, ahol a személyek
kozotti interakeiok folynak. A gyermek mikrokdrnyezetében megszerzett
tapasztalatait és élményeit jelentdsen befolyasoljak a veliik kapcsolatba
keriild személyek ¢és csoportok jellemzdi. A mezorendszer mint
kapcsolati halo foghat6 fel, mely a mikrorendszer egyes egységei kozott
jon létre. A mezorendszer erdssége attol fligg, hogy a mikrokdrnyezet
alkotéelemei mennyire illeszkednek jol egymashoz. Az egyes kozegek
kozotti kiegyensulyozott viszonyt a koOlcsondsség és a hasonldsag
szavatolja. Ez azt jelenti, hogy a gyermek szdmara fontos csoportok, mint
példaul a csalad, a kortarscsoportok vagy az iskolai kornyezet alapvetd
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értékei €s elvarasai azonosak legyenek, ugyanis ez tamogatolag hat a
gyermek fejlodésére. Az exorendszert azok az intézmények €s szocialis
struktarak jelentik, melyek direkt vagy indirekt médon befolyasoljak az
egyén szocializacigjat. Ilyenek példaul, a tomegkommunikécio vagy az
oktatds ¢és nevelés tarsadalmi intézményei. Az exorendszer
tulajdonképpen magaba foglalja a mezorendszert. A makrorendszer a
legszélesebb kornyezeti keret, egy adott tarsadalom kulturalis értékeinek,
hiedelmeinek, meggy6zddéseinek az 6sszessége, mely a torténelem soran
mélyen beivodik az egyének ¢és a tarsadalom gondolkodasaba.
(Bronfenbrenner 1979; N. Kollar és Szab6 2004) Igy, az adott kultrara
jellemzé gyermekkorfelfogds meghatarozza a gyermekek tarsadalomban
betdltott szerepét, lehetdségeit. Az dkologiai modell azt hangstlyozza,
hogy a mikrorendszer altal kozvetitett értékek, viselkedési formak és
tapasztalatok alapjaul szolgalnak minden tovabbi rendszer miikodésének.
Téarsadalmanként, de akar tdrsadalmi csoportonként is valtozo, hogy az
egyén milyen szerepelvarasokkal taldlkozik, hogyan viselkedik bizonyos
helyzetekben, s miként vesz részt a kozosség ¢€letében. (N. Kollar és
Szab6d 2004) Az 6koldgiai modell ilyen értelemben a csaladi kornyezet
elsddlegességét hangsulyozza a szocializacioban.

1. dbra: Bronfenbrenner 6kologiai modellje
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Ezzel 6sszefliggésben Bernstein (1971) a szocializécid rétegspecifikussa-
géra mutat ra. Szerinte a gyerekek iskolai teljesitménye csaladi eredetii.
Meglatasa szerint a kiilonboz6 tarsadalmi rétegbdl szarmazo gyerekek,

kiilonb6zd nyelvi miliét hoznak magukkal. Ramutatott, hogy az iskolai
teljesitményt az ismeretitadds mikéntje, a kommunikacidé moddja
hatdrozza meg. Ennek Bernstein két tipusat kiilonboztette meg, a
korlatozott és a kidolgozott nyelvi kddot, melyek véleménye szerint
rétegspecifikusan fordulnak el6. A korlatozott koédban inkdabb a
kommunikéacié nem verbalis eszkozei a dontéek, mig a kidolgozott
kodban a beszéd, a nyelv kap kitiintetett szerepet. Megfigyelései szerint a
kidolgozott nyelvi kod hasznélata a kozéposztalyra jellemzd, a korlatozott
pedig, a munkasosztalyra. Mivel az iskolai nevelésben a kidolgozott
nyelvi kodot hasznaljak, igy a munkdsgyerekek hatranyt szenvednek az
iskoldban, melynek hatdsdra Gjratermelédik a tarsadalmi struktura.
(Bernstein 1971)

Osszességében a szocializacids elméletek a szocializaciot ugy
hatarozzdk meg, mely folyamat altal az egyén bioldgiai 1énybdl
tarsadalmi Iénnyé¢ valik, aki egyben elsajatitojava és aktiv aktorava valik
a szocialis rendszereknek, intézményeknek valamilyen kultaranak.
(Somlai 2008) A szocializacié egész é€letlink soran tart, ,,fokozatosan
kiterjed az ember teljes életitjara” (Kozma 1994:61), azonban a téma
szakértdi a gyermekkort tekintik a legfontosabb életszakasznak. (Kozma
1994; Somlai 1997; Farkas 2006) A szocializacié soran az adott
tarsadalomra jellemzd kulturdlis értékek atorokitését a szocializacids
agensek kozvetitik az egyén felé. A gyermekkori szocializacio alapvetden
a csalad keretei kozott torténik, de meghatirozd szerepe van a
kortarscsoportoknak, szomszédsagnak, iskolanak,
tomegkommunikacionak.

A szocializacionak két formdjat kiilonboztetjiilk meg, az elsddleges és
masodlagos szocializacidt. A szocializacios folyamat elsddleges szintere
a csalad, majd a gyermek fejlédése soran egyre nagyobb szerephez jutnak
a kiilonb6z6 neveld funkcidt betoltd intézmények (bolcséde, Ovoda,
iskola) és a kortarscsoportok. (Kozma 1994) Az elsddleges szocializacid
id6szaka a gyermek els6 néhany meghatarozo éveire tehetd, mely alapjat
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képezi minden késObbi szocializacios folyamatnak. Az elsddleges
szocializacidban szerepet jatszd személyek adottak, azok alkotjak, akik
tagjai annak a csalddnak melybe a gyermek ,,belesziiletett”. Ebben az
életszakaszban a kiilonbozd értékek és normak, magatartas és kulturalis
mintdk atadasaban, tarsadalmi szerepkészlet elsajatitasaban a csaladi
kapcsolatok a leginkdbb meghatdrozok. Az itt megtapasztalt
viselkedésformékat a gyermek elsajatitja, interiorizalja. (Banlaky 2005;
N. Kollar és Szabo 2004)

A masodlagos szocializacio legfontosabb szerepldi a kortarscsoportok, az
iskola, késobbi ¢letszakaszban a munkahely. A masodlagos
szocializacidban szerepet jatszo személyek mar nem adottak. Az egyén
valasztasan mulik, hogy kikkel keriil meghataroz6 viszonyba, kit, kiket
tekint baratjanak, példaképének. (N. Kollar és Szabo 2004)
Gyermekkorban, a masodlagos szocializacio legfontosabb helyszine az
6voda, iskola. A csalad mellett ezek az intézmények jelentik a kulturalis
toke atorokitésének és képzésének legfontosabb szintereit. (Somlai 1997)
A masodlagos szocializaci6 akkor igazan hatékony, ha raépiil az
elsddleges szocializacidra. (N. Kollar €s Szabo 2004)

Az 1950-es évektol a kétkeresds csaladmodell elterjedésével, a
nok fizetett munkdba torténd bekapcsolddasaval egyre nagyobb
szerephez jutott a csalddon kiviili intézményes kisgyermekgondozas,
nevelés. Az anyai gondoskodas, illetve az intézményes keretek kozott
torténd, bolcsddei, ovodai ellatas valosziniileg masképpen hat a gyermek
érzelmi és szellemi fejlédésére, késobbi teljesitményére. Ezt alapul véve
az OECD a gyermek els0 életévéig az otthoni gyermekgondozas mellett
érvel. (Benedek 2007)

A kora gyermekkori ¢élmények athatjak az egyén ¢letutjat,
meghatarozzak késobbi viselkedését, teljesitményét. Az elmult évtizedek
neuropszichologiai kutatdsai kapcsolatot mutattak ki a korai gyermekkori
¢lmények és az agy fejlodése kozott. Az agy egész életiink soran fejlodik,
azonban a fejlodés jelentds része az elsé 5-6 évre tehetd. (Egyed 2011) A
tudosok tobb évtizeden keresztiil gy gondoltak, hogy az agy fejlodését
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kizarélag a gyermek oroklott adottsagai hatdrozzak meg. Azonban a 20.
szazad masodik felében a gyermek fejlodésével foglalkoz6 kutatasok
ravilagitottak, hogy a gyermek sajat tapasztalatai valtozasokat idéznek el6
az agysejtek fejlodésében. Vagyis a gyermek kozvetlen kornyezete
hozzajarul az agyi struktura kialakuldsdhoz. Az érzelemgazdag, pozitiv
kora gyermekkori élmények eldsegitik bizonyos Osszetett agyi
kapcsolatok fejlddését, mig az ingerhidnyos kornyezet az agyi
neurohalédzat kevésbé Osszetett felépitését eredményezi. (Spock 1970) A
gyermek ¢s a sziilok kozotti kapcsolat, az interakcidk soran megélt
érzelmek mindsége hat az agyban zajloé folyamatokra, s ezen keresztiil az
értelmi fejlodésre. Ennek tudatdban nem kétséges a kisgyermekkorig
megtapasztalt élmények fontossaga. E tekintetben a sziildknek — az elsd
¢letévben az anydknak — a szerepe kiemelkedd, akik a sziiletéstol
kezd6dden fokozatosan segitik gyermekiik optimalis fejlodését,
felkészitik Oket a csalddon kiviili életre, a formalis oktatdsra. (Suranyi és
Danis 2009) A gondoskodo otthoni kérnyezetben nevelkedd gyerekek a
késObbiekben jobban teljesitenek az élet szamos teriiletén, mint azok,
akikkel kevesebbet foglalkoztak sziileik. A korai gyermekkorban megélt
¢lmények hosszi tavon hatnak a gyermek fejlédésére, ezért a
gyermeknevelés iligye a gyermek, a csaldd és az egész tarsadalom
szempontjabol fontos. (Spock 1970)

3. A csaladi kornyezet hatasa

Az egészséget, az egylittmiikodési képességet, a jollétet, a szocidlis
készségeket, a tudds ¢és tanulds képességét és vagyat kétségteleniil
meghatarozza az els0 néhany évben megvalosult nevelés és gondozas
mindsége. Ebben a korai idészakban alapvetden kialakulnak a szellemi,
érzelmi ¢€s szocialis készségek, melyek potlasara a késObbiekben csak
részlegesen van lehetdség. (Herczog 2008) A gyermek életkoranak
elérehaladtaval folyamatosan Iépnek be az intézményes nevelés szereploi,
mint példaul a gondozok, 6vondk, tanitok. Az intézményes gondozas-
nevelés alapja a gondoskodo otthoni kdrnyezet, a kiegyensulyozott anya-
gyermek, sziil6-gyermek kapcsolat. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy
a csaladi kornyezet adottsagai kiillonbozoek, igy a csaladon beliili kora
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gyermekkori szocializacios folyamat késdbbi hatasai is eltérdek lehetnek.
Az ingergazdag, segitd csaladi kornyezetben nevelkedd gyerekek olyan
természetes tanulasi tapasztalattal birnak, mely érdekldddvé, motivaltta
teszi Oket az intézményes keretek kozott zajlo tanuldsi folyamatokra.
Ezzel szemben az ingerszegény csaladban csepereddé gyermekek
nehezebben illeszkednek be a késdbbiekben az 1j dvodai, iskolai
kornyezetbe, tapasztalati hatranyuk iskolai teljesitményiik gatjava vélhat.
(Herczog 2008; Nagy 2008)

A magyar gyerekek egyotode hatrannyal indul iskoldba, mely az esetek
egy részében folyamatos iskolai kudarcokhoz, évismétlésekhez,
lemorzsolddashoz vezet. (Herczog 2008) Ezek a csalddok tobbségében
szegénységben ¢€lnek, szocidlis nehézségek soraval kiizdenek. Az ilyen
gyermekek esetében egyértelmili pozitiv hatdsa van a korai otthonon
kiviili, szakképzett gondozok altal végzett gondozd-neveld munkdnak.
(Suranyi és Danis 2009) Ezzel oOsszefiiggésben Shonkoff és Phillips
(2000) megallapitja, hogy a halmozottan hatranyos gyermekek korében,
ahol a csaladok kiilonb6z6 okok miatt nem tudjak biztositani a gyermek
egészséges testi-lelki fejlodését, az intézményes keretek kozott
megvaldsuld gondozas-nevelés egytajta védéfaktorként foghato fel, mely
kompenzélja az ingerszegény, elhanyagold otthoni kornyezetbdl eredd
hatranyokat. Osszességében megallapithato, hogy a csalad szocializacios
funkciojahoz kotédo tevékenységek (érzelmi stimulacid, beszéd, jaték,
gondozasi tevékenység) mindsége meghatarozd a gyermek fejlédését
illetéen, mely Iényegében az anya, illetve késdbb az otthonon kiviili
intézményes gyermekgondozasban résztvevd gondozod személyek
ismereteinek, készségeinek fiiggvénye. (Herczog 2008)

Fentiek alapjan felmeriil a kérdés, hogy mi a jo a gyereknek? Az, ha az
els6 harom vagy akar ennél tobb évet otthon tolti édesanyjaval, vagy ha
ennél korabban az anyai gondozas-nevelés mellett megjelenik az
intézményes napkodzbeni gyermekgondozasban részvevd személyek
gondoz6-neveld tevékenysége. Meglatasunk szerint a mi a jo a
gvermeknek kérdés mellett felvetddik a mi a jo a csaladnak kérdés is. A
kétkeresds csaladmodell kialakulasaval és elterjedésével minden fejlett
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orszagban nétt a dolgozd nék aranya, kiillondsen igaz ez a hetvenes évek
kozepétdl kezddédd iddszakra. Ez a folyamat ¢letre keltette a
kisgyermekgondozas megosztasanak igényét a csaladon beliil és azon
kiviili intézményes szféra kozott. De a gyermeke mellett dolgozd nd el
tudja-e latni maradéktalanul anyai teenddit, megsinyli-e a gyermek, ha
édesanyja az elsé harom évben dolgozni kezd? Apolhat-e olyan szeretd,
meleg kapcsolatot az az anya gyermekével, aki a gyermek 6vodas kora
elott visszatér a fizetett munka vilagadban, mint az, aki harom évet otthon
tolt? Szinte lehetetlen meghuzni azt az idébeli korlatot, mely felett mar
nem, illetve mely alatt még nem kdros az anyai munkavallalds a
gyermekre nézve. Igy tehat kérdésként meriil fel, hogy vajon az otthoni
vagy az intézményes keretek kozott torténd gondozas-nevelés szolgalja-e
inkabb a gyermek fejlodését, késdbbi teljesitményét. Meg lehet—e jeldlni
egy konkrét életkort vagy életkori hatart, mely alatt a csaladi
kornyezetben, elsdsorban az anya altal végzett gondozés a legjobb a
gyermek szamara, s megallapithato-e, hogy melyik az az ¢letkor melyet
kovetden az anyatdl torténd szeparacio, az intézményes gondozas nem
jelent torést a gyermek fejlodésében? Az nem vitathato, hogy az 6vodas
koru gyermekeknek egyre nagyobb sziikségiik van a kortarscsoportokra,
melyeken keresztiil tarsas tapasztalatot szereznek, szembesiilnek
kiilonbozé kulturalis, szubkulturalis hatasokkal (N. Kollar és Szabo
2004). De vajon mire van sziiksége az Ovodaskorndl fiatalabb
gyerekeknek? Az anyai vagy az intézményes gondoskodds szolgélja-e
inkabb a gyermek fejlodését az elsd életévekben? A témat kutatok
egyeldre nincsenek egységes allasponton a fent emlitett 6sszefliggések
tekintetében. Legjobb tudomdasunk szerint, egyelére egyetlen hazai
kutatas foglalkozott ezzel a témaval. Bass et al. (2007) a Budapesti
Longitudinalis Fejlodésvizsgalat adatainak masodelemzése soran a
kovetkezd eredményre jutottak. A gyermekek fizikai egészsége eltérést
mutatott annak fliggvényében, hogy otthoni vagy bdlcsddei gondozasban
részesiiltek egy és kétéves koruk kozott. A bolcsédébe jard gyerekek
tobbszor betegedtek meg és tobbféle betegséget kaptak el, mint az otthoni
koriilmények kozott nevelkedd gyerekek. (Bass et al. 2007) A korai anyai
munkavallalas kivitelezhetetlenné teszi a WHO altal optimalisnak tartott
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legalabb hat honapig tartdé kizardlagos anyatejes taplalast, mely az
immunrendszer erdsitését szolgalja a csecsemo szamara. (Blasko 2010) A
gyermek fizikai-egészségiigyi joléte érdekében ezen tul javasolt, a
gyermek két éves koraig tartd hozzataplalas mellett folytatott anyatejes
taplalés. Ilyen értelemben a féléves gyermek mellett, az otthonon kiviili
anyai munkavallalds karosnak tekinthetd, s kétéves korig is csak a
részmunkaidds foglalkoztatds mindsithetd jo6 megoldasnak. Ruhm (2000)
a csecsemOhalandosag gyakorisdgat vizsgalta a sziilési szabadsag
hosszanak fliggvényében. Azt tapasztalta, hogy az altala vizsgalt 16
orszag koziil alacsonyabb volt a csecsemd ¢és kisgyermekkori halandosag
ott, ahol a sziilok szdmara garantdlt a fizetett sziil6i szabadsag. Fent
emlitett szerz6 2004-ben publikalt irdsdban az anya korai munkéba allasa
¢és a gyermek kozépiskolai teljesitménye kozott nem talalt sszefliggést.
(Benedek 2007)

Az iskolai teljesitmények ¢s az intellektudlis fejlédést illetéen a hazai
adatok szerint, a nagysziiloknél nevelked6 és a bolcsddébe jard gyerekek
joval jobb eredményt értek el, mint azok, akiket édesanyjuk nevelt
egyéves korukban. (Bass et al. 2007) Ezzel 0sszefiiggésbe Bass et al.
(2007) megallapitja, hogy mivel a bolcsddébe jard gyerekek sziilei
(elsésorban az anyak) magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy
a bolcsddébe jard gyerekek késobbi iskolai teljesitményében megfigyelt
elény, nagy valoszinliséggel a tarsadalmi statusz eltérésébdl ered. A
devians viselkedési formdk és a magatartaszavarok megjelenése azonban
szignifikansan magasabb volt a bélcsddébe jarod gyerekek korében. Gregg
¢s Waldfogel (2005) szintén negativ Osszefliggést talalt a korai (elsd
évben torténd) anyai munkavallalas és a gyermek szellemi €s viselkedési
fejlodése kozott. Kiemelik, hogy ez a negativ hatds akkor érvényesiil, ha
az anya teljes munkaiddben dolgozik gyermeke egyéves kora elott. Gregg
et al. (2005) kiilonboz6 készségek (irds, olvasis, matematika)
meghatarozott életkorban torténd mérését kovetden megallapitjak, hogy
a gyermek 18 honapos koranal kordbbra iddézitett részmunkaidds anyai
munkavégzésnek nincs szignifikdnsan negativ hatdsa a gyermek
teljesitményére, mig a teljes munkaidds foglalkoztatas karos hatassal bir.



24

Blau és Grossberg (1992), majd késébb Waldfogel et al. (2002) a gyermek
egyéves korat kovetd anyai munkavallalast kifejezetten jotékony
hatasunak itélték a gyermek szellemi fejlodésének tekintetében. Fent
emlitett szerz6k vizsgalati eredményei azt mutatjdk, hogy azoknak a
gyerekek, akiknek édesanyja dolgozni kezdett a masodik évtdl, jobb
szovegértési teljesitményt produkaltak, s szokincsiik is fejlettebb volt
tarsaikéhoz képest.

Tobben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az anya korai munkaba
allasa ¢és ezzel parhuzamosan a bolcsddei elhelyezés nem jar
kedvezOtlenebb nevelési feltételekkel, azonban azzal egyetértenek a téma
kutatéi, hogy az anyatél valé korai szepardcionak negativ
kovetkezményei lehetnek a  gyermek személyiségfejlodésének
alakuldsdban. (Bass et al. 2007). Hasonlé kovetkeztetésre jutott Ruhm
(2004) ¢és Egyed (2011) is. Tobb kiilfoldi kutatds, mely a kizarolagos
anyai gondozéds és az intézményes gondozas gyermek fejlodésére
gyakorolt hatasat vizsgalta, arra a megallapitasra jutott, hogy a jo
mindségli otthonon kiviili gyermekgondozas kedvezd hatasti, melynek
hozadéka, hogy a gyerekek jobban teljesitettek kognitiv és nyelvi
teszteken, s kevesebb koriikben a viselkedési problémakat mutatok
aranya, sz6fogadobbak, iskolaérettebbek, mint tarsaik. (Melhuish et al.
2001; Kamerman et al. 2003) A j6 mindségli gyermekgondozas ismérvei
a kovetkezd tényezdk mentén ragadhaté meg. Milyen a gondoz6-gyermek
ardny, illetve milyen szinti a gondozd képzettsége. (Szelewa és
Polakovski 2009) Azok a gyerekek, akik magasabban képzett intézményi
gondozokkal keriiltek kapcsolatba az otthonon kiviili ellatdsban, jobban
teljesitettek tobb teriileten is, elsdsorban a matematika €s a nyelvi tesztek
tertiletén. Sarvary (2011) szerint az els6 egy €vben a kizardlagos anyai
gondoskodas a legoptimalisabb a gyermek fejlodése tekintetében. Az ezt
kovetd anyai munkavallaldst nem tekinti karosnak. Meglatdsa szerint a
dolgozni vagyo, fesziiltségekkel teli anya gyermekére is kedvezotleniil
hat pszicholdgiailag. (Sarvary 2011)

Osszességében a kutatisi eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le,
hogy az anyai munkavallalasnak a gyermek elsé életévében negativ
hatdsa lehet a gyermek fejlodésére. (Benedek 2007) Az ezt kovetd
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munkavégzésnek pedig, inkdbb kedvezd kdvetkezményei vannak, féleg
ha az anya részmunkaid6ében dolgozik, munkajaval elégedett, s ha az
otthoni és az otthonon kiviili gyermekgondozas mindsége kozel azonos,

vagy ha az intézményes gyermekgondozés jobb nevelési lehetdségeket
biztosit, mint az otthoni kérnyezet.
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Oktatasfejlesztési és pedagogiai ismeretek’

Laczay Magdolna

Bevezetés

A piacgazdasdg nemzetkozi térnyerésének, a globalizacid technoldgiai
trendjeinek az érvényesiilésével az oktatds olyan nagymértékii valtozason
ment keresztiil, amelyek érintették a piacgazdasag valamennyi
szerepldjét, az atalakuld tarsadalmi viszonyok kozott a versenyképesség
humén er6forrasanak a képzési rendszerét. Ez a folyamat az oktatasi
agazaton beliil rendszerszinti, tartalmi, modszertani, informaciokezelési
¢s kommunikécios valtozasokat idézett el6. Ebben a folyamatban
valojaban két erétér — a gazdasagi elvarasok és a tarsadalmi viszonyokhoz
igazodo oktatas — kozott kell a mai oktatasnak, ezen beliil kiemelten a
szakképzés rendszerének, a hatékonysdg és versenyképesség
kihivasainak megfelelnie. A hazai viszonyok kozott ezt neheziti, hogy
egyszerre jelenik meg a legmagasabb szintli technikai tudéssal
rendelkezOk ¢és az aluliskoldzottak szakképzésének az igénye. A
korszertisités harmadik igénye, hogy illeszkedjen a hazai képzési
rendszer, illetve az ebben megszerezhetd szaktudds az Eurdpai Unid
egyseégesitett oktatasi paradigmahoz, a nemzetko6zi cégek igényeihez és a
hazai fejlesztési koncepciokhoz. Ehhez elengedhetetleniil sziikséges a
magyar oktatdsi rendszerben egyre inkabb megjelend Uj kihivasok,
koztiik a dudlis rendszerek szakszerl fejlesztése.

A magyar oktataspolitikaban jelentds valtozas kovetkezett be 2010-2013
kozott. Megjelentek azok a torvények, amelyek a koznevelés, a
szakképzés, a felsdoktatds ¢€és a felndttképzés iranyitdsanak és
finanszirozasanak az atszervezését elinditottak, és ezzel elkezdodott az

3 Késziilt az EFOP-3.5.2-17-2017-00002. ,.Szocialis munkas és kozdsségek
segitésére iranyulo felsdoktatasi képzések innovativ, dualis és gyakorlatorientalt
fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacio szolgélataban.” c.
palyazati projekt tamogatasaval
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oktatas centralizacidja. A torvények hatalyba 1épését nemcsak a hazai
jogrendbe ¢és gyakorlatba kellett beilleszteni, hanem a kozos eurdpai
alapelvek ¢és eszk6zok érvényesitésével Ossze is kellett egyeztetni. Az
utobbit az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozdsunkkal, €s a lisszaboni
stratégia alairdsaval vallalta a kormanyzat, és ezt igénylik a gazdasagi
egylttmiikodések, a nemzetkdzi cégek hazai vallalatai is. Az
oktatasiranyitds 01j modelljének a kialakitasaval egy idében megvaltozott
a magyar kozigazgatasi rendszer, igy az iskolak fenntartoi, miikkddtetdi és
szakmai rendszerének az értelmezése, gyakorlata a rendszer teljes
atalakitdsaval jart. Kiemelt jelent0sége van ebben a folyamatban a
tagabban értelmezett szakképzés megujitasanak, mivel a magyar
gazdasagban jelentkez6 magas munkanélkiiliség ¢és munkaerdhidny
egyszerre jellemzd, és emiatt megfogalmazddott az a vélemény, hogy a
képzés mindsége és relevancidja nem megfeleld. Az 0j oktatdsi-képzési
paradigma, azaz 0 oktataselméleti, modszertani és iranyitasi rendszer
bevezetését tobb eldkészitd tanulmany, unios palyazati forras timogatta,
a mukodése azonban folyamatos korrekciot kivan. (Laczay, 2016)

A dualis képzés szerkezete — ahogy neve is jelzi — magaba foglalja az
iskolai elméleti ¢s gyakorlati, valamint a munkahelyi képzést, masként az
egyes szakteriiletekhez kapcsolodd elméleti, és a mindennapi
gyakorlatban hasznélatos tudas atadasat. Ez a kett0sség a szakemberek
képzésének szinte minden szintjén jelen volt az el6z6 korokban is,
napjainkban azonban az egyre erdteljesebben igényelt versenyképesség,
az innovacio és a kreativ munkaerd irdnti igény — a felhasznaléi oldal
erételjesebb kdzremiikodési szandékanak megfelelden — formalta a dualis
képzést. Az Europai Unid tobb orszagaban, elsdsorban azokban, ahol a
gépgyartas nagyipari szintl, értek el ezzel a modszerrel sikereket. Ezek a
multinacionalis cégek megtelepedtek hazankban is, és igényelték a
magyar oktatasi rendszerrel az egylittmiikodést. (Audi, Mercedes, stb.)
Kovetkezésképpen ezzel hozzijarultak a magyar oktatasi rendszer
megujitasdhoz.

2011-ben négy oktatasra vonatkozo torvényt fogadott el a parlament: a
CLXXXVIIL torvényt a szakképzésrol, a CXC. térvényt a nemzeti
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koznevelésrol, a CCIV. térvényt a nemzeti felsGoktatasrol, majd 2013-
ban a LXXVIL torvényt a felndttképzésrol. Ezek a torvények és az azota
megjelent modositasaik, végrehajtasi utasitdsaik mara az oktatasi
rendszer teljes atalakitasat eredményezték, amelyben a dudlis képzési
rendszer igénye, kdvetelményrendszere is megjelenik. Az eredményes
megvalositdshoz azonban hidnyoznak azok a szakpedagdgusok (tanarok
¢és szakoktatok), akik részben a pedagdgus tarsadalomban megjelend
generaciovaltds, nagyrészt a szakmai kovetelmények valtozasa miatt
potlasra var.

Ezt a pedagodgiai, oktatds-modszertani programot elsdsorban a dualis
képzés oktatoinak, a gyakorlohelyek mentorainak szanjuk, de reméljiik,
haszonnal forgathatjdk a munkahelyi tovabbképzés és a felndttképzés
oktatasszervezoi, szakemberei is.

1. A dualis képzéshez kapcsolodo vizsgalandé témakorok

1.1. A szakképzési funkciok €s a képzési szerkezet kialakulésa,
elhelyezése az oktatasi struktaraban

1.2. Az 0j szakmastruktura kialakulasa, a nemzetkozi ekvivalencidja

1.3. A foglalkoztatasi trendek és a szakképzés Osszefliggéseinek,
kihivasainak oktatasra hat6 problémai

1.1. A szakképzési funkciok és a képzési szerkezet kialakulasa,
elhelyezése az oktatasi strukturaban

A szakoktatds gyokerei egészen az ember szerszamkészitéséig
visszavezetheti az érdekl6dot, de a szervezett oktatds elsOsorban a
kozépkorig, a céhekig nyulik vissza. Sok szakszavunk ebbdl a korbol
szarmazik (tanonc, inas, stb.) Erdemes az egyes korszakokat roviden
megismerni, hogy felismerhessiik, hogy a valtozasok mindig egyszerre,
egymassal szoros 0sszefiiggésben tobb teriiletet érintettek: a gazdasagot,
a tarsadalmat, ¢és ezeken beliil az emberek ¢letmddjat, telepiilési
rendszerét, a foglalkozasok megvaltozasat, a mindennapi kulturat.

A hazai céhekrdl viszonylag késon sziilettek irdsos dokumentumok,
aminek talan legfobb oka, hogy a 15. szazadtol a torok hoditas veszélye
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miatt a magyar kiralysag folytonos védekezésre kényszeriilt. Felteheto a
kérdés, mi a céh?

A céh az iparosok, kereskeddk érdekvédelmi szervezete volt, amelynek
feladata a kézmiives mesterségiik gyakorldsdnak a védelme, emellett
veédték a tagsadgukat, piacaikat azoktol, akik nem voltak a szervezetiik
tagjai. Oket kontaroknak nevezték. Gondoskodtak a céh tagjairdl,
csaladtagjairdl, ha betegség vagy mas baj érte 6ket. Szabalyoztak, hogy
hogyan valhat valaki mesterré és egyben a céh teljes jogu tagjava. A
céhlevekbdl ismerjlik a kozépkori szakképzést. A mesterré valas Gtjanak
szakaszai: elobb inasévek, majd mesterlegényként torténd foglalkozatas,
vandorlas, a mestermunka elkészitése és a mesterré fogadas szertartasa.
Noha a céhekben elsdsorban a lakossag mindennapi igényeit kielégitd
ipari tevékenységet folytattak, de akadtak kiilonleges tudést igényld
céhek is (Orakészités, parflimgyartds, stb.), amelyeknek a szdma a
technika fejlodésével egyre nott.

A céhek a kozépkori szakismeretek atadasaban olyan szabalyozottsagig
jutottak el, hogy joggal mondhatjuk, hogy egységes eurdpai szisztéma
szerint mikodtek. Nevezetesen a céh a maga mestereit egy hosszu, a
gyakorlatot €és a szakismeret megszerzését kombinald tanuloi idészak
alatt kovetkezetesen végigvezette, ellendrizte a mindséget, elvarta a
c¢hlegénybdl mesterré valni akar6 ifjutol, hogy kora legjobb — hazai és
kiilfoldi — mihelyeit megismerje, tudasat bizonyitsa, hogy megfeleld
nyelvi, kereskedelmi és miiveltségi szinten felkésziiljon a céh érdekeinek
a védelmére. Ez akar napjaink képesitési és kimeneti kdvetelményeiben
is megallna a helyét, hiszen a gyakorlatorientalt képzések iranti igény, a
duélis képzési formak bevezetése nagyjabol hasonld kompetenciakkal
rendelkezd szakmai és 6nmenedzseld miiveltséggel rendelkezé munkaerd
képzésének céljabol jottek létre.

Amerika felfedezése (1492) utan, mondhatni, az élet minden teriiletén
jelentds valtozasok kovetkeztek be. A kereskedelem kiterjesztése miatt
egyre tobb arura volt sziikség, és az egyedi mestermunkak helyett —
amelyek tobb munkaid6t igényeltek — gyorsitani akartdk a termelést. A
legegyszeriibbnek ¢és gyors sikert igéronek a munkamegosztas
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kinalkozott, azaz az egyes munkafdzisokat mas-mas ember,
munkacsoport végezte, de kézi eszkozokkel. Az igy létrejott kézi erdvel
¢s kézi eszkozokkel —munkamegosztdsban dolgozd iizemeket
manufaktirdknak nevezték el. A név a latin kifejezésbdl szarmazik:

manu-facere = kézzel csinalni. Ezekben az ilizemekben az egyes
munkafolyamatokra szakosodott emberek munkabért kaptak. A termékek
értékesitésére masok vallalkoztak. Bar joval nagyobb mennyiségli arut
tudtak késziteni a manufaktirakban, mégsem maradtak fenn olyan sokaig,
mint a céhek.

Ennek tobb oka is volt, példaul szamos technikai ujitas kovetkezett be,
amelyek elsdsorban a természettudomanyok fejléddésének voltak
koszonhetéek. Ezzel elindult az ipari forradalom korszaka, amelynek az
elsd szakaszat a mechanika évszdzadanak is nevezik. Az egyszerii
gépeket kovették a gézgépek, €és rovidesen megjelent egy 11j lizemforma,
a gyar, ahol a leghatékonyabban, a leggyorsabban a legtobb arut gépek
segitségével tudtdk a kor munkasai elddllitani. Kevés szakemberre volt
sziilkség, hiszen itt is munkamegosztasban, a gépek kezelésével
dolgoztak. A munkasok ekkortol a szakmai felkésziiltségiik szerint
rétegzodtek. A képzett szakemberek szama ugyan nem volt nagy, de

jobban megfizették dket, mig a nagyszdmu segédmunkat végzok igen kis
keresetre szamithattak. A szaktudasuk szerint rétegzddtek, ¢és ez
meghatarozta a bériiket, az életmodjukat.

fgy a szakképzettség a sok felfedezés, a technika gyors fejlddésének a
koraban egyre fontosabba valt, kovetkezésképpen a szakoktatas rendszere
is atalakult.

Hazéankban el6szor Maria Terézia ismerte fel, hogy az 4llamnak fontos az
oktatas szabalyozottsaga, ezért 1777-ben kiadta a Ratio Educationis-t, az
oktatasrol szolo rendeletét, ami szinte egyediilallo magyarorszagi oktatasi
dokumentum abbol a szempontbdl is, hogy egyiittesen sz6l minden
iskolatipusrol, fokozatrol, a falusi, anyanyelvi — késdbbi szdval elemi —
iskolatol az egyetemig, szervezeti és tartalmi néz6pontbol egyarant. Ezt
egészitette ki 1782-ben elrendelt ipartorvény, amely két szempontbol is
nagy hatasu volt. Egyfeldl elinditotta a céhek jelentoségének a
csOkkenését, masrészt segitette az iparoktatds hazai fejlesztését.
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Létrejottek az Iparegyesiilet alapitasaval a tanonciskoldk, ahol altaldban
harom ¢év volt a tanulmanyi 1d6. Naponta 10-12 orat dolgoztathattak az
iparosok, kereskeddk a hozzajuk rendelt tanoncokat, de heti két napon az
altalanos ismeretek oktatdsan kellett részt venniiik.

Szaz évvel késobb volt a kdvetkezd nagy valtozas, miutan megjelentek az
E6tvos Jozsef miniszter altal kezdeményezett torvények, és atalakult a
népoktatastol az egyetemi képzésig a legtdbb iskolatipus. Az 1872-ben
megjelend 0j ipartdrvény nagy jelentdségii hatdsa, hogy az 0j tipusu
kozépiskolak (gimndzium, realgimndziumok) soraban megjelent a felso-
ipariskola, amelyek koziil tobben hiressé valtak (pl. a Kandé Kalman és
Banki Donat nevét viseld). A szakoktatds fejlesztésében vegyiiltek az
angol, a francia és a német hatasok. Els6sorban a miithelyek szerepérdl, a
gyakorlat megszervezésérdl voltak szakmai vitdk. A francidk mar a
népiskolakban is létrehoztak miihelyeket, ahol a munkéra nevelést, az
alapkészségek tanitdsat tzték ki célul neves szakemberek
kozremiikodésével. 1892-ben tovabb Iéptek, ¢&s elinditottak egy
miuhelyvezetdi tanitoi tanfolyamot. Az itt végzettek irdnt egyre nott az
ipari iskolédkban is a kereslet, ugyhogy — aki koziilik egy kozigazgatasi
versenyvizsgat tett — mithelyvezetové (contre-maitre) valt, ami egy igen
megbecsiilt statusznak szadmitott, nyugodtan kijelenthetd, hogy képzett
szakoktatokkd valtak (Laczay, 2015). Nagy hatéssal volt ez a tobbi
orszagra, példaul az angoloknal is szakképzett tanitok vezetésére biztdk a
gyakorlatot.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a magyar szakoktatas kialakuldsa és
fejlesztése a kezdetektdl a 20. szédzadig szinkronban volt az eurdpaival.
Elsésorban az ipar technikai fejlodéséhez kotodott, és igyekeztek mind az
elméleti, mind a gyakorlati képzésre koncentralni. A oktatast a céhek
idejében a kézmilives mestereknél kaptdk meg az inasok, a legények, az
ipari  forradalom kiterjedésével tanonciskoldk, majd szakmai
kozépiskoldk alakultak. Itt mar jelentkeznek mindazok a kérdések,
amelyek maig érvényesek. Ki tanitson, mit és hol sajatitsak el az
ismereteket a fiatalok, milyen legyen az elmélet és a gyakorlat aranya, stb.
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A 19. szazad végén tobb magyar oktatdsi torvény sziiletett, amelyek
hatasara a szakoktatok, szaktanitok képzése is elindult.

Hianyosséaga, hogy a szakképzés fejlesztése mas teriileteken hidnyos
maradt.

Ilyennek tarthatjuk azokat a szolgaltatasi teriileteket, ahol elsdsorban az
alacsony életszinvonalon éléknek lett volna sziikségiik szakemberekre,
példaul az egészségiigyben, a szegények tdmogatdsdban. Itt is a
kozépkorig kell visszatekinteni, hiszen az egyhazi szerzetes- ¢s
apacarendek vallaltak magukra a harctéren a sebesiiltek, a fert6zo
betegségben szenveddk, az elarvultak gondozéasat. Az apaca latin
megszolitasa sister, azaz ndver, ami maig megmaradt az egészségiigyben.
A lelencek (arvahazak), az istapolyok (korhazak) apold személyzetét 6k
adtak, de ismereteiket Onképzéssel maguk szerezték a tapasztalataik és az
iddsebb rendtarsaik jovoltabol. Ezen a téren is megindult a valtozas a
felfedezések, a gyarmatositds kovetkeztében, majd jelentds szemléleti
valtast a felvilagosodas, ezen beliil kiemelten az emberi jogok
meghirdetése, a pedagdgia fejlédése hozott. A valtozasok lassan és eltérd
mértékben valosultak meg. Egy szemléletes példajat lathatjuk a 19-20.
szazadi angol tarsadalmi problémak kapcsan.

Felméri Lajos 1881-ben azt irja, hogy a jomddua felsdbb osztalyok ugy
élnek, mint az erdd szazéves tolgyei, mig a toviikben, mint a moszatok,
talalhatoak a nagyon szegény, elhanyagolt, rongyos gyermekeknek
nevezettek. Masok is észrevették ezt a nagy kiilonbséget, és Mary Carpenter
(1807-1977), az angol oktatasiigyért tevékenykedd holgy, azt kezdi
hirdetni, hogy a borton €és dolgozohaz helyett javito iskoldkba kell vinni
a masoktol elhagyatott gyermekeket, akik a szerettetteljes banasmod
hatdsara megnyilnak a jo elfogadasara, és hasznos polgarokka valhatnak.
Ehhez a parlament tdmogatasat kérte. Olyan munkaiskolak Iétrehozasat
javasolta, ahol ingyenes étkeztetést is kapnak a 14 év alatti cselengd
gyermekek. Ezeket az munkaiskoldkat a kozoktatasért felelé miniszter
feliigyelete ala rendelte volna. (Laczay, 2015) Ezzel az egyhéazak helyett
az allam feleldsségvallalasat siirgette, ami — mas modon -
megfogalmazddott a francia felvilagosodas tuddsainal, és mar kordbban
Maria Terézia rendeleteiben is. Carpenter Mdria hossza élete soran
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Indidban még ¢élesebben latta, mit jelent a szegénység ¢és a
kiszolgaltatottsag. Ekkor — mintegy a pedagogiai programjanak 1ényegét
— leirja, hogy a legalsobb kasztok elemi iskolaihoz mindeniitt mithelyeket
csatoljanak, ahol a vidék sziikségleteihez képest kézi munkat
(mesterséget) tanitsanak. Minden gyarban dolgozd ifji munkaidejét
szabalyozzak, és meghatarozott ideig a fondke tanitsa, napi harom orat
vagy féidoben (half-time). A szabdlysértésen ért gyermeket, ha kiskoru,
ne bortondzzEek be, hanem munkaiskolaba vigy€k. Minden joszandék és a
realis problémak felismerése mellett javaslatabol érzékelhetjiik, hogy a
szakoktatas rendszere valdjaban a tarsadalmi hierchiat tiikrozte,
stabilizalta.

A magyar oktatasligyben a kiegyezést (1867) kovetden szinte minden
iskolatipus kialakult. A magas oktatasi szinvonalra a legjobb bizonyiték
a szamos feltaldlo, ujitd munkdssaga, akik a human teriiletek mellett a
természettudomanyi kultarat vilaghirivé tették. A szakképzésben
azonban jelentds problémak is voltak. Karman Mor (1843 — 1915)
kiemelkedd magyar pedagdgus, a hazai tanarképzés egyik megalapitdja
az 1905-os statisztikara hivatkozva sajnalattal emliti meg, hogy az
elokeészitd iparosiskoldba utalt inasok 53,1%, a kereskedd inasok kozt
meg 5,5% az olyan, aki négy elemi iskolédnal kevesebbet végzett, de olyan
is akadt, aki egyaltalan nem jart iskolaba. Ebbdl addddan az uj ismeretek
befogadéasara kevéssé képesek. Javasolja, hogy hozzanak létre az
eredményesség javitdsanak kidolgozasara egy Oktatdsi Tanacsot, amely
alkalmas lenne az egyes iskolatipusok 0Osszehangoldsara, mindségi
fejlesztésre, mert, mint 1911-ben is panaszolta, az elemi iskoldk ismétld
osztalyai (ahol mar alapszintli szakoktatasnak kellett lennie) nem
mukodnek mindeniitt rendesen vagy nincsenek szaktanitok. Maig
érvényes ¢és megszivlelendd a fenti tények utani megallapitasa: ,,a nemzeti
munkdassadgunk egyetlen kore sem lehet el korunkban a tudomanyos alapt
megvilagitds és iranyitas nélkiil, minden téren mar a szaktanarok
képzésének, valamint a szakszerli tudomanyossdg apoldsanak érdeke
rautal a fdiskolai oktatasnak, az egyetemi tanitas rendjének az ily irdnya
felhasznalasara”. (Faludi, 1969: 241-251.)
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A szaktudas és a muveltség jelentOségét felismerve éppen az ehhez
legnehezebben hozzajuto rétegek érdekében és javitasara tettek kisérletet
a 20. szazad elején a Budapesten €16 fiatalok. 1911-ben a Népmiveld
Téarsasdg hirdetett meg szocidlpolitikai tanfolyamot, ami egy évvel
késébb meg is valosult. Azok a fiatal egyetemistak, miivelt szakmunkas
fiatalok segitették ezt, akik részt vettek az ugynevezett Settlement
mozgalomban. A lényegét azok a népmiiveld és gondozd kdzpontok
jelentették, ahol a fiatalok a munkas, foldmives, iparos ifjusag oktatasara,
nevelésére, tamogatdsara vallalkoztak. A nemzetk6zi mozgalom
hazankban is terjedt, €s felismerve a szocialis tevékenység iranti igényt,
egyszerre igyekeztek szakembereket képezni és a gyakorlatban is részt
venni. A ma mar idealistanak tekinthetd kezdeményezés sikeresnek
bizonyult.

A szocialis képzés kiteljesedését az Ujpesti Foiskolai Szocialis telep
inditotta el 1912-ben, amelyik 1920-ig valdjdban civil szervezetként
felndttképzési és szakképzési feladatokat oldott meg. 1920-t6l a
Kozgazdasagi Egyetem szervezetéhez tartozo Egyetemi Szocidlpolitikai
Intézetnek nevezték, majd 1932-ben mar Orszagos Szocidlpolitikai
Intézetté notte ki magat (Balipap Ferenc, 1995). Ettél kezdve allami
tamogatasi  szervezet lett, ¢és a tanfolyamain megszerezhetd
bizonyitvanyaikat elismerték, s6t biznyos feladatokra itt kellett
szakképzetséget szerezni. Tanfolyamaikra kozépiskola végzettséggel
lehetett jelentkezni, ha wvalaki ilyennel nem rendelkezett, de a
személyiségét alkalmasnak taldltdk, akkor a Szocialis Akadémiara
iranyitottak. A felmérési szempontjaik: ismerje a tarsadalom strukturajat,
legyen kimiivelt érzéke a szocidlis bajok irant, képes legyen a munkaja
soran a tanito6 €és neveld feladatok ellatasara. Néhany tanfolyamtipusuk
felsorolasaval kivajuk megmutatni, hogy milyen tarsdalmi problémakra
iranyult a figyelmiik.

A Szocidlis Akadémia tanfolyamai:

Tanulmanyi tanfolyam:
Ovonok, arvahazi nevelok, tanitok, iskolanovérek, tanonciskolai tanitok,

stb. szamara
Hathénapos tanfolyam (esti):
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Azok szamara, akik szocialis teriileten dolgoznak, partfogok, egyetemi,
féiskolai hallgatok,

Egyéves tanfolyam :
Végzds_egyetemistaknak, akik szocialis teriileten kivannak majd
dolgozni

Szociélis munkaszolgélat két éves tanfolyama (3+1 félév)

Anyak tanfolyama, Magantisztviselok szamara tovabbképzés,
Kiegészito eléadasok

Az 1940-es években az egyetemi képzés kiegészitéseként vehették részt
a tanfolyamokon a hallgatok, de jelentkezhettek masok is, ha
kozépiskolai végzettségiik volt.

El kellett telnie még néhany évtizednek, hogy az utélagosan szerezhetd
szaktudas helyett a szocialis hivatast valasztok szamara iskolarendszerti
képzés és szakpedagdgus is legyen.

1.2. Az uj szakmastruktura kialakulasa és nemzetkozi
ekvivalenciaja

A 1II. vilaghdboru utdn Uj lehetdségek ¢€s igények hatottak az oktatas
tartalmara és szervezetére. A nyolc osztalyos altalanos iskola mindenkit
érinett, a szak- ¢és felndttképzés azonban csak fokozatosan érte el a kivant
szintet. Ismét valaszt kellett talalni a kovetkezd kérdésekre: Mit
tanitsanak, azaz milyen legyen az altalanos miveltséget és a szakmai
ismereteket 0sszegz0 tananyag? Milyen legyen a gyakorlat és az elmélet
aranya, hogyan lehet majd a nemzetkozi szinvonalat elérni? Ezek mellett
a magyar tarsadalom belsd fesziiltségeit, a tarsadalmi kiilonbségeit, a
politikai iranyzatokat is kezelni kellett. A szakképzési rendszerben 1950-
51-ben nyitotta meg kapuit egy Ujtipusu (a szovjet minta atalakitasaval
szervezett) oktatasi intézmény, a technikum mezdgazdasagi, ipari €s
kozgazdasagi iranyultsaggal. Késobb a szakosodas tovabb nétt, de nem
pontositottak, hogy az itt végzettek hol fognak majd elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. A gyakorlatban a mérnok és a szakmunkéasok kozé
kozépvezetdi beosztds betdltésére nyilt modja a legtdbbjliknek. A
kovetkezd korszakot az 1961. évi IIL. torvény hozta, amikor elfogadtak a
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szakkozépiskoldk bevezetését. A kimenetkor egyfeldl olyan érettségit
kellett kapniuk, amellyel tovabbtanulhatnak, masfeldl
szakmunkasbizonyitvanyt. Megmaradt emellett a 3 éves, érettségit nem
ado szakmunkasképzd, amelynek a besoroldsa ezentul kdzépfoku iskola
lett. A minisztériumi feliigyletet a szakkozépiskola esetében az Oktatasi,
mig a szakmunkdsképzonél a Munkaiigyi Minisztérium latta el. Bar
voltak 1j koncepcidk és vitdk az 1972-es parrthatarozat utdn, de a
rendszerszintli nagy valtozast az 1993. LXXXVI. szakképzési tovény
hozta. Ebbdl kettét emlithetiink, amely az oktatasban ¢és a gyakorlati
képzésben tjnak volt modhat6. Az egyik, hogy a gyakorlati képzésbe
ismét bevontdk a kisiparosokat. Ennek volt ugyan hagyomanya, de a
madja teljesen megvaltozott. Ekkor jelent meg ugyanis az az Orszagos
Képzési Jegyzék, amelyik minden szakma képzési és vizsgaztatasi rendjét
megadta.

Az Eurépai Unio tagjaként az Egységes Europai Felséoktatasi Térséghez
valo csatlakozasunk azt jelentette, hogy elfogadtuk az alapelveket, igy a
szabad munkavallalas, a mobilitas lehetdségét és a kolcsondsen atjarhatod
oktatdsi rendszereket. A kétévente tartott nemzetkdzi konferencidkon
folyamatosan egyeztetnek egy-egy kiemelt kérdéskorben a tagorszagok
miniszterelnokei €s az oktatasért felelés miniszterei. Ennek eredménye,
hogy létrejott az eurdpai egységes képzési rendszer, a bolognai rendszerii
felsdoktatassal, kialakitottdk az Eurdpai Képesitési Keretrendszert (az
European Qualifications Framework), amelyben a nemzeti igények
érvényesiilésének és a nemzetkdzi illeszkedésnek is meg kell valdsulnia,
¢s valamennyi unios tagallam elfogadta az UNESCO tagorszagai szamara
kordbban meghirdetett, az oktatas egységes osztalyozasi rendszerérdl
(ISCED) sz616 dokumentumot. A hazai oktataspolitikaban megjelentek
ezek a dontések. El6szor az Oktatas és képzés 2010 munkaprogram
honositotta meg a kozos elveket. A kovetkezé dokumentum az 1/2014. (1.
3.) OGY hatarozat A Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési €s
Tertiletfejlesztési Koncepciorol azt is felvazolta, hogy miként kivanjak
fejleszteni a képzett munkaerdt biztositani tudd hazai szakképzést és
felsdoktatast. A fejlesztés egyes feladatairol a fentebb megnevezett
torvények, rendeletek Osszességében azt is tartalmazzak, hogy
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felsdoktatasi alapszakkal rendelkezd (BA) szakoktatokra van sziikség a
szakképzés iskolai €s munkahelyi gyakorlati teenddinek az ellatasara. A
fentieken kiviil hazank csatlakozott az ENSZ oktatési szervezetei koziil
UNEVOC = International for Technical and Vocational Education and
Traininghez, kozismert roviditéssel a TVET-hez*, amelyik 2002-ben
alakult, és jelenleg 170 tagorszaggal a F6ld minden részén tevékenykedik,
hogy eldsegitse a munka vilagaban a tanitast és a tanulést. A TVET évente
tartott konferencidin, forumain a vitak kozéppontjaban a tanar és/vagy az
oktatok képzése is szerepel, mert ezt a hatékonysag ¢és a kovetkezd
generacio szakmai felkészitése feltételeként tartjak szamon.

A magyar szak- ¢és felndttképzés megujitasaban kiemelkedd szerepet
jatszott, és ma is meghatdrozo tényezdje a Magyar Kereskedelmi és
kamara sziikségesnek tartja az iskolarendszerli szakképzés és
iskolarendszeren kiviili felndttképzés egymasra épiilé, harmonikus
fejlesztését. Fontosnak tartja a szakképzésre rendelkezésre allo technikai
er6forrasok kozos, hatékony hasznalatat, az egyiittmiikodés attekinthetd,
Uuj modszereinek kidolgozasat. A MKIK a maga belsé képzési
rendszerének az erbteljes fejlesztésével (pl. a mestervizsga) a
feln6ttképzésben nagy valtozasokat inditott el. Az iskolarendszerii és a
feln6ttképzésben oktatokkal szembeni kritériumok kiilonbozdségét
torvények szabalyozzdk, ¢és a kamarai bels6 képzésre kiadott
jogositvanyok ezekkel nincsenek mindig 6sszhangban.

A szakképzés okatasi rendszerének kialakitasa tobb 1épcsdsnek
mondhat6. A 2011-es torvények utan wjabb torvények ¢és rendeletek
formaltak. 2015-t61 a szakképzésben hdrom év alatt harom koncepcid
Iépett ¢€letbe, amelynek kovetkeztében a szakképzésnek is valtozott az
intézményrendszere. Ebben a folyamatban a kormanyzat stratégiai
partnere a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara lett, amelyik jelentds
befolyassal birva, modositotta az oktathatd szakmak jegyzéket és a szak-
¢s felndttképzési formakat.

“http://www.unevoc.unesco.org/go.php?q=page teacher education
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Az Orszagos Képzési Jegyzéket, amelyben a szakmak, szakmacsoportok
rendszerét rogzitik, a MKIK kozremiikddésével atszervezték, és a
listaban a szakmak kodszamai az egyes teriiletekhez tartozo szakmakhoz
szlikséges ismeretek szintjeit is megujitottak. Az ) képzési jegyzéket a
150/2012. (VIL 6.) kormanyrendelet tette koz¢, de csak 2013-ban
vezették be.

Ezt a jegyzéket rendszerersen feliilvizsgaltak, az utolso 2015-ben tortént.
A szakmakat 21 szakmacsoportba tomoritette, de a szakképzési orientcid
alig valtozott: human, miszaki, gazdasagi-szolgaltatdsi ¢és agrar
palyaorientéciot jeloltek ki, 6sszesen 759 szakmaval, és az itt szerepld
szakmak jegyzéke lehetett az alapja az eurdpai munkaerOpiacon a
szakmdk kolcsonds elismerésének. 2020-ban  kormanyrendelettel
modositottak az OKJ-t, helyette a Szakmajegyzék jelent meg. Ebben 25
agazat szerepel 174 alapszakmaval. Jelentésen modositottdk az
iskolarendszerben ¢és a Life long learning lehetdségével élve, a
felndttképzési forméaban megszerezhetd szakképzettségeket.

Az 1j felosztas sem tiikrozi kelléen a szakteriiletek kozotti viszonyt, a
hozzajuk kapcsolodod képzési lehetdségeket. A szakteriiletek szama
jelentdsen nott, ugyanakkor meg is valtozott, szamos 01j szakma sziiletett.
A gazdasagban a szolgaltatasi szektorban dolgozok részvétele kétharmad
koriili, de a szakmai tandrok és szakoktatok szdmara meghirdetett
egyetemi szakok eddig ezt a valtozast nem kovették, és vagy nem kapta
meg a létrehozasara a minisztériumi engedélyt, vagy csak késve, vagy
egyaltalan nem sikeriilt még elinditani néhany agazatban az igényelt
sziikséges szaktanari, szakoktatoi szakokat. (pl. szolgaltatasi szektorban).
Formalédik azonban a gyakorlatban olyan legalis athidal6 megoldas,
amelyik figyelembe veszi a munkahelyi megszerzett tudast. Ezt nevezziik
validacionak.

A validécid olyan tobb 1épésbdl allo eljaras, amelynek soran az elézetesen
megszerzett tudast (a kiilonboz6é tanuldsi utakon szerzett ismereteket,
tovabba a munkatapasztalat soran szerzett tudast és kompetencidkat) az
erre felhatalmazott testiilet egy képzési program kovetelményeivel
Osszeveti. Az dsszevetés eredményétdl fiiggden a hozott tudast elismerik
(kredit formajaban beszamitjak, kurzusok teljesitése aldl felmentést
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adnak), vagy a sziikséges mértékii megfelelés hianyadban a kérelmet
elutasitjak. A hatalyos 2011. évi CCIV. torvény 49.§ (5) bekezdése
értelmezi a kreditelismerést, ezért a validacios eljarasnak nem része a
kreditelismerés. A validacié folyamatat megeldzheti egy felkészitd
tréning. (Részlet a Debreceni Egyetem Validacidés bizottsaganak
eléterjesztésébol.)

Napjainkig tart tehdt az az oktatdsi reform, amelyben a koznevelési,
felsdoktatasi és  a szakképzési, felnOttképzési képzési rendszer
formalodik. Ezen beliil valtozott az iranyitdi, a fenntart6i, a mitkodtetdi
szintek formai, tartalmi és egylittmiikodési rendszere.

A harmadik, és a talan leggyakrabban észlelt valtozast a szervezeti
atalakitasban figyelhetjiik meg. Ilyeneknek tartjuk a kovetkezdket: a
szakképzés kivaldsa, mas minisztériumok (NGM ¢és FVM) fennhatdsaga
ala keriilése. Uj szervezet épiilt ki a 319/2014. (XII. 13.) Kormanyrendelet
alapjan, és 2014. december 15. hatdllyal megalapitottdk a Nemzeti
Szakképzési és Felndttképzési  Hivatalt (NSZFH) amelyhez 44
Szakképzési Centrum csatlakozott.

A szakképzés iskolatipusai is megujultak, a szakkozépiskolakbol
szakgimnaziumok (4+1,4+2 ¢v), a szakiskolakbol szakkozépiskolak
lettek (3+2), és az érettségi kovetelményeik is eltérnek a kozoktatasi
intézményekétdl. Ha csak a szervezeti kiillonbséget néznénk, talan meg is
felelhetnénk az unids egységes mindségi alapelveknek, ezen a ponton
azonban a struktira elemzése atvezet a tobbi vizsgalati szemponthoz,
példaul a szervezet értékrendjének, a szervezet folyamatainak, a szervezet
hatarainak vizsgélatdhoz. A legnagyobb aggodalomra az ad okot, hogy
lezart képzéssé valhatnak az ezekben az iskoldban végzettek, és innen a
tovabbtanulas, a szakmai ismeretek Ujabb szintjének elérése
veszélyeztetett. Az oktatdsi szintek egymasra épiilése elvileg lehetséges,
a szinvonalbeli kiilonbség miatt azonban csak akkor lehet eredményes, ha
a tovabbtanulashoz sziikséges hianyzo ismeretek megszerzését az egyén
(csaladja) finanszirozza. Az eddig megfogalamzott hidnyossagok,
aggodalmak: Az alapozo elméleti targyak aranya, az altalanos szakmai
muveltségi terliletek csorbulasa, a nyelvi képzés hidnyossaga, mikdzben




44

a tovabbtanulas feltétele a nyelvvizsga, a szakmak kozotti atjarhatosag
besziikiilése ¢és a gyakorlati képzOhelyek hidnya bizonyos szakmak
esetében, stb.

1.3. A foglalkoztatasi trendek és a szakképzés osszefiiggéseinek,
kihivasainak oktatasra hato problémai

A kormény és parlament altal tdmogatott hazai Oktatas és Képzés
munkaprogramjaiban a kovetkezd célkitiizések szerepelnek:
1. az egész életen at tarto tanuléds és a mobilitds megvalositasa
2. az oktatas és a képzés mindségének és hatékonysaganak javitasa
3. améltanyossag, a tarsadalmi kohézid €s az aktiv polgari
szerepvallalas eldmozditasa
4. az innovacio és a kreativitas — a vallalkozoi készségeket is beleértve -
fejlesztése az oktatds ¢s a képzés minden szintjén.
Mikozben ezekkel a célokkal messzemenden egyetérthetiink, azt is
megallapithatjuk, hogy nem sikeriilt eddig még kelld6 mértéki
eredményeket elérni. A Nemzeti Fejlesztési Koncepcid 2030 — OGY
hatarozat szerint a gazdasagi fejlédésiinket, a gazdasagstratégiai
paradigmavaltasunkat megalapozhatja a képzett munkaerdt biztositani
képes szakképzési rendszer és a felsdoktatas, de értelemszerien a
megjeldlt célok a felndttképzest is érintik.
A tervezet aktualitdsat a munkaerdpiac mar igazolta, hiszen a nemzetkdzi
vallalatok hazai gyaraiban, lizemeiben dolgozdk maguk is tapasztaljak,
mennyire sziikséges a folyamatos, az egész életen 4t tartd tanulds,
tovabbképzés. A statisztikai adatok azt is jelzik, hogy tdrsadalmunkban a
munkanélkiiliség egyik, ha ne a legnagyobb okozdja az alalcsony
iskolazottsagl, szakmai ismeretek befogadasara felkésziiletlen fiatalok
nagy szama. Ebbdl adddoan az oktatds a jovonk egyik legfontosabb
stratégiai kihivdsa. A munkanélkiiliség elleni fellépés ¢és a megfeleld
szintli gazdasagi fejlodés elérésének a feltétele a meghjulasra képes
szaktudas, és ennek eléréséhez eldsorban a szakképzésben van sziikség
megujulasra.
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A differencialt tanuldsi utak

Hazankban a szakképzés minden szintjének a fejlesztési iranyat
rendkiviili mértékben meghatarozta a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara stratégidja, amibdl kideriil, hogy az MKIK a szak- ¢és
feln6ttképzés  egyiittmiikodésének  nélkiilozhetetlen  szerepldje,
megkockaztathato, hogy irdnyitdja.

A kamara a pedagogiai tevékenységét Kkiterjesztette a szak- és
felndttképzés tartalmi szabalyozésara is, csokkentek az altalanos és a
szakmai miiveltséget ado targyak, ami rontja a hosszabb tavl esélyeket.
Az 1j szakképzési torvény ugyan eldirja a pedagogiai szakképzettséget, a
szakmai tanar €s szakoktatd végzettség megszerzését, a felsdoktatasban
azonban ezeknek a szakoknak az akkreditacidja, lassan és hidnyosan
valosult meg. A szakoktatdas kvalifikaltsdganak a nemzetkozi
megmérettetésben is helyt kell allnia, az Europai Képesitési
Keretrendszerbe beilleszthetének kell(ene) lennie. Ez egy olyan
kotelezettség, amelynek a fontossdgat mar a hazai gyakorlatban, a
multinacionalis cégekben vagy a kiilf6ldon dolgozok megtapasztaltak. A
formai megfeleltetések megtorténtek, az oktatast. a

képzést beliilrdl ismerdk pedig remélik, hogy a szakképzés rendszere — a
felismerendd sziikségszerli véltoztatasokkal — alkalmas lesz majd a
munkaerdpiacon elvart kulcskompetencidk megszerzésére,” mivel a
jovohoz igazodd szinvonalll szakképzést, a demografiai tények és a
periférialis helyzetli térségekben €16 gyermekek aranyanak ismeretében,
sorskérdésnek tartjuk. A problémak helyi szociokulturalis és gazdasagi
okait az alabbi adatok beszédesen bizonyitjak.

5> Eurdpai stratégiai allasfoglalds szerint a munkaerdpiacra 1ép&knek rendelkezniiik kell
a kulcskompetenciakkal:

Anyanyelvi kommunikacid; Idegen nyelvi kommunikécio; Matematikai kompetencia;
Természettudomanyi €s

technologiai kompetenciak; Digitalis kompetencia; A tanulds tanulasa; Személykozi és
allampolgari

kompetenciak; Vallalkozo6i kompetencia; Kulturalis kompetencia
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1. tablazat: A besziikiil6 tarsadalmi mobilitds oka: a szegénység

Statzsznkaz' ada.tok Hajdi- Jasz- Ssaboles- Eszak- ’
2020. masodik Bihar | MR g imar-Bereg | Alfsidi régi | 0798
felévérdl Szolnok g g
s g 8.7%
A munkanélkiliségi | 4900 | 7400 | (orszAgosana 7% 3.7%
rata
legmagasabb)
A munkanélkiiliek | 11,8 ezer | 11,9 ezer 25 ’ezer i . | 2142 ezer
, " . (orszagosan a 46,0 ezer f6 .
szama 6 6 o
legmagasabb)
Palyakezdd 2530 | 1535czer | SOOBezerfé | T63ezerfo |, 5,
(114 i " " (BAZ megye - orszagosan N
allaskeres6k ezer f6 6 ., ezer {6
utan masodik) | legmagasabb
A teljes
munkaidében 315473 | 314474 il ?39 Ft
\ , orszagosan 297 194 Ft | 384219 Ft
dolgozok bruttd Ft Ft
bére legalacsonyabb

Sajat szerkesztés a KSH 2020. 2. negyedévi adatai alapjan

A szegénység megitélése altaldban relativ, hiszen a valamihez vald
viszonyitast hosszu évszazadok haborui, nélkiilozései alapjan élték meg.
Napjainkban azonban létezik egy Eurdpai Unids stratégia, amely szerint
a relativ jovedelmi szegénységet, vagy stlyos nélkiil6zést, amelynek
kilenc szempontjat szokds megnevezni és a munkanélkiiliséget, illetve a
munkaerdpiaci esélyeket elemezve allapitjak meg a szegényég mértékét.
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2. tablazat: A besziikélo tarsadalmi mobilitas oka: a hazai romdak az alacsony szintii

iskolazottsaga

Iskolazottsagi mutaték a teljes népességben, illetve a romak és nem romak

korében
Legfeljebb alapfoku végzettségii
Orszagos 0sszesen 24.,4% 23,8% 23.2% 22,1%
Roma lakossag 81,5% 81,2% 78,4% 80,2%
Elizz;na 22,9% 21.8% 21,3% 20,4%
A kézépfoku oktatasban részt vevo 15-24 évesek aranya
Orszagos 0sszesen 40,8 40,6 40,7 40,7
Roma lakossag 37,2 29,4 28,4 242
Eﬁg;:g;na 43,0 412 415 416
A felséoktatasban részt vevo 18-24 évesek aranya
Orszagos 0sszesen 20,5 20,6 19,3 18,3
Roma lakossag 0,4 1,7 0,9 0,8
Eﬁgg;na 20,9 218 20,4 193

Sajat szerkesztés Bernat A. (2018) A magyarorszagi romak tarsadalmi integracioja a
2010-es években, Tarsadalmi Riport 2018:144-159. tanulmanya alapjan



48

3. tablazat: A besziikélo tarsadalmi mobilitas oka: a hazai ciganysag régionkénti

megoszlasa
AT st Nép- Nép- Kemény- | Kemény- | Debreceni
Arf fklgl(a?t%any (1:9118(4%?71 szamlalas |szamlalds |Kertesi, |Janky, Egyetem,
’ 1990 2011 1993 2003 2010-13
Dél-Alfold 79 7,2 8,2 79 12,4 8,9
Dél-Dunantul 14,2 12,7 13,8 14,0 12,4 11,0
Eszak-Alfold 223 29,1 26,1 25,1 16,8 23,6
Bszale 28,0 322 296 27,6 32,1 244
Magyarorszag
A keét régidban) 5,3 | 555 55,7 52,7 | 489 48,0
oOsszesen
Ko6zép-Dunantul 52 4,1 5,1 52 6,5 6,1
ﬁ‘;zgeyl: orszie 174 104 13.0 153 14,1 218
(Budapest) (11,2) (5.7 (6.4) 9.4) (10,5) (13.8)
Nyugat-
Dunantal 5,0 42 43 49 5,7 42
Orszag Osszesen | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Pénzes — Tatrai — Pasztor: A roma népesség teriileti megoszlasanak valtozasa
Magyarorszagon az elmult évtizedekben, Teriileti Statisztika, 2018, 58:3-26.

4. tablazat: A besziikéld tarsadalmi mobilitas oka: A kiilonbozé korosztalyokban a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii tanulok aranya Szabolcs-Szatmar-

Bereg megyében és orszagosan

me:féiir]?/ év ok?;?zii?alilu% % 7 LS l(jlisa(t:if: 1‘;:
HH HHH | osszesen HH HHH HH és HHH
2015 34,3 27,8 62,1 39,5 12,4 24,5
2016 34,6 25,9 60.5 40 13,7 23,9
2017 33,4 24,6 58 38,8 13,1 22,7
2018 33,9 23 56,9 37,1 12,4 21,4
Orszdgosan

2015 16,1 9,3 25,4 9,1 3,7 25
2016 15,3 8,6 23,9 8,5 3,9 1,3
2017 14,7 8 22,7 7,6 3,7 1
2018 13,7 6 19,6 6,7 3,4

Sajat szerkesztés Varga, 2019. és a KRTK KTI és a KSH vonatkoz6 adatsorai alapjan.
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Az iskolai végzettség a tarsadalmi szegénység egyik legnagyobb
kockazati tényezdje, amelyet sulyosbit a kistelepiiléseken ¢€lok
munkaerdpiaci lehetdségeinek a besziikiilése is. Ez az itt €10k egészére
vonatkozik, de kiilondsen érinti az éppen ezeken a peremteriileteken
nagyobb ardnyban ¢l6 a cigdnysagot. Némi javulds ugyan mar
érzékelhetd, de az a tény, hogy még mindig 80 % koriili azoknak a roma
munkaképes koruaknak az ardnya, akiknek a legmagasabb iskolai
szintjiik a nyolc altalanos iskolai végzettség, kevés az esélye a magasabb
¢letszinvonal elérésére. Kiillondsen aggaszto a fiatalok, koztik az egyre
népesebb roma szarmazasi gyermekek iskolazottsadgi helyzete, hiszen
Oriasi szakadék figyelhetd meg a kozép- és felsdoktatdsban vald
részvételiik. s igy a jovobeli lehetdségeik kozott. Ugyanakkor a hatranyos
helyzet ma mar nem szarmazasi, hanem tartalmi, esélyegyenlOségi
hidnyok miatt egyarant sujtja a deprivalt roma és nem roma gyermekeket.
A tanulasi utakat a szegénység elzdrja, éppen ezért sajatos oktatési
modszerekre €s pedagogusokra lenne sziikség az esélyegyenldség
megteremtéséhez! A fenti tdblazat azt is megmutatja, hogy az északalfoldi
régio felsdoktatasban részt vevd hallgatdinak tobb mint 6tode nehéz
helyzetii, akik szdmdara a szaktudas megszerzése jelentds aldozatokat
igényel.

2. A tanulas tanitasa — pedagogiai alapismeretek

2.1. A pedagobgia diszciplinai és kapcsolata mas tudomanyagakkal

2.2. A pedagdgiai alapfogalmak definicioi és valtozasai

2.3. A tanitési és tanulasi folyamat, a tanitas — képzés — tanulas értelme-
zése

2.4. Didaktikai médszerek

2.5. A digitalis tanulds, a virtualis oktatasi tér

2.1. A pedagégia diszciplinai és kapcsolata mas tudomanyagakkal

A pedagogia a leg6sibb tudomanyok egyike, amely a klasszikus gorog
kultardig vezet vissza, hiszen a gyermekek vezetésére, nevelésére
hasznaltak ezt kifejezést. A jelentéstartalma azéta folyamatosan alakult.
fgy mondhatjuk, hogy a pedagdgia egyben napjaink egyik legfiatalabb,
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mas tudoményagakkal egyiittmikodd tarsadalomtudoméanya. Ennek a
természetes magyarazatat a szakirodalomban igy talaljuk.

,»A pedagogia illetve a neveléstudomany az a tudomany, amely a nevelés,
a képzés, a tanulas, a szocializacid folyamatait tudomanyosan megfigyeli,
értelmezi, magyarazza, valamint ezeknek a folyamatoknak a hatasat
prognosztizalja, és a pedagdgiai praxisban érintett személyeknek ezt a
tudast a rendelkezésére bocsatja.” (Dietrich, 2001:117)

Ma altaldban azt az 6sszegzd definiciot hasznaljuk, hogy a pedagogia a
nevelés-oktatas elméletével foglalkoz6 tudomanyagat jelenti, melyet més
szoval neveléstudomdnynak is neveziink.

Az 6korban és a kozépkorban beletartozott a bolcseleti targyakat tomoritd
filozofiaba, de a felvilagosodés hatdsara egyre nagyobb figyelem fordult
a nevelés irdnyitasara, és azokra az értékekre, amelyek atadasara hivatott,
¢s ez elvezetett az 6ndllosodasdhoz. A francia filozofiat Rousseau elvei
borzongtattak a természetes nevelésrdl vallott nézeteivel, aminek szamos
Uj szempontjabdl sokat atvettek a kovetkezd korok, de mara egy olyan
iranyzat is kialakult, ami nevelés sziikségességét tagadja, a gyermeki
szabadsagot eltorzitva védi, ez az antipedagdgiai irdnyzat.

A német filozéfusok koziil elsdsorban Kant egyenesen azt allitotta, hogy
az ember az egyetlen teremtmény, amely nevelésre szorul. O ugyanis nem
csupan a csecsemOrdl valé gondoskodést értette ezen, hanem a
folyamatos iranymutatast, az érték felismerésére, atvételére, hiszen az
ember — a legtobb allattdl eltéréen — nem képes a maga veszélyeztetése
nélkiil onalléan cselekedni. Ehhez kapcsolta az erkdlesi normak
megtanitasat, a jora valo nevelés fontossagat. (Kant, 1803)

A 19. szdzadi magyar pedagogiai szakirdk sokkal Osszetettebben adtak

crer

értelemben a nevelés elmélete, amelynek miveléi tudomanyos
vizsgalodassal igyekeznek megéllapitani a nevelés céljait, eszkdzeit,
madszereit, aztan ezeket rendszerbe kell foglalni és eldadni, azaz tanitani.
(Weszely, 1905.)

A késdbbi korok szamos 1) iranyzatot hoztak, amelyek koziil talan a
legnagyobb hatasa John Dewey véleményének volt. O ugy vélte az iskola
maga az ¢€let, és minden egyes iskolara ugy is tekinthetiink, mint egy kis
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tarsadalmi k6zosségre. Ezzel mar tal is 1épett az elméleti megkozelitésen,
vagyis 0sszekapcsolta egy folyamattd az elméleti megkdzelitést és annak
megvalodsitasat. A legszorosabb a kapcsolat az alabbi tudoményokkal,
magyarazatként néhany kapcsolodo teriiletet megemlitiink.

5. tablazat: Pedagégia tarstudomanyai

Antropologia Gazdasdg-
Filozofia, Pszichologia Politologia Biolc')p o £ tudomany
Teologia Orvostudomany Szociologia Etnol(’)glia Menedzsment
g Jogtudomany
Az egyiittmiikdés, a kapcsolat, a kdlcsonhatas legismertebb teriiletei
. az oktatas
az idegrendszer , ., .
. tarsadalmi érdek, L, , szervezeti,
ismerete, a ., tanulasi képesség, L.
e emancipacio, N ™, vezetési,
személyiség : L eltérd fejlodési, . . .
. esélyegyenldség, a . gazdalkodasi
jellemzdi, a i tanulasban Y ar .
. . i i korosztalyok \ kérdései,
ismeretelméleti, | képességek, a , . i akadalyozottak, .
. L. . ) élethosszig tartd . , a munkahelyi
erkolcesi, vallasi, | megismerés, a i specialis nevelése, S,
.. i . tanulasa, i képzés és a
emberjogi tanulas fejlodési . it oktatasa, stb. o,
Y . szociokulturalis U feln6ttképzés
kérdések szakaszai, a h Y az eurdpai .
L., kiilonbségek, L, ., | koordinécioja,
motivaciok . 9. kultaratol eltérd . .
L, statisztikai L, . az Innovacio, a
feltarasa, a L, értékek ismerete, . s
Sovpedasoeia felmérések stb digitalis
£Y0gypedagos értelmezése, stb. rendszerek,
stb. b
stb.

Sajat szerkesztés

A neveléstudomany formalodésa torténelmi indittatast, hiszen minden
kornak megvoltak a sajat elképzélései a nevelésrdl, tudtak, milyen értékek
tisztelete alapjan hozzadk meg dontéseiket, melyeket tartanak 6roknek,
melyek azok a parancsolatok ¢és tiltdsok, amelyeket a kovetkezd
generacionak is at kell adniuk. Ez az id6k folyaman magaban a pedagogia
tudomanyaban is tovabbi tudomdnyteriileteket, majd tudoméanyagkat,
diszciplindkat hozott Iétre, és ez a folyamat még nem tekinthet6 lezartnak.
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2. abra: A pedagogia résztudomanyai, diszciplinai

Pedagdgia

Altaldnos
22 | pedagégia ||

7 Nevelés-
elmeélet 5
Szak- x
. Nevelés-
moddszertan s
torténet

Eletkorok
pedagogidja
Forras:http://okt.ektf.hu/data/szlahorek/file/hunline pedpszi/15_iskola a tarsadalomba
n/224 a pedaggia tudomnyterletei.html

Ossze-
hasonlito
pedagogia

Nevelési
szinterek
pedagoégidja

Iskola-
szervezet-

Gyogy-
pedagogia

tan

Kijelenthetd, hogy a pedagodgia, a neveléstudomany, a tudomanyok
rendszerében a tarsadalomtudomdnyok kozé tartozik, €s igaz ez a
résztudomanyaira is.

Amint lathato a pedagogia egy olyan, a kdrnyezetével folyamatosan
kapcsolatot tartd, és vele egyiittmiikod6 tudomdnnya valt, amely
egylttmiikodik tobb mas tudomanyaggal, amelynek eredményeit és
problematikajat — mindazt, ami az emberi tuddssal, az atadand6 értékkel
Osszefonodik — beépiti a sajat tematikdjaba. A leggyakrabban azokat a
tudomanyteriileteket szoktuk ide sorolni, amelyek elésegitik a tanulas
folyamatat, a befogadast, a tanul6 személyiségének a kiteljesedését.

A tarstudomanyok beépiilése nem automatikus, hanem tanulas-tanitas
folyamata sordn a gyakorlat alakitja 6ket. Mig a pedagodgiai diszciplindk
vagy résztudomanyok foglaljdk magukba a pedagdgia tudomanyteriile-
teit. Példaul az életkorok pedagdgidjahoz tartozonak mondhatjuk a
szakképzést, a munkahelyi pedagogiat, a felndttképzést, stb., de
korantsem lezart ma sem ez a rendszer. Példa lehet erre, hogy a
neveléstorténeten beliil az egyes torténelmi korszakok jellemzdit, vagy a
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reformok sordn kidolgozott alternativ pedagdgidkat még ezekben a
diszciplindkban helyezziik el, de a digitalis intelligencia fejlodésével mar
onallésodott a digitalis pedagogia. A fenti rendszerezés mellett a
gyakorlatban taldlkozunk mas felosztassal is.

Esetlinkben a dudlis képzési rendszerhez tobb pedagodgiai tudoméanyag
Osszegzd ismerete sziikséges, hiszen a szintere, a szervezése, a
korosztalyhoz kotddése, a modszertana, stb. az iskolaszervezettanhoz, a
szakmodszertanhoz, a nevelési szinterekhez is koti, de elhelyezhetjiik az
iskolarendszerli  oktatasi rendszerben, ¢és a tacit tudas (a
munkatapasztalatbol szerzett ismeretek) alapjan azon kivil is. A
folyamatos valtozasok elsd fazisat az jellemzi, hogy a neveléstudomany
kutatoi definidljak a kutatdsi eredményeiket, ezekbdl alapfogalmakat
alkotnak, és megprobaljak a mar meglévo rendszerben értelmezni.

A rendszerszemlélet tobbféleképpen is érvényesiil. Lehet az oktatési
rendszert vizsgalni nem pedagogiai, hanem a tarsadalmi funkcioja feldl
is, masrészt szokas a tanitasi-tanulasi folyamatot is igy felépiteni. Az els6
szempontra felsorolunk néhany olyan funkcidt, amelyet a mai tarsadalom
elvar az oktatastol: A kultura atadasa, az egyének személyiségének az
alakitasa, a tdrsadalmi struktira szakembereinek az ,,ujratermelése” vagy
tudasanak a korszertisitése, a tarsadalmi integracio eldsegitése, ezen beliil
az esélyegyenldség, a tarsadalmi mobilizacidra valo felkészités, az
oktatas szolgaltatasi funkciojanak a megvaldsulasa, stb.

Ezekkel kapcsolatban feltehetd a kérdés, kinek kell finansziroznia
mindezeket? A valasz kordntsem egyszerii. Az alapképzés, és az ezt
biztositd korszeri intézményrendszer, a megfeleld pedagogusok képzése
kozszolgélat, ezért allami finanszirozast. Ez van a mi ide vonatkoz6
torvényeinkben. Akkor is igy van ez, ha az intézményeknek nem
kozvetleniil az dllam fenntart6ja vagy a miikodtetdje. Az €lethosszig tartd
képzésekre ez nem teljes mértékben vonatkozik. Vannak munkahelyi
belsd képzések, amelyeket a munkaltato a munkavallalojaval kotott
szerzOdése alapjan finansziroz, és elég gyakori, hogy a sajat karrierje,
elébbre jutdsa érdekében az egyén maga fizeti a tanulmanyait, de a
szocialis okokbol leszakadok felzarkdzésa érdekében az ugynevezett
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potlo képzések gyakran ingyenesek, amelyeket vagy allami vagy unios
pénzekbdl finansziroznak.

2.2. A pedagdgiai alapfogalmak definicidi és valtozasai
2.2.1. A nevelés

A nevelést folyamatként értelmezziik, amelyik mindig olyan egyedi
szituacidban torténik, amelyben az egyik fél az altala értéknek tekintett
ismeretet, viselkedésformat, szokasokat igyekszik atadni a masik félnek,
akit az egyszeriiség kedvéért nevezziik tanulénak. Igy tehat a nevelés
soran az értékek kozvetitése torténik, uj érték sziiletik, mikdzben a
személyiség fejlesztése értelmi, érzelmi, erkolcsi, esztétikai teriileten
torténik. Hogy ebben a folyamatban az adott helyzetben mik jelentenek
értéket, vagyis ki, mire, kit, hogyan akar nevelni az mas megkozelitéssel
vizsgéalhato. Ezekrdl az oktatasban a tantervek adnak utmutatast, de a
folyamat altaldnosan igy irhatd le: értékrendszer — célrendszer —
nevelési feladatok — moddszerek (Babosik, 1999) Vannak altaldnosan

elfogadott emberi értékek (pl. az élet tisztelete, emberi jogok), de
valdjaban ezek specidlisan valtozhatnak attél fiiggden, hogy ebben a
személykozi folyamatban kik vesznek részt. (A felnétt- és a
szakképzésben — az altaldnos —a kozép — a felsGoktatasban részt vevok,
esetleg mas tarsadalmi csoportok, etnikai, vallasi, kulturalis, sport
kozosségek, stb.) A folyamat modszertanilag mégis egyszert, hiszen a
szabalyokat nem bemagolni kell, hanem induktiv uton, a szituaciok,
példak elemzésével kell ravezetni a nevelés alanyat az értékek
felismerésére, elfogadasara. Bar a nevelési helyzetek, szituaciok sokfélék
lehetnek, Béabosik négy szempont szerint négy, alapként tekinthetd
fogalompart allitott fel a kiillonbozd sajatossagok alapjan, annak eldre
bocsatasaval, hogy ezek a valésagban mindig 6tvozdédnek.
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7. tablazat: A nevelési folyamat modelljei

A nevelési modell alkotasainak B B
. A lehetséges tipusok
szempontja
o r 11 ros normativ értékrelativista
A nevelési értékkozvetités ) L, .
C 1 s (allando értékekre (a koriilményekkel
érvényesiilése .o ] L
épiil) valtozo értékekre)
: c szabad
A nevelési folyamat irdnyitott L,
, . . (a személyiséghez
szabalyozottsaga (neveld altal) )
alkalmazkodo)
. . naturalisztikus
intellektualis ,
s . . ., (a szokasrendszer
a nevelési hatasszervezés szerint (tudatositassal, . L
Széssel) kialakitasaval
meggydzésse ,
&8y tapasztalati uton)
befogadasra épiild et
- . g , ’p aktivitasra épiilo
a nevelési folyamat szervezésének (passziv, a kész e
alapia canulisa (az uj érték onallo
anyag megtanuldsa-
P) Z gmes felfedezésvel)
va

A modellek mar sugalljadk azt is, hogy mikor milyen modszereket
ajanlatos hasznalni, amelyek koziil a neveldk leginkabb a kozvetlen vagy
direkt és a kozvetett vagy indirekt magatartast szoktdk alkalmazni.
Ezeknnél azonban joval nagyobb a valaszték, de csak az tud megfeleld
modszereket alkalmazni, valasztani, aki tudja, mikor mit akar elérni.
Pédaul az aktivitasra épiil6 folyamat soran a példamutatas, a beszélgetés,
a felvilagositads, a biralat és Onbiralat, a vita lehet eredményes. A
magatartas valtoztatdsara hasznalhatdé modszerek mindig személyiség
fliggdk, mert az 0sztdnze€s, a biztatas, a dicséret pozitiv hatést ér el, de a
felszolitas, a parancs, a biintetés, a folyamatos feliigyelet, stb. ellentétes
reakciot is kivalthat.

2.2.2. Az oktatastan, a didaktika

A név szintén gordg eredetli, de az eredeti jelentéstartalma mar jelentésen
atalakult. Ma altalaban a tanitashoz valo utmutatasként, méodszerként
szoktuk haszndlni, de eredetileg a tanuld munkdjara, a tanuldsra is
értették. Bar ma sincs egyetlen elfogadott definicid, de a legaltalanosabb,
a legfontosabb jellemzdit igy foglalhatjuk 6ssze:
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- A didaktika (oktatistan): az oktatasi folyamat alapvetd kérdéseivel, a
szervezett tanitasi-tanulasi tevékenységgel foglalkozo teriilet. Fontosabb
kérdéskorei: az oktatasi folyamat altalanos cél- és feladatrendszere,
oktatdsi tartalom, oktatasi stratégidk, modszerek, munkaformak,
értékelés.

- A didaktikai, vagy masként oktataselméleti megkdzelitésben 1étezik az
a szemléletmod, mely szerint az oktatas folyamata nem mas, mint a
tanitas-tanulds folyamata. Ezt azonban ki kell egésziteni, mert a didaktika
tantargy arra a két kérdésre keresi valaszt, hogy mit és hogyan tanitsunk.
A vélaszhoz értelmezni kell a tanitas-tanulas folyamatat, a céljait. Ki kell
tudni valasztani, meg kell szerkeszteni a tananyagot, ¢s ehhez a tanul6
személyiségéhez illeszked6 modszer kivalasztasat vagy kidolgozasat is el
kell végezni. Ezeken kiviil ide tartozik a tanulé munkajanak az értékelése.

- Az oktataselmélet magaban foglalja az oktatas céljanak, tartalmanak,
folyamaténak, stratégidinak, moddszereinek, szervezeti formadinak,
kereteinek, eszkdzeinek tudomanyos kifejtését. Az oktatds a tanulasra, a
tartos tudasra, az ismeretek megszerzésére, megértésére, alkalmazasara
iranyul6, valamint a tananyag ismertetése, kozvetitése, magyardzata,
rendszerezése, rogzitése, ismétlése, ellendrzése, értekelése segitségével
végzett rendszeres irdnyitds, pedagogiai tevékenység. A koznyelv az
oktatast €s a tanitast azonos értelemben hasznalja. ,,A mai oktatdsnak nem
kizarolag az a célja, hogy a gyermekbdl intelligens, hibatlan logikéju
embert neveljen, hanem az is, hogy a személyiség kiegyenstlyozottan
fejlodjék; gazdagodjék a velesziiletett, kibontakozott lehetdségek révén;
uj képességek kialakitdsa révén; ¢és legyen képes alkalmazkodni,
atalakulni és tokéletesedni a felmeriild, valasztott vagy eltiirni kényszertilt
helyzetek fliggvényében.” (Molnar, 2008)

Pedagdgiai kutatasok nemzetkozi szintliek, és koziiliik a legismertebbek
témajuk alapjan a kovetkezOk: A tanitds és a tanulas tudomanyat, az
oktatas tudomanyat, a tanterv tudomdanyat, a kiillonb6z0 miveltséggel
rendelkezOk oktatdsanak a tudomanya, a viselkedés valtozasanak a
tudomanya. Jol érzékelhetd, hogy valamennyi témakor aktualitdsat a
globalizacid, a folyamatosan valtozé technologiai fejlettség, az emberiség
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— ¢s ezen beliil a kisebb kozosségekben is megfigyelheté — valtozo
¢letmodja indokolja.

Eppen ezek befolyasoljak azt, hogy véltozasokat igényel a tanitas anyaga
is. Ezt a tantervekben hatdrozzuk meg, dokumentdljuk. A tanterv
tudomanyat szokds curriculum készitéseként is emlegetni, vagyis a
curriculum a tanulds terve, amely a szak- és felndttképzésben,
felsGoktatasban képzési programként jelenik meg,

Ennek tartalmaznia kell:

- a képzés soran megszerezhetd kompetencidkat — amely a szakkép-
zettség alapozdja

- a képzésbe vald kapcsolddas és részvétel feltételeit — pl. iskolai
végzettség, alkalmassag

- a tervezett képzési idot

- a képzés modszereit — egyéni felkésziilés, csoportos képzés, a kép-
z¢és formajat: nappali, esti, részidejl, tdvoktatas

- a tananyag egységeit (moduljait), azok céljat, tartalmat, terjedel-
met

- a tanuldcsoportok lehetséges minimalis és maximalis 1étszamat

- a képzésben részt vevok teljesitményét értékeld rendszert

- a képzésrol — egyes modulokrol — kiadando igazolasok kiadasanak
a feltételeit

- a képzési program megvalositasahoz sziikséges személyi €s infra-
strukturalis feltételeket

A hatékony tanulasi kornyezet oktatasi modszerei

A tanulési folyamat sordn hasznalt modszerek kivalasztasa a pedagogus
feladata és szabad vélasztasa, amelynek soran a hatékonysag érdekében
figyelembe kell vennie a tanulok egyéni és csoportos kompetenciait, a
tanuldasi stilusaikat, és ez alapjan sajat kombinacidi szerint allitja 6ssze a
hasznalni kivant mddszereit.
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3. abra:

TANULASI STILUSOK, MODOK ES MODSZEREK

TAPASZTALAT

Képzelet, Megjelenités,
Grafikon készités, Tablazat,
Térkép készités, Rajzolas,
Szerkesztés, Alkotas,
Kisérletezés, Bemutatas,

AKKOMO-

DATOR Részvétel
CSELEKVES FIGYELES
Megmutatas, Utazas, Gyiijtés, Szinre Eléadasok hallgatasa, Iranyitott
alkalmazas, Eneklés, Tancolas, megfigyelés, Videdzias, Hangfelvétel, i
Beszélgetés, Szamitas, Projekteken Megfigyelés, Interjuzas, Fényképezés,
dolgozni Olvasas, Kutatas, Cserélés

KONVER- ASSZIMI-

GENS T LATOR
GONDOLKODAS .

iras, Elemzés, Birilas,
Jelentés, Gondolkodis,
Ertékelés, 6sszegzés,
Szervezés, Tanacskozas,
Jegyzetelés

l

Forras: site.nive.hu/hefop351/ttk/download.php?filename=4 kotet b5.pdf
A felndttképzés mddszertani kérdései 154. old.

Az abran lathat6, hogy a négy tanulasi stilus nem lezart, a szomszédos
stilusra jellemzd modszerek atvétele is lehetséges a tanuldsi folyamat
soran. A tanulasi stilusok megnevezése, legfobb jellemz6éi a Harvard
egyetem szocialpszicholdgusa, Kolb, David A.6 tanulasi modellje alapjan
késziilt. Az egyes stilusok megnevezésének a szinonimakkal vald
kibdvitésével és a hozza kapcsolodo jellemzé kompetenciak figyelembe
vételével a tanulok palyaorientacidjahoz is segitséget adhatunk.’

% Kolb, David A (1939 - ) amerikai pszichologus, az oktatiselmélet és a szervezeti magatartas
kutatoja. A tanulasi stilusokrdl irt modellje tette kdzismertté.Kolb, (2011). The Learning Style
Inventory

7 A fiatalok tovabbtanuldsi, palyavalasztasi motivacioit nagymértékben meghatérozza a csaladi
hattér. A sziilok foglalkozasa, iskolai végezttsége, valamint a csalad jovedelmi helyzete.
Mindemellett jelentGs szerepe van az iskola hozzaadott értékének. A jol megvalasztott
foglalkozasi palya kedvezden befolyasolja a munkaval valo elégedettséget és végsd soron a
szubjektiv jollétet.(R. Fedor és Palos 2018, Palosi és R. Fedor 2017, R. Fedor 2018, 2021)



8. tablazat: A tanulasi stilusokhoz kapcsolodo tulajdonsagok
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A Kolb
m doll' Akkomodator= | Divergens = Konvereens Asszimildtor =
O9eI® | alkalmazkods | analitikus tipus | oo oeons | Asszmuato
szerinti tanulasi ) ) gyakorlatias stilus | Osszegz0 stilus
) stilus stilus
stilusok
A konkrét
helyzetek
Alkalmazkodas a ¢ yzete ) , Képesség az
.. sokoldalu Az eszmék .
kozvetlen , . elméleti modellek
e 1 elemzése, gyakorlati L
A tanulasi stilus | kériilményekhez, ) i ] alkotasara,
_ .. széttarto, alkalmazasa, ,
fobb jellemzoi aktivista, . ) . beolvaszto,

.\ 0sszegz0, pragmatikus, .
megfigyeld, i . o teoretikus,
végrehajtd reflexiv, nyitott, applikild elméleti, 6sszegzd

& analitikus ’
gondolkodas
Az informaciokat Az ianoEIiiétZ?i'{ltiat
tapasztalasokra | informéciokat | Keresia legjobb dolooz fel
épiti, és aktiv | megfigyelésen valaszokat a g ,
. 1 s , . o, megfigyelésen
. kisérletezdként | és megértésen problémakra i
A személyiség , alapulo
. dolgozza fel. at dolgozza fel. el
fobb tapasztalatgytijtés
. L. Rugalmas, Elvont
tulajdonsagai J¥ . . sel.
gyorsan Informaciokat, informéacidkat -

. . Osszehangolt

alkalmazkodik és | tapasztalatokat | gyakorlatorientltan

. , ..., | modelleket alkot,
cselekszik, gyijt, reflektiv | alkalmaz, célratord .

i o . logikus és
kockazatvallalo. megfigyel Lo ,
elméletkdzponta
Sajat szerkesztés
2.2.3. A képzés

Az oktatashoz szorosan kapcsolodik a képzés, amelynek azonban van egy
er6s megkiilonboztetd jegye, nevezetesen, hogy az ismeretszerzés a
gyakorlati alkalmazast segiti. Masképpen a jartassag, a készség, a
képesség fejlesztése egy adott szakteriiletre koncentral. Ez azonban csak
akkor lehet eredményes, ha megfeleld altalanos miiveltségre, szakmai
alapokra épiil. A képzés ebbdl adodoan elsdsorban az oktatasi folyamat
kozép vagy felsdoktatasi szintjén vagy a szak- és felndttképzésben
jellemzd6. Lehet iskolarendszeren beliili és kiviili képzés. Ez utobbi is két
részre oszthato, torténhet felndttképzési formaban, tanfolyamokon vagy a
munkahely szervezésében.
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4. abra:

A munkaerdé-piaci képzések
program-rendszere
’/ A
kiegészité programok
|

1
felzarkoztato

alap-, at- és tovabbképzo
programok

L]
| o képesség-fejleszto
P . o elhelyezkedést segitd
* szakk’epesnest adé e magatartist formalo
e betanité
e tovabbképzo
L]

ismeret-felijito

. Szamitastechnika
. idegen nyelvi

Forras: Zachar (Szerk.)(2008): A korszerli képzés és képzettség jellemzdi és rendszerei,
50. old.

A feln6ttképzés intézményei az Oktatasi Hivatal engedélyével
miikodhetnek, de az oktatds szervezetségében nagyobb szabadsdgot
kapnak, mint az iskoladk. A képzéseik tipusuk szerint vagy az Orszagos
Képzési Jegyzékben meghirdetett szakmak, vagy egyéb nyelvi, vagy
potlo, felzarkoztatast célzo tanfolyami képzéshez tartoznak. Napjainkban
eléfordul, hogy az egyhazi vagy magan alapitvanyok minden képzési
format ¢és intézményi tipust inditanak, miikodtetnek. Az oktatas ¢és a
képzés egymashoz szorosan kapcsolddd folyamatokat jeldl, de az eltérd
¢letkor és a képzés kimeneti szempontjai miatt van kiilonbség.
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9. tablazat: Az oktatas — a képzés — a tréning kapcsolatrendszere

Oktatas Képzés Tréning
Az oktatas a képzési A képzés egy kompetencia A tréningen a meglévo
programban megszerzésének modszertani ismeretek felszinre
megtervezett fejlesztés. terve. hozasa a cél.
Egy meghatdrozott i i . L. ,
,gy & i i Képessé tesz valakit Keészségfejlesztésre
tudastartalom képesség . , . iy .
o o valamire: tudasbeli iranyulo csoportos
celu elsajatitasara . , . vy
L, fejlesztés. fejleszté modszer.
iranyul.
A tréningen a mar
meglévo és a munkdjuk
A részt vevok még nem A részt vevok még nem soran hasznalt
rendelkeznek a rendelkeznek a sziikséges készségeik,
sziikséges tudassal. tudassal. kompetenciaik

magasabb szintre
emelése a cél.

Sajat szerkesztés

Az Europai Unidhoz tortént csatlakozasunk igen jelentds szemléletbeli és
jogszabalyi valtozdsokat inditott el az oktatds, a képzés formainak,
tartalmanak ¢€s értékelésének valtoztatasa terén. 2000-ben a Lisszabonban
tartott konferencia utan kiadott dokumentumok kozott szerepelt a
Memorandum az egész ¢€leten at tartd tanulasrél. A folyamatos tanulast
elsésorban az indokolja, hogy a technologia olyan mértékben fejlodott
akar az elmult negyedszazadban, hogy a munkaerd szaktudasa is ilyen
mértékben elavulhat, ha azokat nem frissitik, ha nem késziilnek fel
palyakorrekciora. Igy joggal mondhatjuk, hogy az élethosszig tart6
tanulas (Life Long Learning) érdeke a tarsadalomnak,

- mert néhet a miiveltség és a szakképzettség, ez érdeke a gazdasadgnak,
hiszen a versenyképesség legértékesebb tOkéje mar a szaktudassal,
kompetencidkkal az adott helyzetekben innovativ megoldasokra képes
munkaero,

- érdeke a munkavallalonak, annak ellenére, hogy kényszerként is hat a
munkaerdpiac nyomasa, de a szaktudassal képes a sajat életszinvonalat
garantalni.
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A Life Long Learning meghirdetése egyiitt jar a tudashoz sziikséges a
tananyagok, modszerek, oktatasi formadk moddositasaval. A tanulds nem
csupan szervezett formaban valdsulhat meg, lehetséges az Oniranyitott
tanulds a digitdlis eszkozok felhasznalasaval, a kozosségekben, a
munkahelyeken. Ennek a jelenségnek koszonhetd, hogy a tanulasrol
megfogalmazddott és elterjedt egy fogalomharmas, a formalis —
nonformalis — informalis tanulas, tudas.

A formalis tanulds oktatési és képzési alapintézményekben valdsul meg,
¢s elismert oklevéllel, szakképesitéssel zarul.

A nem formadlis tanulas az alapoktatasi és képzési feladatokat ellatd
rendszerek mellett zajlik ¢és altaldban nem zarul hivatalos
bizonyitvannyal. A nonformadlis tanulas lehetséges szintere a munkahely,
de megvalosulhat civil tarsadalmi szervezetekben is.

Az informdlis tanulds a mindennapi élet természetes velejardja. A
formalis és nem formalis tanulasi formakkal ellentétben, az informalis

tanulas nem feltétleniil tudatos tanulasi tevékenység, és lehetséges, hogy
maguk az érintettek sem ismerik fel tudasuk és készségeik gyarapodasat.
A képzési rendszerben torténd valtozasok a részt vevd pedagdgusoknak
kihivast jelentettek, hiszen az életkorral és az életmdddal valtoznak a
tanulasi szokdsok (pl. alkalmazkodni kell az x-y-z...alfa generacio
digitalis ismereteihez), igy eltéré modszereket kell kidolgozni, stb.

A tanitds — tanulds folyamatdban a hatékonysag eléréséhez a
pedagogusnak érvényesitenie kell néhany olyan alapelvet, amelyek az
ismeretszerzés folyamatanak korosztalyi, pszicholdgiai, valamint a sajat
¢s a tanuld(k) személyiségéhez a legmegtelelobb modon illeszkednek. Az
oktatas folyaman érvényesiilnie kell:

- az elmélet és a gyakorlat dsszekapcsolasi elvének,
- a tudoményossag ¢és a szakszerliségnek az adott szinten,

- torekedni kell, hogy az elsajatitas tudatos és aktiv legyen, ez bipolaris,
hiszen az ismeret befogaddjanak is ezt kell akarnia,

- az ismeretek tartossdganak az elvét, tudva, hogy a berdgzddés
folyamatét differenciéltan lehet elérni,
- a szemléletesség elvének,



- arendszeresség ¢€s fokozatossag elvének.
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Az éppen illeszkedd mddszerek megtalalasban segit az alabbi tablazat.

10. tablazat: Az oktatas és a képzés modszertani eltérései

A vizsgalt szempontok

Pedagégiai (oktatasi)
modell

Felndttképzési modell

A tanul6 fogalma és
énképe

Fiiggd személyiség. A
tanar donti el, hogy mit,
mikor és hogyan tanuljon
¢és az értékelést is 6 végzi.

Oniranyito személyiség, de
ha gyerekként (fiiggd
személyiségként) kezelik,
akkor gyerekként
viselkedik. Feladat: Az
Oniranyitas képességének
kifejlesztése.

A tanul6 tapasztalatai

Kevés a tapasztalata

Sok és eltérd tapasztalat,
forrasa a tanuldsnak.
Feladat: Nyiltta kell tenni a
tapasztalatokat.

A tanitasi mod

Atadasi technikék, pl.
eldadas, magyarazat

Csoportos beszélgetés, vita,
problémamegoldas, egyéni
tanulas.

A tanulasi iranyultsag

Targykdzponta. A tanulas
az eloirt tartalmak
elsajatitasat jelenti

Sziikséglet kozponta. A
tanulas az életgyakorlat
segitdje. Feladat: A
tudassziikséglet fejlesztése.

A tanulési készség és a
motivacio

Eletkorfiiggs, kiils6
nyomasra torténik

Erés a belsé motivacio, az
¢let kovetelményeinek akar
megfelelni.

Sajat szerkesztés

2.4. Didaktikai modszerek

A dudlis képzésben részt vevd oktatoknak a pedagodgiai mddszertani
ismeretek teljességét at kell latnia, hiszen olyan képzésben vesznek részt,
amelyet nevezhetiink kooperativnak. Azt jelenti ez, hogy a képzés tobb
polust, az oktatas mellett a szakmai és esetenként az iskolai gyakorlatot
mas szervezetben, intézményben, vallalkozasban tolti a tanuld (a tanuld
fogalmat a legtagabban értelmezve, akar gyermek, akér felndtt), igy
ismereteinek megszerzése ¢€s atadasa soran mas-mas szempontok
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érvényesiilnek. Masképpen fogalmazva, ismernie kell az iskolarendszerti,
a szak- és felnottképzési rendszereket. A dualis képzési forma sok helyen
l1étezik, a formdja nem mindeniitt azonos a ndlunk is tdmogatott német
modellével, de mindeniitt kiemelt hangstlyt helyeznek a szakmai tanarok
¢s a szakoktatok képzésére. Az egyik leghiresebb amerikai egyetemen, a
UC Berkeley Extension Szakmai Program az oktatastechnologiai,
pedagbgiai képzését tigy népszerisiti: Tanitsd azt, amihez a legjobban
értesz! — mert a hozzéértd oktatokra mindig sziikség van a
versenyképesség novelése érdekében. A német felsdoktatasban
megtalalhato a tanari MA ¢és a szakoktatdo BA szak, amelynek szerkezete
eltér mas szakokétol, maganak a képzésnek is dudlis jelleget adva.
Példaként emlithetd, de szinte minden tartoméanyban taladlhaté hozza
hasonld, a Baden —Wiirttembergben 1évé Piddagogiches Fachseminar
Kirchheim /Teck, ahol tobb teriileten, a hozott tudasra épitve két éves
pedagbgiai képzést folytatnak.

11. tablazat: A tanitasi- tanuldsi folyamatrol és a kapcsolodo modszerekrdl alkotott
felfogasok

Ismeretszerzés | Comenius el6tti | szenzualizmus a cselekvés konstruktiv
- koncepciok pedagogiak pedagogiaja pedagogiaja pedagogia
modja masok altal | érzékszerveken| targyi vagy a mar meglévo
mar feldolgozott |  keresztiili, gondolati és konstruktiv
ismeret - tanulo6i - cselekvés rendszerbe
elsajatitasa tapasztalat altali, agyazott
altali sajat ismeretek
ismeretszerzés | tapasztalaton segitségével Uj
alapul6 ismeretek
ismeretszerzés értelmezése
utja deduktiv induktiv induktiv deduktiv
modszere Szovegtanulas/ | szemléltetés cselekvés, Megel6z6, tudasra
memoriter tevékenykedés épitd fogalmi
valtas elésegitése
dominadns szdveg, szerzo szemlélteté | cselekvo tanuld | értelmezd tanuld
eleme pedagogus

Sajat szerkesztés
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Valamennyi koncepcid ¢l a mai oktatdsmodszertanban, a moddszerei
folyamatosan bdviilnek, amelyeket egy 11j szemléletmod formal.
E szerint az alabbiak emlithetok:

- Az oktataskozpontusag helyett tanulas-centrikussag
- A tandr-centrikussag helyett tanulokdzpontiasag

- Az ismeretkdzpontusag helyett a készségek, képességek eldtérbe
helyezése

- A memorizalas helyett az alkotd €s nyitott gondolkodas

- A drillel szemben a problémamegoldd képesség és a kreativitas
fejlesztése

- Az elméletalapti megkozelitéssel szemben a gyakorlatorientaltsag,
a szelekcio helyett a felzark6zas

- Az iskola egyik legfontosabb feladata az ¢lethosszig tart6 tanulast
lehetové tevo kompetencidk kialakitasa

A tanitdsi modszerek a tanuldsi folyamat részei, amelyeket mindig
meghatidroznak azok a célok, amelyek érdekében alkalmazzak. Ebbdl
adddoan az, hogy milyen modszereket hasznalunk, a képzési stratégiahoz,
a tantervhez vagy a képzési programhoz igazodik, ¢és azt veszi
figyelembe.

12. tablazat: A személyre szabott tanitasi modszerek tipusai

magyarazat, eléadas, megbeszélés,

Klasszikus (hagyomdnyos) szemléltetés, egyéni munka

csoportmunka, paros munka, vita

interaktiv (kdlcsonds . e w aa
( ) modszer, jaték, a tanulok kisel6adasai

kooperativ (kiscsoportos) modszerek,
Ujgeneracios projektmoédszer, szamitogépes
moédszerek, internet, multimédia

Forras: Falus, 2006

Valamennyi modszer felsorolasara, bemutatasara nincs lehetdség, ezért a
legfontosabbakat a digitalis tankonyvtar Didaktika tankonyve és A
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felnSttképzés modszertani kérdései jegyzet alapjan allitottuk ossze.
Elsésorban azokat ajanljuk, amelyek a hatékony tanulast segithetik mind

a hagyomanyos, mind az 10j — esetinkben a dudlis — képzési
programokban.
Az eldadés:

Az elbadas olyan monologikus szobeli kozlési mddszer, amely egy-egy
téma logikus, részletes, viszonylag hosszabb ideig tartd kifejtésére
szolgal. Altalaban magéaba 6tvozi az elbeszélés, a magyarazat és a
szemléltetés elemeit, amelyek maskor 6nallo mdodszerként jelennek meg.
Nagycsoportos oktatasban igen hatdsos, viszont a gyengén szervezett €s
prezentalt eldadés elkedvetleniti a tanuldkat és kimeriti az oktatokat.

A j6 eldadas néhany ismérve:

- az el6adott tananyag teljességére ki kell terjednie, vagy jelezni kell, mit
hol lehet megtalalni, egyéni munkaban feldolgozni.

- ajanlott az eldadds szerkezetében a hagyomanyok betartdsa. A
bevezetésben az eldadas céljat, az anyag fobb kérdéseit kell ismertetni, az
érdeklodést felkelteni. A kifejtésben torténik a tények ismertetése,
amelynek felépitése lehet valtozatos. Pl. a hierarchikus szerkezet deduktiv
modszerével az altalanostol az egyedi problémak, az alarendelt fogalmak
tisztazasa felé haladunk. Végiil a befejezésben eljutunk a kdvetkeztetésig,
¢s ezt elhelyezziik a tananyag nagyobb rendszerében. A nyitott problémak
megoldasara utalunk.

A szemléltetés:

A bemutatas segitségével torténd tanitds a legdltalanosabb és legdsibb
oktatasi modszer, amelyet mar az iskolazas megjelenése elott, a csaladi,
késObb a szakmai nevelésben, oktatasban is alkalmaztak, ¢s jelenleg is
alkalmaznak. A megértést segité szemléltetés sokféle lehet. Valdsagos
targyakat, modelleket, képeket, dokumentumokat, audiovizualis

$https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/2011_0001 519 42498 2/ch10s0
6.html

Zachar Laszl6 (Szerk.) (2008): A felndttképzés modszertani kérdései / HEFOP 3.5.1.
Korszert feln6ttképzési

moddszerek kidolgozasa €s alkalmazasa,
site.nive.hu/hefop351/ttk/download.php?filename=4 kotet b5.pdf
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eszkozoket hasznalhatunk fel, de vigyazni kell arra, hogy ne terelje el, ne
akadalyozza a megtanitandd tananyagtol a figyelmet.

Az egyéni munka:

- A kiseldadas

Kiseldadasra csak bizonyos tantargyakban és csak a felsdbb osztalyokban
keriilhet sor. Ekkor is a tanar alapos elokészité munkdjat feltételezi. A
haszna a tanuld szempontjabol, hogy az 6nallo adatgytijtés élményszera
ismeretszerzési forma, alkalmas a szoébeli kifejezOkészségének
fejlesztésére. Az erre szant id6 maximum 10-15 perc lehet, és az
oktatonak tigyelnie kell arra, hogy jol szerkesztett eldadas keriiljon a
tobbiek elé¢, mert csak az kotheti le a figyelmiiket, gyarapithatja
ismereteiket.

- A megbeszélés:

Parbeszédes szobeli kozlési modszer, amelynek sordan a tanuldk a
pedagogus kérdéseire valaszolva dolgozzak fel a tananyagot. A
megbesz¢lés a leggyakrabban alkalmazott, legkedveltebb, minden
korosztalyban alkalmazhat6 modszer. Fontos, hogy a 1égkor kotetlen €s
oldott legyen, amelyben kérdezni és hibdzni is lehet, a tanuldk
kozbeszolhatnak, iranyithatjdk a megbeszélés menetét, kreativitasuk
megnyilvanulhat.

A csoportmunka:

Olyan folyamat, amelyben a tanuldcsoport tagjai inkabb kozodsen, mint
egyénileg fogalmaznak meg €s valdsitanak meg kozos célokat egy vagy
tobb vezetd iranyitasa alatt. Olyan sajatos csoporttevékenységeket is
tartalmaz, mint az ,,6tletroham” vagy a ,,zimmogo csoport”. Kapcsolodik
ehhez a modszerhez a team-tanitds, amelyben két vagy tobb személy
egyiittmiikddve dolgoz fel egy tananyagot, majd kdzdsen mutat be.
Munkaltatd modszernek is nevezhetjiik, amelyik az oOvodatdl a
felsdoktatasig minden szinten alkalmazhat6. A legkézenfekvébb formai a
természettudomanyi €s a matematikai ismeretek megszerzésében
kinalkoznak. Lényege az, hogy a tanulés a tanuld aktiv cselekvése soran
valosul meg. A tanteremben 1év0 természetes targyak, specialis
manipulativ  eszk6zok, Ujsagok, fényképek, szadmitdgép, nyelvi
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laboratorium, szaktanterem egyarant lehet a munkaltatdo modszer eszkoze,
kornyezete.

Kooperativ_modszernek is nevezhetjiik, mivel az oktatast itt is kis
csoportokban, részben megosztva végzik. Nevelési elénye, nemcsak a
tananyag elsajatitasat, hanem a szocidlis, az egyiittmiikodési készségek
kialakulasat is eldsegiti.

A projektmodszer:

A projektmddszer nagyfoku tanuldi 6néllosagot tesz lehetdveé, modot ad

az ismeretek integralasara, az iskolan kiviili vildg megismerésére,

kapcsolatok kialakitasara, a demokratikus kozélethez sziikséges

készségek elsajatitdsara. Megvaldsitasnak a nehézsége: igényli a tantervi

keretek megbontasat, neheziti az ismeretek elméleti rendszerének

kialakitasat, nehezen illeszthetd a szokasos szervezeti formak és keretek

kozé, ujfajta tanar-didk viszonyt feltételez. FO erénye az a nagyfoku

szabadsag, amelyet a tanuld szamara biztosit a célok kivalasztdsatol, a

tervezéstol a feladat végrehajtasanak modozatain keresztiil egészen az

elkésziilt produktumig és a tevékenység értékeléséig.

Programozott (individualizalt) tanitas:

Az individualizdlt tanitds egyik, munkafiizetet vagy mechanikus /

elektronikus eszkdzoket hasznald formaja, amelyhez az eszkozoket arra

,programoztak”, hogy meghatarozott teljesitményszint eléréséhez segitse

hozza a tanuldkat. Ennek folyamata:

- a tanitas kis 1épésekre bontasaval,

- mindegyik tanitasi lépéshez egy vagy tobb kérdésfeltevést és azonnali
informaciot kindl, amely informaci6 alapjan a tanul6 megitélheti, hogy
a valasza jo-e vagy rossz,

- mindegyik tanulonak lehetdveé téve, hogy a sajat itemében haladjon.

Ez a modszer atvezet a digitalis pedagogia eszkdztaraba, amelyet kiilon

mutatunk be.

A visszacsatolas:

Minden moédszerhez hozzatartozik, amire az oktatonak és a diaknak is
sziiksége van, hogy valaszt kapjon munkdja eredményességérol vagy
hibajarol, lezarhassa, rogzithesse az 0j ismeretanyagot. A tanar szamara
azért fontos, mert alkalma nyilik a korrekciora. A jo vagy rossz tanuldi
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valasz esetén differencialt értékelésre van mod. Ismét tehet fel mindkét
fél kérdéseket, és a jO kérdés mar fél valasz lehet. Természetesen nem
eldontendd, inkabb sugalmazd kérdésre kell torekedni. Lehetdség nyilik
a helyesbitésre, és megalapozhatja a helyes értékelést. Az értékelésnél
azonban a vigyazni kell az elmarasztaldas moédjara, stilusara, ami, ha
cinikus, lekezeld, negativ hatast valt ki az érintettben és a csoportban is.
A visszacsatolas kacsan kialakulhat vita, ilyenkor az oktatonak iigyelnie
kell arra, hogy az ne valjon parttalanna, ellendrizhetetlenné.

2.5. A digitalis tanulas, a virtualis oktatasi tér

Az ezredfordul6 tudomanyos szintje olyan mértékben mas volt, mint az
el6z6 szazadforduld, hasonlitasképp, mint az a gyorsasag, amelyet a
kozlekedés eszkdzeiben meg lehetett figyelni. Az 1800-as évek végén a
digitalizacio nagy sikere volt a fénykép, szaz évvel késobb a hologram, a
vided. A kozlekedésben arrol vitaztak éseink, hogy art-e a vonatfiitty a
legelészd teheneknek, napjaink gyermeke azt hiszi, hogy van galaxisok
kozott irhajojarat. A példakat hosszan sorolhatnank, de lezérhatjuk azzal
a ténnyel, hogy az informdacios ¢és kommunikacidés technologidk
tarsadalmunk lényeges részeivé valtak, megvaltoztattdk ¢életmodunkat.
Az informatikai eszk6zok elterjedése révén lehetdség adodott a
tavoktatasra, az e-learning segitségével egy Uj tipust oktatdsra, a web
alkalmazasokra.

A tavoktatas (a digitalis eszk6zok hasznalata) olyan képzési forma,
amelyre az alabbiak a jellemzdek:

- A képzés helyszinei térben eltérdek.

- A képzés idObeosztasa rugalmas.

- Sajatsagos pedagogiai jellemvonésokkal rendelkezik.
- Sajatsagos szervezeti jellemzdi vannak.

A miukodtetéséhez sziikséges eszkozokben is jelentds a fejlodés, igy az
internet mara szinte mindentitt elérhetd szolgaltatas. Az on-line tarhelyek
tobbféle eszkozzel (szamitogép, tablet, telefon) is elérhetdk. Kezdetben a
programok miikodését draga szerver gépekkel oldottdk meg, napjainkban
a ,,felhdben” taroljuk a tananyagokat. Felhasznalhato a hagyomanyos
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oktatasban is, mintegy 0tvozve a két stilus eldnyeit (blended oktatas).
Legegyszeriibb példak erre a szovegszerkesztd, a tablazatkezeld, a
bemutatot készité programok.

Néhany on-line alkalmazas:

- Kozosségi dokumentumok: Olyan alkalmazasok, amelyek lehetové
teszik egy csoport szdmara, hogy egyiittes erovel hozzanak létre szoveg
alapt, de mas médiummal kiegészithetd tartalmat.

- Blogrendszer: Olyan programalkalmazas, amelyben a szerzd(k),
(blogger(ek)) alapvetéen szoveg alapu (de mas médiumokkal
kiegészithetd) cikkeket, bejegyzéseket publikalhatnak. A rendszer
feliiletén a publikalt cikkek idérendben jelennek meg, azaz a legelso cikk
a legutoljara publikalt lesz, majd utana olvashat6 az idében azt megel6z0.
A blog olvas6i az egyes cikkekre reagalhatnak, megjegyzésekkel
lathatjak el azokat.

- Médiamegoszto alkalmazasok: Olyan szolgaltatasok, amelyek lehetové
teszik, hogy a felhasznal6 az adott médiumot feltdltse a rendszerbe, majd
azt megossza masokkal, vagy barki altal megtekinthetévé tegye.
(Megoszthatoak tobbek kozott képek, videdk, prezentaciok, stb.)

- Fogalom- illetve elmetérkép-épité alkalmazasok: Olyan online
feliiletek, amelyek lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok sajat maguk, vagy
csoportban dolgozva létrehozzdk a fogalmak és a kozottik fennélld
kapcsolatrendszer abrajat.

Az elektronikus oktatbanyag, mint taneszkdz

Az elektronikus oktatoprogramok olyan taneszkozok, amelyek az
ismereteket elektronikus felilleten multimédias eszkozokkel interaktiv
modon kozvetitik a tanuldk szamara, biztositva az 0©nalldé tanulas
lehetdségét. A tartalom altaldban egy-egy képernydképnyi oldalon
helyezkedik el, amelyet korbevesz az allando grafikus kornyezet. Az
oktatdéanyag alapvetden szoveges bazisra épiil, amelyet kiegészitenek a
tanulast segitd abrak, videok, interaktiv elemek. A tartalom tobbnyire
gorgethetd oldalbol 4ll, amelyek kozott egyszerli lapozassal, vagy
szOovegkdzi hivatkozassal lehet atlépni. Fejlesztése kevesebb szakértelmet
kivan, bar igényes anyag esetében itt is sziikséges lehet tobbszereplds
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fejlesztégarda. Altalaban webes feliilettel rendelkeznek, igy konnyen
biztosithaté a platform-fiiggetlen megjelenés. A képzési tartalmakat
modulokba rendezve talaljuk, amelyeket sziikség esetén leckékre bontjak.
A digitalis tanuldsnak azonban nemcsak a tananyag és az eszkozok a
feltétele, hanem a felhaszndloknak specialis kompetencidkkal
(készségekkel) kell rendelkezniiik, amelyek részben megegyeznek a
minden teriileten igényeltekkel, de tobbrétli digitalis intelligencia is
sziikséges. A digitalis képzési keretrendszer masik oldalan, az oktatoknak
az iskolai szervezést, az adminisztracidé automatizalasat, a tananyagok
szerkesztését, a feliiletek védelmét, a statisztikai és mas adatbazisok
lekérdezésének a modjat el kell sajatitania.

13. tablazat: A digitalis pedagogia modszerei

IKT technika Interakcio Didkszerep Tandrszerep
email, levelez6 . . , & 1
. . aszinkronikus részvétel moderalas
lista, vitacsoport
beszélgetd csoport szinkronikus részvétel moderalas
audio-konferencia . 4 L, jelenlét, esetleg
L., . szinkronikus részvétel o
vided-konferencia moderalas
hangkdzvetités, . i L, valasztas, utdlag
o o koézvetitett részvétel ) ]
képkozvetités értelmezés
. L i . i megtalalas, iranyitas,
informacios forras kozvetitett ,g, i i ’y i
értékelés értékelés
e . . , , , bemutatas,
szemléltetd eszkoz kozvetitett tanulmanyozas o
értékelés
, bil a fenti Osszes A fenti 0sszes
rogramozas mobi ., .,
Prog funkcio funkcio

Forras: Szakképzés-Pedagdgia (Szerk.)(2006): Benedek Andras, 141.0ld.
3. Kompetenciak és értékelések

3.1. A kompetencia alapu oktatas kialakulasa

Az oktatasi, képzési folyamatok milyenségéhez a mar felsorolt ismeretek,
az infrastruktira sziikségletek és modszerek folytatdsaban talan a
legfontosabb az, hogy milyen az oktato felkésziiltsége, személyisége,
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mennyire képes atadni az ismereteket, empatikusan viselkedni a
tanuldival. Ugy is feltehetnénk a kérdést, milyen a j6 pedagdgus?

A vélasz lehet rovid, de ha minden lehetséges szempontot figyelembe
vesziink, akar hosszl tanulmannya bdviilhet.

A rovid valasz két szempontja szerint attdl fiigg a pedagdégus mindsitése,
hogy milyen a felkésziiltsége és miképpen tudja a tananyagot atadni. A
hosszabb valaszndl viszont vizsgalhatjuk a személyiségét, a tanitashoz
sziikséges tulajdonsagait, és azt is, mennyire ¢li meg hivatasként a
munkajat. A 19. szdzad végi oktatési torvények és rendeletek alapjan a jo
pedagogustol elvartak, hogy palyajat hivatasként €lje, tudasa révén legyen
,vilagitd lampas” a kornyezetében, tudja 0sztondzni, tdmogatni a
gyermekeket, 6 maga legyen példamutatd, megbizhat6, erkdlesos. Ezeket
a klasszikus kovetelményeket ma is helytallonak tartjuk, de a vilag
valtozasa magaval hozta, hogy Osszegylijtsék azokat a képességeket,
készségeket, amelyek egy-egy palya, szakma eredményes miiveléséhez, a
tarsadalomba, a gazdasagi életbe valo beilleszkedéséhez sziikségesek.
Ezeket kompetencidknak nevezziik, amelyek nemcsak a pedagdgusok
esetében, hanem minden szakteriileten megfogalmazhatoak.

A szo latin eredetii, alkalmassagot, iligyességet jelent. Méra azonban
tobbféle értelmezése 1étezik. Hasznaljuk annak jel6lésére, hogy az egyes
személy, a tarsadalmi munkamegosztasban betoltott helye szerint,
illetékes, van joga a dontések meghozatalara vagy végrehajtasara.

A masik értelmezés szerint a fo tulajdonsaga a hozzéaértés, és ez alapjan
tartjak példaul j6 autdszereldnek, asztalosnak vagy éppen pedagégusnak.
Amikor egy munkahely allashirdetést ad fel, azokat a tulajdonsagokat,
készségeket, azaz kompetencidkat sorolja fel, amelyekre abban a
munkakdrben sziikség van. A felndttképzési torvény definicioja szerint’
a kompetencia a képzésben részt vett személy ismereteinek,
készségeinek, képességeinek, magatartasi, viselkedési jegyeinek
Osszessége, amely altal a személy képes lesz egy meghatarozott feladat
eredményes teljesitésére. EbbSl a megfogalmazasbol kimaradt, az a
felismerés, hogy a kompetencia a pszichikus képzddményeknek a

92013. LXXVIL. térvény a felnSttképzésrdl 2.§ 20.
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rendszere, amely az adott személyre jellemz6. Ha ezt a gondolatot
kovetjiik, akkor a kompetenciak harom csoportjat kiilonboztethetjiik meg:
az altalanos, a funkciondlis és a kulcskompetencidkat. A felosztas
els6sorban a felhasznalhatosag, a munkahelyek, a szakteriiletek
elvarasainak a figyelembe vételére utal, fejlesztése viszont komplex, tobb
tudomanyag felhasznalasaval valosithaté meg. 2002-ben az Eurdpai Unid
¢s az OECD (a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet)
kozétett egy egyezményt, amelyben az egész ¢€leten at tartd tanulashoz
(LLL) sziikséges kulcskompetencidkat fogalmaztdk meg. Ezek a
kovetkezdk:

- Anyanyelvi kommunikacio;

- Idegen nyelvi kommunikacio;

- Matematikai kompetencia;

- Természettudomanyi €s technoldgiai kompetencidk;
- Digitalis kompetencia;

- A tanulas tanulasa;

- Személykozi és allampolgari kompetenciak;

- Vallalkozo6i kompetencia;

- Kulturélis kompetencia

Az egyes kompetenciak belsd szerkezetét azonos szempontok szerint
formaltdk meg: Ismeretek, tudds: megszerzett (szakmai) informéciok,
amivel az adott személy - kiilonb6z6 szinten - rendelkezik.

Készségek, képességek: melyek adott fizikai és szellemi feladatok
teljesiilésének képességét biztositjak.

Attitidok, (személyiségvonasok), vagyis a pszichikai-fizikai jellemzok,
¢s a helyzetekre, informaciokra adott valaszreakciok.

A kulcskompetencidk alapjan aztan az egyes szakterliletekre 1is
kidolgoztak ajanlasokat, elvarasokat. A munkavallaloktol a nemzetkozi
mobilitds megvaldsithatésdga miatt egységesen elvart kompetencidk a
kovetkezok:

- Problémamegoldo6 képesség és kreativitas
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- Tanulési és gondolkodasi képesség

- Indoklasi és értékelési képesség

- Kooperacios ¢s kommunikacios képesség

- A feleldsségvallalési képesség

- Onallosag és teljesitd képesség
Az 6sszevetésbdl kideriil, hogy nem konkrét ismereteket irtak eld, hanem
azt a képességet szeretnék elérni, hogy a munkavallalé kreativ, konnyen
valtani tudo, azaz az 0 helyzetekhez konnyen alkalmazkodni képes,
tanithato, az 6nallo dontésekre alkalmas, magasan kvalifikalt, tobbféle
kompetenciaval rendelkezé szakemberré valjon. Ennek elérése azonban
hosszt 1d6t kivan, hiszen az attitidok kialakulasat nagymértékben
befolyasolja az a szociokulturdlis kornyezet, amelybdl a szokasokat, a
személyiség legbelsd értékeit mar sziiletésiink utan tanuljuk.
A Nemzeti alaptanterv (NAT), amelyet a 110/2012. (VL 4.)
Korményrendeletben amelyet a koznevelési torvény és a nemzetkdzileg
elfogadott a kulcskompetencidk szellemében allitottak Ossze, azokat a
kompetencidkat sorolja fel, amelyeket az oktatasnak kell érvényre
juttatnia. Ennek szellemében valt megvaldsithatéva a kompetencia alapa
oktatas, a részleteket a 8/2013. (1.30.) EMMI rendelet foglalja 6ssze. Az
képzési és kimenti kovetelmények atdolgozasaval, amelybe beletartozik
a pedagdgusképzés is, kivanja a magyar oktatasi rendszer megalapozni a
fenti kompetencidkat. A torvény szerint a pedagogusnak a feladata:

- A tanul6 személyiségfejlesztése;

- Tanuldi csoportok, kozosségek alakuldsanak segitése,

fejlesztése;

- Szaktudomanyi, szaktargyi ¢és tantervi tudas integralasa;

- A pedagogiai folyamat tervezése;

- A tanulasi folyamat szervezése ¢és iranyitasa;

- A pedagobgiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlddésének

folyamatos értékelése;

- Szakmai egyiittmiikodés és kommunikacio;

- Elkotelezettség ¢és felelosségvallalas a szakmai fejlodésért.
A célkitlizések rendszerében felismerhetdk azok a nemzetkozi €s hazai
célok, amelyek 6sszehangoljak €és korszertsitik a teljes oktatasi struktarat.
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Ezaltal a Magyar Képesitési Keretrendszer illeszkedik az eurdpai oktatasi
rendszerekhez. Ebben a kompetencidk meglétét 4 szempont: a tudés, a
képesség, az attitlid, az autondémia-feleldsség szerint vizsgaljak. A munka
vilagaban azonban 0jabb kombinaciok 1éteznek.

5. dbra: A munka vilagaban sziikséges tulajdonsagok

A kulcsképességek rendszere

a— v I

Munkatevékenység )
gyakorlasihoz sziikséges Munkavallaléi magatartassal Allaskeresési
tulajdonsigok kapcsolatos tulajdonsiagok technikak

Megismerési Kommunikdacios Személyes Kizisséavel Alldsra Kivdlasztdasi

’ ’ ’ ’ . ’ Issegge I3 9
képességek képességek tulajdonsdagok k” 20 ‘_“ﬁf’ L, vonatkozo szempontok
,"’.’“I’" atos . informcick elsajititdsa

SAQ ( rre v
tulajdonsdgo dsszegyljtése
Szakmai tudds Viselkedési Alldselnyerés
¥ . Yy technikdainak
(kompetencia) szabalyok s
elsajatitasa

Forras: Zachar (Szerk.) (2008): A felnéttképzés modszertani kérdései, 44.0l1d.

3.2. Az értékelés fogalma és funkcioi

Az oktatasi-képzési folyamat lezarasat az értékelés adja, de az idok
folyaman ennek a forméja, eszkozrendszere sokat valtozott. Az
értékelésre torekvo gyakorlott pedagdgusok tudjak, hogy még a lexikalis
anyagok, a memoriter feladatok szamonkérésekor is szdmos nehézséggel
kell szamolniuk. Kis tilzassal azt is mondhatnank, hogy az értékelésben
mindig marad szubjektivitas, de csak igy tudhatjuk meg, hogy a tanulok
tudasa Osszhangban van-e a tervezett célokkal, kovetelményekkel. A
pedagogiai értékelés folyamataban gytjthetiink informaciokat egyetlen
tanulorodl, egy osztalyrol, korosztalyrol, nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban
elért eredményekrdl. Az értékelésnek szamos modszere van, és szdmos
szempont figyelembe vételével késziilhet. A hagyomanyos tanuldi
visszacsatolds mellett ijabbak terjedtek el.

Az 1) szempontu értékelési modszer harom tipusa:
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1. Helyzetfeltaras — Diagnosztikus értékelés

Elozetes t4jékozodéas arrdl, hogy a tanuldk milyen szint
ismeretekkel rendelkeznek, hol ¢és hogyan Iehet korrigdlni a
lemaradasukat.

2. Segités, fejlesztés —Formativ értékelés

A tanuléds folyaman segit, a hibakat képes differencialtan korri-
galni. Ez a moédszer feleldsséget var el a tananyag készitditdl, 0sztondz-
heti a pedagdgusokat.

3. Mindsités — Szummativ értékelés

Egy-egy tanuldsi szakasz lezarasa, mindsitése. Célja, hogy
Osszehasonlitsa a tanul6 jelenlegi  eredményeit sajat  korabbi
eredményeivel, vagy — gyakran — az § eredményeit a tobbi osztalytarsaé-
val vagy kortarsdval Ebben a formdban a tanuldi teljesitményt

kategorizaljuk (osztdlyozzuk), mindsitjik. Ez a moddszer
szelektalja, sziiri a tanuldi teljesitményt, ¢és befolyasolja, esetleg
megakadalyozza a tovabbtanulast.

A szummativ modszer a leggyakrabban hasznalt mddszer. Ide tartozik a
hagyomdanyos osztalyozas, ami kdzvetlen mennyiségi értékelési modszer.
Elénye hogy konnyen kezelhetd, lehetdvé teszi a kiilonbozd
viszonyitasokat, teljesitmények Osszehasonlitasat. Héatranya viszont,
hogy konnyen a tanuld beskatulydzasdhoz vezet. Ugyanakkor a csak
osztalyozassal megvalositott értékelési forma kevéssé alkalmas a
kompetencia fejlesztés eldsegitésére. Ki kell egésziteni a folyamatos ¢és
interaktiv értékeléssel, amelynek révén figyelembe vehetdek az egyéni
tényezok, példaul az esélyegyenldség.
A kozismert osztalyozasi rendszer mellett egyre gyakoribbak mas
technikak hasznalta, példaul:

- Tanuloi 6nértékelés,

- Tarsak értékelése,

- Csoportmegbeszélés,

- Kovetelmény mintak, példatarak alkalmazasa,

- Integralt oktatdsi formdk alkalmazdsa (nagy Osszefiiggések

bemutatésa),
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- Fogalmi térképezés

- Diagnosztikus teszt

- Megbeszélések, kérdések, ravezetés
- Portfoliok alkalmazasa

A portfolion a tanulé munkaibol céliranyosan dsszeallitott gylijteményt
értjik, amelyben a készitdje maga dokumentdlja, hogy a megadott
feladatot milyen uton, milyen eszkézokkel haladva sikertlt
megvalositania. Ez lehet idérendi gylijtemény, a gyakorlati munkak
Osszessége, stb.

Az értékelés formai
Mindségi (kvalitativ) modszerekkel Mennyiségi (kvantitativ) modszerekkel
szoveges | metakommunikacios o . o
L, L, megitélés becslés mérés
értékelés értékelés
L , a pedagogus
befolyas,olj.a ?:l tanar az Altala
személyisége, Kkordbban
viselkedése, azaz atmenet a ismertetett kiilonféle
milyen a testbeszéde két értékelési | mérdeszkdzok
idoigényes a tanulo modszer skalan kel, teszt,
meghallgatasa hasznalata- elhelyezi a kérdoiv, stb.
kozbeszol, helyesbit, teljesitményt,
és eszerint
stb. .
osztalyozza.

Sajat szerkesztés

3.3. Menedzsment feladatok az oktatasban

A 2o0. szazad végén valt elfogadotta a tuddsalapu tarsadalom célkitiizése.
Ez egyiitt jart az oktatds kiterjesztésével, az élethosszig tartd tanulés
meghirdetésével, ami visszakapcsolt szinte mindenkit az oktatdsi
rendszerbe. Nemzetkdzi egyiittmiikodések megvalositasanak feltétele lett
a kooperativ szakértéi szervezetek egyiittmiikodése. A legtdbbszor
tudasharomszogként emlegetett koncepcié 1ényege, hogy az oktatas — a
kutatas — a gyakorlat
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egylittmiikodése az altaluk kidolgozott innovéacidt teheti eredményessé.
Tehat a folyamatos tanulast els6sorban az az igény motivalja, hogy a
munkavallalokat  felkészitse az  alkalmazkod6  képességiiket,
alapkompetenciaikat a fejlesztésére.

Kiilondsen elvart ez a dualis képzési formakban, ahol az iskolai és a
munkahelyi tevékenység szervezését, az egyiittmiikddést megvalositd
szereploknek egyenrangu félként kell(ene) targyalniuk. Ez napjainkban
sok esetben sériil az oktatas szakembereinek a sérelmére.

A pedagogiai tevékenység szervezeti formdja valtozhat az iskolatipusok,
oktatasi formék szerint, de minden esetben sziikség van felelds dontéseket
hozni tudo6 vezetdkre, a biztonsagos miitkodésre, a munka tervezésére €s
ellendrzésére, a szervezet tagjainak az iranyitasara, stb.

Az oktatas menedzselése ugyanakkor igen sokrétli. Beszélhetiink
oktatasmenedzsmentrdl, azaz olyan tudomanyagrol, amelynek a célja és
feladata a tartalmi fejlesztések szervezése, iranyitdsa, de az oktatds
szervezeteiben — hasonldan mas vallalkozasokhoz, szervezetekhez — az
altalanos menedzsment funkciokat is el kell latni, bar az oktatasi
hierarchia egyes szintjein mas-mas feladatai és lehetdségei vannak a
vezetoknek. Ma az allami oktatds €lén a minisztérium utdn az Oktatési
Hivatal és az éltala koordinalt kozépszintek szamos olyan dontési jogkort
gyakorolnak, amelyek csorbitjdk az iskoldk szervezeti Onallosagat,
vezetdjének (igazgatdjanak) a lehetdségeit. Ez abbol adodik, hogy a
fenntart6i, miikodtetdi, a felligyeleti szintek elvaltak, a koordinalt
miikddés akadozik.

Az igazgatdknak igy gyakorlatilag egy kozépszintli vezetd stratégiai €s
operativ feladatai maradtak. Ez egy nehéz kihivas, és egyaltalan nem
mindegy, hogy milyen a vezetési stilusa, milyen modon viszonyul a
kollégaihoz, kiket tudhat maga mellett.

Az oktatds-képzés szervezeteit a menedzsment szempontu tipizalas
szerint szakértdi szervezetként kell értelmezni, amelyben a szervezet
tagjai megkdzelitden azonos kompetenciaszinttel rendelkeznek, képesek
a kooperativ munkéra, és a megfeleld Onallosdg megadasaval uj
eredmények elérésére. A tulzott centralizacidé akadalyozza a hatékony,
differencialt munkat.
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A fentiekben utalunk arra, hogy a 2011-ben megjelend toérvények
elinditottak egy reformfolyamatot, amelyben a rendszervaltds ota
bevezetett oktatasi stratégidkban kiemelt, kozos célként megjelolt feladat
folytatodik. Nevezetesen, hogy az innovéaciét a maguk kutatasi

modszereivel, célkitliizéseivel gy tdmogassak, erdsitsék mind az
oktatasban, mind a kutatdsban, hogy az a gazdasag Uj menedzsment
modszereivel 6sszhangban legyen.
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Tanulodi és a tanari személyiség kolcsonhatasai,
avagy a pedagogiai kapcsolat fontosabb
pszichologiai jelenségeinek bemutatasa, az
alapveto fogalmak mentén 7

Kiss Janos

Ajanlas

A masik ember személyiségének megismerése a hatékony kézos munka
elsészamu zaloga. A tarsas érintkezésen keresztiil valosul meg barmely
emberi kapcsolat, igy természetesen a mentor és mentoralt, ha gy tetszik
a tanar-didk kapcsolat is. Egy j képzési forma van kialakuloban, ami
felvet olyan problémdkat, mint az 0j fogalmak elnevezése. A dualis
képzésben a munkahelyek, az intézmények feldl, az oktatasban
kozremilikodd kollégdk meghatdrozasa korrekt moédon mi is lenne?
Tanarok, hiszen oktatnak, de nincs pedagdgiai végzettségiik. Mentorok,
hiszen segitik rajuk bizott hallgatot, de oktatnak is. Esetleg a kettd kozott
tereptanarok, hiszen a terephez, az intézményhez tartoznak, de
alkalmasint nem csak gyakorlati ismeretek oktatasdban vesznek részt,
olykor nem is csak az intézményben. Ezért, nem konnyti az elnevezés, az
anyagban mindhdrom megtalalhato, s6t taldn mas szinonimék is, de
minden esetben arra a szocialis szakemberre vonatkozik, akik részt
vesznek ennek az ujfajta képzésnek a megvalositasaban. Csak uigy, mint
a hallgato, aki lehet mentoralt, vagy didk is, de mindig a munkat és
tanulast parhuzamosan végzo leendd szocialis szakemberre gondolunk
ilyenkor, aki a dudlis képzésben részt vesz majd. A két legfontosabb
szerepléje ennek a folyamatnak. Az egymadsra vald kolcsonhatasuk
eredményeképpen alakul ki a ko6zés munka. Ebben alapvetd

10 Késziilt az EFOP-3.5.2-17-2017-00002

»Szocialis munkas és kozosségek segitésére iranyulod felsdoktatasi képzések innovativ,
dualis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacio
szolgalataban.” c. palyazati projekt tdimogatasaval
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torvényszertiségek ismerheték fel. Ezek kozott probalja segiteni az
eligazodast ez a kis anyag. Forgassadk eredményesen!

I. A személypercepcio:

A tarsas interakcio voltaképpeni kezdete, a legelsd 1€pés, torténés, amitdl
kezdve hatdssal van egymasra két ember. Valamilyen mddon érzékelni
kell a mésik embert, és ha ez megtortént, akkor ennek a folyamatnak a
révén érzések, indulatok, gondolatok stb. keletkezniink benniink, amit a
mas ember valtott ki és ez mar tkp. az interakcid egyik formaja. A
szocialis percepcio (tarsészlelés) szamara barmely érzékleti modalitas
utjan adott a masik ember észlelése, lassuk ezek koziil a legfontosabbakat:

a. Latds: Az embernél ez a vezetd érzékleti modalitas, alapvetden a
szemiinkkel kozelitlink a benniinket koriilvevd vilaghoz, ezért
tipikusan megldtjuk a masik embert.

b. Hallds: Ez is fontos érzéklet, gyakran az embert ,,megelézi” a
hangja, ami mér kivalthat érzelmeket, gondolatot.

c. Tapintds: A vakok szadmara hallds mellett a legfontosabb
kompenzacioés eszkéz a latds ,poétlasara” a masik ember
megismerésének tekintetében is.

d. Szaglas: Ez viszonylag kis szerepet jatszik, de vannak olyan (pl.
Kozel — Keleti) kultardk, amelyben a masik megismeréséhez
hozzatartozik a szaganak percipialasa is.

A masodik jelzérendszer révén, a fizikalis percepcio eszkozein tal is van
mod a masik ember észlelésére. Az irasbeliség erre komoly lehetdséget
ad, akdr az eredeti papiralapti formdjaban, vagy még inkabb a mai
virtualis/digitalis eszk6zok segitségével, a masikkal valé konkrét
talalkozas nélkiil is erds interakci6 johet 1étre. S6t, egy harmadik személy
elbeszélésébdl ismert ember is kivalt indulatot, gondolatot, stb. amivel
maris megindult interakciorol beszélhetiink. Lényeges kiilonbség van
azonban a fizikai (targy) észlelés és a személypercepcid (tarsészlelés)
kozott.

1. A megtudni kivant informacid tekintetében: A targyi vildggal
kapcsolatban  elsdsorban annak kiilsé (fizika, kémiai)
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tulajdonsagaira vagyunk kivancsiak. Az emberekkel kapcsolatban
azonban az észlelt (elsé korben ez szinte mindig fizikai) kiilsé
tulajdonsagokbol probalunk kovetkeztetni, a nem érzékelhetd
belsé mindségekre. (Milyen a személyisége?)

A nyert informéci6 ellenérzése tekintetében: A fizikai
tulajdonsagokat aranylag egyszerli ellendrizni a percepcid
pontossagat pl. mérdeszkdzok segitségével. Az emberi
személyiség jellemzOinek nincsenek az egyszerii ellendrzésre
modot add, gyorsan mérhetd paraméterei

A sziikséges korrekcio tekintetében: Ha a nem kelléen pontos
fizikai észlelésnek kovetkezményei vannak, azok a targyak
esetében ardnylag konnyen korrigalhatok. Az ember esetében ez
erdsen korlatozott, vagy meg sem oldhato.

Mivel, a tarsas interakcid a személypercepcioval indul, ezért nagyon nagy
a jelentdsége a majdani kapcsolat szempontjabol. Kiilonosen fontos elsd
korben a pontossdg kérdése. Ez a fentebb mar jelzett, ellendrzési
probléma miatt nehézkes. Nincs mivel mérni, nincs mihez viszonyitani a
sajat véleményiinket, mely egyébként is végsd soron egyfajta spekulacio,
a masik ember belso tulajdonsagaival kapcsolatosan. A rendelkezésre allo
lehetdségek korlatozottak és problémaékat rejtenek:

Az illetdnek az 6nmagardl alkotott képe: Egyrészt nem életszert,
hogy a percepcidval csaknem egy idOben erre rakérdezziink.
Masrészt az emberek Onmagukrol alkotott képe gyakran nem
redlis, altaldban (a hangoztatottal olykor ellentétben) negativabb.
Végiil, az ember 6nmagat ritkdn (bizonyos tekintetben sohasem)
latja ugy, mint a masik ember. ( A ,,video - effektus”)

Misoknak (akik mar jol ismerik) rola alkotott képe: Itt gyakran
éppen a jO ismeretség miatt motivacids elfogultsagrol is
beszélhetlink, de kiilondsen pedig az jelent gondot, hogy az
Osszevethetd informaciok korét erdsen behatarolja kettejiik
viszonyanak jellege, a masik ember motivacioi stb. ami esetleg az
¢szlel6 szempontjabol indifferens képet ad. (A ,referencia —
effektus”)
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— Objektiv személyiségvizsgald eljarasok: Ennek életszertitlen volta
nyilvanvalo, ezen tulmenden ilyen vizsgélatok eredményeihez
ritkdn lehet hozzdjutni ¢és kiillonosképpen pedig ezek az
eredmények részint egyaltalan nem biztos, hogy relevansak az
¢szleld szempontjabol (Id. fentebb!), mas részt egyaltalan nem
mondhatdk objektivnek. (A ,,dosszié — effektus™)

Nagyon jol megvilagitja a problémat, az elsésorban az dnismeret teriiletén
alkalmazott, (Joseph Luft és Harrington Ingham altal kidolgozott) Ez a
nagyon ¢érzékletes modell, az dnismereti mezdket bemutato az onismeret
fejlesztésének lehetséges Utjait is bemutatd egyszerl abra, az, ugynevezett
Johari- ablak. Ez a modell nagyon konnyen értelmezhetd, bar kissé
félreértheto.

Masok
+ -
+ Nyilt Titkos
En
- Vakfolt Sotét

1. abra: A Johari-ablak

Az dnismereti mezok jelentése:

Nyilt: dnmagunk és mdasok szdmara is nyilvanvalo tulajdonsagok,
viselkedések.

Titkos: olyan vélekedések, érzések, tulajdonsagok, melyeket elrejtiink
masok eldl.

Vakfolt: mésok altal észlelt, de eldttiink ismeretlen tulajdonsagaink,
viselkedéseink.

Sotét:  sajat  magunk €s masok szdmara is  ismeretlen
megnyilvanulasok, potencialok.

Ez iranyt adhat az Onismereti Gt megtervezésére. Mert fejleszthetd az
onismeret oly mddon, hogy a titkokat feltarjuk, felvallalva, megmutatva
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érzéseket, gondolatokat. Masik Ilehetséges mod, a szembesiilés a
,vakfoltokkal”, a masok 4altal adott visszajelzések utjan. Esetleg
személyiségiink ismeretlen oldalanak megismerését tlzzii ki célul, és
ennek feltarasara alkalmas technikat valasztunk. Ami miatt félreérthetd a
modell, az az, hogy egyfeldl azt implikalja, hogy az Onismereti mezdk
egyformak, masfeldl hogy ezek a mezdéhatarok statikusak. Ez nem igy
van, hiszen a személyiség fejlddése soran allanddan valtoznak az
aranyok.

A pontossag kapcsan meg kell jegyezni, hogy ebben nem vagyunk
egyformdk, de érdemes megkiilonboztetni a szakemberekre jellemzd
,Differencia — pontossagot”, ami a szakember szempontjabol relevans
kiilonbségek gyors és pontos észlelésén alapul, a laikusokra jellemz6 un.
»Sztereotipia — pontossag”- tol, ami kiilondsebb érvényesitett szempont
nem lévén, altalanosnak mondhato.

II. A sztereotipiak:

Ezzel elérkeztink egy fontos fogalomhoz, a sztereotipidhoz, aminek
fogalmat definitive nem nehéz megadni: ,,Az embereket csoportba
soroljuk (nem, etnikum, rassz, vallas, foglalkozéds stb.) és ezeket a
csoportokat felruhazzuk kiilonb6zo tulajdonsagokkal €s
viselkedésmintdkkal, melyet minden egyes, a csoporthoz tartozo (vagy
annak vélt) személyre nézve érvényesnek tartunk.” . Nyilvanvaloan
elénye, hogy mivel empirikus alapjai vannak, segiti a gyors tajékozodast,
de nagy veszélyt rejt az az oldala, hogy elmossa az egyéni kiilonbségeket.
A sztereotipidkban foglalt tulajdonsagok kozott pozitivak és negativak
egyarant vannak. Tobb jellegzetes tarsadalmi sztereotipia van:

Faji: amikor a kiilonb6z6 népcsoportok tagjaira vonatkozik
(P1. ciganysag, zsidosag, szines bortiek stb.)

Vallési: amikor a kiilonb6zd felekezethez tartozdkra
vonatkozik (Pl. izraelita, katolikus, reformatus, mohamedan
stb.)

Nemi: amikor az egyes nemek képviseldire vonatkoztatjuk
(P1. ,,sz0ke nok”, a teremtés koronai stb.)
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Foglalkozédsi: amikor az egyes szakmak gyakorldira
vonatkoztatjuk (P1. orvos, rendor, pszichologus, mérnok stb.)

III. Attitid:

Az attitlid nem mads, mint értékeld viszonyulds, beéllitddas a benniinket
koriilvevo vilagban tapasztalt dolgok (emberek, targyak, jelenségek stb.)
irant. Harom jellegzetes komponense van:

1. Kognitiv: amit tudunk és/vagy gondolunk az attitid targyrol
(értelmi Gsszetevo)

2. Affektiv: amit érziink az attitid targy irant (érzelmi 6sszetevo)

3. Konativ: ahogyan cselekvdlegesen viseltetiink az attitid targy
irant (viselkedéses Osszetevd)

Az attitlidjeinket alapvetden a szocializacié folyamata soran alakitjuk ki.
Az attitlidok a belsd érési folyamatok, a szerzett tapasztalatok €s a kiilsé
hatasok révén valtozhatnak. Valodi attitiidvaltasrol akkor beszéliink, ha
mindhdrom szegmensben bekdvetkezik a valtozas.

1V. Az eloitélet:

A csoportos altalanositas (sztereotipia) alapjan jon létre az elditélet, mely
szinte kivétel nélkiil negativ Aaltalanositasokat tartalmaz, melyeket
altalaban a tobbség tart fenn valamely kisebbséggel szemben. Az el6itélet
kialakuldsanak okai:

- vallasi: a koruk egyik félelmetes jelensége, a jihad (dzsihad)
alapul ezen

- gazdasagi: erOforrasok birtoklasa motivalja, 1d. pl a zsidosag
antiszemita megitélése

- politikai: a hideghaboras doktrinak (Coca - cola mamordban
fetrengd imperializmus)

- athelyezett (displaced) agresszio: a blinbakképzés dinamikéja (1d.
még lentebb!)

Az eloitélet jelenségének jobb megértéséhez sziikkség van néhany relevans
jelenség alapvetd fogalmi tisztdzasahoz. Az elditélettel kapcsolatban tébb
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olyan szocialpszicholdgiai fogalom van, melynek tisztazasat fontosnak
érzem:

1.

Frusztracio: valamiben vald akadalyoztatottsdg, valamitél vald
megfosztottsag érzése. Belso fesziiltséget kelt és agressziot general.
Agresszio: olyan viselkedés, melynek célja a szélsdséges
érdekérvényesités, kar, vagy szenvedés eldidézése. Eredetérdl
megoszlanak a vélemények. Egyes kutatok szerint Osztonszer(i
viselkedés, masok szerint tanult viselkedés és vannak, akik mindkét

oy

eredetet valoszintisitik. Tobb féle modon csoportosithatjuk.

Iranvyultsag szerint:

- Autoagresszio: amikor az agresszio Onmagara iranyul (betegség,
ongyilkossag, onbiintetés stb.)

- Masokra irdnyuld: mas személyre, vagy csoportra iranyul
(gardzdasag, fajvédok stb.)

2. Cél szerint:

3.

- Onérvényesité: sajat érdekek védelme, célok elérése érdekében
elkdvetett agresszid (rAmends iizletember, sportold stb.)

- Destruktiv: kar és szenvedés okozasa miatt elkdvetett agressziod
(rombolas, kinzas, megsemmisités stb.)

A manifesztalédas természete szerint:

- Fizikai: mechanikai hatas révén elkdvetett agresszio (torés, verés
stb.)
- Verbalis: kozlés révén elkovetett agresszié (kdromkodas,
fenyegetés stb.)
- Lelki: mentélis folyamatokra valo réhatas (lelki terror, érzelmi
zsarolas stb.)
Diszkrimindcio: egy tarsadalmi csoport és annak tagjai felé iranyulo
pozitiv, vagy negativ viselkedés

Kognitiv disszonancia: az a jelenség, melynek soran 6ssze nem illo
gondolatok vannak jelen egyidejlleg, illetve az egyén szamara
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egyformédn rossz alternativak kozott kell valasztani. Frusztral és
fesziiltséget kelt.

Konformitdas: a viselkedésben, illetve véleményben bedllt olyan
valtozéas, mely egy masik személy vagy csoport, vélt vagy valos
nyomasa kovetkeztében all be.

A fentiek tisztadzasa utan térhetiink ra az eléitélet és az azzal kapcsolatos
fontosabb jelenségek vizsgalatara. E16szor is, probaljuk meg definialni az
elditélet fogalmat:

Az eloéitélet negativ attitiid valamilyen csoporttal szemben, olyan attitiid,
amely téves vagy nem teljes informacidokbdl szarmazo altalanositason
alapul.

Mint lathat6, mar az el6itélet definialasa sordn Osszekapcsolddik a
fentebb targyalt jelenségek koziil az attitid, a sztereotipizdlds és a
diszkriminacio. Nézzik meg, hogy melyek azok a fontosabb
személyiséggel kapcsolatos tényezdk, melyek szerepet jatszanak az
eloitélet kialakuldsaban, illetve milyen tarsadalmi koriilmények
kedveznek az elditélet 1étrejottének.

1. Személyes diszpoziciok: Nem mondhatjuk, hogy az ember
sziiletésétdl fogva eloitéletes. A tapasztalatok és kutatdsok azt
latszanak igazolni, hogy az elditéletes viselkedés a tarsas
folyamatokban valo részvétel soran alakul ki, azaz a szocializacid
szerepe meghatarozd ebben a kérdésben. Az elditélet
kialakulasdnak személyiségtdl fiiggd okai koziil csupan néhany
tényezdt emelnék ki:

— A sziilok szerepe: A csaladi szocializacios szintéren szerzett
tapasztalataink jo része a sziiloktdl szarmazik, az azonosulasra
alkalmas viselkedésmintdk tugyszintén tOlik erednek. A
hagyomdanyos csaladi szerepleosztasban a kiilvilagi dolgokeért
felelds személy az apa. Mivel az eléitélet els6sorban csaladon
kiviili dolgokra irdnyulnak ezért az apa viselkedése a
meghataroz6 a mintakovetés tekintetében. Masfeldl,
ugyancsak a tradiciondlis szerepfelfogas miatt, a normak ¢és
értékek elsajatitasa, az erkdlces és tisztesség szdmonkérése, a
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tiltdas és engedélyezés szintén az apdk felel0ssége legtobb
csaladban még ma is. A témaban folytatott vizsgalatok
eredményei azt mutatjak, hogy az autoriter, tekintélyelvii, zart
gondolkodasu, w.n. keménykezi apak gyerekei koziil
lényegesen tobben lesznek elditéletesek.

Onértékelés: Ez szorosan Osszefiigg az eldzéekben emlitett
tényezOkkel. Ugyanis a gyakran blintetett, agressziv
eszkozokkel nevelt gyermek befelé forduld lesz, nehezen
alkalmazkodik és szorongdva valik. Emiatt nehézségei lesznek
a tarsas kapcsolatokban ¢és ez hatrdnyosan érinti az
onértékelését. Ezért fokozottabban sziikségiik van arra, hogy
legyenek olyan emberek, akikkel szemben f6lényben érezhetik
magukat. Jobban frusztraltak is, s ennek kovetkeztében a
masok irant tantsitott agressziv viselkedésnek is nagyobb a
valdszinilisége.

Tarsadalmi és gazdasagi statusz és hatalomigény: A tarsadalmi
ranglétra aljan elhelyezkedok jobban érzik boérikon a
kisebbségi csoportok altal jelentett konkurenciat mind
gazdasadgi, mind pedig szocidlis téren. Ez ugyancsak
,megagyaz” az elbitéletnek.

Mentalis szinvonal ¢és miveltség: A gyenge mentalis
képességekkel és alacsony szintii miveltséggel rendelkezo
emberek képe a vilagrol nagyon leegyszerisitett, gyakran csak
sémakban képesek gondolkodni. Ebbdl kovetkezik, hogy a
sztereotipizalds jellegzetes eleme a tobbi emberhez vald
viszonyuldsuknak. Jobban ki vannak téve a propaganda és
média hatasainak.

Onigazolas: A negativ viselkedés igazoldsa akkor valik
lehetévé az egyén szamara, ha a viselkedése altal érintett
csoportot, vagy személy negativ tulajdonsagokkal ruhézza fel.
Ez segit csokkenteni a viselkedése és az onmagardl alkotott
képe kozott keletkezett kognitiv disszonancia altal keltett
fesziiltséget.
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2. Tarsadalmi diszpoziciok: A személyiség altal meghatarozott
tényezok mellett fontos szerepe van a tdrsadalmi tényezdoknek is az
elditélet kialakulasaban. Ismét kiemelnék néhanyat ezek koziil:

Gazdasagi ¢és politikai konkurencia: Amikor a rendelkezésre
allo forrasok sziikdsek, uralkodd csoport kizsakmanyol,
hattérbe szorit egy kisebbségben 1év0 csoportot, hogy anyagi
elonyokre tegyen szert. Az elditélet €s negativ viselkedés a
kisebbségi csoportok irant a gazdasagi ¢€s politikai valsagok
idején gyakrabban fordul eld. A kedvezd gazdasagi €s politikai
folyamatok eredményeként a verseny megsziinik, a kisebbség
nem jelent konkurenciat, de az ellentét és az el6itélet megmarad
(P1. vendégmunkaésok, arab - izraeli konfliktus, stb.)

Athelyezett agresszio: A frusztraci6 keltette fesziiltség gyakran
general agresszidt. Azonban tobbnyire nem all modunkban
azon a személyen, illetve csoporton bosszut allni, akik a
frusztracidt okoztak, ezért helyettiilk gyakran okolunk néalunk
gyengébb ¢és kisebb személyt, csoportot ¢és sujtjuk
agresszionkkal. A jelenség klasszikus példaja az G.n. ,,binbak
— képzés ,,.

Tarsadalmi berendezkedés €s normak: Aligha véletlen, hogy
totalis rendszerek tobbnyire vagy militarista (Pl. porosz, japan)
vagy pedig fejlédésében elmaradott (Pl. Oroszorszag, dél —
amerikai, afrikai orszagok) tarsadalmakban jottek létre. A
diktatarak kedveznek az elditéletnek, mert jobban frusztralnak
¢s keményen elvarjdk a tarsadalmi norméakhoz wvald
konformitast.

Végezetiil szolni kell az el6itélet csokkentésének lehetséges modjairol.
Szandékosan nem fogalmaztam gy, hogy az elditélet megsziintetésének
lehetséges maddjai. Ugyanis véleményem szerint ez olyan koran kialakult,
olyan mélyen gyokerezd dolog, hogy teljes megsziintetésére nagy kicsi az
es¢ly. Akar jelentds mértékii csokkentésére viszont annal inkdbb van
lehetdség. Néhany dolgot emelnék ki csupan:
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Az elkiiloniilés csokkentése: Az egymadssal szembenalld, egymas
irant elditéletet taplald csoportok tagjai gyakran fizikalisan is el
vannak kiiloniilve lakhatas ¢s tevékenység tekintetében egyarant.
Ezért kevés esély van arra, hogy egymast és egymas kultarajat jobban
megismerjék, megértsék. Pedig a megismerés teszi lehetévé a
tapasztalati alapon nyugvé viszonyulast, a sztereotipiak mikodtetése
helyett.

Kolcsonos fliggés: A vizsgalatok és a tapasztalatok is azt mutatjak,
hogy ha a csoportok munkéjanak eredménye fligg attol, hogy a masik
csoport hogyan végzi munkdjat, akkor jobban figyelnek egymasra,
kolesondsen segitik egymadst és ennek eredményeképp csokken az
eloitélet. Pl. A természeti csapasok ¢és haboruk soran tanusitott
viselkedések jol megmutattak ezt.

Tolerancia és dnismeret: Onmagunk jobb és teljesebb megismerése
utat nyit a magasabb Onértékelés és Oonmagunk elfogadédsa felé.
Ezaltal mdd nyilik mésok és a massag jobb elfogadasara is, ami az
eloitélet csokkenését eredményezi.

A benyomas kialakitasa:

Jollehet a személypercepcid kapcsan egyes (foleg kiils6, fizikai)
tulajdonsagokat érzékeliink, mégis valamiféle egészleges képrol
szamolunk be. Az észlelt 0 interakcids partnerrdl nem személyleirast
adunk, hanem egy komplett benyomast adunk, hogy mondjuk az illetd
,hagyon rendes ember”, vagy ,,szemét gazember”. Ez a benyomads-
kialakitas jelensége. Kiilonboz0 elképzelések sziilettek, melyek probaljak
leirni ennek a folyamatnak a dinamik4jat.

1.

Aritmetikai modellek: ezek 1ényege, hogy az észleld fejében 1évo
(mely a tapasztalatai, neveltetése stb. alapjan alakult ki) fiktiv
pontrendszer alapjan értékeli az észlelt tulajdonsagokat és ezzel
végzett mivelet utjan ,,allitja el6” a benyomast.

- osszegzesi modell: az 6sszes észlelt tulajdonsagot értékeli és

Osszeadja a pontokat, minél magasabb a pontszam, annal
szimpatikusabb a célszemély. Hibdja, hogy a periférikus
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2.

tulajdonsagokat is figyelembe veszi a benyomas
kialakitasakor

- atlagoladsi modell: az 6sszes tulajdonsagot értékeli, 6sszeadja,
majd atlagot képez a pontokbol. Hibdja, hogy a jellegzetes
kiilonbségeket elmossa.

- sulyozott atlagolas modell: csak a fontos tulajdonsagokat
értékeli, 6sszegzi, majd atlagot hoz 1étre beldle. Hibaja ennek
csakligy, mint a masik kettének is, hogy racionalis
folyamatként fogja fel a benyomas-kialakitést, holott gyakran
egyaltalan nem az. Pl. egyaltalan nem csak a célszemély
¢szlelt tulajdonsagai jatszanak szerepet benne, hanem az
észleld Onértékelése, hangulata, vagy a milid, amiben a
személypercepci6 végbemegy.

Implikalt (burkolt) személyiségelméletek: ez a kognitiv pszichologiai
allaspont a benyomas-kialakitast illetéen. Lényege, hogy a korabbi
tapasztalatok alapjan kialakitott sémak mentén hozzuk Iétre az
egészleges képet. Bizonyos (€szlelt) tulajdonsagok a tapasztalataink
(tudasunk, neveltetésiink) szerint egylitt jarnak mas tulajdonsagokkal
(ezeket mar nem észleljiik) is, ami belekeriil a kialakitott képbe. PI.
akinek tetovalasa van és bordzsekije (érzékeljiik), az rocker (ez séma,
vagy konstruktum neve), tehat kemény zenét hallgat, motoron
kozeledik és whiskyt iszik (ezt nem észleljiik, csak tarsitjuk vele.).
Ennek alapjan dolgozta ki George Kelly az un. REP (Rogzitett
Szereprepertoar) — tesztet.

Ko6zponti vonds — hipotézis: A Gestalt-pszicholdgia (alaklélektan)
szerint, egy ember nem irhaté le pusztan a tulajdonsagaival, ugyanis
a személyiség az egy harmonikus befejezett egész, azaz ,,Gestalt”, s
mint ilyen mindségileg mas, tobb mint az alkotd részek puszta
Osszege. Magyarul, ugyanazok a tulajdonsagok aar teljesen
kiilonbozé személyiséget is jellemezhetnek és egyes (az adott
személy és/vagy kultira szamdra fontos, un. kdzponti))
tulajdonsagok jobban befolydsoljak az egészleges képet, mint az
ebbdl a szempontbdl periférikusak. Pl. a melegszivii, okos emberrdl
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azt gondoljuk, hogy bdlcs, a hideg szivii okos emberrdl pedig azt,
hogy ravasz.

4. Az informécidk sorrendje: Az elséként megismert tulajdonsagokra

altalaban tovabb emlékeziink, és jobban befolyasoljak a benyomast,
mint az utoljara szerzett élmények. Ez azonban az észlelés és az
itéletalkotas kozott eltelt id6 fiiggvénye is, ha azonnal kell véleményt
mondanunk, akkor az utoljara tapaszt élmények hatasa alatt allva,
inkabb azoknak adunk hangsulyt, hosszabb 1d6 eltelte utan viszont a
legelsé benyoméasokra alapozunk

A benyomas-kialakitds meg kell emliteni feltétleniil az egyik jellegzetes
torzitasi jelenséget, az un. ,,Holdudvar — hatast”. (Halo — effektusnak is
mondjak) Ennek Iényege, hogy ha a célszemélynek van olyan észlelt
kiugr6 tulajdonsdga, ami az észleld szamara fontos, akkor hajlamos
feltételezni, hogy az Osszes tobbi (nem észlelt) tulajdonsiga ezzel
Osszhangban van. Ilyen médon hatdrozza meg a benyomast a fizikai kiilsé
is, vonzo fizikai kiilsével rendelkez6 embereket vonzobb, harmonikusabb
személyiségnek is tartjuk, és jobban is kedveljiik, mint az atlagos, vagy
elonytelen kiilsejlicket. Mind a népi, mind pedig a szé€pirodalomban is jo
belsé tulajdonsagokkal rendelkez6 embereket vonzo kiilsdvel abrazoljak,
a gonoszakat pedig rosszal, akar csak a filmekben.

VI. Az attribucioval kapcsolatos fogalmak

Az attribucidé nem mads, mint oksagtételezés, az a jellegzetes emberi
torekvés, hogy barmely megfigyelhetd viselkedés mogott htizodd okot
probaljuk meghatarozni, az adaptiv, alkalmazkod6 viselkedés érdekében.
Ez vonatkozik masok viselkedésére és a sajat viselkedésre is. Amig
masok esetében inkabb a szandéktulajdonitas a I1ényeg, tehat sajat szabad
akarata hatarozta meg viselkedést és nem a koriilmények kényszeritették
ki, addig sajat viselkedésiinkkel kapcsolatban a kornyezet felé torténd
magyarazas ¢és a magunk felé torténd disszonanciacsokkentés inkabb a
cél. Erdemes néhany aspektusat kozelebbrdl is megnézni.
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l.

Az attribucié logikaja: A hatékony oktulajdonitas érdekében
el0szor mindig a szabad dontés vs. kényszerité koriilmények
kérdést vizsgaljuk, meg, majd ha nincs kényszeritd koriilmény,
akkor véletlen vs. szandékossag eldontésével probaljuk sziikiteni
a szoba johetd attributumok korét.

A Kelley-féle haromdimenzids attribucids elmélet: Az elméletal-
kot6, Harold Kelley (nem tévesztend6 Ossze a Kkognitiv
pszicholdgia egyik atyjaval, az echelyiitt mar szintén
meghivatkozott George Kelly -vel) szerint, barmely viselkedés
mogott huzodo ok, harom dimenzidban talalhato:

- a cselekvés célja, vagy targya (amit csinal, vagy amire
vonatkozik a cselekvés)

- a helyzet vagy kontextus, amelyben a cselekvés 1étre jon
(valamilyen kiilonleges koriilmény a viselkedés kortil)

- a cselekvd maga (neki valamilyen tulajdonsaga, vagy
szandéka, motivacidja)

Héarom tényez6 megvizsgalasaval tudjuk eldonteni, hogy
melyik dimenzio:

- konzekvens viselkedés, azaz kovetkezetesség (hasonld
helyzetben mindig ugyanugy viselkedik-e, vagy sem)

- disztinktivitds, azaz amegkiilonboztetett jelleg (mennyire
tartozik a szokasos viselkedései kozé, illetve mennyire tér
el)

- konszenzus, azaz a teljes egyetértés (a tobbi ember hogyan
viselkedik az adott helyzetben)

3. Erzelmek attriblicibja: A megfigyelt érzelmek mindig azonos

izgalmi allapotot jellemzd tlinetekkel jarnak, mely ugy jon létre,
hogy érzelmet kivaltd helyzetben a kozponti idegrendszer
neuroendokrin  rendszerének bels¢ elvalasztasi mirigyei
neurohormonokat (pl. adrenalin) valasztanak ki. Amelyek a
véraram utjan jutnak el a kiilonbozd szerveknél és testrészeknél
1évo receptorokhoz, kivaltva az izgalmi tlineteket: pl. sziv és
légzésfrekvencia fokozddasa, fokozott verejték kivalasztas
(izzadas), vazodilatacios ill. vazokonstrikcids hatds (elpirulds,
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elsapadas), a bor elektromos aktivitasanak megvaltozasa
(GBR=Galvan Bo6r Reakcio), tremor (remegés), olykor
spazmusok (gorcsok). A megvaltozott izgalmi szintre felfigyel az
egyén ¢és a kornyezet monitorozasa (megfigyelése) révén ellatja a
megfeleld kognitiv cimkével, azaz megnevezi a kivaltd érzelmet,
pl félelem, vagy 6rom stb.

Siker ¢és kudarc attribucidja: Nagyon jellegzetes ¢és fontos
folyamat az, ahogyan a sikeres viselkedés okait meghatarozzuk,
hiszen a jovObeni sikerességre is hatdssal van. Az attribiitum att6l
fiigg, hogy sajat magunk, vagy masok sikerér6l van szo6. Sajat
sikerlinknek 4ltalaban belso (sajat) okot, mig masok sikerének
altalaban kiilso (masok) okot tulajdonitunk. Sikertelen viselkedés,
azaz kudarc eset¢ben mindez megfordul, mert amig sajat
kudarcainkat a kortiilményekre (kiilsé ok) fogjuk, addig masok
kudarcat az egyénre (belso ok) haritjuk. Egy masik dimenzid
mentén is értelmezhetjiik ezeket dllando ok ként (pl képesség),
vagy valtozo okként (pl. attitlid). Nagyon jo példaja ennek a
dinamikanak a szegénység-gazdagsag attribicidja, ami nagyrész
attol fliigg, hogy szegény embert kérdeziink-e meg, vagy pedig
gazdagot.

. Cselekvd-megfigyeld torzitas: Altalaban is teljesen megvaltozik a
tulajdonitas fokusza attol fliggen, hogy sajat viselkedésiinkrdl
van-e sz0, vagy masokérol. Ugyanis cselekvés kozben a
kornyezetre fokuszalunk, ezért nagyobb az esély, hogy abban rejld
oknak tulajdonitjuk viselkedésiinket. MegfigyelOként viszont
mindig a cselekvd ember koti le a figyelmet, ezért sokkal
valoszinlibb, hogy sajat magéanak fogjuk tulajdonitani a
viselkedést.

. Lathatdsagi hatas: A megfigyelt viselkedések nyilvanvald, lathato
magyardzd okainak eld korben sokkal nagyobb jelentdséget
tulajdonitunk, mint a nem latvanyos alternativ attribitumoknak. A
,Jatszat hatalma”, mert minden mellette/ellene szol. ..
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VII. Szocializacio:

Mar tobb jelenség kapcsan is szoba keriilt ez a sajatos tarsas tanulasi
forma, itt az ideje, hogy pontosabban tisztazzuk, mirdl is van sz6

valgjaban: A tarsadalmi viszonyrendszerbe vald belendvés folyamata, az

adott

tarsadalom értékeinek ¢és normadinak elsajatitdsa. Mind a

sztereotipidk, mind kiilondsen az elditéletek és a tarsadalmi szerepek (1d.
lentebb!) kialakulasaban fontos szerepe van, ahogy azt méar fentebb
jeleztiik is. Tobb jellegzetes szintere van:

a.

b.

C.

Elsédleges: a csalad, amelybe sziiletiink, kiemelt szerepe van a
folyamatban a sziiléknek (1d. el6itélet)

Masodlagos: az iskolarendszer, melyben a vilagrol vald
ismereteinket szerezziik €s az ismeretkozlés mellett nevelési
feladatokat is ellat

Harmadlagos: a tarsas ¢élet egyéb szinterei, mint példaul a kortars
csoportok, média, miivészetek, sport stb.

VIII. Vonzalmak:

Az ember tarsas lény, ahogyan azt Aronson Orokérvényll konyvének
cimében is allitja. Ennek kiilonb6z6 okai vannak:

A masik ember jelenléte 6nmagaban jutalmazo jellegli: azzal,
hogy van, ingerli a tarsas készségeket, kommunikalni csak akkor
lehet, ha van kivel

A masik ember jelenléte csokkenti a fesziiltséget: a ventilalas és
némiképp talan a feleldsség megosztdsdnak és a potencialis
segitség lehetdsége konnyebb atélést tesz lehetévé az egyén
szamara

A masik ember viszonyitdsi alap, referencia pont: sajat
viselkedésem teljesitményem megitélését, eredményességét segit
eldonteni, megerdsit benniinket alkalmasint annak helyességében.

Nem egyforman kedveljiik egymast, érdemes tehat megnézni azt a
dinamikat, melynek mentén vonzédunk egymashoz.



a)

b)
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Hasonloségtételezés: Azokhoz az emberekhez jobban vonzodunk,
akik attitiidjeikben hasonlitanak hozzank. Ugyanis megerdsitenek
benniinket sajat vélekedésiink ¢és viselkedésiink helyességében.
Mintegy halasak vagyunk érte, s ezért vonzddunk hozzajuk. A
kapcsolat 1étrejottének esélye is nagyobb, hiszen sokkal nagyobb
eséllyel talalkoznak azonos vagy hasonl6 érdeklédésti emberek,
mivel ennek révén a mozgasteriik is sokkal inkabb lefedik
egymast. Nem véletlen, hogy kivel ismerkedek meg a szinhazban,
az iskoldban, a futballmeccsen vagy a kocsmaban. A kapcsolat
jovoje szempontjabol is van jelentdsége, hiszen sokkal konnyebb
kozos témat taldlni és kozos programot szervezni. Ezt a
mindennapokban ,,tavkapcsold problémanak™ szoktam nevezni.

Az ellentétek vonzanak vagy taszitanak? A helyzet az, hogy az
ellentétek inkabb csak a magneses polusok esetében vonzzak
egymast, az emberi kapcsolatokban inkabb taszitanak. Azok az
eltérd tulajdonsagok, melyeket vonzonak taldlunk a masik
emberben, sokkal inkdbb az egymast kiegészitd, egymassal
komplementer viszonyban 1év0 tulajdonsagokra és sziikségletekre
vonatkoznak. A kapcsolat soran értékelem fel a partnerben azokat
a tulajdonsagokat, melyek belélem hianyoznak. Az ismerkedéskor
¢s a kapcsolat elején a hasonlosagokra figyeliink.

Uzleteliink: csereelméletek: Minden kapcsolatban vannak
elvarasaink a masikkal szemben, amit meg szeretnénk tdle kapni,
érzelem, figyelem, szeretet, gondoskodas, stb. Ugyanakkor mi is
szeretnénk bevinni értékeket a kapcsolatba, és ezeket nyujtani a
masiknak. Minél inkabb megegyezik a ,kereslet” a ,,kindlattal”,
annal inkabb megkottetik az ,,iizlet”, azaz létrejon a kapcsolat.
Mas vonatkozasban is megfigyelhetd egyfajta dkondmia ebben a
vonzalomelméletben, hiszen példaul azt a kapcsolatot, amibe
sokat ,,fektettiink be”, sokkal jobban megbecsiiljiik, mint azokat,
amelyek konnyen jottek. SOt, még az is igaz, hogy a tartdésan
veszteséges ,,lizletet” nem tartjuk fenn, azaz ha a kapcsolatban
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csak adunk, de nem kapunk semmit, akkor a fenntartasiban nem
vagyunk érdekeltek.

d) Jutalomelmélet: Az attribicié miikddésével konnyen értelmez-
hetd ez a jelenség. A szamunkra jutalmazo (kellemes) helyzetben,
a j6 kozérzet ,,0ka” a veliink jelenlévo térs, neki kdszonhetjiik a
szép élményt. A tovabbi taldlkozasoknal sem csak neki maganak
oriiliink, hanem egy villandssal végigfut benniink a k6zos élmény

jO érzése is.

¢) Rend a fejekben: kognitiv egyensulyelméletek: Ezt is érintettiik

mar kicsit, amikor a kognitiv disszonancia jelenségét mutattuk be.
Azt szeretjiik, ha kapcsolataink és az attitidjeink 6sszhangban
vannak egymassal. Kiilondsen igaz ez, a személyekkel
kapcsolatos attitidokre. Ha két embert kedveliink, akkor azt
szeretnénk, ha 6k ketten is jol kijonnének egymassal, minden mas
esetben borul a harmoénia. A visszadllitds érdekében komoly
erofeszitéseket tesziink. Eldszor a partnert probaljuk attitiidje
megvaltoztatasara ravenni, ha ez sikertelennek bizonyul, akkor
megprobalunk mi magunk valtoztatni. Amennyiben ezt nem
tudjuk megtenni, mert példaul szdmunkra nagyon fontos
személyhez fliz6d6 attitlidrdl van szd, akkor a kapcsolatunkat
véltoztatjuk meg, azaz szakitunk a masikkal.

f) A padléogdz problémaja, avagy az érzelmek fokozdsa: Az a
tapasztalat, hogy érzelmek fokozésa kapcsolaterdsitd hatassal bir,
az érzelmek visszavondsa pedig rontja a kapcsolatot. Ezért nem
érdemes €rzelmi ,,padlogdzzal” inditani egy kapcsolatot, hiszen
azt mar nem nagyon lehet fokozni, a csticsrél csak lefel¢ vezet az
ut. Ez a jelenség talan még fokozottabban érvényesiil az érzelmek
visszavonasa esetében. (Aronson, 2002)

Mint annyi més human jelensé€g, az emberi kapcsolat is fejlédésen megy
keresztiil. A masik emberrel kapcsolatos viszonyunk nem azonos szinten
zajlik a kezdett6l, a befejezésig. Erdemes megnézni, melyek a fontosabb
1épcsofokok az emberi reladciokban.
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Messzirdl imadni: az egyoldala észrevétel: A személypercepciod
soran mindig eltelik valamennyi i1d6 az észlelés kolcsondssé
valasaig. Ez persze gyakran nagyon rovid, amit ugy éliink meg,
hogy egyszerre pillantottuk meg egymast. El6fordul azonban az
is, hogy viszonylag hosszt 1d0 telik el, €s ha az észleld fél szamara
fontos a masik, akkor nagyon sok figyelmet, érzelmet, indulatot,
stb. mutat a masik irant, mikozben annak fogalma sincs errdl az
egészrol. Kiilondsen serdiillékorban fordul elé gyakorta, de késdbb
is megesik, kiilondsen a magasabb statuszi emberekkel
kapcsolatban.

Szerepek mentén felszinesen: A szerepekrdl mar részletesebben
szoltunk. Ameddig a szerepeknek megfeleld viselkedést mutatjuk
a kapcsolatban, mindaddig felszines érintkezésrol beszéliink,
fliggetleniil attol, hogy milyen régota ismerjilk egymast, vagy
milyen gyakran talalkozunk.

A kolesondsség az igazi: Valodi kapcesolatrdl akkor beszEliink, ha
a szerepeken tal is bevonddunk, szakkifejezéssel ¢élve,

involvalodunk a kapcsolatba. Ennek fokmérdje az énfeltardas,
melynek  sordn  megmutatjuk  magunkat,  felvallaljuk
gondolatainkat,  érzéseinket ¢és  viselkedésiinket.  Ezek
megosztasanak  lehetdsége teszi  értékessé az  emberi
kapcsolatokat. Ez mindenképpen kétoldalunak, azaz kélcsonosnek
kell lennie és egymast kolcsondsen kielégité mértékiinek. Nem
egyenld mértékiinek, hiszen ha nem vagyunk egyformék, akkor az
erre vonatkozé igényeink sem azok. A 1ényeg, hogy ne érezzem
magamat sem kiszolgéltatottnak az egyoldalu feltarulkozas miatt,
sem azt, hogy megterheltilk egymast, annak talzott mélysége és
személyessége miatt.
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IX. Az emberi jatszmak

A téma kapcsan megkeriilhetetlen a tranzakcidanalizis alapgondolata: Az
elmélet kidolgozoja, Eric Berne szerint a kommunikacié tulajdonképpen
tarsas tranzakcioként foghato fel, amelyben az iizenetek cserélnek gazdat.
A mivelettel valo elégedettség nagyobb részt attol fiigg, hogy a
tranzakciok mennyire felelnek meg az interakcids partnerek céljainak,
elvardsainak. Mivel ébren toltétt idonk nagyobb részét tarsas
kornyezetben ¢éljiik, ezért tulajdonképpen az egész életiink tarsas
tranzakcidok sorozatabol all. Ezek viszonylag jol értelmezhetok és
elemezhetdk a kozlok én — allapota, szdndékaik, a tranzakcid sorozatok
struktardjanak  ismeretében.  Ezt a  folyamatot  nevezziik
tranzakcidanalizisnek. A modszer €s szemlélet sokat segithet a hatékony
¢s tudatos kommunikacio kialakitdsa szempontjabol. Az elméletnek, a
személyiséglélektani aspektusat némiképp a kommunikacios értelmezés
céljaira torténd atalakitdsaval igyeksziink képet adni a modszerrdl.

1. A kozlési én-allapotok

Az elgondolas szerint minden ember harom én — allapotbol adja és
fogadja az ilizeneteket, azaz végzi a tarsas tranzakciokat. A tranzakciokat
meghataroz6 én — allapotok tulajdonképpen sajatos érzelmi €s gondolati
statusznak foghatok fel, melyben a célok és a megvalositas soran
alkalmazott eszkdzok dsszhangban vannak, s ennek megfeleld viselkedés
tarsul. Harom féle én — allapotot kiilonboztetliink meg:

Gyermeki én-allapot: Ebben az allapotban a gyermekekre jellemzd
érzelmek, célok, eszkozok és viselkedési minték a jellegzetesek. Két
szintjét lehet elkiiloniteni:

a) Alkalmazkod6 gyermek: Erre az én-allapotra a ,,j6 gyermek”
tulajdonsagai a jellemzdek. Sz6fogadd, engedelmes, mintakoveto.
Az interakciés partnerbdl altalaban védo, gondoskodd reakciot
valt ki. A pedagdégusi munka soran a gyerekek nagyon gyakran
ebbdl az Aallapotbol kommunikalnak a tanéraikkal. A
magatartasanak alapvetd iizenete a kornyezet szamara, hogy




b)
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,Kicsi vagyok ¢és kiszolgaltatott, ha jo leszek, ugye segitesz
nekem?”

Természetes gyermek: Ebben az én-allapotban kumuldlodnak a
gyermeki létre nagyon jellemzdé masik viselkedéshalmaz elemei:
jatékossag, csintalansag, elevenség, pimaszkodas, dszinteség. Az
iskolai munka sordn ezt az allapotot is gyakran tapasztaljuk a
gyerekek részérdl, foleg a tandran kiviili tevékenység soran.
(Sziinet, kirandulds stb.) Ennek az én-dllapotnak az alapvetd
iizenete az a kdrnyezet szdmara, hogy ,,Vidam vagyok, nem férek
a borombe, gyere velem jatszani”.

Sziil6i én-allapot: Ez az én-allapot némiképp az gyermeki allapot

parjaként foghato fel, ugyanis a partner viselkedése vagy ezt hivja le
beldliink, vagy a mi viselkedésiink valtja ki beldle a gyermeki
viselkedést. Ennek megfelelden ezt is érdemes differencidlni:

a)

b)

Gondoskodo sziil6: Ez a sziiloi viselkedésnek az alapvetd
aspektusat  tartalmazza, melynek sordan  gondoskodunk
gyermekiinkrél, megvédjik, taplaljuk, batoritjuk a radnk bizott
embereket. Ez szintén jellegzetesnek mondhaté az iskolai
munkaban, gyakran valtjak ki a gyerekek a pedagdgusokbdl. S6t
a tantestiiletben az igazgatoknak egy elég gyakori
megnyilvanulasa. Altalaban is a segitd szakmakban dolgozoknal
ez ,,alaphelyzetnek” mondhat6. A kornyezet szamara azt az
alapvetd iizenetet hordozza, hogy ,,Ne félj, ram szadmithatsz, én
segitek neked, fordulj hozzam bizalommal..”

Kritikus sziil6: Ez az én — allapot a sziildi magatartds masik
jellegzetes aspektusabol taplalkozik, amelynek soran terelget;jiik,
nevelgetjiik a gyermeket, birdljuk és dicsérjiik, biintetjiik és
jutalmazzuk a kornyezetiinkben levéket. A pedagoégusnak a
gyerekekkel folytatott kommunikacidja soran taldn ez a
leggyakoribb, ugyanis nem csak a partner (gyerek) varja el, hanem
az egész tarsadalom és a pedagogusokndl ez egy jellegzetes
attitiid. A fentebb mar emlitett igazgatoi megnyilvanulasok k6zott
ez az én-allapot talan még jellemzdébb, mint az el6zd. Az alapvetd
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iizenete a kdrnyezet szdmara, hogy ,,Majd én megmondom, hogy
mi a helyes, fogadj szot nekem...”
Felnétti én-allapot: Erre az én-allapotra jellemzé mindaz, amit a
felnéttes viselkedéshez kotiink, az 6ndllosag, a kovetkezetesség, a
korrektség és a kompetencia. Ugy véljiik, hogy a pedagégiai
munkaban, az oktatasi folyamatban ennek nagyon fontos szerepe

van, a gyerekek szemében a hiteles tanari viselkedésnek ez legalabb
olyan fontos eleme, mint a sziild én-allapot megnyilvanulasai. A
kollégakkal vald szakmai érintkezés is altaldban ennek mentén
torténik €s talan egy igazgat6 viselkedési repertoarjaban sem art, ha
megtaldlhato... A kornyezet szdmdara azt az alapvetd iizenetet
hordozza, hogy ,,Beszéljik meg felndtt emberek modjara, oldjuk
meg, mar tudom is hogyan fogjuk csindlni...”

A kommunikécié soran, tehat ezen harom én-allapot valamelyikébdl
inditjuk az iizeneteket ¢és fogadjuk azokat. Ezeket valtjuk ki masokbol és
valtjak ki beldlink. Ezek az én-allapotok életkortol fliggetleniil
mindenkinél megjelennek, természetesen a kor és az élethelyzet Az
egyiknek, vagy a masiknak a gyakorisagat valosziniisiti. Nézzlink néhany
tényezdt melyek meghatarozo szerepet jatszanak abban, hogy aktualisan
mely én- allapotok jatszanak szerepet a tranzakcidban:

Eletkor: Mint fentebb mar utaltunk ra, gyermekeknél a gyermeki
én-allapot szignifikdnsan gyakrabban jelenik meg, mint mondjuk
a felndtti.

Elethelyzet: Példaul a gyakorld sziilok gyakran az élet mas
teriiletein is sziil6i magatartast preferalnak.

Fizikai allapot: A beteg, gyenge allapot 4ltaldban az alkalmazkodé
gyermek viselkedését hivja el6. A jo kondici6 a felndtti én-

allapotnak kedvez.

Erzelmi allapot: A j6 hangulat, vagy akér a frusztracié is, altalaban
természetes gyermekké ,,tesz”” benniinket.

Interakcids partner: A kommunikacidban részt vevd masik ember
statusza ¢és habitusa meghatarozhatja a tranzakcidé soran mutatott

viselkedésiinket. Magas statuszi személyek daltalaban az
alkalmazkodé gyermeket valtjak ki a partneriikbdl, a
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gyermekekkel folytatott kommunikacio sordn a sziiléi én-allapot
a legjellemzobb.

II. Célok ¢és motivaciok: Az, hogy mit és hogyan akarunk elérni,
meghatdrozza a partner felé mutatott viselkedéslink jellegét.
Kompetencia alapu késztetéskor nyilvan a felnétti én-allapot a hiteles
¢s a hatékony. Odaforduldé magatartds kivaltasahoz a gyermeki én-
allapotnak megfeleld viselkedés a legcélszeriibb.

Kornyezet és koriilmények: Az ismeretlen fizikai és tarsas kozeg
altalaban az alkalmazkodd gyermek én-allapotat valtja ki.
III. A tranzakciok alapvetd fajtai

Mint ahogy az alapgondolatot tisztdzd bevezetésben mondtuk, a
tranzakciok tulajdonképpen iizenetvaltasok. Tobb jellegzetes tipusa van:

— Egyenes tranzakcid: Ennél az lizenetvaltasnal azonos én-allapotok
talalkoznak. A felek altaldban elégedettek a tranzakcioval, mert

hatékony ¢és nem okoz frusztraciot. Kiilonosen gyakori a
természetes gyermeki én- allapotok kozotti és a felndtti én-
allapotok kozotti tranzakceio.

Példa:

Uzenet: ,,Gyere igyunk meg egy kavét!" Valasz: ,Egye fene, nem csak
munkabol all a vilag!”
(természetes gyermeki én-dllapotok kozotti tranzakcio)

Uzenet: ,Van idéd egy kavéra?” Valasz: ,,Ha ezt munkat befejeztem,
mehetiink.”
(felnotti én-allapotok kézotti tranzakcio)

— Komplementer tranzakcid: Egymadast kiegészitd én-allapotok
talalkoznak. A tranzakcié altalaban sikeresek, mert a résztvevo
felek szandéka érvényesiil. Gyakori az alkalmazkodd gyermek —
gondoskod¢ sziil6, gyermeki — felnotti €s a természetes gyermek —
kritikus sziild én-allapotok kozotti komplementer tranzakcio.
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Példa:

Uzenet: ,,Tanarnd kérem, nehéz lesz a dolgozat?” Valasz: ,,Dehogy, tuti
meg tudod oldani!”
(alkalmazkodo gyermek — gondoskodo sziilo)

Uzenet: ,Nagyon kell pisilni, kimehetek a mosdéba?” Vilasz: ,Meg
akarod uszni a felelést, mi? Na, jo ered;j!”
(természetes gyermek — kritikus sziilo

Uzenet: ,,Tanar ur kérem, mikkor volt a nandorfehérvari diadal?” Valasz:
,»1456-ban.”
(gyermeki — felnotti)

— Keresztezett tranzakcio: Ennél a tranzakcional nem megfeleld én-
allapotok talalkoznak. Az interakcids partner nem abbol az én —
allapotbol reagal a kozlésre, amit a kiildo elvar. A tranzakcid ritkan
sikeres, az interakcids partnerek altalaban frusztraltak. Gyakori a

felndtti — sziildi, felndtti — gyermeki, alkalmazkod6 gyermek —
természetes gyermek ¢s az alkalmazkodo gyermek — kritikus sziild
allapotok kozotti keresztezett tranzakcio.

Példa:

Uzenet: ,,Tanarnd kérem, vihetem én a videot?” Vilasz: ,,Jaj dehogy, még
elejted!”
(felnotti — sziil6i)

Uzenet: ,Mi az oka, hogy nincs kész a hazi feladatod?” Valasz: ,,Olyan
rosszul voltam tegnap.”
(felnotti — gyermeki)

Uzenet: ,Megyiink moziba? Vdlasz: ,,Még nincs kész a hazim.”
(alkalmazkodo gyermek — természetes gyermek)

Uzenet: ,, Tanarnd kérem, ugy faj a hasam!” Vilasz: ,,Nem kellett volna
annyi csokit enni!”
(alkalmazkodo gyermek — kritikus sziil6)
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— Dupla fenekii tranzakcid: Itt arrol van szo, hogy az lizenetvaltas

valdjaban masrol szol, mint ami a felszinen latszik. Mas én-allapota

kozlések zajlanak, mint amit a viselkedések €s a megfogalmazasok
implikalnak. Gyakori a felnétt — felnétt felszin mellett gyermek —
gyermek, vagy sziild — gyermek tartalom, ritkdbban a gyermek —
gyermek felszin mellett, felnott — felnott tartalom.

Példa:

Felszin:

Valojaban:

Felszin:

Valojaban:

,», Lanarnd, ugye nem baj, ha kicsit késébb adom be a
dolgozatot?”
»- Megmondtam, hogy holnapra kell!”

(felnott — felnott)

,»Anya rossz voltam, ugye nem biintetsz meg?
,Majd adok én neked!”
(sziilo — gyermek)

,Odaadom a szamitogépet, de nem tudod hasznalni.”
,»Azért majd megprobalom.”
(felnott — felnott)

»Beee, ugysem tudod megcsinalni!” ,,De igenis megtudom!”
(gyermek — gyermek)

Felszin: ,,Gyere fel, megmutatom a bélyeggytijteményemet!” ,,Imadom
a bélyegeket!”

Valojaban:

(gyermek — gyermek)

,, Tetszel nekem.” ,,Te is nekem.”
(felnott — felnott)

IV. Tranzakci6 sorozatok

A tarsas ¢érintkezésben, a kommunikacid soran természetesen nem

egyszerll paros iizenetvaltas zajlik, hanem tranzakciok egész sorozata,
amelyek terjedelmiikre, hatdsukra ¢és kimeneteliikre nézve jellegzetesek.
Harom ilyenrdl sz6lnank réviden:
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a) Idotoltés: Ebben a sorozatban szinte kizarolag egyenes é€s
komplementer tranzakcidk taldlhatok, ismert, vagy kolcsondsen
egyeztetett céllal és tartalommal. A felek elégedettek, afféle tarsas
simogatasnak foghat6 fel, amely fontos a komfortérzethez. Tipikus
példai az iidvozlési, blicsuzasi ceremonidk parbeszédei, vagy a
bulikon folytatott csevegések.

b) Jatszmak: Ennél a formanal zomében keresztezett és dupla fenekii
tranzakciok alkotjak az iizenetvaltasokat. A célok és a tartalom nem
ismertek, az egyik fél rejtett nyereségre torekszik. Gyakran tobb
szerepléje van, kimenetele ¢és lefolydsa majdnem mindig
ugyanolyan. Tipikus példai a rossz tanuld — pedagogus, a
pedagbgus — sziilo, a vezetd — beosztott és a hazastarsi jatszmak.

c) Forgatokonyvek: Ez 4ltalaban életiink egyes teriileteit és fontosabb
eseményeit atfogd sorozat, melyet tranzakciok, idétoltések és
jatszmak kombindcidi alkotnak. Természetesen a szereplok, az
egyedi események ¢és tranzakciok minden forgatokdnyvben mas €s
mas, de az alapvetd dinamika ugyanaz. Tipikus példai a kiilonféle
emberi kapcsolatok miikodtetésének sémai, vagy a jellegzetes
szakmagyakorlési folyamatok.

X. A személyiség szerepe a human segito foglakozasokban

X.1. A személykozpontu allaspont és szemlélet alapjai

A segitd szakméaban ma mar szinte kdzhelynek hangzik, hogy a humén
szakember a személyiségével dolgozik. Mit is jelent ez valdjaban és
honnan szarmazik?

A humanisztikus pszicholdgia képviseldjének, Carl Rogersnek
gondolatai koziil szarmazik, s tulajdonképpen az egyik alapvetd tételének
is felfoghato. Ebben a szemléletben, mely az embert allitja kozéppontba,
elvetik azokat a hagyomdanyos kereteket és megnevezéseket, melyek a
segitd kapcsolatokban tovabbmélyitették a raszorul6 kiszolgaltatottsagat.
fgy valtotta fel a , beteg” stigmatizalé fogalmét , problémahozé”, s a
mindentudé orvos helyett elkezdték a , probléema fogado” vagy
facilitator” megnevezéseket hasznalni. Az alapgondolat az volt, hogy
barmennyire is kiszolgaltatott €s dependens a segitségre szoruld ebben a
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kapcsolatban, mégiscsak alapvetden két egyenrangu személyiség
talalkozik és a segités sikere kettejiik kolcsonhatdsaban rejlik. Azt tartotta
Rogers, hogy a segitd sokkal inkabb a rendezett személyiségével képes
,, kliense” problémdjanak megoldasaban segiteni, ssmmint roppant nagy
szaktudasaval. Ezt a vélekedést el is fogadhatjuk, fenntartva persze a
szaktudas szlikségességét, anndl is inkabb, hiszen esetiinkben azért nem
terapiarol, sot, szorosan vett értelemben nem is kdzvetlen
segitségnyujtasrol van sz6. Természetesen az alapfelallas itt is az, hogy
adva van egy személy, akinek aktualisan vannak kérdései €s problémai
egy helyzettel kapcsolatban, s van egy masik személy, aki éppen olyan
tapasztalattal, tudassal bir, melynek megosztasa révén képes segiteni a
masikat tevékenységének hatékonysdgaban. Ebben a folyamatban
kulcsfontossaglhi mozzanat, hogy a két személy mennyire tudja elfogadni
egymast ¢és ennek az elfogaddsnak a révén utat engedni a segitd
kapcsolatnak. A személyiség képes arra, hogy problémait megoldja,
onmagat kiteljesitse, s a masik ember ebben csupan segiti 6t, de nem
helyette dolgozik a problémak megoldasaban. Ezért nagyon fontos, hogy
mindazok, akik olyan segité tevékenységet folytatnak, mint a tereptanar,
stabil, kiegyensulyozott személyiséggel ¢és megfeleld Onismerettel
rendelkezzenek. Ennek révén tudjak megteremteni a kongruenciat
gondolkodasuk, vélekedésiik ¢s viselkedésiik kozott, azaz igy valhatnak
hitelessé a gondjaikra bizott tanitvinyok szemében. Onmagunk
megismerése, s annak aktudlisan tartdsa folyamatos bels6 munkat kivan.
Ugyancsak folyamatosnak kell lenni abban a tevékenységben, amelynek
révén a munkank sordn és mindennapok igénybevétele soran megkopo €s
elfarado, olykor erodaldédod toleranciank, kapcsolatainkat miikddtetni
képes tarsas készségeink, képességeink, s egész belso lelki rendszeriink
., karbantartasat”, azaz onmagunk mentalhigiénés gondozasat jelenti. A
masik ember megértése, illetve ennek révén a problémaja megoldasaban
valé megsegitése nem képzelhetdé el a rogersi szemlélet maésik
kulcsfogalma nélkiil, amit ,,feltétel nélkiili elfogadasnak” neveznek.
Azonban a masik ember feltétel nélkiili elfogadasdhoz csak dnmagunk
elfogadasan keresztiil vezet az ut, és ezzel ismét visszaérkeztliink a
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megfeleld Onismeret és az egészséges, tiszta l1élek fontossdgahoz. Az
Onismereti Ut ismertetése messze meghaladna fejezetiink terjedelmét, de
nem is célunk. Itt csupan a figyelmet szeretnénk felhivni arra, hogy
onmagunk képzése — akar az otthoni felkésziilést, akar a kreditpontért
teljesitett hivatalos tovabbképzést vessziik alapul — ne csak a szakmai
ismeretek és moddszerek bdvitését jelentse, hanem a személyiségiinkkel
vald céltudatos foglalkozast is, a hatékony személykdzi miikodés
érdekében. A testi higiénés sziikségleteinket €s igénylinket terjessziik ki
a mentalis, pszichés teriiletre is. Ezzel nem csak a belsé komfortérzet
fokozhatd, hanem elkeriilhetjiik és megeldzhetjiik a human segitd
szakmak két nagy problémajat, kiégést (burn-out) és a segité (helper)-
szindromat. Ha a személyiségiink rendezett és stabil, akkor jo esélylink
van nem csak életiink problémadinak lekiizdésére, hanem a rank bizott
tanitvanyok hatékony segitésére is.

X.2. Az empatia és a feltétel nélkiili elfogadas jelentosége a
gyakorlatban

A masik ember megértésének egyik legnagyobb akadalya az, hogy
egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen vagyunk képesek elfogadni a
masik fél egyéni tapasztalatainak érvényességét, kiilondsen akkor, ha az
nem esik egybe, vagy plane, ha ellentétes a sajat vonatkozd
vélekedéstinkkel, tudasunkkal és tapasztalatainkkal. Hajlamosak vagyunk
azt gondolni, hogy ha biztosak vagyunk sajat tapasztalatunk és tudasunk
érvényességében és az nem egyezik a mdasik ember idevonatkozd
tapasztalataival, akkor a masik biztosan téved, vagy nem mond igazat. Ez
nem feltétleniil van igy.

A benniinket koriilvevo vilaghoz nagyon eltéréen tudunk viszonyulni,
hiszen mas €s mas személyiséggel rendelkeziink, masok a motivacidink,
mas ismeretekkel birunk és nagyon kiilonb6z6 eszkozokkel rendelkeziink
annak érzékelésére, értékelésére és a felbukkano problémak megoldésara.
Gondoljunk arra, hogy a kisgyermek a felndttek vilagat teljesen masnak
tapasztalja meg, pusztin azért, mert joval kisebb és igy az O
szemszOgébdl a targyak és élolények sokkal nagyobbnak és ezéltal
félelmetesebbnek latszanak. Mivel sokkal kevesebb tapasztalatuk és
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tudasuk van a vilagrol €s a problémak megoldasaval kapcsolatban, ezért
jobban szoronganak ismeretlen helyzetben. Ugyanakkor a tanulés vagy a
szocializacios folyamat soran nyert tapasztalatai nem vonnak halyogot a
szemére, nincsenek elditéletei, sztereotipidi, melyek a felndttek
viszonyulasat oly nagymértékben meghatarozzak.

A tereptanari munka sordn a veliink kapcsolatba keriild hallgatok
természetesen mar nem kisgyerekek, hanem alkalmasint elég nagy
tudassal €s érvényes tapasztalatokkal rendelkez6 fiatal szakemberek, akik
viszont mas korosztalyhoz tartoznak, mas képzésekben vettek részt, mas
a csaladi hatteriik és mas a neveltetésiik. Gyakran érezhetjiik majd ugy,
hogy egyes problémakat felnagyitanak, masokat pedig elbagatellizalnak,
¢s ezt nehezen tudjuk elfogadni. Ezen tudunk segiteni ugy, hogy
megprobaljuk beleérezni magunkat az O helyzetébe. Megprobalni 4télni
az érzéseit és megérteni a motivacioit. Ha ez sikertil, akkor jo esélyiink
van a szempontjainak megértésére, vélekedésének igazként,
tapasztalatainak érvényesként val6 elfogadasara. Ezt a jelenséget, avagy
folyamatot nevezte empatianak Rogers, €s ez a leghatékonyabb 1t a masik
megeértésre ¢s elfogadasara. A kisgyerek nagyon elfogado és empatikus,
éppen a ,,naivitasa” miatt, ezért van az, hogy gyakran fogad be kobor vagy
sériilt allatokat. Az utanz6 készsége, melynek segitségével probal
beilleszkedni a felndttek bonyolult vilagaba, jobban lehetévé teszi
nagyon hitelesen ¢és eredményesen tudnak példaul vigasztalni. Valoban az
empatia mélyitésének és fejlesztésének egyik nagyon hatékony moédja a
masik ember utanzasa. Ha felvesszilk a masik ember testtartasat,
utdnozzuk gesztusait, olykor ismételjiik kifejezéseit, mondatait, azzal
nem csak szdmara nyitunk szabadabb utat a mondanddjanak, érzéseinek
kozlésére, hanem nekiink is tobb esélyiink van ennek révén a pontosabb
megértésre, elfogadasra. Ugyelve persze arra, nehogy karikirozasnak
lehessen érezni, mert ha a masik kigiinyolasnak érzi, akkor megbantodik
¢és bezarul. Sokat segitenek az érintések is. Még a rovid ideig tartd
érintéseknél is, az igy kialakult kozos feliileten jobban ,,atjonnek” a rejtett
érzések és gondolatok. Ezt a tapasztalatot természetesen nem csak a
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tanitvanyokkal kapcsolatban érdemes felhasznalni, hanem a kliensekkel
végzett munka soran, s6t, a mindennapi ¢€letben is, a tanitvanyok szamara
pedig atadva, mint egy hatékony mddszert a masik megértésére. Sokan
felreértik az empatia Iényegét, és azt hiszik, hogy az empatia a masikkal
vald teljes egyetértést, azonosulast, a benne valo teljes feloldodast jelenti.
Ez hibas felfogés, hiszen ha igy volna, akkor magunk is hasonl6va valva
masokhoz, nem lennénk képesek példaul a tanitvanyoknak segiteni, vagy
éppenséggel TOlik varnank el. Rossz szdviccel élve, ez inkabb
»empatopatia”. A megértéshez ¢s elfogadashoz szamunkra elegendd
annyi, hogy el tudjuk képzelni, at tudjuk érezni a masik helyzetét, s ennek
révén raérziink a gondolat s érzésvilagara.

X.3. A nondirektivitas modszerének alkalmazasa a tereptanari
munka soran

A magyar pedagogia szemlélet mind a mai napig, alapvetden a jo Oreg
,poroszos” utat preferalja, jollehet, szamottevd kisérletek torténtek a
hivatalos oktataspolitika részérdl is, a személyiség fejlesztését
fontosabbnak tekintd ,,angolszasz” megkozelitések ¢€s modszerek
bevezetésére, favorizalasara. Azonban a szakmai szocializacié olyan
mélyen kanalizalta a direkt, frontdlis ismeretk6zl6, a szamonkérést
egyediili  visszajelzésnek tekintd, stb. tanari viselkedést ¢és
szemléletmddot, hogy a gyakorlatban tulajdonképpen nem tortént meg a
paradigmavaltas. Jo példa lehet erre, hogy a modern, informatikai
technikaval ellatott és a didkok konstruktiv kozremiikodését fejlesztd
ugynevezett ,interaktiv’ tabldkat gyakran a hagyomanyos moddon
hasznaljak az iskoldkban, csupan a krétat valtotta fel a specialis filctoll és
a vizes szivacsot a kiilonleges poszt6. Ennek részben a tanarok technikai
ujdonsagok hasznalatdban vald jaratlansdga, részben ezen eszk6zok
beszerzési, fenntartasi €s javitasi koltségeinek sokallasa az oka, részben
pedig az a régi vélekedés, hogy a tabla az csak tabla, ami arra jo, hogy a
tanar felirja r4 az oOravazlatot, képletet, levezetést, a didk pedig a
szamonkérés soran kormdlje fel a megolddsat. Nem véletleniil, hiszen
ezzel a furcsa tablaval kapcsolatba kertilve, a tanuloknak modjuk van
nagyobb szamitogépes tapasztalataik révén, sajat kreativ megoldésaikat
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kovetni, a tanart mintegy kiiktatva, a tablaval kindlta lehetdségekkel
keriilve interakcioba.

A tereptandri munka is rejti ezt a csapdat, még akkor is, ha a
terepgyakorlat helyszinéiil szolgadld szocialis intézményben esetleg
semmilyen tabla nincs, s a tereptanar tapasztalat és ismeretbdvitd
tevékenysége nem katedrar6l torténik, frontdlisan ontott ismeretek,
adatok és szentencidk utjan.

Természetesen a modern eurdpai tarsadalmakban egy szakember
nagyon sok 1d6t tolt az iskolapadban, mire 6nalldan dolgozni kezdhet,
ennek megfelelden sok tapasztalata van a tanari munkarol tanuloként.
Miutdn maga is egyfajta pedagogiai, oktatasi tevékenységet végez
tereptanarként, logikus, hogy a minta, amit ebben a tevékenységében
kovetni fog, az egykori tanarainak attitlid és viselkedésrendszere alapjan
keriil kidolgozasra. Ez természetesen dnmagaban nem baj, de azzal a
,veszéllyel” jarhat, hogy hallgatéihoz intézett mondatainak irasjele
leggyakrabban a felkialtojel, kérdései pedig sokkal inkabb a sajat korabbi
kozléseinek pontos viszonthallasara iranyulnak, semmint a hallgatok
érzései, szandékaira vonatkoznanak.

Ugyancsak jellegzetes pedagogiai attitiid, hogy a lehetd legjobban
igyeksziink strukturdlni a hallgatok tevékenységét és idejét, direkt
utasitasokkal és végrehajtandé feladatokkal gyakorta az egész napot
beosztjuk  szamukra, nem sok teret hagyva az egyéni
kezdeményezéseknek, érdeklédéseknek. Természetesen ennek vannak
elényos oldalai, mi tobb, olykor indokolt is, de nagyon rossz hatéassal lehet
a hallgat6 szakmai Onallésaganak kialakulasa szempontjabol. Hagyjuk,
hogy a sajat elképzelései és szandékai is érvényesiiljenek, akkor nem csak
kevésbé¢ frusztralodnak, de az ezen az uton szerzett sikerélmények révén
a pozitiv énkép kialakitasdban, illetve fenntartasaban is segitjiik, ami
rendkiviil fontos a személyiségfejlédés, a megfeleld tarsas hatékonysag,
nem utolsésorban pedig a mentalhigiéné szempontjabol. Arrdl nem
beszélve, hogy a sajat friss ,, kompetencidinak” 6nallo kiélése szakmailag
is sokat ad6 tapasztalatszerzésnek bizonyulhat. Az ésszerli szakmai
evidencidk ¢és munkahelyi protokoll betartasa mellett, adjunk teret,
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amennyire csak lehet, az 6nallo6 kezdeményezéseknek, gondolatoknak.
Tegyiik lehetdvé azt is, hogy amikor beszdmolnak az -elvégzett
munkajukrol, szerzett tapasztalataikrol, akkor ne csupadn a megadott
szempontok mentén végigmenve, kérdésekre valaszolva tegyék azt,
hanem engedjiik, hogy sajat maguk talaljdk meg és emeljék ki a fontosabb
¢lményeket, tapasztalatokat! Ha csak lehet, ne szakitsuk meg kérdésekkel
a folyamatos kozlést, még akkor sem, ha rovid idére elakad, mert kutat az
¢lmények kozott, vagy keresgéli a szavakat! Ugyanis ha csak a kérdésekre
valaszolnak, akkor sokkal inkdbb arrol beszélnek majd, ami a kérdezo
szamara fontos, s nem biztos, hogy a szamukra igazan relevans dolgok
szoba keriilnek. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy soha, egyetlen
kérdést sem szabad feltenni, hiszen gyakran éppen az orientalédasban
segitem azzal, hogy a kérdéseimmel terelgetem a megfeleld iranyba. Ha
a kérdések a belsd szdndékokra, gondolatokra, érzésekre vonatkoznak,
akkor ezek ventildlasanak lehetdsége, a szabad véleménynyilvanitas
nagymértékben csOkkenti az esetleges frusztraciobol adodo belsod
fesziiltséget, a félelmek megfogalmazasanak alkalma pedig csokkentheti
a szorongast. Vagy amikor sajat megallapitasunkat kérdé formaban
tessziik meg, azzal lehetéséget adunk arra, hogy O mondja ki. Példaul:
,Arra gondoltal, hogy ez nem volt helyes?” A direkt utasitasok, sokszor
a helyes utnak a sajat (olykor keserti) tapasztalat aran valé megtalalasanak
¢lményétdl fosztja meg a hallgatdt, pedig amit igy sajatitunk el, az sokkal
hamarabb rogziil és tovabb fennmarad. Nem beszélve arr6l, hogy ha
folyamatosan utasitasokkal és konkrét tanacsokkal latom el, akkor egyre
veszit majd az 6nallé6 gondolkodasabol és cselekvésébdl és mindinkabb
dependens lesz télem. Batran alapozzunk a hallgatok iskoldban tanult
ismereteire, tudasara €s az ¢letben szerezett tapasztalataira. A gyakori €s
nyilvanvalé ellendérzés pedig nem segiteni fogja Oket az 6nallo
munkavégzésben, hanem részint bizalmatlansagként értékelve,
frusztraciot  keltve belsé fesziiltséget fokozza, részint kvazi
vizsgahelyzetként értékelve noveli a szorongast. Az csak természetes,
hogy sziikség van az ellenérzésre, sok szempontbdl ez kotelességiink is,
de amennyire lehet, ne legyen nagyon nyilvanvalo, maradjon kozvetett és
diszkrét. Mondjuk az egyébként is ott dolgozo kolléga utjan, vagy utdlag
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a munka eredményérdl meggydzddve, esetleg a kliens vagy a beteg
beszamolojat hallgatva. Egyébként az értékelés soran is hasznosnak
bizonyulhat, ha nem csupan direkt jelzokkel illetem a tevékenységét,
hanem a ravonatkoz6 gondolataimrol, érzéseimrdl (is) beszélek. Sokan
azt hiszik, hogy ezen a mddon csak egyetértd, pozitiv véleményt lehet
koz6Ini. Ez nem igy van, hiszen mondhatjuk azt példaul, hogy, ,,... ezzel
én nem értek egyet, ezt én mashogy gondolom...”. A beszdmolokat
spontan beszélgetésként is meg lehet ejteni, a direkt tanacsok pedig
felvetett Otletként, valaszthat6d alternativaként ugyanugy segit, de nem
frusztral, és nem tesz fliggdve.

X.4. Sziikségletek és az 6nmegvalositas

A tudoménytorténet egyik legismertebb szemléltetd abraja, Abraham
Maslow-nak az emberi sziikségletek hierarchiajat, struktirajat illusztralo
., sziikségletpiramis” édbréja. Igazolasul felrajzolom, ime:

1. abra: A Maslow-féle sziikségletpiramis

ONMEG-
VALOSITAS

MEGBECSULES
SZUKSEGLETE

SZOCIALIS SZUKSEGLET

BIZTONSAG SZUKSEGLETE

FIZIOLOGIAS SZUKSEGLETEK

Ugye, ismerds? Mivel altalanos, minden embernél fennallo, minden
helyzetben kielégitendé sziikségletekrél van szd, érdemes megnézni,



116

hogy az intézményben folyd terepgyakorlat soran melyekre kell
leginkabb tekintettel lenni.

a) Fizioldégids sziikségletek: Vannak alapvetd testi (illetdleg ezekhez

kothetd kényelmi) sziikségletek, melyek kielégitését biztositani kell
a terepintézményben is, kiillonben nem lehet hatékony munkat
végezni. Az étkezést és a folyadékpotlast természetesen nem a
tereptandrnak kell megszervezni, de annak kulturdlt modjat lehetdvé
tevo koriilményeket és minderre elegendd iddt biztositani, bizony
velejaroja, hiszen mi vagyunk ,,otthon”, nekiink van helyismeretiink
¢s erre vonatkozo helyi kompetenciank. Egy olyan helyiséget, ahol
van asztal, sz¢€k, illetve ahol az evést-ivast lehetové tevd, megfeleld
tisztasdg van, sehol nem gond taldlni. A napi tevékenység
megszervezésénél 1dot kell erre beallitani, ha a munka, a gyakorlat
legalabb egy napszakot atfog. Az evésnek-ivasnak nem csak
fiziologias szerepe és funkcidja van, hanem a komfortérzetet is
befolyasolja, ami végsé soron a munkavégzésre is kihat. Ugyanez
vonatkozik a higiénés igényekre is, mint WC, mosdd. Ha csak
megoldhato, érdemes egy olyan zarhato helyiséget biztositani, ahol
le tudnak pakolni, &t tudnak 61t6zni, nyugodtan enni, stb. Ha masra
nincs modd, osszuk meg Velik a sajat szobankat, irodankat.
Ugyancsak idesorolnam a nyugodt munkavégzést lehetdvé tevd
»~munkafeliiletet”, ami lehet csupan egy sz¢€k és egy kis asztalfeliilet.

b) Biztonsdg sziikséglete: A szocidlis intézmények altalaban ritkdn
veszélyes lizemek, de természetesen az ismeretlen épiiletben az
ismeretlen folyamatok, ismeretlen emberekkel, elbizonytalanitjak a
hallgatoinkat és ez a biztonsagérzet csokkenésével jarhat. Ennek
legkézenfekvobb ¢és legegyszeribb megoldasa, hogy ismerdssé
teszem szamukra az ismeretlen kornyezetet. Korbeviszem Oket és

bemutatom az intézményt, a munkatarsakat. Ismertetem az
intézményben zajldé munka fontosabb folyamatait. Ha van olyan
vetiilete az ott folyd munkanak, ami veszélyes és/vagy félelmetes
lehet, igyekezzem kikeriiltetni a gyakorlat soran. Ne legyen amolyan
beavatasi ritus része, hogy olyan feladatot jelolok ki a hallgatok
szamara, ami kellemetlen, félelmetes, esetleg veszélyes is! A
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biztonsagérzetet fokozza, ha az elérhetdségiink konnyen biztosithatd
a hallgaté szdmdra. Ugyancsak segit, ha nem bizok tulzott
felelOsséggel jaro feladatokat a hallgatokra.

Szocidlis (tarsas) sziikségletek, affiliacids igény: A valahova tartozas

igénye nagyon Osi, belsd torekvés, hiszen ennek révén juthatunk
szeretethez, tarsas tdmogatashoz. Tegyiik nyilvanvalovéa a hallgato
szamadra, hogy hozzank tartozik, s6t, ha csak a gyakorlat korlatozott
id6tartamara is, de az intézményt is magaénak vallhatja! A tarsas
készségek ki¢lésének lehetdsége nagyon fontos a hatékony
munkavégzés szempontjabol, de a mentalhigiéné megdrzése
érdekében felbecsiilhetetlen jelentéségii. A munkan és a szakmai
témakon kivill is beszélgessiink Veliik, mutassuk, hogy fontosak
szamunkra, hogy szdmithatnak rank. Tegyiik szdmukra elérhetévé
azon rekviziteknek a hasznalatat, viselését, ami (akar szimbolikusan
is) kifejezi az intézményhez vald tartozast! A szabad mozgas
biztositasa, az intézmény nyujtotta lehetdségek igénybevételének
biztositasa, mind arrdl iizen a hallgatoknak, hogy idetartoznak, hogy
szdmithatnak rank.

Megbecsiilés iranti sziikséglet: Nagyon elhibazott attitidnek tartom
azt a hozzaallast, amikor a hallgatot ,feliilrél” kezelik, €s nem

tisztelik személyiségiiket, nem becsiilik meg teljesitményiiket eléggé.
Az ¢életben val6 eldérehaladasnak altalaban is nagyon fontos feltétele
az, hogy megbecsiiljenek azért a munkamért, amit a kozos célok
elérése érdekében kifejtek, illetve hogy a személyiség is megkapja az
embernek kijar6 tiszteletet. A szakmaban, a munkaban vald
eldmenetel, a palyaszocializacié soran még nagyobb a jelentdsége.
Becsiiljik meg a hallgaté munkajat, jelezziik szamara, hogy
figyelemmel kisérjiikk és fontosnak tartjuk a gyakorlat soran tett
erdfeszitéseit! A segitd munka soran fenyegetd veszélyek egyikének,
a kiégésnek (burn-out) szinte eldfeltétele, hogy nincs visszajelzés,
nincs megbecsiilés a munkéval, illetve az abban nyujtott
teljesitménnyel kapcsolatban.
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e) Az onmegvaldsités (kiteljesedés) sziikséglete: A rend kedvéért kertil
csak sorra, hiszen mint a sziikséglethierarchia csucsan 1évo igény, az
alsobb szintek kielégitése utan kovetkezik, azoknak mintegy

Osszegzése, beépitése révén. A gyakorlat idében erdsen korlatozott
ideje soran ezt nem valdszinii, hogy el tudja érni a hallgato, pusztan
a mi hozzésegitésiinkkel. Természetesen egy élet, vagy akarcsak
szakmai karrier kiteljesedésében (akar fontos) kdzvetett szerepe lehet
annak, ahogyan a gyakorlat soran 6vom, tanitom, nevelem, szeretem,
megbecsiilom, stb. a hallgatomat.

Ha a személykozponta szemlélet fontosabb elemeit sikeriil megragadni és
megvaldsitani, akkor nagyon jo esélylink van arra, hogy egy eredményes,
jo hangulata, szakmai gyakorlatot tudjon abszolvalni a hallgato,
tereptandri irdnyitasunk mellett. Mint a fentiekbdl is kitlinik, ez nem kivan
kiilondsebb mély szakmai ismeret, csak megfeleld alazatot és értd jo
szandékot. A j6 mesterember minden munka utan eltakarit, és minden
szerszamot megtisztit, rendbe hoz. Ezt tudom csak én is megerdsiteni,
megismételve még egyszer, hogy a human segitd szakember elsé szamu
,»eszkoze” amivel dolgozik, a személyisége, s ezt kell nagy gonddal
megtisztitani ¢és karbantartani. A munka soran keletkez6 lelki, mentalis
,»szemeteket” sem szabad hagyni, hogy csak rakddjanak egymasra. Mint
minden példa, ez is santit egy kicsit, de talan érthetd az tizenete.

XI. Onismeretrél

XI.1. Az onismereti kerék

Amikor miikddni kezd a kapcsolat két ember kozott, fokozodik az
igényiink a masik fél és 6nmagunk jobb megismerésére. Erdemes hat
olyan hatékony vonatkoztatasi kereteket megnézni, melyek ebben
segitenek benniinket. Magdra az Onismeret fejlesztésére vonatkozik az
ugynevezett onismereti kerék, ami egy tetszetds abraban fogja 0ssze a
folyamat Iényegét.
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Lassuk csak:

2. abra: Az onismereti kerék

ERZET

CSELEKVES //4\\ ERTELMEZES

SZANDEK ~

\_,/ ERZES

Nagyon roviden az 6t ,,kiillérdl”:

a) érzet: percepcios ingerek alapjan nyert informaciok,
b) értelmezés: az informaciok jelentéssel valo ellatasa,
c) érzés: sajat érzelmi allapotunk megélése,

d) szandék: az akarat kifejezése,

e) cselekvés: aktivitas tettekben €s szavakban.

A kiill6hianyos kerék rendkiviil instabil, ennél fogva az dnismeret is csak
akkor lehet teljes, ha annak mindegyik elemérdl adekvat informacidink
vannak. Ha egyik masik, olykor harmadik 6sszetevd is hidnyzik, akkor az
onismeret hianyos. Amikor példaul érteni véljiik a helyzetet, cseleksziink
is benne, de nem vagyunk tisztdban érzéseinkkel és nem vagyunk
tudatdban valddi szandékainknak. Torekedniink kell a teljes 6nismeretre,
mely kizarolag folyamatként értelmezhetdé és nem irhat6é le diszkrét
események sorozataként sem. Gondoljunk a Johari- ablak modellre. Ez
aztdn modot ad az Onismereti ut megtervezésére is. Mert fejleszthetem én
az Onismeretemet oly modon, hogy a titkaimat feltarom, felvallalva,
megmutatva érzéseimet, gondolataimat. Masik lehetséges mod, hogy
szembesiilni akarok a ,,vakfoltjaimmal”, masok altal adott visszajelzések
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utjan. Esetleg személyiségem ismeretlen oldalanak megismerését tizom
ki célul, és ennek feltarasara alkalmas technikat valasztok. Ami miatt
félreérthetd a modell, az az, hogy egyfel6l azt implikalja, hogy a
személyiségiink 25-25% nyilt, titkos, vak illetve sotét részbdl all,
masfeldl hogy ezek a mezbéhatarok statikusak. Ez nem igy van, hiszen a
személyiség fejlodése soran allanddan véltoznak az ardnyok, a hatalmas
ismeretlen személyiségpotenciallal rendelkez6 1jsziilott ,,ablakszemei”
allanddan valtoztatjak hataraikat, tipikusan oly modon, hogy tiinnek el a
sotét foltok, n6 a nyilt személyiségrész, szaporodnak a titkok é&s
gyiilekeznek a vakfoltok. Aztan 1doérél-idore kisérletet tesziink az
ujrastrukturalésra.

XI.2. A hatarok betartasa, avagy a tulzott érzelmi involvalodas
kovetkezményei

Amikor gondjainkra biznak egy-egy csillogd szemi fiatalt, az egy nagy
bizalmi gesztus a tarsadalom részérdl, amivel nem konnyt €lni és némi
veszélyeket is hordoz magéaban. A tereptanari munkank alapvetéen a
hallgatonak a gyakorlat soran mutatott viselkedésének alakitasara,
ellendrzésére, értekelésére terjed ki. Természetesen masra is kiterjedhet,
s rendszerint ki is terjed, kiilondsen a mintaadas révén az élet mas
teriileteire is. A hallgaté t6liink valo fliggése, az allando kérdezéskodése,
az iranta érzett feleldsség, amit még esetleg tovabberdsit a nagy életkori
kiilonbség, netan a sajat gyerekeinkkel vald hasonlosag, ez mind egyfajta
szlilé-gyerek relacié irdnyaba mutat. Ezt még a hagyoményosan
paternalista, poroszos pedagodgiai szemléletiink is mélyiti. Gyakran
szolitjuk ,,fiam”-nak a didkokat, vagy mondjuk az évfolyamnak, hogy
»gyerekek”. Ne feledjlik azonban, hogy ,,atyaskodasunk™ alapvetden csak
a szakmai dolgokra terjedhet ki! A hallgatoknak vannak ,,sajat” sziilei,
akikkel ebben az idészakban gyakran vannak amutgy is konfliktusban, a
levalas végsd csatdjat vivva. Komoly fesziiltségek forrasa lehet, ha nem
tartjuk tiszteletben a hatarokat és olyan dolgokba is beleszolunk, amihez
nincs semmi koziink. Ha ,sikeres” lesz a beleszolas, az talan még
problémasabb kovetkezményekkel jarhat, mert kiépithet egy kvazi sziil6-
gyerek kapcsolatot, térben €s idoben kiterjesztve a viszonyt, esetleg olyan
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helyzetekre és idOpontokra, melyek egyik vagy masik fél szamara egyre
kellemetlenebb lehet. Ugyeljiink erre! A masik veszély lehet a thlzott
intim vonzodas, akarmelyik fél részérdl jelentkezik. Ha ezt tapasztaljuk,
probaljuk megbeszélni, elejét véve a komplikacidknak. Ha mas mod
nincs, akkor kezdeményezziik, hogy a hallgat6 kapjon masik tereptanart.
Ez sokkal egyszeriibb és féleg etikusabb, mint hullimzé érzelmekkel
terhelt viszontagsagos kapcsolatban kinlodni. A negativ érzelmek
ugyanilyen gondot jelenthetnek. A konfliktusokat érdemes megbeszélni,
ha nem tudjuk sehogyan sem megoldani, akkor ugyancsak érdemes atadni
a hallgatot. Természetesen a hallgatot csak legvégsd esetben adjuk at,
probaljuk meg minden eszkdzzel megoldani az érzelmi problémat, hiszen
a konnyebb ellenéllds irdnydba elmenni nem szerencsés, rossz mintat is
ad, meg a gyakorlatszervezok lehetdségei is erdsen végesek. Az ilyen
jellegli probléma hatékony kezelése csak nagyon erds Onismeret mellett
lehetséges.

XII. Senki nem sziiletik tanarnak, mentornak, tereptanarnak...

...alkotva ezaltal egy kivaltsdgos rendet, a masok ,,gyamolitasara”
rendeltetett ¢s minden erre szolgdlo készséggel ¢s képességgel felruhazott
mentorok elit csoportjat. Természetesen az irénian tal, mentorrd valni
nem konnyl feladat. Anndl is inkabb, mert (legalabbis a magyar) az
oktatasbol hianyoznak az ,altalanos mentorképzdk™”, leszamitva
némiképp a pedagdgus mentorokat, de ott az erds jogi szabalyozasi hattér
mellett, mind a leendd mentorok, mind pedig a leend6 mentoraltak
szakmai alapképzettsége, mind pedig a mindennapi szakmai gyakorlata
eleve sokkal kozelebb all a ,,mentorsag” lényegét jelentd elvekhez ¢és
folyamatokhoz, mint més teriiletrdl érkezéknél. Az gondolom, hogy
mentornak lenni még sokkal inkdbb egy szerepet jelent, semmint
valamiféle hivatalos professziot. Ahhoz, hogy kozelebb kertiljiik hozza,
érdemes egy kicsit rapillantani a szerepre, mint az emberi tarsas 1étezés
életiinket, mar néhany éves korunktol, gyakorlatilag a sirig meghatarozva
a tarsadalmi alkalmazkodés szempontjabol fontos helyzetben mutatott
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viselkedésiinket. Anélkiil, hogy talmisztifikdlnank, még kevésbé
szandékunk, hogy tllzottan teoretizdljuk a fogalmat, még egy lépést
hatrébb téve kezdjilk magyarazatunkat. Ugyanis a szerepeinket ugy
tanuljuk, hogy egy folyamat sordn jon létre, fokozatosan és nem egy
diszkrét, konkrétan beazonosithatdé eseményként, azaz voltaképpen nem
is tanuljuk, hanem egyszer csak az az élményiink van hogy mar tudjuk.
Ez a tarsadalmi viszonyrendszerbe vald belendvés folyamata, a
szocializaci6. Mivel a szereptanulds is ennek révén jon létre, ezért a
kiilonboz6 tarsadalmi szerepeink alapjai kialakuldsanak szintere is
elsésorban a csalad. Nem megyiink bele a részletekbe, csak a 1ényeges
elemeket kiemelve kiséreljiilk meg megvilagitani a fogalmat. tehat:

a. Viselkedésbeli kiilonbségek észlelése: Tapasztaljuk, hogy egyes
jellegzetes tarsas helyzetben, ugyancsak jellegzetesen kiilonbdzo
viselkedéssel reagalnak a kornyezetiinkben 1évé emberek. Ennek
legels6 példaja talan a nemi viselkedések kiilonbségének
felismerése az 6vodaskorban.

b. Az észlelt mintdk kiprobélasa: Ezeket megprobaljuk utanozni,
mégpedig szamunkra a legkivanatosabbtol, egészen annak
»inverzeéig”, éspedig adott viselkedésben leghitelesebbnek vélt
mintat kovetve. A nemi szerepet tekintve mintdnak, az azonos
nemi mintaval kezdjiik és az azonos nemi sziild lesz a modell.

c. Az egyikkel torténd azonosulds: Azt viselkedést, amelyiket egy
adott helyzetben adaptivnak, hitelesnek és nem utolsdsorban
,onazonosnak™ itéliink meg, gyakrabban kezdjiik hasznalni, mig
végiil 1étrejon az identifikécio és ettdl kezdve hasonld helyzetben,
»alapbol” ezzel a viselkedéssel reagalunk.

d. Gyakorlassal torténd elmélyités: A ,,megtalalt” viselkedés
mintdzatot min¢l gyakrabban igyeksziink kovetni és probaljuk
részleteiben is minél inkabb ,.kidolgozni”.

Ez igy torténik minden Iényeges tarsadalmi szerep elsajatitasanak
esetében, a nemi szereptdl, ahol még 6sztonokrol is beszélhetiink, egészen
a szimbolikus tarsadalmi szerepekig, mint pl._akar a mentor szerep. A
folyamatot tisztaztuk nagyvonalakban, most j6jj6n magéanak a tarsadalmi
szerepnek a megragadasa. Ez definitive nem is nagyon nehéz, hiszen
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mondhatjuk, hogy a szerep nem mds, mint a tarsadalom altal
viselkedésmintak 6sszessége. Ebbol kovetkezik az a kissé kidbranditonak
tlind tény, hogy tarsak jelenlétében tobbnyire nem spontan cseleksziink,
hanem ,,csak” kiilonboz6 elvarasoknak probalunk megfelelni. Pedig ez
igy van, jollehet a legtobb embernek az a szubjektiv élménye (s nem csak
a vallott véleménye) , hogy ,azt csindl, amit akar”, azaz spontan
viselkedik. Ez azonban tkp. egy ,optikai csalodas”, ami a tokéletes
alkalmazkodas, a helyes viselkedéssel vald hiteles identifikacid
eredménye. Lassuk, hogy milyen fontosabb szerepeink vannak:

— Nemi szerepek

— Csaladi szerepek

—  Eletkori szerepek

— Foglalkozasi szerepek
— Munkahelyi szerepek

Mivel azonban a bonyolultabb tarsas interakcidok soran nagyon gyakran
egyszerre tobb szerep elvarasainak is meg kell felelniink, ez egyaltalan
nem konnyl feladat, s ilyenkor keletkeznek az Un. szerepkonfliktusok,
melyek azonban kiilonboznek nehézségiikben is €s abban is, hogy mire
vonatkoznak:

a. Szerepfesziiltség: Tisztdban vagyunk az elvarassal, meg is tudunk
felelni neki, de neheziinkre esik. (Pl megtiltani valamit.)
Kellemetlen fesziiltség a kovetkezménye.

b. Szerepkonfliktus: Vagy két szerep elvarasai, vagy az elvaras és az
egyén kozott fesziilo ellentét: Ha megfelelek az egyiknek, nem
tudok megfelelni a masiknak, avagy egyaltaldan nem tudok/akarok

megfelelni. Kognitiv disszonanciat eredményez.

c. Szerepzavar: Nem vagyok tisztaban azzal, hogy a helyzet melyik
szerepnek valo megfelelést varja el tdlem. Bizonytalansagot, lassu
reakciot eredményez.

d. Szereptévesztés: A szerepzavart kovetd téves dontés, melynek
eredményeképpen nem a megfeleld elvarasnak probalunk
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megfelelni. Legenyhébb kovetkezménye nevetségessé valas,
gyakran komolyabb konzekvenciai lehetnek.

A mentor szerep egyik legnagyobb nehézsége éppen ebben rejlik, hiszen
egy teljesen atlagos helyzetet alapul véve a mentor - mentoralt
paradigmaban, gyakorlatilag mind a négy probléma szembe johet.
Nézziik meg egy-egy példaval kozelebbrol:

Alaphelyzet: Egy 22 éves egyediilallo egyetemi hallgatond, mint
mentoralt és egy elvalt 44 éves férfi tanar, mint mentor (igyekeztem
amolyan allatorvosi , beteg 10" - szeriien sok szereppel felruhdazni a
helyzetben szereploket)

a. Szerepfesziiltség nagyon gyakran 1étrejon, mert pl. a mentornak
alaptermészetével ellentétes modon, konzekvens szdmonkéréssel ra
kell szoritani mentoraltjat valamely hataridds feladat elvégzésére. Ezt
meg is teszi, de utan kellemetlen fesziiltségérzete és némi blintudata
marad. Kiilonosen igaz ez olyankor, ha mondjuk a hallgaté meg kissé
ontorvényl, kevéssé¢ mddszeres 1€vén, ,,zaklatdsnak” (hogy finoman
fogalmazzunk) ¢éli meg ¢és engedelmeskedik is, mégis esetleg
sértddott indulatok maradnak benne egy-egy ilyen ,,elszamoltato”
talalkozas utan. A példabol lathatd, hogy bar mindkét fél megfelel
szerepének ¢€s tkp. jol meg is oldjak a helyzetet, mégis frusztraltak
maradnak.

b. Szerepkonfliktus johet 1étre, ha mondjuk a mentor hivatalos kurzusat
hallgaté mentoralt hatarid6-halasztast kér tandratol egy kiilonalku
keretében, mert a kurzus kdvetelményét jelentd beadandé dolgozatot,
éppen a kozosen vallalt kiillonmunka (konferencia eldadas, TDK —
palyamunka, tanulmany stb.) miatt nem tudja hataridére beadni. A
mentor mar nem nagyon johet jol ki az ligyletbdl, mert ha mentorként
megérté ¢és ad még harom napot, akkor kovetkezetlen tandrnak
bizonyul és esetleg rossz visszhangot kivalto, veszélyes precedenst is
teremt. Ha viszont igazsdgos tanarként kovetkezetes marad, akkor
megértésre ¢és belatasra képtelen mentornak mutatkozik. Egyik
rosszabb, mint a masik, ez bizony a kognitiv disszonancia tipikus
esete. Olykor mindkét szereprelaciora tartds arnyékot vethet.
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c. Szerepzavar alakulhat ki olyankor pl., amikor a hallgatot tularaddéan
megdicséri a mentor, aki nem tudja, hogy ez most egy vélemény,
vagy pedig bok. Teljessé valik a dolog, ha bokként értelmezi és egy
teszt-szerl flortre tesz kisérletet. Nagyon suta helyzet, egyre mélyiild
zavar, toporgas stb. a kdvetkezménye és majdnem mindig zokkendt
okoz a mentor — mentoralt kapcsolatban.

d. Szereptévesztés tipikus példaja lehet az, amikor a mentoralt szamara
adott szakmai utmutatist és a mar emlegetett kontrollszerii
szamonkérést az illetd maganéleti szférajara is kiterjeszti, csak azért,
mert mondjuk kétszerannyi idds, ezért tapasztaltabbnak hiszi magat
¢s esetleg maga is sziil6. Ez csaknem mindig a kapcsolat
megromlasahoz vezet €s nem ritkan teljes szakitas a kovetkezménye.

Azonban ezek csak a konkrét tarsas interakcios kontextusbdl kiragadott
példak, melyekre nem lehet ,,megmondani a frank6t” mindenki szamara.
Mindenesetre, a leirt jelenség és a konfliktusséma ismeretében, talan
hatékonyabb megallapodasokat lehet kotni a szerzédéskotés folyaman,
amirdl kissé részletesebben, majd még szolunk. Az dnismeret megfeleld
szintje szintén lehetdéség arra, hogy a korilményekhez képest
minimalizéljuk a szerepkonfliktusok elforduldsanak esélyét.

XIII. A konfliktusok természetérol

A masik mikoddképes lehetdség, a szerepkonfliktusok keltette
problémak kikiiszobdlése szempontjabol, a konfliktusok természetének
ismerete és hatékony konfliktuskezelés. A konfliktusokrol is a szerephez
hasonldan, példakkal megtamogatva, vazlatszeriien sz6lnank. Jollehet
szubjektiv élményeink a konfliktusokrél azok lehetséges feloldasarol
alapvetden az, hogy nagyon sokrétl, teljesen személyiségfiiggd stb.,
mégis létezik olyan ,,optika”, (ha mar a szerepnél is ezt a hasonlatot
hoztuk) melyen keresztiil nézve a konfliktus természete megragadhato, a
konfliktuskezelés altalanos sémai lathatova valnak.
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A konfliktusok tipusai

—  Ertékkonfliktusok, ami az élet 1ényeges dolgairél alkotott alapvetd
felfogas- beli kiilonbséget jelenti. Ez a mentor és a mentoralt
kozott tipikusan fenndlld életkori és élethelyzetbeli kiilonbség
miatt elég gyakran el6fordul. Természetesen nem torvényszeri és
nagyon gyakran tompitjak az értékazonossagok, hiszen nem
véletleniil keriil két ember ebbe a mentor - mentoralt, a hely, a
koriilmények és a célok komoly értékazonossagot is feltételeznek.

—  Erdekkonfliktusok, melyek gyakran valdjaban nem allnak fenn, de
a felek igy érzik, tehat vannak... Ez kiilonb6z6 eszkozok és
lehetéségek birtoklasara vonatkozik és nagyon gyakran azok
(vélt) igazsagtalan elosztasanak szubjektiv érzetén alapul.
Raadésul ebben belejatszik a sok esetben meglévd tanar-diak
relacio érdekkiilonbsége is. A mentoralt inkabb a (szimbolikus és

anyagi természetll) lehetdségek feldl érzi ezt, a mentor pedig a
felelosség kérdésében ¢éli at inkabb. Azonban a célok miatt,
nyilvanval6 érdekazonossidg van, amit tovabb csokkent a kozos
munka soran az érdekek (félre) értelmezésének tisztazasa.

— Strukturdlis konfliktusok, amelyek (esetiinkben) a szervezet
felépitésébdl, az ebbdl kdvetkezo struktirdban, tagabb értelemben
tarsadalmi felépitményben, illetéleg az ebben elfoglalt helybol
adodo konfliktus. Ez gyakran érdekkonfliktus képében jelenik
meg ¢és sokszor versengés formajat olti. A szervezet(ek) ben
elfoglalt helyet jelentd nagy statuszkiilonbség még jobban
felerdsiti ezt.

— Kapcsolati (személykdzi, interperszondlis) konfliktusok, melyek
alapvetéen személyiségjegyek kiilonbozoségébol fakadnak,
amikor is az egyik fél ,természete” a masik szamara félelmet
keltd, vagy nem tartja megfeleld (elégséges) partnernek. Ez sem
ordogtol vald dolog, bar az ismeretség elmélyiilése és a kdzos
munka sokat valtoztat (hat) ezen és gyakran éppen ez a
kiilonbozdség értékelddik fel a partnerben, ami kezdetben
problémat okozott.
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— Kommunikécios és informécios konfliktusok, amelyek legtobb-

szor félreértésen, kommunikacids zavaron, hianyos informacion
és ,,0sszeeskilivés elmélet” gyartdsan alapulnak. Szerepe van
ebben (a kapcsolat elején kiilonésen) hogy egymas
kommunikécids stilusat nem ismerik eléggé, gyakori a téves
dekodolasbol adodo zavar.

A konfliktuskezelés egy lehetséges (és milkodoképes!) értelmezése

Az egyénnek a konfliktushelyzetben tanusitott viselkedését két dimenzio
mentén vizsgdlja a Thomas—Kilmann-féle konfliktuskezelési modell
Ebben az elképzelésben az egyik dimenzid az egyiittmiikodes, amely
kapcsan skalan jelenithetd meg az emberek egyiittmiikodési
hajlanddsaga, illetve az erre vald képtelensége.. A masik skéla az
onéervenyesitést jelenti, amelynek skaldja a dominans és a dependens
pontok kozott huzodik. E két dimenziobol képzett koordinatarendszerre
épil a Thomas—Kilmann- féle modell, mely o6tféle alapvetd
konfliktuskezelési stilust hataroz meg (ld. 2. 4&bra!) Egészséges
egyéneknél ezek a stratégiak nem statikusak, hanem képesek azokat
rugalmasan, repertoarszeriien kezelni. Ugyanakkor elmondhato, hogy ez
a rugalmassag ritkan Osztonos, elsajatitdsa altaldban tarsas tanuldsi
folyamat eredménye. A rugalmassagnak koszonhetden az egyéneknél a
helyzettdl és a koriilményektdl és természetesen a vele konfliktusban 1€vo
masik féltél fiiggben valtoznak a konfliktusmegoldas eszkozei.
Eldéfordulhat valamelyik tipusban valé megragadés, s6t altalaban az
elmélyiilt konfliktusok egyik velejaroja ennek a fajta bemerevedésnek a
kialakulasa. Ezek a stratégidk nem dnmagukban tekinthetdk jonak, vagy
rossznak, hanem a konfliktuskezelés hatékonysaganak, illetve a
személyes hitelességnek valo megfelelés teszi azzd, melyet
nagymértékben meghatdroznak a fentebb megnevezett, konfliktust
meghatdrozo tényezok.
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2. abra: Konfliktuskezelési térkép: Thomas-Kilmann modell
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Forras: Modszertani kézikonyv tereptanarok szamara DE-EK NYF kozos kiadas
Nyiregyhaza 2011.

1. Versengd stratégia (Jellemzdje: magas onérvényesités, alacsony
egylittmiikodes)

Ezt stilust nevezik ma a fiatalok nagyon talal6éan nyomulosnak. Lényege
hogy dominédlom a helyzetet, uralva annak kimenetelét. Hatranya, hogy a
partner szamadra riaszt6 és félelmet keltd lehet, ami szorongast kelt benne
¢s ez a konfliktus felold4sa utdn is megmarad. A mentor — mentoralt
kapcsolatban ez egy igazi veszélyeket magaban hordozé stratégia és
inkabb csak olyankor hatékony, amikor gyors, dontés és cselekvés
sziikséges, pl. a kozOs projektet fenyegetd veszély esetén vagy
elkeriilhetetlennek latszd 1épéseknél, amikor példaul meg kell védeni
magunkat. Egy fontos hataridds feladat végrehajtasanal ,,raszoritjuk™ a
mentoraltat az egyiittmiikddésre.

Tipikus indités: ,,Legyen ugy, ahogyan én mondom!”
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2. Elkeriilo stratégia (Jellemzoje: alacsony onérvényesités, alacsony
egyilittmitkodes)

Eldnye, hogy a Iényeges és lényegtelen tényezoket kiilon valasztva a
lényegtelenekre nem forditunk energiat. Ugyanakkor sajnalatos
velejaroja, hogy a konfliktus valédi megoldasa helyett maszatolas
(elkenjiik) torténik, a szényeg ald sopréssel pedig, csak elodazzuk a
probléma kezelését. Mégis szilikséges olyankor, ha a konfliktust jelentd
probléma jelentéktelen vagy jelentésebb problémak siirgdsebbek, vagy ha
konfrontaciobol tobb kar szarmazik, mint haszon, ha tovabbi informacidk
fontosabbak, mint a gyors dontés. Ha nem Iényes a feladat szempontjabol
az, hogy melyik fél véleménye érvényesiil, akkor érdemes ,,rdhagyni” a
masikra és a fontos dolgokra koncentralni. Pl. masodlagos formai, vagy
stilisztikai kérdések kapcsan engedjiik, hogy a mentoralt szajize szerint
torténjenek a dolgok, ne is konfrontaljunk.

Tipikus inditas: ,, Ehhez én nem értek!”

3. Alarendelddo stratégia (Jellemzoje: alacsony dnérvényesités, magas
egylittmiikodes)

Ezt a konfliktuskezeld viselkedést kevéssé tiszteletteljesen ,,luzer” —nek
nevezik a fiatalok. Mégis van elénye, arra vald rugalmassag, hogy
tévedéseinket, korlatainkat felismerjiik és tudjuk, mikor kell feladni a
harcot. Amikor szdmomra Iényegtelen a vélemény ¢és/vagy
akaratérvényesités, de tudom, hogy a madsik szdmara nagyon fontos.
Ennek népiképp az inverze, amikor tudom, hogy mindenképpen a masik
akarata fog érvényesiilni. Nagy hatranya, hogy a gyengeség latszatat kelti
¢s hosszatavon vald gyakori alkalmazasa a tekintély, a befolyas
csokkenését eredményezi. Ha fontos az egylittmikodés, akkor mint
gesztust a masik fél értékeli és masikhelyzetben konstruktivabb lesz.
Engedjiik érvényesiilni a mentoralt azon torekvéseit, melyek szemmel
lathatéan fontosak szdmadra, bar nem értiink egyet vele, ugyanakkor a
szakmai véleményiink €s reputacionk szempontjabodl 1ényegtelen és tkp.
elfogadhat6

"’

Tipikus inditas: ,, Legyen igy, ahogy Te akarod
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4. Kompromisszumkereso stratégia (Jellemzoje: kozepes
onérvenyesités, kozepes egyiittmiikodeés)

A sokak altal ideélisnak vélt ,,Aurea mediocritas” az arany kozépszer
elve, mely azonban figyelmen kiviil hagyja, azt a tényt, hogy ilyenkor
valdjaban a (presztizs) veszteségek minimalizalasra torekednek a felek.
Elény6s az alkalmazasa mérsékelten fontos célok esetében, amelyek nem
érik meg a vitat, vagy ha mindkét szemben 4all6 fél erésen ragaszkodik
egymast kizard célokhoz, vagy bonyolult probléma ideiglenesen
rendezhetd ezaltal, vagy szorit az id0. Hatékonnya teszi még az is, hogy
tavolabbi vagy mas fontos célok, értékek miatt engedményeket lehet
tenni, a sajat érdekiink talzott veszélyeztetése nélkiil. Hatranya, hogy
megalkuvas a kovetkezménye, illetve a felek nem torekednek a valodi
koz6s megoldasra. Hatékony olyankor, amikor nagyon eltérnek a
vélemények pl. egy cél elérésének mikéntje kapcsan és csak kdlcsonods
engedmények vezethetnek eredményre.

Tipikus inditas: ,, Legyen fifty-fity, én ennyit engedek, Te mennyit
engedsz?”

5. Problémamegoldo (konszenzusos) stratégia s (Jellemzoje: magas
onérvenyesités, magas egylittmiikodes)

Nagy elénye, hogy maximalis nyereségre torekszik mindkét fél szamara,
kolesonds eldnydket biztosit, kozds problémamegoldéast eredményezhet.
Hatranya, hogy gyakran tulsdgosan idéigényes és eléfordul az is, hogy
egymast kizard érdekek kozott 1évé konfliktus esetén nincs kozos
megoldas, azaz ,,Z¢érus —Osszegll jatszmardl” van szd. Ugyanakkor
nagyon népszerll adaptiv stratégia, a kiilonb6z6 nézOpontok 6tvozése,
masok elkotelezettségének megnyerése céljabol elsdrangl hatékonysagu.
Fontos célok esetében érdemes erdt és idot aldozni arra, hogy kodlcsonds
erofeszitéssel mindkettonk szamara eldny0s megoldasra jussunk a
mentoralttal.

Tipikus inditas: ,, Nekem ez a jo, Neked mi volna j6?”
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Egy elemi lépés: a keretek tisztazasa

A hallgatokkal valo kozés munkara egy sereg eldirds vonatkozhat, ezek
azonban csak az egyiittmikodés jogi és szervezeti kereteit jelentik és bar
van kivetiilések a konkrét mentor — mentoralt kapcsolatra is, mégis
sziikség van egy megallapodasra a zokkendmentes és hatékony kozos
munka érdekében. Itt kdlcsondsen tisztdzni kell az elvardsokat egymas
felé és jelezni azt is, hogy mit tudunk vallalni abbdl, amit a masik
szeretne. Lassuk a legfontosabbakat:

l.

A kapcsolat idébeli és/vagy findlis kereteinek meghatarozasa: Ez
nem jelent mast, mint kimondani azt, hogy meddig vallaljuk az
adott hallgaté mentoralasat. Ez vagy konkrét iddtartamot jelent,
vagy a programban, szervezetben valo tagsag idotartamat oleli fel.
Eléfordulhat az 1is, hogy valamilyen konkrét cél elérése,
valamilyen szint meghaladdsa utén sziinik meg a mentoralas.

A kapcsolat téri keretei: Legyen megegyezés abban, hogy hol és
milyen idépontokban taldlkozunk. A hatarok megtartdsdnak
érdekében (errdl lesz még sz06) az véleménylink, hogy altaldban a
munkahelyen legyenek a taldlkozasok nagyobb részt. A hivatali
munkaszoba, iroda tokéletesen megfelel a célnak. Természetesen
alakulhatnak ugy a dolgok alkalmasint, vagy valamilyen
iddintervallumban, hogy mas helyszineken zajlik a mentoralas:
lakason, szorakozohelyen, vagy mas informalis térben. Mondjuk
pl. betegség, vagy egyéb kiilonleges ¢lethelyzet esetén. Ez
Onmagaban nem jelent problémat, de ha pl. magéanéleti tereinket
nem egyedill haszndljuk, akkor megterheljiik a csaladi
kapcsolatokat, ami  hosszi  tdvon csak  kellemetlen
kovetkezményekkel jarhat. A hatarok és keretek megtartasa is
nehezebb egy informalis helyen, nem is beszélve a kozos
munkadhoz sziikséges infrastrukturardl, pontosabban annak
hidnyarol, olyan helyeken mint pl. egy kollégiumi szoba, vagy
szorakozohely.
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3. Az iddi keretek tisztdzdsa: Barmennyire is elkotelezett a mentor

¢s mentoralt egy program (esetlinkben mondjuk a szakkollégium)
mellett, ez a munka csak egy a tobbi feladat koziil, amit integralni
a mindennapi életiinkbe, hogy kezelhetd legyen. A taldlkozasok
gyakorisagaban és idétartamaban érdemes megegyezni. Nyilvan
mindenkinek mas szempontjai vannak az életének szervezésére,
de taldn a szabalyos ritmusban zajl6 munka iitemét konnyebb
tartani és beilleszteni, mint az i1dérol — idOre alkalmanként
egyeztetett taldlkozasokét. Persze, a sziikség olykor térvényt bont
¢s a helyhez hasonloan a koriilmények feliilirhatjak az id6beli
terveket i1s. Az iddtartam nyilvan feladatfiiggd is, de azt
gondolom, hogy ebben is érdemes a habitudlodasra épiteni. A
hallgatdk és az oktatdk is a tandrdk mentén végzik alapvetéen
dolgukat. Az egy tandra (45-50 perc) ¢és ennek (kis szamu)
tobbszordsei sziikséges és egyben elegendd iddt biztositanak a
munkahoz, ha megszokjuk, akkor épp a végére ériink a dolgoknak,
mire letelik a talalkozésra szant idd. Olyan napokat és idépontokat
valasszunk, amit kdélcsonosen tudunk tartani altalanossagban és
csak néha kell lemondani, vagy athelyezni talalkozést. A keretek
pontos tartdsa a masik tiszteletét is jelenti egyben, hiszen ha egy
masik kotelességre hivatkozva kések, akkor azzal azt a latszatot
keltem, hogy a masik embernek nincsenek olyan fontos
kotelességei, hiszen id6ben megjelent. Természetesen ,,vis major”
eléfordulhat, de azért az ritka. Ha mégis el6fordul azonnal
jelezziik a mésik felé, a mai informatikai hattér mellett ez sokszor
masodpercek alatt lehetséges.

A kapcsolattartds médja: A személyes talalkozas hatékonysagat is
fokozhatja az okos informatikai eszk6zok altal lehetdvé tett
kommunikécid, mely gyors és helyhez, gyakran még az id6hoz
sem kotott informécidaramlést biztosit a mentoralt €s a mentora
kozott. Telefonalni barhonnan lehet, emailt barmikor lehet
olvasni. Azt gondolom, hogy nyugodtan cseréljiink email cimet és

telefonszamot. Erdemes azonban par alapvetést tisztazni. Ha van
olyan iddintervallum, amikor kivanatos, illetve éppen hogy
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nemkivanatos a hivés, azt nyugodtan jelezziik. Erdemes az email
olvasasi szokdsokat is egyeztetni. Egyébként az digitalis
illemszabalyoknak megfeleld kezelése ezeknek az eszkézoknek
teljesen elfogadhaté ebben a relacioban is. Erdemes egyébként a
tarsas kornyezetiink felé (kozvetlen kollégak, csalad) jelezni, hogy
egy rendszeres és talan a szokottndl intenzivebb virtualis
kapcsolat indul, ami pl. az lizenetek kozvetitése révén még
hasznos is lehet.

. A k6z6s munka moédszere: Itt nem konkrét kutatasmodszertani,
vagy publikaciokészitési metddusok leltarara gondolok, hanem
arra, hogy milyen lesz az altalanos ,,munkamegosztas”. Mivel kell
késziilni a mentornak és mit ,,hozzon magaval” a hallgat6. Ezzel
vehetjlik elejét annak, hogy valamelyik fél frusztralt legyen és
olyan dolgokkal teljen a taldlkozas, ami egyéni feladat lett volna.
A személyes példamat tudom hozni erre: Minden hallgatbmmal

tisztdzom, mieldtt ,elvallalom”, hogy ndlam abbol all a
témavezetés (mentoralas), hogy O gondolkodik és dolgozik, én
pedig elmondom, hogy mit gondolok arrdl amit csinalt, vagy
gondolt és esetleg elmondom azt is, hogy mit csindlnék mésképp.
Ha teszi jo, ha nem akkor az is jo, hiszen alapvetéen az O
munkajarél van szo. Altalaban miikodni szokott a dolog, kezdeti
bizonytalansag utan raéreznek az izére €és tobbnyire harmonikus
az egylittmikodés. Ennek csapdairol még szolunk, 1d. lejjebb!

. Diszfunkcidk és szankcidk: Err6l is kell beszélni. Jollehet

altalaban ezek a kapcsolatok sikeresen szoktak miikodni, hiszen
tobbnyire mindkét fél motivalt és nagyon gyakran szimpatia —
Osszetevdje is van a valasztasnak, mégsem megy minden rendben.
Ritkan jut el a ,,szakitdsig” a dolog, bar egyaltalan nem példa
nélkiil valo dolog. Az elején tisztazott feltételek segitenek a hibak
miel6bbi feltadrasban és kikiiszobolésében. Mivel ez egy kétoldala
dolog, egyaltalan nem csak a mentornak, hanem a mentoraltnak is
lehetnek ilyen természetli kikotései. A szoba johetd potencidlis
problémék szama rengeteg, de van néhany tipikus zokkend. Az
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egyik ilyen, hogy a negativ dolgok nem keriilnek kimondasra,
ennek tobbnyire az az oka, hogy részint elére biintudatot érziink a
masik frusztralasa miatt, masrészt ugyancsak elore féliink a masik
felol varhatd szankcioktol. Kiilondsen igaz ez ebben a
kapcsolatban, hiszen az alapvetden Onkéntes vallalds alapjan
1étrejott kontaktusokban még az atlagosnal is jobban 6dzkodunk a
masik megbantasatol. Masfeldl elmondhatd, hogy tarsas statusz
szempontjabol ez egy egyenldtlen allapot, ami miatt hallgato
(érthetden) tart a konfliktus ,talélésének™ kovetkezményeitdl.
Utalnék a kordbbiakban mar emlitett Onismeretre, amely egy
egészséges gondolkodast, jo mentalis allapotth ember esetében,
szinte kizarja, hogy pl. a mentorként szerzett ,,sérelmekért”, majd
tanarként revansot vesz, mondjuk a vizsgan. Vagy éppen
ellenkezdleg, egy évfolyammal kapcsolatos konfliktust nem
szabad engedni atterjedni mondjuk a munka teriiletére, csak azért,
mert a mentoraltunk tagja az évfolyamnak. A masik jellegzetes
forrasa a problémaknak, hogy a k6z6s munkanak valamely vallalt
részelemét barmelyik fél nem végzi el id6ben, vagy nem tartja be
az ezzel Kkapcsolatos  hataridét.  Altalanossagban  is
megfogalmazhatjuk, hogy a ko6zds megallapodésok be (nem)
tartasa az egyik legfontosabb eleme az emberi interakcios
kapcsolatoknak. Tisztdzzuk és biztassuk kérdésekre a hallgatot is,
mert sokszor beliil ott zakatol a fejekben, de nem merik kimondani
és (részben ezért) nagyon gyakran Onmagukat beteljesitd
joslatként fogjak rontani az egyiittmiikodést. A harmadik tipikus
problémaforrds, a hatarok be (nem) tartasa, melynek gyakran
kellemetlen kovetkezményei lehetnek. Amikor gondjainkra
biznak egy-egy csillogd szemi fiatalt, az egy nagy bizalmi gesztus
mind a tarsadalom, mind pedig az intézmény részérdl, amivel
olykor nem konnyli felelésen élni és bizonyos veszélyeket is
hordoz magaban. A mentori munkank alapvetden a hallgatonak a
konkrét program (mondjuk szakkollégium) soran mutatott
tevékenységének alakitasara, ellendrzésére, esetleg értékelésére
terjed ki. Természetesen masra is kiterjedhet, s rendszerint ki is
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terjed, kiilondsen a mintaadas révén az ¢let akar teljesen mas
teriileteire is. A hallgatdo tOliink valo fiiggése, az 4allando
kérdezdskodése, az iranta érzett felelosség, amit még esetleg
tovabberdsit a nagy ¢letkori kiilonbség, netdn a sajat
gyerekeinkkel vald hasonlosag, ez mind egyfajta sziil6-gyerek
relacio iranyadba mutat. Ezt még a hagyomanyosan paternalista,
poroszos pedagdgiai szemléletiink is mélyiti. Gyakran szdlitjuk
»flam”-nak a diakokat, vagy mondjuk az évfolyamnak, hogy
»gyerekek”. Ne feledjiik azonban, hogy ,atyaskodasunk -
anyaskodasunk™ alapvetden csak a szakmai dolgokra terjedhet ki!
A hallgatéknak vannak ,sajat” szilei, akikkel ebben az
idészakban gyakran vannak amugy is konfliktusban, a sziil6krdl
vald levalas végso csatdjat kiizdve. Komoly fesziiltségek forrasa
lehet, ha nem tartjuk tiszteletben a hatarokat €s olyan dolgokba is
beleszolunk, amihez nincs semmi kéziink. Ha ,,sikeres” lesz a
beleszolas, az talan még problémasabb kovetkezményekkel jarhat,
mert kiépithet egy kvazi sziil-gyerek kapcsolatot, térben és
idében Kkiterjesztve a viszonyt, esetleg olyan helyzetekre és
idopontokra, melyek egyik vagy masik fél szamara egyre
kellemetlenebb lehet. A masik veszélye lehet ennek, a tilzott
intim vonzodas, akarmelyik fél részérdl is jelentkezik. Ha ezt
tapasztaljuk,  probaljuk  megbeszélni, elejét véve a
komplikécioknak. Ha mas mdd nincs, akkor kezdeményezziik,
hogy a hallgatd kapjon masik mentort. Ez sokkal egyszeriibb és
foleg  etikusabb, mint hullimz6é  érzelmekkel terhelt
viszontagsagos kapcsolatban kinlodni. A negativ érzelmek, a
munka kozben gerjed6 ellenszenv, ugyanilyen gondot
jelenthetnek. A konfliktusokat érdemes megbeszélni, ha nem
tudjuk sehogyan sem megoldani, akkor ugyancsak érdemes atadni
a hallgatot. Természetesen a hallgatot csak legvégso esetben adjuk
at, probaljuk meg minden eszkdzzel megoldani az érzelmi
problémat, hiszen a kdnnyebb ellenallas iranyaba elmenni nem
szerencsés, rossz mintat is ad, meg a mentor - mentoralt cserék
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lehetdségei is er0sen végesek egy intézményt tekintve.. Az ilyen
jellegli probléma hatékony kezelése ugyancsak nagyon erds
onismeret mellett lehetséges. Nem terjedhet ki jelen irds sem
minden szdba johetd problémara, inkabb csak az altalanosithato,
némi fellengzdsséggel sarokpontoknak nevezhetd dolgokra
térhettiink ki.

XV. A tanulasi kornyezet, az iskolak, mint szervezet és munkahely

A hallgatok nevelése, oktatdsa olyan atfogd cél, amelynek
megvalodsitasaban sokféle feladatot kell ellatni, azokat meg kell osztani a
munkatarsak kozott, akik igy kiilonb6z6 dolgokért lesznek feleldsek.
Sziikségszert az is, hogy valaki 0sszefogja ezt a rendszert, iranyitsa az
embereket, képviselje az intézményt a kiilvilag felé, vagyis minden
iskolanak van vezetdje, aki az intézmény egészének mitkodéséért felelds.
Az iskolak tehat szervezetek, mert:

— van atfogo, k6zds céljuk, aminek az érdekében miikodnek;

— a tagjaik kozott munka- €s feleldsség-megosztas van, ez teszi
lehetové a célok elérését;

— alkalmazottaik egyiittmiikodve, 6sszehangoltan tevékenykednek;

— afeladatok és a feleldsség megosztasa révén kiilonbozd szerepek
alakulnak ki benniik (pl. matematikat tanité tandrok, a
természettudomanyi munkak6zdsség vezetdje, a
diakonkormanyzat segitdje, a felsds igazgatohelyettes, gazdasagi
vezetd, iskolatitkar);

— felépitésiikben, struktirjjukban  megragadhatok  bizonyos
hierarchikus viszonyok: vannak beosztottak és vezetok.

A konkrét szervezeti forma tobbféle lehet a munka- és a feleldsség-
megosztas logikdja szerint, bar ezek a formak ritkan jelentkeznek tisztan.
A szervezeti struktira dontéen befolydsolja egy iskola mukodését, a
tanarok kapcsolatrendszerét, egyiittmiikddését. Az aldbbi szempontok
mentén kiilonbozhet egy iskola felépitése:
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az iranyitasi feladatokat dontden egy ember, az igazgat6 latja el,
vagy egy testiilet (pl. iskolavezetdség);

egy-egy tanarnak egy felettese van, tobb is akar, az altala végzett
feladatoknak megfelelden (ez utdbbira példa, ha egy tanar tobb
szakmai munkakozosségnek is tagja);

egy adott teriiletet az ahhoz leginkabb érté ember irdnyit-e vagy
sem;

uj feladat esetén (pl. iskolai pedagdgiai program atdolgozasa,
mindségbiztositds) mennyire rugalmasan valtoztathatd a
struktira.

Egyre gyakoribb az iskoldkban is, hogy az alland6é szakmai
munkakozosségek mellett egy-egy nagyobb szabasu feladat
(projekt) megvaldsitasat (pl. mindségbiztositas,, palyazatiras) stb.
egy csoportra bizzak, akik viszonylagos Onallésagot kapnak a
végrehajtasban, a bels6 munkamegosztas kialakitasaban, a
munkafolyamat ellendrzésében. Ez a projektalapu szervezésmod
altalaban nagyobb hatékonysagot is biztosit. A feladatcsoportok
egyik nagy eldnye lehet, hogy egyiitt dolgozhatnak kiilonb6zo
targyat tanitd, a hétkdoznapokban alig talalkozo kollégak (pl.
testneveld ¢és matematikatanar), megismerhetik egymas
véleményét, elképzelését, szélesebb kommunikaciora nyilik igy
lehetdség.

Mikodnek olyan szervezetek is az oktatdsban, amelyek tobb,
egymastol fizikailag is elkiiloniild tagintézménybdl allnak.
Ilyenek példdul az Gsszevont intézmények (6voda + iskola +
kollégium), 6vodaigazgatdsagok egy-egy varosban. Ezekben az
intézményekben  konfliktusokat  okoz,  hogy  melyik
tagintézményben van a vezetd koézponti helye, milyen gyakran
latogatja meg a tobbi részleget. Kiillondsen nehéz, amikor a
tagintézmények eltéré tipustak, és az igazgatd szakmai
felkésziiltsége az egyik teriileten elmélyiiltebb (pl. tanarként
végzett igazgato egy 0sszevont 6voda-iskola €lén).
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Az iskoldk mikodésében meghatarozdak az informalis jellemzok:

A tanarok kozotti személyes kapcsolatok (rokonszenv, ellenszenv,
ismeretségek) athatjdk az iskolat, kommunikacids utvonalként is
miikédnek.

A kollégék kozds normékat alakitanak ki, amelyek befolyassal
vannak az egyes pedagogusok viselkedésére. Ezeket hivjuk a
szervezetek informalis szintjének.

A személyes kapcsolatok révén az emberek jobban, nagyobb
biztonsdgban érzik magukat, erésebb az intézményhez vald
kotédéstik.

Jo esetben segitik, erdsitik a formdlis miikodést, példaul azzal,
hogy ellensulyozzdk annak merevségét, lehetévé teszik a
helyzetekre val6 rugalmas reagélast, a gyors informacidéaramlast.

Ismeriink azonban olyan iskoldkat is, ahol ezek az informalis
tényezOk negativan hatnak az intézmény formalis milkodésére,
inkabb gyengitik, hatraltatjak, talzottan kiszamithatatlanna teszik

azt.

Mint minden szervezet esetén, az iskolakban is a célok vezérlik a
mukodést, amelyeknek tobb szintje lehet.

Hivatalos, kiildetés jellegli célok * A pedagdgiai programban
deklaralt célok hivatalos, kiildetés jellegii célok, meglehetdsen
altalanosak, hosszii tdvon fogalmazzdk meg az iskola
elképzeléseit. A szervezet €letére nagy hatassal vannak, egyrészt
kozos hivatkozéasként szolgalnak, Osszetartdst teremtenek,
motivacios erdk, értelmet adnak az egyéni feladatoknak.

Operativ, specialis célok * Ezeken az atfogo, orientald célokon tul
az iskola mindennapi életében sziikség van konkrétabb iranytiikre
is. Ezeket operativ, specidlis céloknak nevezziik, amelyek
voltaképpen a hivatalos célok elérésének eszkozei, a
hétkdznapokban ezek teljesitésére toreksziink. Ezek a konkrét
célok akkor segitik igazan a tanarok munkavégzését, ha kelléen
konkrétak egy-egy részteriileten, realisak, idében iitemezettek és
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mérhetdek, azaz egyértelmiien eldonthetd, hogy teljesiiltek-e vagy
sem. Ezek az operativ célok is sokfél¢k lehetnek egy iskolaban,
vonatkozhatnak annak részleteire, hogy mit szeretnének elérni,
milyen tudassal, képességekkel vértezzék fel a gyerekeket;
hogyan tegyék azt, milyen légkorben, milyen modszerekkel,
milyen sajatos tevékenységeket, szolgaltatdsokat szeretnének
nyUjtani a tanuldiknak.

Rejtett, nem hivatalos célok ¢ A szervezetekben mukodnek még
rejtett, nem hivatalos célok 1is, amelyek addodhatnak az
alkalmazottak egyéni torekvéseibdl, vagy amelyekrél az
intézmény ugy véli, hogy nem lehet 6ket hangoztatni, mert nem
pedagoégiai jellegliek, de mégis elérendéek az iskola eredményes
miikddéséhez (pl. tulélés: ne zarjdk be az intézményt, legyen
elegendd hallgato).

A célok kialakitdsdban fontos, hogy a tagok, alkalmazottak
hogyan vesznek részt. Tagabb értelemben is igaz, hogy ha valaki
részese volt a célok kidolgozasanak, akkor elkotelezettebb azok
megvaldsitasaban is. Raadasul ekkor nagyobb az esélye annak is,
hogy személyes torekvései is megvalosulhatnak az iskola
céljainak teljesitése soran. Ezt az elvet alkalmazhatjuk a gyerekek
nevelése-oktatdsa soran is. A nyilt oktatas megkozelitése nagyobb
teret és beleszolast enged a tanuldknak a napi, heti tevékenység
megtervezésébe, tovabba az osztalyon beliili €s iskolai szabalyok
kialakitasaba is.

Egy-egy iskola kulturdjat kiilonféle értékdimenziok mentén jellemezhet-

jiik:

Azonosulds a munkakdrrel vagy a szervezettel: Az-e a lényege-
sebb, hogy a munkatarsak remek pedagdgusok legyenek, vagy az,
hogy intézménylik elkotelezett tagjai? Mennyire elfogadott, hogy
hangot adnak a kollégak annak, ha szakmajuk, hivatasuk értékeit
nem latjak kelléen megvalosulni az iskola miikdésében?
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Individualizmus-kollektivizmus: Az egyéni vagy a csoportcélok a
hangstlyosabbak-e, a munkavégzés egyénileg vagy csoportokba
szervezve torténik-e inkdbb? Mennyire hangsulyosak példaul a
kooperativ munkaformdk az oktatdsban? Milyen szerepe van a
tanulok egyéni versenyeztetésének, a gyerekek kozotti
Osszehasonlitasnak? A tovabbképzéseknél csak az intézmény

érdekeit, sziikségleteit veszik figyelembe, vagy az egyéni
érdeklddést is?

Humdn orientdcio: A személykdzponti szemléletmdd, a

humanisztikus értékek fontossagat fejezi ki ez a dimenzid. Ez
egyfeldl a pedagdgiai munkaban is megfigyelhetd, masrészt az
iskolavezetés bedllitodasaban is. Feladat- vagy személyorientalt
inkabb a vezet6? Figyelembe veszi-e munkatarsai képességeit,
személyes stilusat, érdeklddését a feladatok megosztasanal, vagy
csak a feladatok megoldéasat tartja szem el6tt? Tamogatja,
batoritja-e az informalis egyiittléteket, egyiittmiikodéseket, vagy
nem tartja azokat fontosnak?

Belso fiiggés-fiiggetlenség *Ez a szempont a szervezeti egységek
fliggetlenségére, illetve a kozponti koordinécid, centralizacio
mértékére utal. Kifejezi, hogy mennyire elfogadott a kollégak,
munkakozdsségek onallo, fiiggetlen fellépése, cselekvése, vagy

mennyire elvart a kdzponti koordinacio, az eldzetes egyeztetés a
vezetéssel.

Erds vagy gyenge kontroll ¢ Kifejezi, hogy menynyire erds a
szervezeten beliil az egyéni viselkedések feletti kontroll szabalyok
vagy kozvetlen ellendrzés utjan. Mennyire torddnek a szabalyok,
a munkakori leiras  pontjainak  betartdsaval?  Milyen
kovetkezményei vannak annak, ha valaki rendszeresen elkésik,
nem végzi el folyosotligyeleti feladatat, mindig hataridon tal fejezi

be az adminisztrativ teend6it?

Kockézatvallalas-kockézatkeriilés: Ez arra utal, hogy mennyire

elvart vagy tdmogatott a kockazatkeresd, innovativ magatartas,
mennyire viselik el a bizonytalansagot az intézményben.
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Torekszik-e az intézmény arra, hogy biztosra menjen a
vallalasaiban; tamogatjdk-e, hogy olyanba fogjanak egyénileg
vagy kollektiven, amiben nem biztos a siker ?

Teljesitményorientdcié: A teljesitményorientacid  mértékét

kifejezi az, hogy a szervezet jutalmazési rendszere mennyire €pit
a teljesitményre, illetve milyen mértékig vesz figyelembe egyéb
tényezoket (pl. végzettség, lojalitas). Mire torekednek: arra, hogy
mindenkinek egyenléen jusson; vagy arra, hogy a hiiséges,
elkotelezett, régota az intézményben dolgozo kollégakat ismerjék
el leginkabb; vagy az adott iddszak pluszerdfeszitéseit
honoraljak? Milyen szdmban ¢és miért osztanak jutalmat az
€vzaron a tanuldknak?

Konfliktustlirés: Ez a szempont arra utal, hogy milyen az

intézményben a  konfliktusok  megkozelitése.  Hogyan
viszonyulnak a konfliktusokhoz: pozitivnak, eldrevivonek
tekintik-e azokat, vagy igyekeznek tudomast sem venni roluk,
szOnyeg ald soporni Oket? Mennyire megengedett az egyet nem
értés nyilt kifejezése, kommunikacioja?

Cél-eszkoz orientédcid: Azt fejezi ki, hogy inkabb az eredményre
vagy az eredményhez vezetd folyamatokra helyezik-e a hangsulyt
az intézményben. A pedagodgiai munkaban csak a teljesitmény

szamit, vagy az, hogy hogyan érik el azokat? Fontos-e, hogy
milyen a gyerekek iskoldhoz val6 viszonya, tanuldsi motivacioja?

Nyilt-zart rendszer: Ez a dimenzi6é a szervezet €s a kornyezet
viszonyara utal. Mennyire veszi figyelembe a szervezet a kiilsé

kornyezeti valtozasokat, hogyan reagal azokra, illetve milyen
mértékben torddik a belsd torténésekkel.

Id6orientacid: Ez a szempont azt fejezi ki, hogy a szervezet milyen
id6horizonton tervezi jovojét, rovid vagy hosszu tavra tekint-e
elére. Van-e az intézménynek jovoképe, milyen iddtavlatra? A
napi miikddésiikben, cselekvéseikben mennyire mernek elére
tervezni, mennyiben épitenek a tavlati célokra?
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a fizikai munkakoriilmények (pl. az iskola infrastruktargja,
eszkozokkel valo ellatottsaga),

— amunkahely biztonsaga,
— avezetdvel €s a kollégakkal valé emberi és munkakapcsolat,
— erkolcsi elismerés (pl. vezetdi dicséret, iskolai dij),

— a szakmai autondmia (pl. a modszerek, a taneszkdzok
megvalasztasaban),

— aszakmai fejlodés tamogatasa (pl. tovabbképzési lehetdségek),

— a kihivast, nagyobb felelosséget jelentd feladatokkal wvalo
megbizas (pl. 0j feladat, tananyagfejlesztés, részvétel
innovacioban, bemutato ora tartasa stb.)

— a munka valtozatossaga (pl. jo, ha idonként valtozik, hogy ki
melyik évfolyamot, milyen tagozatos osztalyt tanit, milyen
tankonyvet hasznal)

Végezetiil:

Ez kis 0Osszeallitdis nem bemagolando tananyag, melyet valamilyen
vizsgaszerii szdmonkérés soran kell felmondani. Sokkal inkabb egyfeldl
utmutato a fogalmak kozotti eligazodashoz, masfeldl egy kis magyarazat,
a felkészitd tréning soran érintett jelenségek tudatosabba tételéhez.
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Palyaszocializacio és foglalkozasi szerep a mentori
feladatok tiikrében"

Mo6ré Mariann

A felséoktatasi tanulmanyok végére a fiatalokban kialakul6 palyaképben
tiikkrozédnek a valasztott hivatds dimenzioi és feltételrendszere. Az
informéciok megszerzésében, sziirésében fontos szerepet jatszik a
hallgatoéi aktivitas (amellyel egyre mélyebben igyekeznek megismerni a
valasztott palya jelenlegi gyakorlatat és kovetelményeit), de hasonloan
fontos szerepet tdltenek be azok a mar hivatasukat gyakorl6 szakemberek
is, akik mentori feladatokat latnak el. Ez a két folyamat (az egyéni
aktivitds és a mentori tdmogatas) egyiittesen alakitja a palyaattitiidot,
amely a palya kiilonb6z6 6sszetevoivel szembeni értékeld viszonyuldsok
meghatarozott egyiittese. A palyaattitidben a foglalkozas objektiv
dimenzi6éi (a munka targyi feltételei, az intézményi szerkezet, az
interperszonalis viszonyok, egzisztencia és presztizs) szubjektiv jelentést
nyernek, és ezzel hozzédjarulnak a foglalkozési szerep megformalashoz.
A foglalkozasi tevékenységben megfigyelhetd ismétlodd azonossagokbol
¢s eltérésekbol a hallgatok a tanulmanyi id6 alatt a gyakorlati kurzusokbol
¢s az intézményi gyakorlatokbol konstrualjadk meg azt a palyaképet,
amely meghatarozova valik szakmai pélyafutdsuk elsé szakaszaban.
Hasonlo6an fontos szerep jut a beillesztési folyamatnak, ennek elsd kisérd
szerepldjeként tekinthetlink a mentorokra. A szocidlis munkasok
palyaképét vizsgaldo kutatas (Fonai et.al 2001) a szakmavalasztési
tényezOket, a motivaciot, a szerepfelfogds konkrétumait elemezte egy
valasztott mintan, irasunkban ezt kiegészitve tesziink kdz¢é olyan elméleti
hatteret, amely tarsadalmi-, szervezeti és oktatdsszervezési nézépontbol
kozeliti meg a pdlyaszocializacio kérdéskorét. Tanulmanyunk

11 Késziilt az EFOP-3.5.2-17-2017-00002. ,,Szocialis munkas és kozosségek
segitésére iranyulo felsdoktatasi képzések innovativ, dualis és gyakorlatorientalt
fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanulas a kooperacio szolgélataban.” c.
palyazati projekt tamogatasaval.
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tartalméanak kiemelt néz6pontja a szocialis munka alapképzési szak dualis
képzési formaban torténd oktatasanak engedélyezése.

1. Tarsadalmi megkozelités

1.1. A tarsadalmi norma

A tarsadalomban egyiitt ¢l6k kozos értékrendjét a tarsadalmi norma
jeleniti meg (Moéré 2010). A norma tarsadalmi eléirdsok sorozata, amely
megszabja, hogy egy adott személyiségnek adott helyzetben ¢és
viszonylatban hogyan lehet, szabad, kivanatos vagy kotelezo viselkednie,
betartdsara nem kotelezi semmi a személyiséget. Normat meghatarozhat
az emberek egy csoportja is, s azt az egy€n a szocializacid soran sajatit el,
s benne, mint kép €l. A tdrsadalomban valdé mozgast egy szakasz mentén
elképzelve a norma nem mas, mint a "lehet"-tdl a "kotelezd"-ig bejarhatd
variaciok osszessége. Ennek a folytonossagnak az ismerete, betartdsa az
egyén tarsadalomba torténd beilleszkedésének mutatoja. A ,lehet” az a
pont, amelynek alkalmazasa csak laza elvéras, éppen csak Utmutatés, be
nem tartasa csak kevesek rosszallasat fejezi ki, vagy €éppen még nem
értelmezte a tarsadalom, ezért az egyén dont rola. Laza elvaras vonatkozik
az 0ltozkodési szokasokra; kicsit tavolabb van ,lehet”-t6l az iilhely
atadasa idésebb embernek, vagy egy holgynek. A normak kiilonb6z6
fajtai léteznek, attdl fliggéen, hogy a "lehet- kotelezd" szakasz mely
pontjara esik a tdrsadalmi hangstly. A szakasz "kotelezd" végpontja felé
haladva a norma be nem tartdsdnak, meg nem valdsitdsanak
kovetkezményei egyre hangstlyosabbak ¢és tudatosabbak. A norma
lényege, hogy betartasara a személyiséget meghatarozott szankciok
elkeriilésének vagya motivalja. A normak torténete sordn jott 1étre azok
intézményesiilése, ma mar bizonyos normak betartasarol kiilon tarsadalmi
intézmények gondoskodnak. Ezeknek a normaknak és a hozzajuk
kapcsolddo szankcioknak a képe az egyén szamara egyértelmii, tudatos.
A megsértés szankcidit torvényekben, jogszabalyokban rogzitik. A
gyomok, a parlagfii kiirtdsait a szokds is el6irja, de ma mar az
onkormanyzati rendelet is, és az elmulasztas szabalysértési eljarast
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vonhat maga utan. Mas normak esetében a normasértés a személyek
kozott valosul meg, enyhébb szankciokat valt ki. A kd&szonés
elmulasztasa a szituacidkban érintettek kozott valt ki ellenérzést, esetleg
megszoljak a normaszegdt, de masok szdmara is észrevehetd kiillonds
kovetkezménye az egyén szdmara nincs. A kovetkezmény elsdsorban a
személyiség belsé komfortérzetét befolyasolja, a belsd megszégyentilés a
biintetés.

A normak jelentik az emberek legaltalanosabb tarsadalmi kotelékeit,
iranyitjak a magatartast, biztonsagot nyujtanak a tarsadalomban, mert az
egyén arra szamithat, hogy masok is betartjak a szabalyokat. Biztonsagot
nyujt az ismeretlen helyzetekben, hiszen az egyén abban bizhat, hogy az
adott szituacioban a tobbi ember egységes rendszert, szokasokat kovet
majd, amihez konnyen-nehezen, de lehet alkalmazkodni.

1.2. Tarsadalmi szerep

A normanak megvan a szocidlis funkcidja a tarsadalomban. A
beilleszkedést egy kozosségbe az elvart normak elsajatitasa és betartasa
jelenti, de az elsajatitds folyamata és hatdsmechanizmusa az un.
tarsadalmi szerepek elsajatitasa ¢s alkalmazdsa révén valdsul meg. A
szerep kifejezést eloszor éppen azért hasznaltdk a szitudcids magatartas
leirdsara, mert azt akartak érzékeltetetni, hogy az egyén a tarsadalomban
a kiilonb6z6 helyzetekben ,,eljatszik™ egy olyan szerepet, amelyet hozza
hasonléan masok is eljatszanak, akar a szinész a szinpadon. Ugyanaz a
szinhdz, ugyanaz a szindarab, csak a szinész lesz mads, s ettdl kicsit
megvaltozik az eldadds. A szerepld megtanulja a szoveget, elsajatitja a
karakter mozgasat, viselkedését. Ez a szerepfelfogas azt fejezi ki, hogy az
ember megtanulja az egyes szituacidokhoz illeszkedé magatartast, s a
megfeleld helyzetben alkalmazza azt.

Buda Béla (Buda 2002) a kiilonboz6 szerepfogalmak koziil Linton
elméleti megkozelitését kiemelve hangstlyozza, hogy bizonyos
tarsadalmi ¢és kulturalisan determinalt pozicidkhoz olyan kollektiv
viselkedésmintak léteznek, amelyeknek a gyakorlasara az adott poziciot
betoltoknek torekedniiik kell. A személyiség azaltal illeszkedik be egy
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kozdsségbe, hogy tudja, milyen helyzetben hogyan kell viselkednie. A
szerep nemcsak abban segit, hogy az egyénnek maganak hogyan kell
viselkednie, de képessé teszi arra, hogy felismerje és elvarja partnerétdl a
szerepe altal eldirt viselkedést. Ha az egyénre gy tekintiink, mint a
tarsadalom egy tagjara, akkor azt mondhatjuk, hogy a szocializacié nem
mas, mint szereptanulds (Méré 2010). A tanulds gyakorlast jelent, kisebb
— nagyobb zokkendkkel jar, s az egyén feln6tt kordra kapja meg
,bizonyitvanyat”, amikor mar jol alkalmazza a tanultakat. A
szakirodalom (Banton 1965, Buda 1994, Csepeli 2001) jelenlegi felfogasa
szerint a szerepek felosztésa:

- Pervaziv (elsodleges) szerepek: ez a szerep minden szituacidban,
minden mas szerepben is érezteti hatasat, alapvetden meghatarozza
az egyént: ¢letkor, gender. Mindketté az egyén allando jellemzdje
a tarsadalomban, hiszen barmilyen szituacioban keriiliink, annak
kezelését alapvetden meghatarozza, hogy gyerekként vagy mar
felndttként, noként vagy feérfiként éljilk meg. A szitudcid tobbi
szerepléje elvarja, hogy ezen elsddleges szerepnek megfeleléen
reagaljunk.

- Csaladi és rokonsagi szerepek: sziild, anya, apa, gyerek,
nagysziilék stb. A csalad szoros kapcsolatban all a rokonsaggal.
Egyes csoportok, kozosségek a tagabb csaladdal is rendkiviil szoros
kapcsolatot tartanak fenn, sokan részt vesznek a gyerekek
nevelésében, a szocializacidban. A gyermek keresztelésekor a
keresztsziilé fogadalma éppen ennek a feleldsségnek a vallalasa.

- Passzazser szerepek: ¢€letlink szituaciok sorozatabol all, s ezekben
a helyzetekben akar teljesen eltérden is viselkedhetiink. Az egyén
atmenetileg, a helyzetnek megfelelden ,,jatszik el” egy szerepet, az
ott gyakorolt magatartas is csak abban a helyzetben érvényes ra. Az
ilyen talalkozasok els@sorban a nyilvanos szitudcidkat jellemzik,
akar nagyon gyorsan is kovethetik egymast. Délelott az
adohivatalban egy potencialis adocsalo szerepében visszafogottan
viselkediink, megfontoltan fogalmazunk, csak kevés informaciot
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adunk at, halkan besz¢liink, probaljuk kivivni a jéindulatot.
Néhany perccel késobb egy aruhazban mar vevoként 1épiink fel,
erételjes hangsulyokkal, a szituacid iranyitdjanak szerepében akar
az 6sszes polcot lepakoltatjuk.

- A privatszféra szerepei: maganjellegli szituaciokban lazébban,

oldottabban viselkediink, nem a taldlkozas helye, hanem a
partneriinkkel valdjaban fenntartott kapcsolat hatdrozza meg a
magatartasunkat. Vezetd beosztasi emberek egy klub tagjaként
képesek a kozos cél érdekében mindennapjaiktol eltéréen
viselkedni. A tehetds vallalatiranyito, akinek hétkdznap tobben is a
keze ala dolgoznak, a vitorlasklubban sikalja a padlét, egy verseny
elétt a tobbiekkel egytitt kézzel allitja fel a zstiri dobogojat. A
privatszerepek kozé tartozik az udvarlo, a szeretd statusza is.

Organizacios, foglalkozasi szerepek: a felnétt 1ét meghatérozdja a
munkavégzés, a szervezeti keretek kozott végzett tevékenység. A
palyavalasztast lényegében az adott foglalkozasrol alkotott
szerepfelfogas befolyasolja. A palyavalasztas elott allo fiatal
kevésbé a munka napi rutinjanak ismeretében, mint inkabb a
foglakozasrdl alkotott kép birtokaban valaszt egy szakmat. A
foglalkozasi szerepek a hivatasként ismert szakmak esetében szinte
pervaziv szerepnek szamitanak. Az orvos, a lelkész életpalyaban az
a tarsadalmi statusz az ismert, amit a foglakozas jelent. Az orvosrodl
benniink kialakult kép szerint intelligens, jol szitualt, megbizhatd,
hatarozott emberrel taldlkozunk a rendeldben, akire rabizhatjuk
¢letiinket. Az orvosnak szinte nincs is maganélete, minden
szituacidban az orvosi szerep eljatszésat varjuk el téle. Az
egyetemre bekeriild medikusok hallgatoi életiik sordan nemcsak a
szakmai tudast, de a hivatastol elvart viselkedést is elsajatitjak. Mas
foglalkozasok esetében nem ilyen erds a szereptedria, szinte csak a
munkaszituacioban érvényes.  Fonokiinktdl elvarjuk, hogy a
munkahelyen o6ltonyben/kosztiimben jarjon, pillanatok alatt
atlasson helyzeteket, hatarozott legyen, de hétvégén, ha a piacon
meglatjuk, mindez mar esziinkbe sem jut vele kapcsolatban.
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1.3. A foglalkozasi szerep

Tanulményunk szempontjabol a vazolt szerepek koziil a foglalkozasi
szerep bir jelentdséggel. A foglalkozasi szerep a vazolt elméletek alapjan
a szakma gyakorlgjaval szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasok
Osszessége, de fogalomkorébe tartoznak a szakmai kovetelmények és az
interperszonalis képességek is. A foglalkozasi szerep tanult szerepnek
tekinthetd, a szakmai identitds fontos eleme, amely a foglalkozasra
jellemz6é magatartasformak €s egyéb jellemzok szerepszerii elsajatitasat
jelenti. A foglalkozasi szerep esetében is 1étez0 fogalom a szerepidedl,
amelyet az egyén a szakmai tevékenység végzése soran a lehetd legjobban
meg akar kozeliteni. A szerepideal 0Osztonz6 funkcidt tolt be,
megtestesitdje a szerepmodell, olyan nagy gyakorlattal rendelkezé
személy, aki kivivta masok tiszteletét. Ezt a modell szerepet toltheti be az
a mentor, aki a szakmai gyakorlat sordn a ra bizott hallgatokkal
foglalkozik.

A palyaszocializacios elméletek kozilil Musgrave volt az, aki a tarsadalmi
szerepek elsajatitasanak jelentdségét hangsulyozta (Szilagyi 2003).
Elméletének alapvetd fogalma az anticipalt (,,el0revetitett”) szocializacio.
A kiilonboz6 szerepek kiprobalasan keresztiil tud az egyén tapasztalatokat
szerezni a foglalkozasi szerepek megkovetelte magatartasformakrol. A
palyan maradas attol fiigg, hogy a szocializacid soran a szerepekhez és a
személy szamara fontos vonatkoztatdsi csoportokhoz milyen értékek
kapcsolodnak. Musgrave szerint a palyaszocializacid elsd szakaszaban a
palyak rendszeréhez kapcsolddd foglalkozasi szerepek megtanulasa az
elsddleges. A szerepek kozotti dontés az egyéni preferencidk szerint
torténik, és minden dontést kovetden a szereprepertodr csokken, ezzel
sziikiilnek a tovabbi valasztasi lehetOségek, és ez megszabja a fejlodés
iranyat. A palyafutast a szerepek specializaciojanak tekinti Musgrave, a
szakmai szocializacioban 4 egymast kovetd fejlodési stddiumot
kiilonboztet meg:
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1) Az elézetes szakmai szocializacio (rejtett) szereptanulast jelent.
Ez a palyaismeret megszerzésének ideje, s az elképzelések
egyeztetése a személy tulajdonsagaival.

2) A szakmai életbe vald belépés, a palyara keriilés iddszaka. A
szakmai képzés, a palyaszocializdcié meghataroz6 szakasza, ezt
kovetden az elsé munkahelynek alapveté hatdsa van. Ez a
palyaelvarasok ¢és a valosag taldlkozasnak els6 pontja, itt
talalkozik az egyén a foglalkozasi magatartast képviseld
személyekkel, akik modellként szolgalhatnak sajat szerepe
alakitasahoz.

3) Akkor indul a tényleges szakmai szocializacid, amikor a személy
kialakitja végleges szerepmagatartasat, amely megfelel az adott
palya kovetelményeinek.

4) Ha az egyén palyat vagy tevékenységet valtoztat, akkor
megjelenik a harmadlagos szocializacio.

A Musgrave altal felvazolt stadiumok koziil az elézetes szereptanulas
id6szakaban van kiemelt szerepe a mentornak, aki a gyakorlati idészak
alatt segitséget nyujt a fiatalnak a palyaismeret megszerzésében, és jo
esetben betdltheti az idedl szerepét is. A fiatalnak a kordbban vazolt
szerepelemeken til meg kell ismerni a vélasztott palyaval kapcsolatos
szocialis elvarasokat is, amelyek nem fiiggenek kozvetleniil az egyéni
tulajdonsagoktol (Zakar 2015). A felkésziilés soran ezért az elméleti
ismeretek elsajatitdsa nem tekinthetdé elegendének a palyara vald
felkésziiléshez, de még a viselkedéssel kapcsolatos kovetelmények
maradéktalan elsajatitasa sem tesz alkalmassa valakit a foglalkozas
sikeres miivelésére. A feltételek kozeé kell emelniink a szereppartnerek
viselkedésének megismerését, elvarasait, szerepeik tartalmat.

A szakirodalomban azon személyek meghatarozasa, akik fontos szerepet
toltenek be a hozzdjuk kapcsolodok szocializacigjaban (Simon 2017),
Oket a ,,jelentds masok” elnevezéssel kiilonboztetik meg. Ilyen kapcsolat
az anya a gyermek szdmara, de lehet ,jelentds mas” egy barat is, ¢és a
szakirodalom latja a lehetdséget a mentori szerep betdltdjében is, hiszen
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a mentor, mint referenciaszemély vesz részt a folyamatban, a szakmai
identitas, a hitek, a nézetek és a viselkedés alakuldsaban jatszik szerepet.

Tanulméanyunk elsdédleges célja a mentorok felkésziilésének segitése,
amelyhez elengedhetetlennek tekintjiik annak rovid elemzését is, hogyan
alakul ki a foglalkozési szerepek koziil a specidlis mentori szerep. A
szakirodalomban a fogalom 4ltalanosan elfogadott definicidja szerint a
mentoralas a human szolgaltatdsok terén alkalmazott elnevezés, amely
egy tapasztalt feln6tt €s egy fiatalabb személy kapcsolatat jelenti,
amelyben az id6sebb személy folyamatos tandcsadast, itmutatast ad a
fiatalabb szamara (Rhodes 2003). A szakirodalmi meghatarozas szerint a
képzési szakaszban a mentoralas altalanos célja a szakmai kompetenciak
fejlesztése, de mi ezt a megkdzelitést kitagitva hivjuk fel a figyelmet arra,
hogy az ebben az iddszakban torténd mentoralas a foglalkozési szerep
elsajatitasanak egy intervalluma is, amelyben fontos szerepet kap a
mentori  feladatokat  betoltdé  személy  konkrét  foglalkozasi
szerepfelfogasan til a mentori szerep betdltése is. A mentori
szerepstruktara ¢és a hozza tartozé feladatok komplex egységet alkotnak.
A gyakorlatvezetd mentor konkrét feladatait a felséoktatasi intézmények
a szakok képzési és kimeneti kovetelményei alapjan hatarozzdk meg,
segitve ezzel a hallgatok szakmai gyakorlatat. A lehetséges szerepelemek
koziil a mentor modell szerepét emeljik ki, amely az egyik
legmeghatdrozobb szerepfeladat. A mentor részben spontan moédon,
részben a megtervezett mentoralasi folyamatban  személyes
példamutatasaval mintat nyujt a mentordlt szdmdéra, részt vesz a
hivatastudat kialakitasaban. A mintaadas eredményességét befolyasolja a
mentor szakmai tudasa, miiveltsége, motivacioja, attitiidje.

Osszefoglalva, leginkabb a feleldsség sulyat emelnénk ki, hiszen a
képzési idoszakban 1€évo hallgaté a foglalkozasi szerep elsajatitasanak
elsd, meghatirozd szakaszdban ,testkozelbdl” a mentort latja, mint a
szakma megtestesitdjét,

Irdsunkban  tobbszor utaltunk a  pdlyaszocializaciora, amelyet
tekinthetlink a szocializacid azon részének, amelynek sordn az egyén
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elsajatitja azokat a viselkedési modokat, technikdkat, értékeket,
viszonyulasi moédokat, amelyekre egy adott foglalkozés gyakorlasa soran
sziiksége van. A palyaszocializacio kérdését megkozelithetjiilk a munka
vilagaba vald beilleszkedéssel Osszefiiggésben is, hiszen a szakmai
szocializacid képességek, normak, magatartasformak elsajatitasat jelenti,
ezért a tovabbiakban témank szervezetelméleti megkdzelitését
részletezziik.

2. Szervezetelméleti megkozelités

A gyakorlatvezetd mentor feladatait meghatarozd szakirodalmak
elsdsorban a szakmai tudasbdvitésre, a gyakorlati ismeretek konkrét
szituaciokban  valdé  megismerésének  segitésére  fokuszalnak.
Megitéléslink szerint azonban a mentorok ettdl tadgabb értelmii feladatokat
is ellatnak. Egy hallgaté szamara a gyakorlati id6 arra is alkalmas, hogy
megismerje annak a szervezett tipusnak a kultarajat, amelyben a
késébbiekben munkat szeretne véllalni. A mentori munka segitheti a
hallgatot abban, hogy felismerje a kiilonbségeket a civil szervezetek és az
intézmények miikddése kozott, megismerje azokat a sajatossdgokat,
amelyek sajat értékrendje és személyes jellemz6i mentén leginkabb
elfogadhatéak. A  munkaszocializacié alapelveit elfogadva a
tovabbiakban olyan tényezOkre fokuszalunk, amelyek a munkahelyi
beillesztés elsd 1épésének tekinthetd gyakorlat id6 alatt hatarozzék meg a
szervezeti struktiira megismerésével dsszefliggd targykoroket.

2.1.Szervezeti kultiira a mentori feladatok tiikrében

A szervezeti kultira meghatdrozasara szamtalan hazai és nemzetkdzi
szakember tett kisérletet, és annak ellenére, hogy nincs egységesen
elfogadott definici6, azt mondhatjuk, hogy a meghatirozasok inkabb
kiegészitik egymast, semmint ¢les elhatarolasokat tennének. A
nemzetkdzi szakirodalomban szervezeti kultara kifejezéssel irjadk le a
szervezet tagjai altal elfogadott értékek, hiedelmek, meggydzddések azon
rendszerét (Adler 2008), amelyet az 0j tagoknak is atadnak, mint a
problémék megoldasanak egy lehetséges modjat, az elvart gondolkodési
¢s magatartasi modot (Hatch 1993). A szervezeti kultira azért jelentds,
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mert nélkiile a szervezet tagjai magukra lennének hagyva a koérnyezeti €s
szervezeti jelenségek felismerésében. A szervezeti kultara alatt a hitekre,
értékekre, értelmezésekre alapuld rendszer, amelyet egy szervezet tagjai
hasznalnak annak érdekében, hogy megértsék annak egyediségét Bakacsi
2004). Azok a jellemzdék, amelyek egyedivé tesznek egy adott
szervezetet, szintén a szervezeti kultura fogalmaval irhatok le. A
szervezet’viselkedése” hosszu éveken keresztiil alakul ki, hatassal van ra
a tulajdonos, a vezetd, minden munkavallald, a kornyezet, a tarsadalmi
elvarasok, és a véletlen hatdsok is (Virag 2006). A szervezeti kultara
latvanyos bemutatasként az un, jéghegymodellt alkalmazzak (Bakacsi
2004), amely szerint a szervezeti kultira egy jéghegyhez hasonlithato,
ennek viz feletti része konnyen lathato, de a valodi suly és a megtartd erd
a viz alatt talalhat6. A felszinen a tiinetek talalhatok, de a szervezet
megértéséhez a felszin alatti elemeket is ismerniink kell (1. tablazat).

1. tablazat: A szervezeti kultura jéeghegymodellje

ceremoniak,
torténetek,
szimbolumok,
sztorik, szakzsargon

értékek, feltevések,
hiedelmek, érzések,
attitidok, barati
kapcsolatok,
szerepfelfogasok,
viselkedések

Forras: sajat készités Bakacsi (2004) alapjan. A kép forrasa:
http://www.mixonline.hu/System/Articles/Images/ecd7a7b3-939d-440a-a3fe-
ebd04cb5ded3.jpg
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A mentorok szervezeti kultira megismertetésével 0sszefiiggd feladatait
elemzd kutatas szerint (Kozak - Moré 2015) a megkérdezett mentoraltak
tobbsége ismeri a szervezeti értékeket, annak megfelelden képes
viselkedni, tisztdban van a szervezeti szakzsargonnal. A vizsgalatba
bevont 1j munkatirsak esetében azok, akik jo kommunikatornak
mindsitették mentorukat tobbségében a szervezeti kultira ismerdjének
mindsitd fiataloknak csak az egyharmada nyilatkozott tigy, hogy ismeri a
szervezetet. A kutatds megallapitja, hogy a mentor nem megfeleld
kommunikécidja nem csak a munkaval kapcsolatos szakmai elvarasok
atadasat akadalyozza, hanem késlelteti a szervezeti kultira megismerését
is. Az eredmény erdsiti azt a korabban emlitett feltevést, hogy a mentorok
kivalasztasdnal célszerli nagy hangsulyt fektetni a kommunikécios
képességekre.

Bakacsi a szervezeti kulturdhoz kapcsolodd fogalomnak tekinti a
szervezeti szocializacidt, amelynek soran egy gyakornok, vagy az uj
belépd megismeri a kivanatos magatartas és viselkedésmintakat, amely
segitséget nyujt a szervezetben tortnd eligazodashoz

2.2. Munkaszocializaciés alapismeretek

A szocializacio fogalmat megkozelithetjiik szociologiai €s pszicholdgiai
szempontok szerint. Szocioldgiai értelemben a szocializacié 1ényegében
szereptanulast jelent (Buda 1994). Ebben a megkozelitésben nem
egyénrdl, mint 6nalld személyiségrdl beszEliink, hanem a tarsadalom egy
tagjarol, aki a tanulas sordn felismeri a szereppel kapcsolatos
magatartassémakat. A folyamatban nagy szerepe van a gyakorlatnak, a
szerephelyzetben valé probalkozasnak, a legfontosabb azonban az
azonosuléds a szerepet mar folyamataban €10 felnott magatartasaval. A
szocializacionak a szakirodalomban kétféle megkozelitése azonosithato:
pszicholdgiai és szervezetelméleti:

- Ha a szocializaciot  pszichologiai  kategoriakent
ertelmezziik, ugy az egyént koriilvevd tarsas kornyezet
normaihoz valdé eredményes alkalmazkodasra kell
fokuszalnunk, és egy olyan interakcids folyamatot értiink
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szocializaci6 alatt, amelynek soran az egyén viselkedése
modosul azért, hogy megfeleljen a vele szemben
tamasztott elvarasoknak (Bognar - Takécs 2006).

Ha a szocializacios folyamatot a munka vilagaban
ertelmezziik, 0gy a munkahelyi szocializaci6 kifejezéseket
alkalmazzuk, amely 0Osszességben az egyénnek a
munkahoz (foglalkozdshoz) valé alkalmazkodasat, a
munkaszervezetben torténd sikeres beilleszkedését jelenti
(Moré 2012).

A munkahelyi szocializacido harom fajtdjat talaljuk a szakirodalomban:
szervezeti-, munka és foglalkozasi szocializacio.

A szervezeti szocializacio a szervezeti alkalmazkodésra
utal, azt fejezi ki, hogy a munkavéllal6 hogyan illeszkedik
be a csoportba, hogyan kommunikal munkatarsaival.

A munkaszocializacio a munkahoz val6 viszony leirasa,
szociologiai értelemben csalddi neveltetésiink soran
tanuljuk meg, pszichologiai értelemben azoknak a
személyes jellemzOknek a kialakuldsat jelenti, amely a
munkavégzés soran jellemez benniinket.

A foglalkozasi szocializacio a foglalkozéshoz kotddo
viselkedésmintak elsajatitasat jelenti.

Természetesen ezek a szocializacios szinterek nehezen valaszthatok szét
egymastol, mert a munkavégzés soran 0Osszekdtddnek, eredményiik
egylittesen jelenik meg a munkat végzé ember magatartasaban (Bognar -
Takacs 2006). A munkaszocializaciét a szakirodalom egy részében
(Antalovits 2000) tovabbi elemekre lehet bontani. A szakirodalmak
meghatarozasait  figyelembe véve témank szempontjabol a
munkaszocializacidban megtaldlhatjuk a gyakorlati munka szerepét is (2.

tablazat).
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1. tablazat: Munkaszocializacios fogalmak értelmezése

Munkaszocializacio
Elozetes szocializdcio Foglalkozasi szocializdacio
Kozvetett Kozvetlen

gyakorlati id0 alatt végzett munka,
infromacidszerzés, dualis képzésben valo részvétel,
alkalmi munkak, = szocializaci6 a munkavégzes soran

csaladi
neveltetés,
barati mintak
Forras: sajat szerkesztés

A munkaszocializacid szerves része minden tipusi munkavégzés, de mig
az alkalmi €s nem szakmai munkatartalommal bir6é tevékenységek az
elozetes szocializacid témakorébe tartoznak, ugy a gyakorlati id6 alatt
végzett munka, a dualis képzésben vald részvétel mar a konkrét
foglalkozasi szocializacid része.

Korabban utaltunk arra, hogy a szakirodalomban ma mér a munkahelyi
beillesztés elsé 1épésének tekintik a gyakorlati id6 alatt végzett munkat
(Moré 2012). A beillesztési folyamat kiilonb6zé megkozelitéseiben a
beillesztés minden esetben az informacidé koriil forog, annak
atadasa/sziikséglete forméjaban jelenik meg. Az analdgia alapjan azt
mondhatjuk, hogy a gyakorlati idejét t61td hallgatonak informaciora van
sziiksége a munkakdvetelményekrdl, az interperszonalis halozatrdl, a
kozvetlen munkacsoportrol, a szervezeti kultarar6l. A szervezet
informéciot akar atadni, hogy a gyakornok a lehetd leghamarabb
szerezzen meg hasznosithatd ismereteket, amelyeket az adott
munkahelyen, vagy ahhoz hasonld szervezeti struktiraban miikodo
intézményben tud alkalmazni az egyén. Ez a fajta igény koti Ossze a
beillesztést a tarsadalmi kommunikécidoval, amely minden olyan
viszonylatot magaban foglal, amely az ember ¢és a hozza tartozo6 szocialis
rendszerek kozott létezik. A szervezeti kommunikécio tarsadalmi
kozegben zajlik, pontossagat, tartalmat a szervezet struktardja, a hatalmi
viszonyok, a szervezeti halo hatdrozza meg. Az ilyen szinten zajlo
kommunikécios folyamatban fellépd zajok magatartés-, vagy strukturalis
eredetiiek lehetnek. Zavar6 tényezének — zajnak — tekinthetjiik a felfelé
¢és lefelé iranyulé kommunikacids szabalyokat, a munka és idShiany
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kényszeritd hatdsat, a szervezet méretét. Minél nagyobb egy szervezet,
annal tobb informacid és 1d6 kell a folyamathoz, ezért eléfordulhatnak
leegyszerusitések €s ebbdl kdvetkezd tartalomseériilések.

A kommunikacidonak a gyakorlati idejét tolté hallgatd szempontjabol
szamtalan zavar6 tényezOje van: generdcids ¢és végzettségbeli
kiilonbségek, szovegértési nehézségek, kulturalis eltérések, idéhidny, stb.
Az egyén szamadra igy keletkezd zavarokra a szervezetnek reagélnia kell,
a kommunikaciét tamogatnia azaltal, hogy valaszt ad az alabbi
kérdésekre:

- A gyakornok és a mentor kozotti generacids kiilonbségek
befolyasoljak-e a kommunikaciot?

- Megfelel6 kommunikaciés képességekkel rendelkezik-e a
mentor?

- A gyorsuldé munkatemp6 hogyan hat arra a kapcsolatépitésre?

Ezeknek a kérdéseknek a felvetése jelzi, hogy megitélésiink szerint a
mentoralast nem kizarolag a tanuldselmélet szempontjabol érdemes
megkozeliteni, célszeri kommunikacios folyamatként kezelni. Ebbdl
kovetkez6en a mentor személyének kivalasztasa sordn — a személyes
tulajdonsagok ¢és a szakmai, szervezeti ismeretek mellett — a
kommunikacids kompetencidkra az eddigieknél nagyobb hangsulyt kell
helyezni. A mentori szerep bemutatdsakor jelzett funkciok alapjan
kijelenthetjiikk, hogy a mentor a feladatit csak hatékony és célzott
kommunikacion keresztil tudja megvaldsitani, igy a folyamat
sikerességét nagymértékben meghatarozza a mentor személye, annak
interperszonalis kompetenciai (Kozdk - Moéré 2015). A mentor
kivalasztasanal a szakirodalom egy része szerint (Allen et.al.1997) a
személyes tulajdonsagok kell, hogy domindljanak: hajlandosag a
tudas/tapasztalat megosztasara, timogatd hozzaallas, empatia, mig masok
(Kozdk — Moré 2015) szerint a személyes tulajdonsdgok a megfeleld
kommunikacids képességgel és szakmai, szervezeti tudéassal egyiitt teszik
alkalmassa a mentort e feladatok ellatdsdra. A szerzék meghatarozasa
szerint ,,j0 kommunikacios képességgel rendelkezik az a személy, aki
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pontosan ¢€s hatékonyan tudja kifejezni érzelmeit, gondolatait, s kozben
tekintettel van a kommunikaci6 kapcsolati 6sszetevojére, vagyis az adott
szituacidra, kontextusra is”. A tudas birtoklasa 6nmagaban nem elegendd,
a tamogatd hozzaallasnak pedig nem csupéan a szakmai, hanem az emberi
megnyilvanuldsa is fontos. A mentornak tehat a szakmai kérdésekben
valé konzultdlas mellett képesnek kell lennie pszicholdgiai tdmaszt
nyUjtania és Osztdonzden hatni. Ehhez sziiksége van az empétidra, ami
alapja a két fél kozotti bizalmi kapcsolatnak. Hangsulyt kell helyezni a
hallgatas készségének meglétére is, amely megteremti a lehetdségét
annak, hogy a mentor pontosan ismerje meg a gyakorlati idejét toltd
hallgat6 altal felvetett problémak vagy kérdések 1ényegét a céliranyos és
szakszerl segitségnyljtds érdekében. Annak a szervezetnek, amely
gyakorlati idére egyetemi hallgatdt fogad, a mentor kivélasztdsa soran
figyelembe vennie ezeket a tulajdonsagokat is azért, hogy az illet kelld
hatékonysaggal tudja ellatni a feladatait.

3. Oktatasszervezési megkozelités

Tanulméanyunk tartalmat kiilonds megvilagitdsba helyezi a szocialis
munka egyetemi alapképzés dudlis képzési formaban torténd
engedélyezése. A Nemzeti Fels6oktatdsi Torvény rendelkezése
értelmében a dudlis képzés azoknak a gyakorlatigényes képzéseknek egy
lehetséges formdja, amelyben a szakmailag mindsitett szervezeteknél
megszerezhetd munkatapasztalattal novelik a hallgatok a hallgatok
szakmai kompetencidit. A dudlis képzésben kiemelt szerep jut a
mentornak. A szociadlis munka szak dualis képzési formaban torténd
engedélyezését megeldzte egy olyan feltaré kutatomunka, amely a
bevezethetdség kockazatait és lehetdségeit vizsgalta (Mihalka 2015). A
kutatas szdmtalan olyan tényezdt tart fel, amelyre jelen tanulmanyunkban
mar tobbszor is utaltunk. A megkérdezett szocialis szakemberek a dualis
képzés kapcsan kiemelték, hogy ez a képzési forma befektetés lenne a
human t6kébe, fontos hozadéka lenne, hogy a dudlis hallgatd mar a képzés
ideje alatt megtanulnd a szervezeti kulturat. A kutatids eredménye szerint
vannak olyan alapok, amelyek a dudlis képzésben jol elsajatithatok, és
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ezek barmilyen intézménytipusban, barmilyen szakmai profilban jol
hasznalhatok:

- hatékony kommunikécio,
- jo kapcsolatteremtés,
- alapveté modszerek az esetkezelésben,

Tobb vizsgalatba bevont személy is kiemelte, hogy a dudlis képzésben a
hallgatd  megtanulhatnda  az  adott  intézményre  jellemz6
munkafolyamatokat, eljarasokat, jogszabalyokat, eligazodna az
intézményi szervezeti kultaraban.

Az idézett kutatas eredménye megerdsiti azokat az elméleti alapvetéseket,
amelyek a mentori tevékenység szervezeti szocializacioban vald szerepét
hangsulyozzak.

4. Kutatasok a mentori munka témakorében

Az elmult évek mentori munkat elemz6é kutatasai kifejezetten a
pedagdgusképzésben folyd mentordlds folyamatara fokuszaltak. A
pedagogusi munkéra vald felkészités szamtalan olyan elemet hordoz
magaban, amely 0Osszehasonlithatd a szocidlis munkara vald
felkésziiléssel, ezért a kovetkezOkben néhany fontos kutatdsi eredményt
ismertetiink. Az elemzések meghatdrozd része a kiilonb6z6 elméleti
megkozelitéseket veszi alapul.

A pedagdgiai munkara valo felkészitést segitd mentorok feladatkorével
kapcsolatos modellek 0sszegzésében (Simon 2017) szamtalan olyan
elemet taldlunk, amely a szocialis munkas képzés gyakorlatdban is
értelmezhetd (3. tablazat).
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2. tablazat: Mentormodellek és eredmeényiik

Gyakornokmodell A mentor a szabalyokat, értékeket adja at
. A mentor a gyakorlatot és az értékelést a
Kompetenciamodell , fgy .
munkavégzés gyakorlatdhoz igazitja
Reflektivmodell A mentor kritikus baratként viselkedik
s A mentor a tanacsadoként viselkedik, nondirektiv
Fejlodésmodell .
stilust alkalmaz
A mentor, mint A mentor megismerteti a jeloltet a megfeleld
SZponzor emberekkel
A mentor, mint A mentor lehet6séget ad a pozitiv és a negativ
tamogato érzelmek kibeszélésére

. A mentor meghallgat, iranyit, és lehet6séget ad a
A mentor, mint oktatd . g = v 2
szakmai tanulasra.

Forrés: sajat készités Simon (2017) alapjan. p.109.

A szerz6 értekezésében tobb nemzetkozi kutatasi eredményt Gsszegezve
arra a koOvetkeztetésre jut, hogy az iskolai szervezetben a mentori
tevékenységnek szamtalan hozadéka van, amely egyéni is szervezeti
szinten is értelmezhetd:

- A mentorok szamara a tevékenység az identitdst és az
elkotelezddést erdsiti, de hozzajarul ahhoz is, hogy karriercél
jelenjen meg el6ttiik. Novekvd onbizalomrol, a magabiztossag
erds0désérdl szamoltak be a megkérdezettek. Hasonloan fontos
eredmény a vezetdi tudat fejlédése, de a mentoralds a palyan
maradast is segiti.

- Intézményi szinten a mentori tevékenység révén fejléddik a
tamogatoi attitid, novekszik a belsé tudasmegosztas, fokozodik a
szakmaisag, de érzékelhetd az elismerés kultardjanak erdsodése
is. A nemzetkozi vizsgalatok eredménye szerint a mentoralas
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hatdssal van az intézmény humadéneréforras politikdjara is,
konnyebbé teszi az utanpotlas tervezeést.

Az emlitett pozitiv hatasok mellett a kutatdsok kimutattdk azt is, hogy
azok az intézmények, amelyek mentori feladatokat latnak el, szamtalan
kihivéssal taldlkoznak: novekszik a munkaterhelés, a mentori szerep
olyan kovetelményeket jelent, amelyeknek teljesitése tobbek szaméara
nehézséget jelent, az elvardsok és a feltételek sokszor nincsenek
Osszhangban. Ha ez a jelenség hosszabb tavon jelen van, akar munkahelyi
elégedetlenséghez is vezethet. (R. Fedor 2018, 2021)

Szinte minden kutatdsban megjelenik a mentor ¢s a mentoralt kapcsolata.
A pozitiv példdkban ez a kapcsolat dinamikusan fejlodik, de jelentds
szamban fordulnak elé azok a példak is, amelyekben a mentorallttal
szembeni t0lzott magas kovetelmények felallitdsa, az erds iranyitas,
amely megfojtja a kezdeményezOkészséget.

Egy hazai kutatds a mentorképzésben (levelezd tagozatos képzés) részt
vevo hallgatok (gyakorld pedagdgusok) korében végzett elemzést a
mentorképpel 0Osszefiiggésben (Kovacs 2015). Ez a képzés a
pedagogusjeloltek  gyakorlati  képzésének  irdnyitasara és a
palyaszocializacidval kapcsolatos feladatok ellatdsara késziti fel a
hallgatokat, de kiterjed a hatékony szakmai egylittmlikodés és a
kommunikacio fejlesztésére is. A vizsgalatba bevont személyek tobbsége
tiz évnél hosszabb szakmai életuttal rendelkezik. A kutatasban elemezték,
milyen motivacids hattere van a mentorképzésre torténd jelentkezésnek,
az eredmények belso ¢és kiilsd tényezdket is feltartak:

- az emberekkel valo foglalkozas lehetdsége,

- egylttmikodés szeretete,

- aszakmai tudas atadasanak 6rome,

- asegitségnyujtas orome,

- kotelezd tovabbképzési kotelezettség teljesitése,
- aképzés ingyenessége,

- avezetd 0sztonzése.
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A megkérdezettek nyilatkoztak arrdl is, milyen személyiségvonasokat
tartanak fontosnak egy mentor esetében. A nyitott kérdésfeltevésre adott
valaszok alapjan a kovetkezd teriilete kiillonboztethetok meg:

Szakmai jellemzdk
o szakmai felkésziiltség
o elhivatottsag
o példamutatés
o kreativitas
Személyiségjellemzok
o empatia
o segitokészség
o tirelem
o szocidlis érzékenység
Kommunikacids jellemzok
o jo kommunikacids készség
o hitelesség kozvetitésének képessége
o kritikus latdasmod kozvetitésének képessége
o 06 reflektald képesség

A kutatas feltarta azt is, hogy a leendd mentorok milyen probléma
elemeket latnak a mentori tevékenységgel kapcsolatban:

alulmotivalt mentoralt,

felkésziiletlen mentoralt,

a felsGoktatasi intézménnyel a hatékony egylittmiikodés
kialakitasa,

a kollégakkal a hatékony egyiittmukodés kialakitasa,

folyamatos megujulds nehézsége.

tiirelem hianya,

kommunikécios nehézségek.

A mar gyakorlattal rendelkezd mentorokat vizsgal6 kutatas (Tordai 2015)

arra kereste a valaszt, hogy milyen szerepet tolt be a mentor a
palyakezddk tdmogatdsdban. A hazai kutatds abbol a nemzetkozi

elemzésbdl indult ki, amely szerint a jo mentor sziikséges, de nem
elégséges ismérve az egyszer megszerzett kiemelkedd szakmai tudas,
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annak megujitasa, a modszertani fejlodés is elvaras lenne. A
mentoralashoz a megfelelé gyakorlaton kiviil a kapcsolatteremtés
ismerete, az értékelés képessége és a segitségnyujtas gyakorlata is
elengedhetetlen. Nem elhanyagolhat6 az a nemzetkozi kutatasi eredmény
sem, amely szerint a mentorok kompetencidinak fejlettsége erdsen
Osszefiigg a mentoralt kompetencidinak fejlédésével. A kutatas
eredményei szerint a megkérdezett tapasztalt pedagogusok csak kevés
informacioval birnak a szakmajuk targykorébe tartozd kutatasokrol, és
ezek megismerésére nincs is igény benniik. A mintdban bevontak
tobbsége nem tartotta sziikségesnek az 1) infokommunikacids eszkdzok
hatékony alkalmazasanak megismerését ¢s azok alkalmazasat munkdja
soran. Pozitivum azonban, hogy a megkérdezettek nagy jelentdséget
tulajdonitanak  az  egyiittmikddési  készségnek, a  hatékony
kommunikécionak, a tolerancidnak, és ugy itélik meg, hogy magas
szinten rendelkeznek ezekkel a képességekkel.

5. Osszegzés

A szocialis munka alapképzési szak dudlis képzési formaban torténd
oktatasanak engedélyezése hangstlyos figyelmet iranyit a mentori
tevékenységre. A dudlis képzésben eltoltott idoszak fontos része a
foglalkozasi szerep elsajatitdsdnak, ezért a szocidlis dgazatban dolgozé
mentorok feladatkére az 10j szempontrendszerek figyelembevételével
kiboviil. A dualis képzés fontos része a foglalkozasi szocializacionak,
amelynek elméleti és gyakorlati ismereteit kiilonb6z6 megkdzelitésekben
tartuk fel.

Tarsadalmi szempontokat figyelembe véve a norma ¢és a tdrsadalmi szerep
betoltése volt a kiindulépontunk. A tarsadalmi normak elsajatitasa és
betartdsa a kozosségbe valod beilleszkedést segiti, de az elsajatitas
folyamata és hatdsmechanizmusa az un. tarsadalmi szerepek elsajatitasa
¢s alkalmazasa révén valosul meg. A szerep kifejezéssel egy szituacids
magatartas irhato le, és tulajdonképpen azt érzékelteteti, hogy az egyén a
tarsadalomban a kiilonb6z6 helyzetekben ,,eljatszik™ egy olyan szerepet,
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amelyet hozza hasonldoan madasok 1is eljatszanak, akar a szinész a
szinpadon. A téarsadalmi szerepek Iényeges eleme az organizacios
(foglalkozési) szerep. Mar a palyavalasztast is befolydsolja az adott
foglalkozasrol alkotott szerepfelfogas, mert a fiatalok kevésbé a munka
napi rutinjanak ismeretében, mint inkabb a foglakozasrdl alkotott kép
birtokdban vélasztanak egy szakmat. A foglalkozasi szerepek a
hivatasként ismert szakmdk esetében szinte elsOdleges szerepnek
szamitanak. A foglalkozasi szerep esetében 1étez6 fogalom a szerepideal,
amelyet az egyén a szakmai tevékenység végzése soran a lehetd legjobban
meg akar kozeliteni. A szerepideal 0sztonz6 funkciot tolt be,
megtestesitdje a szerepmodell, olyan nagy gyakorlattal rendelkezd
személy, aki kivivta masok tiszteletét. Ezt a modell szerepet toltheti be az
a mentor, aki a szakmai gyakorlat/dudlis képzés sordn a ra bizott
hallgatokkal foglalkozik. A mentori alkalmassag kérdéskorét vizsgalod
kutatasok feltartdk azokat a szakmai és személyi jellemzdket, amelyeknek
megléte elengedhetetlen feltétele a szerepbetoltésnek. Szakmai
szempontbol a felkésziiltség, az elhivatottsag, a kreativitds, a
példamutatas a legfontosabb jellemzdk, de az elemzések szerint ezek
onmagaban még nem tesznek alkalmassa valakit arra, hogy mentorként
fiatalokat segitsen tanulmanyaik soran. A személyes jellemzok kozott a
tiirelem, az empatia, a szocialis érzékenység és a segitdkészség megléte a
sziikséges feltétel. A kutatasok tobbsége a mentor kommunikacids
feltételeinek a fontossagara hivja fel a figyelmet. Meglatasunk szerint
ezeknek a jellemzOknek az egylittes megléte tesz valakit alkalmassa a
mentori feladatokra, de elfogadjuk azt az allaspontot, hogy hasonldéan a
tanacsadoi tevékenységhez a mentor esetében is eszkOzként &s
modszerként kell tekinteniink a kommunikdaciora.

Szervezeti szempontokat figyelembe véve a foglalkozasi szocializacio és
a szervezeti kultara volt a kiindulopontunk. A foglalkozasi szocializacid
a foglalkozashoz kotddo viselkedésmintdk elsajatitasat jelenti, amelynek
els6dleges szintere a munkahely. Munkahelyi ismereteket, a
munkakultira ismeretét a felsGoktatdsban tanulok jelentds része csak a
rovid szakmai gyakorlat ideje alatt szerezhet meg, de a dualis képzésben
tanulo fiatalok a képzés jelentOs részében szerezhetnek informaciot ebben
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a kérdéskorben. A szervezeti kultura megismertetése fontos eleme a
foglalkozasi szocializacionak és ezzel a mentori munkdnak. A kutatasi
eredmények azt igazoljak, hogy a szervezeti kultira megismerésének
feltétele a mentor j6 kommunikacidés képessége. A dudlis képzés
bevezetésének eldnyeit vizsgald kutatds eredménye szerint a képzés egyik
elénye, hogy megfeleld mentoralas mellett a hallgaté megtanulné az adott
intézményre jellemzé munkafolyamatokat, eljarasokat, jogszabalyokat,
ezaltal konnyen eligazodna az intézményi szervezeti kultirdban.

A mentori tevékenység kutatasa a szocidlis szféraban 1ényegében
feltaratlan teriilet. A pedagdgusképzés kapcsdn megvalosult kutatdsokat
azért lattuk célszertinek bemutatni, mert az iskolakban dolgoz6 mentorok
szamtalan olyan kihivéssal birnak, amely a szocialis munka esetében is
tetten érhetd. A megismert kutatdsok egy része arra is rdiranyitotta a
figyelmet, hogy a mentori tevékenység megitélése nem kiiloniilhet el a
mentoralt magatartdsatol, hozzaallasatol. A mentorok kompetenciainak
fejlettsége a nemzetkdzi vizsgalatok eredménye szerint er0sen osszefligg
a mentordlt kompetenciainak fejlédésével. Az egyéni szempontokon
kiviil az elemzések feltartdk a mentori tevékenység szervezeti
kovetkezményeit. Megallapitast nyert, hogy intézményi szinten a mentori
tevékenység révén fejlédik a tadmogatdi attitlid, novekszik a belsd
tudasmegosztas, fokozodik a szakmaisag, de érzékelhetd az elismerés
kultardjanak erésodése is.

Tanulmanyunk azzal a céllal késziilt, hogy segitse a dudlis szocialis
munka képzésben kozremiikodé mentorok felkésziilését, de
természetesen ajanljuk azoknak is, akik a hagyomanyos képzési formahoz
kotott gyakorlat soran segitik az egyetemi hallgatokat.
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