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Bevezetés

A konyv célja, hogy Osszefoglalja azokat a pszichologiai modelleket, amelyek hasznosak
lehetnek olyan trénerek, tanarok, segitok, pszichologusok szamara, akik érzékenyitd tréningre
adjak a fejiiket. Ezek a szakemberek, bizva a tréningmodszer erejében, sokszinli impulzusokkal
0sztonzik a valtozast csoportjaik résztvevdiben. Sziikkebb értelemben vett fokuszuk, hogy egy
nyitottabb hozzaallast Osztondzzenek a munkahelyen, az iskoldban, a kozdsségben, a
lakékornyezetben vagy a hétkdoznapokban. Tagabb értelemben vett célja a szoban forgod
tréningeknek, hogy egy elfogadobb tarsadalmat épitsenek, melynek tagjai hatékony
egylittmiikodésre képesek.

Minden tréning, minden gyakorlat, minden megélés egy 1épés ezen az titon, és minden aprod
valtozas a csoport €s a tréner kozds sikere. A tréningek soran a megfeleld bizalmi 1égkor, a
csoport aktivitasa, egyiittmiikodési stilusa, és a tarsas szintér alapvetd pillére a hatékony
miikodésnek (pl. Antons, Ehrensperger és Milesi, 2019; Konig és Schattenhofer, 2019); ¢és
annak, hogy valdodi készségfejlesztés, érzékenyités, valamint viselkedésvaltoztatds valosuljon

meg.

Miért van sziikség egyre tobbszor érzékenyitésre? A nemzetkdzi egylittmikodések, a
multinaciondlis vallalatok létezése teljesen hétkdznapiva valt. A multinacionalis vallalatok
alkalmazottainak szdma ¢és a kikiildetésben 1évok kore is folyamatosan né (Ross €s Thornson,
2008; Schnabel, 2015). A szervezetekben a humén erdforras gazdalkodas alapvetd elvaras,
amibe beleértik a hatékony egylittmikodés kialakitasat kompetenciafejlesztés révén, és sok
esetben ez a multikulturalis érzékenység fejlesztését is jelenti (pl. Ananthram és Chan, 2013).
A munkalélektani szempontokon til az is igaz, hogy az emberek jellemzden tobbet utaznak,
mint barmikor a kordbbi évszazadokban. De ha éppen nem utazhatnak, mint példaul pandémia
idején, akkor is tobbet kommunikalnak a F6ld mas részein €16 személyekkel, igy sziikség lehet
a multikulturalis kompetenciak fejlesztésére.

Az érzékenyités célja a kisebbségi csoportok integracioja is lehet. A tarsadalom és a politikai
vezetOk is felismerik, hogy 1épéseket kell tenni a kisebbségek segitése érdekében, €s elvarhato,
hogy kiilonféle programok ¢és mozgalmak jojjenek létre, hogy a kisebbségi csoportok
integracidja minél hatékonyabban megtorténjen (pl. Kolos és mtsai, 2020; Szauer, 2009).

A tréningek tudatos tervezése és felépitése kulcsfontossagu a hatékonysagukban, hogy egy-egy
gyakorlat ne vaktdban 16j6n (pl. Rudas, 1990), és ne is agyuval verébre, se sorétes puskaval
elefantra. Ehhez egy érzékenyitd tréning esetén — hiszen ott kompetenciafejlesztés torténik — a
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célcsoportnak megfeleld tervezés, felépités, informacioatadas sziikséges (pl. Rudas, 1990). A
tovabbiakban felvazolt modellek ért6 alkalmazasa egyrészt azt segitheti, hogy ez a tervezés
célirdnyos legyen. Masrészt bemutatasra kertilnek olyan modellek is, melyek a tréningen zajlo
komplex, sokszintii tarsas folyamatok tudatos kezelését timogathatjak.

A pszichologiai, vagy altalaban a tudomanyos modell kifejezés nem igér mast, mint hogy egy
adott szakteriilet tapasztalatait, informdcioit, tudasat sliriti magaba, rendszerezve azokat. A jo
modell a szakirodalom szerint takarékos, azaz a lehet6 legkevesebb elem segitségével magyaraz
Osszefliggéseket, eltéréseket, korabbi adatokat, eredményeket (pl. Goodwin, 2005). Tovabba a
modellek segitségével eldrejelzések, predikciok tehetdk (pl. Goodwin, 2005).

Az elsé fejezetben olyan modellek keriilnek bemutatdsra, melyek minden tréning esetén
értelmezhetdk. A fejezetben sz6 lesz arrol, hogy miben kiilonbozik a tréning mas képzésektol,
milyen jellemzOk tekinthetok eldnyeinek, melyek a fobb sajatossdgai. Valamint a tréning
szintereit, rétegeit is megvizsgaljuk. Mivel ez egy komplex csoportdinamikai tér, a
résztvevoket, azaz a csoportot, a csapat tagjait, valamint a trénert jellemz6é fobb modelleket

vessziik sorra.

Ezutan, a mdsodik fejezetben a kultira elsajatitasarol, a sziik és tdg értelemben vett tarsas
kornyezet hatasardl lesz szo, ami alapvetéen meghatarozhatja a személy értékeit, normait és
szokésait, tovabba olyan lehetdségeket ismertetiink, amiken keresztiil egy kultira jobban

megragadhatd, megismerhetd.

A harmadik fejezetben el6szor Geert Hofstede (pl. Hofstede, 1980; Hofstede és Bond, 1984)
kultiramodellje és ennek f6 dimenzioi keriilnek bemutatasra. Kiilon kitériink a magyar nemzet
sajatossagaira a kultiradimenziok mentén, a szerzd altal gyijtott adatok alapjan, mas
orszagokkal valo Osszevetésben, majd a GLOBE-modellt mutatom be. Azt kdvetden mas
kultarakkal valo talalkozast tekintve lesz sz6 a kulturalis sokkrol, ennek okairdl, valamint a
kulturélis adaptacié folyamatardl. Végiil a globalizacio altal okozott értékbizonytalansag

meghaladasanak lehetséges kimeneteivel foglalkozunk.

A negyedik fejezetben azokat a csoportokat vessziik szamba, amelyek tarsadalmi kisebbségi
csoportnak tekinthetok, melyekkel szembeni elditélet lekiizdése szamos érzékenyitd tréning
célja. A kiilonboz6 kisebbségi csoportok targyalasa sordn kitérek ezek magyarorszagi
szamossagara, jellemzdire és/vagy helyzetére; valamint az adott kisebbségi csoportra
vonatkozo fobb elméleteket, modelleket sszegzem. Mindezeken tul a deviancidk fogalmaval,
a deviansnak tekintett csoportokkal és ezek tarsadalmi megitélésével, tarsadalomban betoltott
szerepiikkel foglalkozunk.
10



Az 6todik fejezet a tarsas kategorizacio jelenségkorével foglakozik, mely a szocialpszichologia
gyakorta kutatott témaja, és a tarsadalmi csoportkdzi viszonyok szempontjabol jelentds. A
sztereotipia, elditélet fogalmat és modelljeit vessziik sorra, melyek a kisebbségi vagy a
deviansnak tekintett csoportokkal szembeni bandsmddot hatdrozhatjak meg a tarsadalomban.
Ezt kovetden az ezekhez az elképzelésekhez szorosan kapcsolodo viselkedést, a diszkriminéciot
elemezziik. Ennek kapcsan a kisebbségi csoport tagjaiban kialakuld stigmatizacioval
(megbélyegzéssel) és marginalizacioval (peremre szorulassal) is foglalkozunk. Végezetiil az

elditéletesség csOkkentésének elismert lehetdségei keriilnek bemutatasra.

A hatodik fejezetben olyan kozismert szocialpszicholdgiai modelleket vazolok, melyek az
attitid- és a viselkedésvaltozas folyamatat tekintve alapvetdk, igy az érzékenyitd tréningek

szempontjabol hasznosak lehetnek.

A hetedik fejezetben az érzelmi intelligenciarol és komponenseirdl, az empatiardl és az
onkontrollrél fog szo esni. A magas érzelmi intelligencia feltételezi azt a fejlett empatiat és
onkontrollt, mely elengedhetetlen a nyitott multikulturalis egyiittmiikodés, és altalaban a

tarsadalmilag kolcsondsen kielégitd egylittélés szempontjabol.

A nyolcadik fejezetben az érzékenyitd tréningek jellemzoéit, korét igyekszem meghatarozni.
Ezen tréningek folyamata szempontjabol nagyon érdekes a kulturdlis érzékenység
kialakulasanak modellje. A modell vazoldsa utan jellemz6 tréninggyakorlat-tipusokat mutatok

be, majd tovabbi relevans tréninggyakorlatokat felvonultat6 munkakat javasolok.

A fejezetek soran a vizualizalhaté ismereteket abrazolom a konnyebb befogadhatosag
érdekében. Tovabba mindvégig térekszem arra, hogy kitérjek a modellek tréningfolyamathoz

valo konkrét kapcsolddasara, amikor ez nem magatol értet6do.

Bizom benne, hogy ez az érzékenyitd tréningekre vonatkozd pszicholdgiai elméleteket tomoritd
Osszefoglal6 tartogat ujdonsagot mind a gyakorlati, mind az elméleti szakemberek szamara. Ez
a munka szamomra 6nmagaban érdekes kaland, jutalmaz6 feladat volt. A valasztott modellek
korantsem meritik ki a témakor végtelen tarhazat, igy kétségtelen, hogy a sulypontok és a
valasztasok némileg szubjektivek. Visszajelzéseket 6rommel fogadok, akar azon részekrol,
melyek 6sztonzdé impulzusként érték a kedves olvasot, akar kiegészitési javaslatokat, hisz

folyton tanulunk. A kedves olvasénak a konyvhoz jo szorakozast kivanok!
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I. Tréning mint médszer

Mire jo a tréning? A tréning nem képzés, nem oktatds, hanem tapasztalati megélésre,
tudatositésra épiilo fejlesztés (pl. Kraiciné Szokoly, 2012; Juhész, 2009). A hatasa sokf¢le lehet,
€s tobb tényezd fiiggvénye: a céltol, a csoporttdl, a csoport motivacioitoél, az egyéni
készenléttdl, a trénerhez vald kapcsolodastol, a csoporton beliili dsszhangtol, valamint az

alkalmazott modszerektdl is fligg a kimenete.

Nem varhatunk egy tréningt6l nagy mennyiségli informacioelsajatitast, de varhatunk tdle
lehetdséget arra, hogy valtozast inditson el a személyben és/vagy a tarsas térben. Ebbdl
fakaddan mast kinal és maskor alkalmazandd, mint a képzések (pl. Kraiciné¢ Szokoly, 2012).
Napjainkban a tréning sz6 Osszemosdsa a frontalis oktatdsi, hagyomanyos képzési
modszerekkel kifejezetten karos a valodi tréningek szamara, hiszen igy a résztvevok nem tudjak

pontosan, hogy mire is szamithatnak.

A fejlesztés dinamikdjat tekintve a kompetenciafejlesztést célzo tréning parhuzamba allithato
egy spinningoraval (zenés, kerékparos, edzétermi 6raval), ahol a résztvevok maguk allitjak be,
hogy mikor, milyen erésségen akarnak tekerni. Az egyén a tréner instrukciojanak megfeleléen
— vagy annak ellenére — az aktudlisan meg¢lt motivacigjatol és tliréképességétdl fiiggden maga
donti el, hogy mennyire van benne a folyamatban. Ahogy a normak kdzott is szerepelni szokott,
,,minél tobbet teszel bele, annal tobbet viszel el”. Ha valaki beleengedi magat a folyamatba,
varatlanul is megjelenhetnek komoly felismerések — hangosan vagy halkan, habitustol fliggden.
A résztvevok motivalhatjak vagy épp demotivalhatjdk egymast, és ahogy a spinningedzés
esetében is, a hatas napokig intenziven érezhetd, viszont rendszeres ismétléssel lesz igazan
tartds. Emellett minél edzettebb a személy, anndl nagyobb kihivas fejleszteni, viszont annal

intenzivebb ¢s gordiilékenyebb lehet a folyamat.

Hiszem azt, hogy néhany meghataroz6 modell leirja a tréninghelyzetek esszencidjat, a fejezet
tovabbi részében ezeket mutatom be. Az elsd egység a tréningfolyamatra vonatkozik, a masodik
a rétegekre, melyet egy tréningfolyamat célozhat, a harmadik a résztvevd, a negyedik a tréner
csoportban betoltott szerepére. A réviden bemutatasra keriild modellek kiilonb6z6 mértékben
kozismertek, és egylitt vildgosan leirnak egy Osszetett tarsas-dinamikai teret. Az dsszefoglalas
egyben sziikségszerii szelekcio is a rendelkezésre allo ismeretek kozott. A bemutatés alapvetden
a szakirodalomra tdmaszkodik, de vitathatatlanul befolyasoljak sajat tapasztalatok, megélések,

ezekbdl all ssze a tréning miifajanak jatékterét vazold komplex kép.

12



Tapasztalati tanulas

A tudas megmaradasanak piramisa szerint a tréning nagy hatékonysaggal segiti az atadott
informaci6é megtartasat, ahogyan ez az 1. dbran latszik (Dale, 1946; Rudnak, Komor és Jozsa,

2015).

PASSZiV TANULAS

AKTIV TANULAS

1. dbra

A tanulasi piramis

A tréning tapasztalati tanulas, nem egyszertien képzés és nem oktatas. A képzéssel szemben
sokkal inkabb jellemzd a partneri viszony a felek kozott, és az informécidatadasrol a hangsuly
a képességfejlesztés felé tolodik el (Kraiciné Szokoly, 2012). A csoportlégkor és a motivacio
nem csak serkentd tényezdk, hanem alapvetdek a tréningfolyamatban (Antons, Ehrensperger és

Milesi, 2019).

A valtozas, az informacio befogaddsanak alapja a megélés, a megszokottdl eltérd kdzegben,
gyakorlatban atélt, a folyamatban szerzett felismerés. Ennek a felismerésnek az integralésa a
hétkoznapokba, a jovobeli viselkedésbe lehetdséget ad a valtozasra. A tapasztalati tanulds
modellje David Kolb (1981, 1984) nevéhez flizddik, és szorosan Osszekapcsolddik a tanulasi
stilussal. Ahogy az a 2. abrdn latszik, Kolb elmélete szerint a hatékony tanulés els6 1épése a
megtapasztalds (1), amit megfigyelés, visszajelzés kovet (2), ez valojaban visszatekintés a

megtapasztalasra. Ezutan kovetkezik az elemzés (3), ami altalanos kovetkeztetés levonasat
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segiti eld. Végiil ezt a kovetkeztetést teszteljiik a jovoben bekdvetkezd szituaciokban (4). Ez a
tesztelés aztan ujabb tapasztalatokhoz vezet (1), melyekrdl visszajelzést gytijthetiink (2), és igy

tovabb, a folyamat nem all meg, hanem egy alland6 korforgasban teljesedik ki.

Tapasztalas

Erzés

Kivitelezd  Felfedezd

Tesztelés Cselekvés | : | Megfigyelés IIESZIE IS
/
Gondolkodas

2. ébra
Tapasztalati tanulés és tanulasi tipusok

Ugyanakkor ez a négy, egymasba fonddo 1€pés konnyen elhelyezhetd egy kétdimenzios térben,
ahol az egyik dimenzi6 az érzés-gondolkodas (a megtapasztalas — elemzés végpontokkal), a
masik pedig a cselekvés-megfigyelés (a tesztelés — visszatekintés végpontokkal). A két
dimenzié mentén négy teriilet hatarozhatdo meg, melyek négy kiilonb6zo tanulasi stilust fednek
le, kiilonboz6é tanuldsi tipusoknak megfeleléen. A modell bemutatdsa soran Antons ¢&s

munkatarsai (2019) konyvének magyar nyelvii megnevezéseit hasznalom.

A felfedezo vagy divergens tanulasi stilusi személy érzd és megfigyeld: sok konkrét
tapasztalatot gyljt, amit érzékenyen ¢l meg, és hosszasan, elmélyiilten dolgozza fel dket. Az
ilyen résztvevok elemzdok, gondolkoddk, a konkrét szitudcidt szamos szemszogbol képesek
értelmezni. Ugyanakkor kreativ megkozelitésiik miatt jok a milivészetben, nyitottak a kultirara,
szivesen dolgoznak csapatban, ahol alapos megfigyeldk, és szivesen veszik a személyes

visszajelzést.
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A gondolkodo, asszimilalo tanulési tipust személy gondolkodo és megfigyeld: a legfontosabb
szamara a megértés. A feladatok esetén is leginkabb strukturdlt, preciz magyardzatra van
sziiksége és idOre az atgondoldsra. Szivesen foglalkozik tudomannyal és formalis tanuldssal,

elmélyedést megkivano, absztrakcidt igényld feladatokkal.

A donto, konvergens tanulasi stilusu személy gondolkodd és cselekvd: a legszivesebben
gyakorlati problémakkal foglalkozik, azaz az emberek helyett a technikai kérdések kotik le
leginkabb. Olyan specialistak, akik szivesen kisérleteznek technikai kérdésekben és oldanak
meg kézzelfoghato, gyakorlati problémakat. Mindig fontos szamukra, hogy tudjak, hogy miért

az adott feladatra kell koncentralniuk, ¢s mi ennek az eldnye.

A kivitelezo, alkalmazo tanuléasi stilusi személy érzd és cselekvd: intuicidora és masok
elemzésére hagyatkozik (maga kevésbé elemzd), kisérletezd. Szereti a kihivast jelentd
feladatokat, intenziv aktivitasokat, szerepjatékot, versengést, az 6sszes olyan gyakorlatot, ami

cselekvésen alapuld megélést biztosit.

A modell segitségével atgondolhatd, hogy milyen jellegli feladatok dominaljanak, és mely
elemek legyenek kevésbé hangstulyosak egy tréningprogramban, és ez modosithatd, hogy
minden résztvevl szamadra kielégitd legyen a folyamat. Tovabba a modell felhivja arra a
figyelmet, hogy minden gyakorlat sordn a tanulasi ciklus minden eleme végbe kell, hogy
menjen, ezekre sorban 1d6t kell szanni: a gyakorlatok feldolgozasa kimeritd kell hogy legyen,

ezeket az allomasokat érintve.

A tanulési ciklus ismétlésével egy témakorben konnyen el lehet érni az elmélyiilést. Tovabba
egyéni szinten megallapithato, hogy mely tanuldsi modot nem kedveli a személy, és ennek a

tanuldsi modnak a fejlesztése az egyén tanuldsanak hatékonysagat novelheti.

Tudatossag fokozasa

A tudatossagi kerék vagy onismereti kerék (pl. Antons és mtsai, 2019; Konig és Schattenhofer,
2019; Rudas, 1990) egy olyan modell, amely megragadja a sokszinii és a sokrétli befogadasat
a minket koriilvevd vilagnak: embereknek, targyaknak, helyzeteknek. Ezek az észlelések és
feldolgozasok az esetek nagy részében teljesebbé €s tudatosabba tehetdk, ha a kerék kiilonbozo

polusait figyelembe vessziik (lasd a 3. abrat).
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Viselkedés

3. éabra

Tudatossagi kerék

Az informacié feldolgozasi folyamatanak elsd lépése az észlelés, ahogy az 6t kiilonbozd
érzékszervvel érzékeljiik az ingereket: latunk, hallunk, izleliink, szaglunk és tapintunk. A kiilsé
ingereket értelmezziik, megértjiik példaul, hogy a sotét folt az asztal; vagy megértjiik, hogy fij
a sz¢€l; vagy azt, hogy a kommunikaciés partneriink izzad. Ez érzéseket is kivalt beldliink.
Oriiliink a szélnek vagy épp félelmet kelt benniink. Az elsédleges érzelmek az &rom, a
szomorusag, a harag, az undor, a meglepetés és a félelem. A feldolgozas kovetkezo szakasza a
szandeék kialakuldsa, hogy tenni akarunk ez iigyben valamit. Példdul érezni akarom a szelet az
arcomon, vagy védett helyre akarok huzodni. Masrészrdl lehet, hogy az a szandék alakul ki
bennem, hogy nem akarok reagalni, inkdbb mashova akarok fokuszalni. Az utolso allomas a
cselekvés, a tényleges viselkedés, ami éppugy lehet a viselkedés gatlasa, mint a tényleges, aktiv
cselekvés. Es ezen a ponton a kerék visszaér az észlelés teriiletére. Eszlelem a viselkedés

kovetkezményeit.

Ez a folyamat rendkiviil gyorsan lezajlik a hétkéznapjainkban, és egy-egy alloméas nem
feltétlentil tudatos. Lehet gyakorolni az egyes allomasok elkiilonitését, és fontos raébredniink,
ha adott jellegli folyamatban jellemzden kihagyunk egy allomast. Gyakori, hogy az érzelmek
sikkadnak el, vagy a cselekvés tudatosodas nélkiil, rutinszertien torténik: rég megfeledkezve a

kezdeti szandékrol vagy az €rzésrdl, ami motivalta ezt a cselekedetet. A tudatossagi keréknek
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vannak kiilléi is, azaz példaul az észlelés rogton kivalthat érzést vagy szandékot; vagy a

viselkedés értelmezést és érzést.

A tréningek soran egyediilalldé modon és helyzetben, az dszinteség ¢és bizalom légkorében
tudunk adni és kapni célirdnyos visszajelzéseket. Ezaltal felfedezhetiink hidtusokat egyes
teriileteken a tudatossagi kerékben, igy a viselkedés tudatosabba, hatékonyabba tehetd. Akar
levetkdzhetiink indokolatlan rutinszer(i cselekvési, érzelmi sémakat; akar megtapasztalhatjuk,
hogy az érzelmek el6hivasa hasznosithatdé informaciot hordoz. Trénerként segithetjiik a

résztvevok ilyen iranyu felismeréseit is.

A tréningfolyamatban az észlelési kerék modellje segithet abban is, hogy a visszajelzéseink
rétegzettek legyenek: feltarjuk és kommunikaljuk, hogy mit lattunk, éreztiink, gondoltunk,
akartunk ¢s hogyan viselkedtiink adott ingerek hatisara egy folyamatban. Mit valtott ki
beldliink a masik viselkedése, hanglejtése, mimikdja, vagy a teljes folyamat dinamikaja.
Ugyanakkor nyitottak lehetiink mésok visszajelzéseire, hogy 6k hasonloan vagy eltérden €ltek-
e ezt meg. Feltérképezhetjiik, hogy ha volt eltérés a megélések kozott, az milyen mértékben és
melyik szinten volt. Ennek kovetkeztében minden résztvevd a visszajelzések soran is tanul sajat
magardl is, ez segitheti elkiiloniteni a kdzds valosadgot a sajat valosagtol, és észrevétleniil is

korrekciok mehetnek végbe az eltérések mentén.

Mindezekbdl kdvetkezik, hogy egy motivaltan, nyitott szivvel, ellenallas és védekezés nélkiil
fogadott, és igy megélt tréningfolyamat mindenképpen Onismereti hozadékkal is jar. Ezt
mutatja egy kozismert modell, a Johari-ablak (4. abra). A modellt 1955-ben publikélta Joseph
Luft és Harry Ingham a személyes hatékonysag mérése céljabol (lasd még Antons és mtsai,

2019; Konig és Schattenhofer, 2019; Rudas, 1990).

Altala ismert Altala nem ismert

Masok altal Nyilt tertilet
ismert

Masok altal Zart terllet Sotét
nem ismert

4. abra

Johari-ablak
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A Johari-ablak egy kétszer kettes mez6, melyet a személy és masok altal ismert és nem ismert
éntertliletek alkotnak. A nyilt teriilet, az Gin. aréna, az a teriilet, amit mindkét fél jol ismer, a
személy nyilvanos arculata. A zart teriilet, amit maga jol ismer, de nem osztja meg massal. Ide
tartoznak a rossz szokasok, a magénjellegli informéciok vagy jellemzdk. A vakfolt az a teriilet,
amit masok jol latnak, de a személy nem ismer fel, és nincs tudatdban. Mig a sotét teriilet
mindkét fél — a személy és méasok — szdmara is rejtett, tudattalan, és csak nagyon szokatlan

helyzetekben keriilhet felszinre.

A tréningek kezdetén az aréna egy kis teriilet. A tréningeknek sok esetben célja, hogy a folyamat
soran ezt a teriiletet kitagitsuk els6sorban a zart teriilet €s a vakfolt rovasara, esetlegesen a sotét

teriiletet megbontva (lasd az 5. abrdt).

Nyilt Vakfolt Vak-

: Nyilt folt

5. 4bra

A Johari-ablak véltozasa a tréningek soran, idealis esetben

Fontos latni, hogy a zart teriilet felolddsa bizalom és alkalom kérdése. Ugyanakkor az is
Iényeges, hogy a vakfolt nem szlinik meg azaltal, hogy a személyt szembesitjiik azzal, amit
tapasztalunk vele kapcsolatban. Ahhoz, hogy a vakfolt megsziinjon, ezt az informaciét be kell
fogadnia, és integralnia kell énképébe. Ezt ismétlddé impulzusok hatdsidra megteheti akkor, ha
erre készen all, ha ez nem tlsagosan megterheld szamara. Ha ez szdmara nagyon faj6, meglepd
vagy alapvetden rengeti meg énképét, és nem all ra készen, akkor ismételt impulzusokkal sem
fogja beengedni. Ez egy énvéd6 mechanizmus, és erészakkal nemcsak hogy nem lehet, de nincs

is értelme megprobalni sziikiteni ezt a teret, mert tobb kart okoz, mint amennyi haszna lehetne.

A tréningfolyamat szintjei

Bar Antons ¢és munkatarsai (2019) kifejezetten az intervenciok kapcsan irnak errdl, és ehhez
ajanljak a modellt, minden egyes tréninggyakorlat és tréning esetén értelmezhetdk a szinterek.
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A csoport miikddésének szamos szintje lehet, de leggyakrabban nem jelenik meg minden szint

egy tréningen.

Az elrendezddés piramisszeriien abrazolhatd (6. abra), ennek a cstcsa a strukturalis szint, ami
minden képzés €s tréning esetén jelen van, folyamatosan. A strukturalis szinten hatarozzuk meg
a teret, az 1d6i kereteket, a résztvevOk szamat és csoportjait a folyamatban. Ez adja a tarsas,

térbeli és idObeli kereteket.

6. abra

A tréning szintjei

A kovetkezd a tartalmi szint, ami a fokuszban 1év0 téma maga. Ez alatt helyezkedik el a
csoportdinamikai szint. A csoportdinamikai szint tartalma a résztvevok kozott kialakult

szerepek, viszonyok, a csoportvezetdvel szembeni viszony.

Ezen szint alatt helyezkedik el a kapcsolati szint, ahol tulajdonképpen mas személyekkel valo
kapcsolddasaink leképzddései, projekcioi, reflexiok, attétek és viszontattétek helyezkednek el.
Ezek megjelenhetnek varatlan, indokolatlan reakcidkban, érzelmekben, ilyenkor a

résztvevoben tudatosithatd, hogy ebben a viselkedésében nem az ,,itt és most”-ban van.

A legmélyebb szint az archaikus, szimbolikus szint, ami tudattalan tartalmakat hordozhat. Ezt
a szintet érhetjiik el dramatikus abrazolassal, vizualizacioval, képekkel, almok feldolgozasaval.
Alapvet6 traumék (mint sziiletés, halal, boldogsag, magéany stb.) jelenhetnek meg itt. A legtébb
tréningen, ami nem terapias célzatu vagy nem mély Onismereti fokuszl, ezzel a szinttel csak

érintélegesen lehet dolgunk, példdul vizualizaci6 soran felbukkan6 elemekkel.
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A tréning tudatos tervezése magaban foglalja a helyszin, a keretek atgondolt megvalasztasat, a
gyakorlatok céliranyos 0sszeallitasat, de éppugy a csoportdinamika monitorozasat, a felmeriild
ellenallasok kovetését és kezelését is (David, 2015). David Imre tanulményaban ehhez kinal

segitséget, valamint tréningtervezéshez ellendrzo listat is.

Csoportdinamika — résztvevéi oldal

A csoportdinamika résztvevdi oldaldra vonatkoz6 ismeretek klasszikus, sok helyen és
jellemzden targyalt modellekben jelennek meg (pl. Antons és mtsai, 2019; Konig és
Schattenhofer, 2019; Rudas, 1990: mas-mas megkozelitést kinalnak). Két kihagyhatatlan
modellt emlitiink meg itt didhéjban: az egyik a csoportfejlédés szakaszait, a masik a

csapattagtipusokat irja le.

Bruce Wayne Tuckman 1965-ben publikalta azt a munkajat, melyben kifejti, hogy minden
csoport a csoportfejlodés azonos fazisain kell, hogy keresztiilmenjen (lasd a 7. dbrdt, s lasd még
Deék, 2006), hogy képes legyen kihivasokkal szembesiilni, dontéseket hozni, tervezni és
teljesitményt felmutatni. Ezek a fazisok az alakulés, a viharzas, a normaképzés, a teljesités. Az
eredeti modellt 1977-ben egészitette ki Mary Ann Jensennel kozdsen, a négy fazis utan

kovetkezo, 6todik fazissal, a szétvalassal.

Teljesités SYLWEIED

7. éabra
A csoportfejlodés fazisai

Az alakulas szakaszaban a csoport taldlkozik, megismeri a szerepldket, a célt és a kereteket. A

tagok igyekeznek helyénvaloan viselkedni, ugyanakkor mindenki a ra jellemzé moédon kiizd
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meg a bizonytalan helyzet altal okozott belso fesziiltséggel. A taldlkozas helyszine, a csoportot
Osszehivo vezetd viselkedése nagyban meghatarozza a csoportban eléforduld viselkedéseket.
A vezetd feladata ebben a szakaszban koordinacids és orientdcids, a csoport fokozottan

tamaszkodik ra.

A viharzas szakaszaban kifejezik nézeteiket, gyakran egyet nem értés €s konfliktusok alakulnak
ki. Megismerik egymas munkastilusat, kifejezik a kezdeti bizalmi viszonyokat, elkezdédik a
harc a szerepekért, a vezetésért. De ezek még nem szilard szerepek, id6rdl idére
megkérddjelezik a vezetést, bizonyos dontéseket, az egymasba vetett bizalmat, hogy az adott
szerepet jol latja-e el a masik, hogy 6-¢ a legmegfeleldbb erre a szerepre. A konfliktuskezelés
lehetséges modjai kibontakoznak, a résztvevok versengenek a statuszokért. Ha megfelelden
alakul, akkor a szakasz végén kompromisszumra jutnak. Vannak olyan csoportok, melyek
megrekednek ebben a fazisban, ugyanakkor a csoportok tobbsége sikerrel tovabblép. A viharzas
intenzitasa igen eltérd lehet, ha van helye konfliktusnak a csapatban, akkor a hatékony mikodés
érdekében meg kell élniiik ezt a szakaszt, és a kelld mértékii elfogadas, tolerancia atsegiti dket
ezen a nehéz fazison. Fontos az is, hogy ebben a szakaszban a vezetd coachként viselkedjen,
azaz ne folyjék bele a vitaba, de elérhetd erdforrds legyen, 6sztondzze a vélemények Gszinte

feltarasat, valamint a hiteles szakmai munkat.

A normaképzés szakaszaban a korabbi szakaszokban kozosen megélt események egy intimebb
légkort és egy hatékonyabb egyiittmiikodést alakitanak ki. Ebben a szakaszban a csoport mar
maga tartatja be a kozosen kialakitott normakat. Surlédasok még lehetnek, de nem olyan
intenzivek, mint a viharzds szakaszaban, ha az a szakasz hatékonyan végbement. Ekkor
elfogadjéak a célt, és szerepiik szerint feleldsséget vallalnak a kozos munkaban. Jobban ismerik,
toleraljak és elfogadjak a tobbiek modszereit, stilusat. Ekkor az ijabb konfliktusokkal szembeni
félelem megakadalyozhatja a véleménykiilonbségek megjelenését. A vezetd feladata a csoport
tamogatdsa abban, hogy a sajat modszerét megtalalja. Osztondzni kell, hogy a tervezés és a

feladatkiosztas is megtorténjen.

A teljesités szakaszdban gylimolcsozik mindaz, ami kordbban tortént. Ekkor hatékony
egylttmikodés alakulhat ki, ahol a tagok egymast tdmogatjak, oOriilnek a ko6zos
feladatmegoldasnak ¢és sikereknek. Aktiv és rugalmas feladatmegoldds, szerepvallalas és
teljesités torténik. A vezetd feladata hasonld a korabbi szakaszhoz, kiengedheti az iranyitast a
kezébodl, Osztonozheti a folyamatos megbeszélést, visszajelzést, és kérésre maga is ad

visszajelzést. Tovabba idot kell hogy szanjon az eredmények megilinneplésére is.
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A szétvalas vagy lezaras szakaszaban a csapattagok elkotelezddése csokken, hiszen mar kifelé
tekintenek a csoportbol. Visszatekintenek az elért eredményekre, elbucstiznak, ez a lezaras, a
gyasz fazisa. Kimondjak, amit még itt, ebben a korben ki kell mondaniuk. Esetleg jovobeni
kapcsolddasokat terveznek meg. A vezetd szerepe tovabbra is ennek a szakasznak a kibontasa

¢s ehhez a megfeleld keretek megteremtése.

A csoporton beliili szerepek modellje Raymond Meredith Belbin, angol kutaté nevéhez fiizédik,
aki hét éven keresztiil dolgozott egy — kiillonb6z6 tudomanyos hattérrel bird — négyfos csapatban
azon, hogy csoportokban megfigyelje a személyes hozzajaruldst. 1981-ben jelent meg a
Management Teams cimi konyve (2010), melyben kifejti, hogy egy sikeres csapatban nyolc
kiilonbozd tipustt személyre van sziikség. Késobb kilencre bdviti a kiilonbozd tipusu
csoporttagok szamat. Egyes szerepeket mas szereppel birok is betdlthetnek, igy nem feltétlen
sziikséges, hogy a vezeto kilenc fovel szerzddjon, de a csapat Osszedllitdsara kevesebb csapattag
esetén is oda kell figyelnie, hogy a kilenc szerep mind érvényesiilni tudjon. A tovabbiakban

ezen szerepek meghatarozasa kovetkezik (8. dbra).

Q Q

Kivitelezo (|

Palanta

— Befejezo

Csapat- o

jatekos

. Specialista

8. 4abra

Csoportszerepek

Az elnok vagy koordinator legfébb jellemzéije, hogy karizmatikus, higgadt és magabiztos. igy

a tobbi csapattag szivesen ad a szavara €s rabizza az iranyitast. Diplomatikus, elsimitja a
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surlodasokat. Kommunikacios sajatossagai miatt idonként manipulativnak tlinhet. Bar
célorientalt, de hajlamos ré, hogy a feladatmegoldasbol csak kismértékben vegye ki a részét.
Lehet, hogy nem 6 fogja a problémamegoldas Gtletelés részét eldsegiteni kreativ megoldasaival,
¢s nem is 0 fogja kivitelezni a megvaldsitast, viszont hatékonyan képviseli a csapatot, a tervet,

¢s prezentalja a produktumot.

A kivitelez6 a valddi, operativ vezetd. A megfontolasokat, otleteket gyakorlati 1épésekké bontja
le. Kiosztja a feladatokat és monitorozza a megvalositast, megszervezi a munka menetét.
Hatékony, gyakorlatias, ugyanakkor rugalmatlan is, nehezen fogad be 0 6tleteket a jol felépitett

¢s kidolgozott rendszerébe. JO szervezo, kiszamithato, kotelességtudo, fegyelmezett.

A forrasfeltaro széles érdeklddési korrel és kiterjedt szocialis haloval rendelkezik. Szamos
lehetdségrol, ijdonsagrol hamar kap informaciot. Kiteljesedik a kapcsolattartasban, extrovertalt
¢s optimista. Eréforrasként jelenhet meg a csapatban, hogy ismeretségei révén 1) impulzusokat
¢s megoldasi mdodokat hoz. Ugyanakkor nem erdssége, hogy egy-egy vonalat végigvigyen,

konnyen elveszti érdeklddését.

A palanta vagy Otletgyartd kreativitdsa komoly erdforras a csapat szaméra. Kimondottan
kreativ, szereti a jaratlan utakat, nehéz, specidlis problémak megoldasara képes. Kifejezetten
intelligens. Ugyanakkor oOtleteit nem mindig képes megfeleléen talalni, nem érdeklik a

formasagok, szertelen lehet. Altaldban a részletes kidolgozas sem az & asztala.

A csapatjatékos tarsas készségei, érzelmi intelligencidja fontos a csapat szamara a nehéz
helyzetekkel valdo megkiizdésben. Feltarja, hogy milyen munka var még elvégzésre, és megteszi
a csoport nevében. Diplomatikus, képes aktivan hallgatni, segit elsimitani a surlédasokat,
sokféle embert meg tud kozeliteni. Ugyanakkor dontésképtelen lehet kritikus helyzetekben,

valamint keriili a konfrontaciot.

A serkentd a csoportot a megvalositas iranyaba tolja, a célon tartja a szemét, ezaltal lendiiletet
adhat, amikor a csoport nehézségekkel szembesiil. Nem hagyja, hogy a csoport hatraddljon, a
munka aldbbhagyjon. Aktiv, ideges, dinamikus. Ingerlékeny, intenziven reagalhat a

provokaciora, és olykor megbanthat méasokat nyers modoraval.

A helyzetértékelo logikus, megfontolt, érzelemmentesen itéli meg a folyamatokat. Nem hagyja,
hogy a csapat rossz iranyba sodrodjon. Minden lehetdséget megfontol, jozanul itél,
gyakorlatias, lassan dont. Lehet alulmotivalt, és altalaban nem is tul motivald masok szdmara

S€m.
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A specialista elmélyiilt tudassal rendelkezik az adott szakteriileten. Céltudatos, elkotelezett,
elhivatott. A hozzdjarulasa sziik kérben mozog és leragadhat aprd, technikai problémaknal.
Ugyanakkor hihetetlen informéaciomennyiséggel rendelkezhet a sajat szakteriiletén, és nehéz

szamara az éppen aktualis leglényegesebb pontokat megragadni, igy elaraszthat informécidval.

A befejezo az, aki a munka végso szakaszaban a mindségi kovetelményeknek valo legmagasabb
szintli megfelelést tudja biztositani. Szorgalmas, gondos, lelkiismeretes, éppen ezért
aggodalmaskodhat, és nagyon nehezen adja ki a kontrollt a kezébdl, azaz nehezen ad at

feladatot. Perfekcionizmus, maximalizmus jellemz0 ra.

Es mindehhez értékes visszajelzést biztositson mind sajat maga, mind a csoport altal.

Csoportdinamika — tréneri oldal

Kifejezetten fontos lehet a tréner stilusa, hiszen 6 felelds a keretek tartasaért, a megfeleld
bizalmi 1égkor kialakitasaért, magaért a folyamatért. A tréner instrukcios stilusa meghatarozo a
tréning szempontjabol. Az ehhez kapcsol6dé modell az informécidatadas tipusat hatdrozza meg
(Lawson, 2015), ezt alkalmazzuk itt. Mivel az eredeti modell képzésekre vonatkozik
els6sorban, igy az oktatasra vonatkozoan is alkalmazzak, ezért a modellen a résztvevod ¢és a
vezetd megkiilonboztetés szerepel. A modell alkalmazhatdo a tréningfolyamatra, ebben a

folyamatban a vezetd szerepet a tréner tolti be.

Professzor
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9. éabra
Az informéacidatadas, instrudlas tipusai

A modell segitségével kétdimenzios térben hatdrozhatdé meg négy alapvetd tipus (lasd a 9.
abrat). Egyrészt fontos az, hogy ki van a fékuszban (a résztvevok vagy a tréner), masrészt, hogy

a tréning vezetdje a tartalomra vagy a folyamatra fokuszal.

Ha a vezet0 a résztvevokre fokuszal, akkor az mozgatja, hogy jelenleg 6k mit lesznek képesek
tanulni, hasznositani a folyamatokbdl, mig ha a tartalom vezérli, akkor tulajdonképpen az a
fontos szdmara, hogy lefedje az eltervezett anyagot. A tartalom vezérelte informacidatadas
soran sokat besz¢l a tréner, esetleg visszakérdez, kevéssé igazodik a résztvevok igényeihez,
elvarasaihoz, kevesebb az aktiv cselekvés, megtapasztalds. A résztvevd fokuszu

megkozelitésben a strukturalt tapasztalatszerzés, a folyamat altali tanulas tdmogatéasa erds.

Mig a tartalom vezérelte informacidadas eldnye, hogy gyorsan lebonyolithato sok személlyel,
képzésszerli, hatranya, hogy elarasztja informacioval a résztvevoket, amely informéciok nem
éplilnek be a hétkdznapjaikba. A résztvevo-orientalt megkozelités sokkal inkabb tréningjellegl,
elénye a nagyobb elégedettség a csoport részérdl, valamint az, hogy minden tanuloi tipusnak
szol. Ugyanakkor nem kifejezetten koltséghatékony modszer a kevesebb informacio atadésa és

a kisebb csoportlétszam miatt.

A masik dimenzi6 arra vonatkozik, hogy ki a hangsulyosabb a folyamatban. Ez lehet a tréner,
aki torekedhet ra, hogy felkésziilt, elblivold, vagy épp szorakoztatd legyen. A polus masik
végén a résztvevokre vald fokuszalas all, akik esetében fontos lehet annak 6sztonzése, hogy
pozitivak, motivaltak, hatékonyak legyenek. Ez a két dimenzid négy tipust hataroz meg, melyek

az alabbiakban részletesen bemutatasra keriilnek.

A professzor esetében a tartalom és a csoport vezetdje a hangsulyos. Kifejezetten fontos
szamara, hogy hiteles, jo1 kommunikal6 szakértének tinjon. Torekszik ra, hogy az informacio
strukturalt, a folyamat jol szabalyozott legyen. J6 meggy6zoképességgel, eldadokészséggel
rendelkeznek, hatdsuk azonban nem kifejezetten tartds. Rosszabb esetben a stilus kifejezetten
tavolsagtartd, a demonstraciok (videok, diasorok) nem megfeleld aranyban vannak alkalmazva,

¢s a kommunikdacio egyiranyt marad, a résztvevok a kérdéseiket sem teszik fel.

A szorakoztato esetében a folyamat és a csoport vezetdje hangsulyos. Az ilyen tipusu trénerek
szerepmodellnek tartjdk magukat, erds hatas kivaltasara torekszenek. Dinamikusak, viccesek,
karizmatikusak, j6 hangulatot alakitanak ki, de a 1égkor ebben az esetben is formalis. Szivesen

demonstralnak, tartanak bemutatoét, de szamukra nem az elinditott valtozas, hanem az abban
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betoltott szerepiik az igazan fontos. A résztvevok motivacidja sokszor személyhez kotott lesz,
¢s jelenléte nélkiil ennek szintje jelentdsen csdkken. A legrosszabb esetben a stilus a teleshopot

idézi, vagy egy teatralis szektavezért.

Az elado a tartalomra és a résztvevokre fokuszal. Feladatorientalt, egyfajta jatékmesternek
vallja magat, ahol a szerepe a meggy0z¢s, az informacidatadas hatékonysaganak erdsitése.
Alapvetden rugalmas megkozelitést alkalmaz. Bar gy gondolja, hogy a tanulds a résztvevo
feleldssége, megfeleld 1égkort, szamos impulzust ad ehhez, valamint megerdsiti, stimuldlja a
tanulasi folyamatot feladatokkal, kiegészité anyagokkal. Legrosszabb esetben sok az ismétlés,

a feladat, kevés ¢€s felszines a visszacsatolas, hogy ne vegye el a tanulasi kedvet.

Az edzo a folyamatra és a résztvevore fokuszal elsOsorban. A cél a hatékonysag, a jo
teljesitmény, a fejlédés, az onbizalom ndvelése, amiben sajat szerepiikként az G6sztonzot,
vezetdt, coachot 1atjak. Konstruktiv, fejlesztd, 6sztonzd maga a tréner hozzaallasa is, valamint
informalis és nagyon rugalmas az egész folyamat. A tartalom atadasa helyett jellemz6 a
kérdezés, vita generalasa, a csoportmunka ¢és a feladatkijelolés delegalasa. Hatranya, hogy
megeshet, hogy az id6i kereteket nem tartja a tréner, kihagy fontos tartalmi elemet, vagy a
folyamat kontrollja kicsuszik a keze koziil. Képességtejlesztés, viselkedésvaltozas, igy példaul

érzékenyités esetén ez a leghatékonyabb megkozelités.

A tréner kapcsan még fontos kitérni a csoportdinamikai folyamatok kezelésére is. Mivel a tréner
a folyamat, a kozos munka aktiv irdnyitdja, ha a folyamatok nem a megfelel6 mederben
zajlanak, akkor be kell avatkoznia. Szamos lehetdsége van a beavatkozasra. Kiegészitve még
két dimenzioval a korabban bemutatott csoportdinamikai teret, megkapjuk Antons ¢&s
munkatérsainak (2019) komplex csoportdinamikai intervencios modelljét (/0. abra). Eszerint,

ha beavatkozasra van sziikség, azt a kordbban vazolt szintér barmelyik szintjén meg lehet tenni.

Fontos kiemelni, hogy egy képzett klinikai szakpszicholégus barmely szinttel dolgozhat, a
trénerek nagyobbik fele viszont a kevéssé szinezett szintekkel dolgozik. Valtoztathat a
kereteken (strukturalis szint), a fokuszon (tartalmi szint), monitorozza és impulzusokkal
bombdzza a csoportdinamikai szintet, de a kapcsolati és archaikus szintbe csak érintélegesen
1ép, mert az nem feladata, nincs kompetenciaja, felhatalmazasa hozza, nem is erre szerzédik a

csoporttal.

Fontos felismerés lehet egy munkahelyi csoport tagja szamara, hogy nem a masik személy
véltja ki beldle az ellenallast, hanem emlékezteti valakire a multbol, akit nem kedvelt

(kapcsolati  szint), ez eldjohet, de nem megylink mélyre hosszasan multbeli
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viszonyrendszerekben, az a szakpszichologusok feladata erre szerz0dott Onismereti
csoportokban vagy terapiadban. Az archaikus szint még ennél is ingovanyosabb terep,
leggyakrabban vizualizacidés modszerek hatdsara csuszhat bele egy résztvevo (amikor vizualis
ingerekre mély, archaikus tartalmakrol kezd beszélni). Ekkor mindannyiunk szamaéra, akik nem

vagyunk terapeutak, az a feladat, hogy visszasegitsiik a személyt a k6z0s szinttérre.

Egyén Par  Kiscsoport Mindenki

~
N AN

Strukturalis szint

R -
\\ Tartalmi szint
N\

Csoportdinamikai szint
Gyenge\

Kapcsolati szint
Kozepes
Archaikus szint

[/

Eros

10. dbra
Intervenciotipusok

A modell egy haromdimenzids kocka. A tréneri beavatkozas érinthet pusztan egy személyt, egy
parost, egy kisebb csoportot vagy a teljes csapatot. Példaul mondhatjuk, azt is, ,,hogy X.Y. ne
unatkozzon ennyire, lehetne 6 az egyik ’kijelolt dnkéntes’ a paros akvarium-gyakorlatban”.
Ekkor a beavatkozas egy személyt érint, €s a szint csoportdinamikai, mert rairanyitjuk a csoport
figyelmét; ugyanakkor helyzetbe hozzuk 6t, igy nem duzzog tovabb csendesen. Vagy egy masik
helyzetben mondhatjuk, hogy ,.ha ez a csoport ennyit késik, akkor elkezdjiik a gyakorlatot
nélkiiliik, és 0k ebbdl most kimaradnak™. Ez a beavatkozas a strukturalis szinten zajlik, és egy
csoportot érint. Illetve kdzolhetjiik a résztvevokkel, hogy a kdvetkezd alkalommal — bar nem
igy terveztiik — ezt a témat is kibontjuk, mert ugy tlinik, hogy kulcsfontossdgu a csapatban.
Ekkor a tematikus (tartalmi) szint valtozik a csoportdinamikai szint érdekében, és a beavatkozas

csoportszinti.

Ezt a két, példakkal is illusztralt dimenziot kiegésziti még egy: a beavatkozas erdssége. Ez lehet
gyenge, kozepes és er0s is. Mert példaul a korabban emlitett, akvarium-gyakorlatba valo
meghivast megejtheti a tréner kedvesen, kikacsintva a résztvevore, és ekkor gyenge az

intervencio. De kiegészitheti egy hosszabb keretezéssel, példaul azzal, hogy egész nap nem
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talaltunk kedvére vald feladatot, ami hianyérzetet kelt a trénerben. Kéri, hogy vallalja ezt a
feladatot, hatha most ez meghozza a kedvét, hogy aktivan egyiitt dolgozzon a csapattal, és
nagyon szamit most erre. Ez egy joval erdsebb intervencid, de lehetne még ezt tovabb is

fokozni.

Osszességében ez a harom dimenzidval dolgozo, de azokat jol koriilhatarolt egységekre 0szto
komplex modell lehetdséget kinal arra, hogy nehéz emberek, helyzetek, csoportok vagy
résztvevokon beliili kis csoportok esetén at tudjuk gondolni egy-egy tréningnapra vonatkozoan,
hogy mely intervenciokat probaltuk mar. Ezek milyen hatést keltettek, mi tértént ezutan, és ha
volt, milyen iranyu valtozas tortént. Ha egy kvazi Rubik-kockaként fogjuk fel az intervencios
teret, akkor jo térlatds esetén konnyen atgondolhatjuk, hogy mely kockat érdemes még
kiprobalnunk, melynek lehet relevanciaja egy adott, nehezebb helyzetben, folyamatban, és
hogyan kivitelezhetd ez a gyakorlatban. Ennélfogva a modell egy tartalmas gondolkodasi

sablont kinal az erre fogékony trénerek szamara.

II. Kultura

A tobbi résztvevd, a kiillonbozdéség, massag, az egyéniségek elfogaddsa minden tréningnek
alapvetése, de emellett célja vagy részcélja is lehet a mas kulturdk, szubkultarak felé¢ vald
nyitottsag 6sztonzése. De mit is jelent konkrétan az, hogy kultira? Mit értiink ez alatt? Hogyan
kozelithetd, ismerhetd, érthetd meg? A fejezet célja a fogalom definidlasan tal annak
attekintése, hogy hogyan 0sztonzi a személyt a kdrnyezete a sajat kultira elsajatitasara, hogyan

szocializalja az értékek, normak befogadasara.

Kroeber és Kulckhohn (1952) 161 definiciot attekintve a szakirodalomban arra jutottak, hogy
a kultara egyrészt a megfigyelhetd cselekvések €s alkotasok Osszessége, masrészt az ezeket
megalapozo6 szimbolumok, értékek és jelentések. Jahoda (1993) szerint a kultira mindaz — a
velesziiletett és genetikailag meghatarozott jellemzok nélkiil —, amit a személy a tarsadalom

tagjaként elsajatit, és generaciorol generaciora tovabbad.

A kultara rétegei, megkozelitése

Geert Hofstede, holland pszichologus, az IBM globalis nagyvallalat alkalmazottja és a
Maastricht Egyetem professzora volt (pl. Executive Board Maastricht University, 2020).
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Munkéssaga révén 70 orszagban, az IBM cégeiben rendszeressé valtak a személyzeti
felmérések. Hofstede maga is sokat utazott szerte Europaban és Azsidban, hogy interjikat és
felméréseket készitsen arrdl, hogy hogyan viselkednek és mitkddnek egyiitt a nagyvallalatok
munkatarsai. Példaul oktatasok alkalmaval is, nemcsak az IBM-nél, hanem veliik
egylttmikodoé cégeknél, azaz széles korben gylijtott adatokat. Harminc orszag adatainak
Osszesitésére alapozta kezdeti elméletét, mellyel nemzetkdzi elismertséget szerzett.
Tizenhdrom kiad6 utasitotta el konyvét, amiben 117 000 kérdiv kitdltés adataira alapozva
allitotta, hogy az emberek kozotti kiilonbozdség forrasa a nemzeti hovatartozésban rejlik,
sokkal inkdbb, mint mas demografiai tényezdkben. Végiil 1980-ban a Sage kiadé jelentette meg
a Cultures’s Consequencies, azaz a Kultira kovetkezményei cimii miivét. Az évek soran szamos
nemzetk6zi és nemzetspecifikus vizsgalatot 0sztonzott, hogy az elmélet esetleges hidnyossagait

feltérképezze és kikiiszobolje.

Bar szamos kritika felmertilt eredményei kapcsan (pl. Gerhart és Fang, 2005; McSweeney,
2002; Venaik és Brewer, 2016), modelljei konnyen megragadhatova és érthetévé teszik a
kulttira fobb jellemzdit, és méltan ismertek széles korben. Onmagéban az is eldrelépést jelentett,
hogy felhivta a figyelmet olyan fogalmakra, melyek ebben a targykorben érdekesek, de
kordbban nem kerliltek felszinre. E fogalmak ismerete vezetheti az észlelést tarsas

helyzetekben, ¢és hatékonyabba teheti a megismerést, a kultiraelsajatitas folyamatat.

A tovéabbiakban az elképesztd ¢letmii harom modelljét targyaljuk, melyek jelen munka
szempontjabol értékesek. Ebben a fejezetben, mely altaldban szol a kulturarol, minddssze

kettot.

Az elsé két modell barmely kultira és szubkultura esetén értelmezhetd, tehat nemcsak
nemzetek, hanem nemzetiségi, valldsi csoportok, mas tarsadalmi kisebbségi csoportok és

tertiletileg vagy érdeklddésiiket tekintve eltéro jellegzetességgel bird csoportok esetén is.

Hofstede (1994; Hofstede ¢és Hofstede, 2008) szerint a kultira kollektiv szellemi programozas,
melynek vannak szintjei. A kultara alapvetd szintjei a /1. dbrdn lathatok. De ennél tovabb
megy, szerinte a személyt meghatarozza az, hogy ember, hogy mely kontinensen €1, az ottani
sajatsagok, a nemzetének kultirdja, a teriilet, ahol az orszagon beliil €1, a varos €s a szomszédsag
is. Mindezen kultarak leképzddnek a személyben. Ugyanakkor ezzel parhuzamosan fontos a
vallasa, a nemzetisége, a foglalkozasa, a neme €s mindazon szerepei, amik az indentitasat épitik,

megjelennek a személyiségében.
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11. dbra
A kulttra rétegei

Az is fontos, hogy hogyan érthetjiik meg a kultirat, a kultara szempontjabdl szdmottevd
értékeket. A kultira rétegein at kozelithetjiik meg, ezek szorosan borulnak egymasra, mint a
hagyma héja, igy ezt a megkdzelitést hagymamodellnek is szokds nevezni. A személy csak

rétegenként kozelithet a masik kultura értékeinek megismerése fel¢. Hofstede (1994; Hofstede

¢s Hofstede, 2008) hagymamodellje mutatja ezt (12. dbra).

Szimbolumok

12. dbra

A kultura rétegei — Hofstede hagymamodellje
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A kiilsé réteg a szimbdolum, ami lehet a csoportnak fontos barmilyen szo, jelkép, ruhazat,
hajviselet. Aztan kovetkeznek a tovabbi rétegek. A hds lehet €16 vagy halott, valoédi vagy
képzelt, barki, akire felnéznek a kultira tagjai. Ritus lehet hagyomany, {innep, lidvozlés,
beavatas, barmi, amit a tagok fontosnak tartanak. A hagyma belsejében megbuj6 érték pedig
annak a definicidja, hogy mi jo és rossz, elutasitott vagy elfogadott. Az értékek nyilt médon

nehezen hozzaférhetbek.

Mindezen rétegek feltérképezése jo szolgalatot tehet az Gnismereti munkaban. Tovabba a més
kultardk altal és a sajat kultara altal vallott nézetek Osszevetése révén is izgalmas
tapasztalatokra tehetiink szert. Felismerésekhez vezethet a kultara tagjai és a kiviilallok
véleményének, tapasztalatanak dsszevetése. Akar azt latni, hogy a masiknak mi a fontos a sajat

kultardjaban, akéar azzal szembesiilni, hogy a tobbiek mit tiikroznek vissza szamara.

A kultiraelsajatitas modelljei

A kultara jellegzetességeinek, értékeinek, normainak atorokitése generaciordl generacidra
torténik. Kezdetben a csalad, az iskola szabalyai és modelljei alakitjak a gyermek viselkedését.
Mindez nemcsak tudatosan, hanem automatikusan is végbemegy. Nemcsak azt sajatitja el a
gyermek, ami a konkrét atadott, elmondott informécid, hanem szokdsokat, reakcidkat,
viszonyulasokat is. Azaz a gyermekek kulturalis modelleket sajatitanak el, amik formaljak a
valdsagészlelésiiket (Quinn és Holland, 1987).

Gondoljunk bele, mennyire mas megkozelités az, amikor a kinai anya ugy engedi el az iskolaba

"9

a gyermekét, hogy azt mondja: ,,Ne hozz szégyent rank!”, ahhoz képest, ha egy portugal sziil6
azt mondja az iskola eldtt, hogy: ,,Erezd jol magad!”. De ugyanezek a mondatok egyazon
kultaran beliil is elhangozhatnak, és egészen mas értékeket, viszonyulast, elvarast kozvetitenek

a gyermek felé.

A kulturaba beletartozik példaul az is, hogy milyen fejlddést, képességet varnak el a tarsadalom
tagjai egy adott koru gyerektdl; hogyan kellene viselkednie egy lanynak vagy egy fiunak, ez a
két elvarads mennyire hasonlé. Példaul, amikor a csalddtag azt mondja: ,,Ne sirj mar, mint egy
lany!”, mit gondolnak a hozzétartozo6i, hogy mit csindljon, és mit ne csinaljon a gyermek, mivel
hoz szégyent a sziil6 fejére, egyaltalan felmeriil-e az, hogy mit gondolnak réluk masok. Ezen
elvarasok forrdsai az tgynevezett sziiloi etnoteoridk, elképzelések a gyermeki fejlodés

menetérdl. Ezek az elképzelések szintén kulturalisan atorokitettek, a tarsas kornyezet altal:
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annal er6sebben van hatassal a személyre egy etnoteodria, minél inkabb szamit neki a masik fél;

valamint ezek elasajatitasat a média is erésen befolyasolja (Quinn és Holland, 1987).

Magyarorszagon az az elfogadott, hogy a lassan fejlodé gyermeket nagyon hamar kisziri a
bolcsdde, az dvoda, az iskola, és kotelezi a sziiloket komplex fejlesztésre. Ez azt sugallja, hogy
a gyermek eltér a normatol, de a csalad tamogatast kap abban, hogy a gyermek a sajat hatarait
meghaladja. Norvégidban példaul az autista gyermeknek nem kindlnak kiilon fejlesztési
programot, kérésre sem, mert az integralt, elfogadd szemléletii oktatas teljesen elfogadott. Igy
a pedagdgusok nem latjak sziikségét specialis fejlesztésnek, a gyermeket ezzel az adottsdgaval
viszik tovabb a rendszerben, aki annyit profital ebbol, amennyit 6nmagatol tud. A szemléletben
alapvetd elv az elfogadds, ugy, ahogy vagy. Ez az Onbizalmat noveli, de visszavetheti a

fejlodést.

Bronfenbrenner (1979) szerint az ¢161ényeket érdemes egy 6kologiai modell szintjén szemlélni,
lasd a /3. abrat. Ez alapjan az ember viselkedése is csak a teljes tarsadalmi rendszert tekintve
értheté meg, és a gyermeki fejlédés is ebben a keretben alakul. A modell altal meghatarozott

rétegek alkotjak azt a kozeget, amely alapvetéen meghatirozza a személyt.

Makrorendszer

Exorendszer

Mikrorendszer

13. abra

Okologiai modell
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Makrorendszerként tekinthetiink a nemzetre, a kultirara, a gazdasagi, tarsadalmi, politikai
berendezkedésre. Ezek adjak a tagabb keretet az €lethez: hiedelmeket, normakat, attitlidoket

(hozzaallast), melyek alapvetdk a tagabb csoport szamara.

Az exorendszer ennél valamivel sziikebb élettér. Ide tartoznak az életpalyak, a lehetdségek, a
helyi gazdasag, amirdl a gyermek tudomast szerez. A sziilok munkahelye, az iskolarendszer, a
gyermek altal elérhetd iskoldk. A kozosségek, példaul a vallas, a nagy sportegyesiiletek. Az

egészségligyi ellatas helyszinei, valamint a kz0sségi média csoportjai.

A mezorendszer ennél is szlikebb: a szomszédsag, a vallasi kozosségek, a helyi sportklubok, az
iskolai kozosség. Egy gyermek szdmdra az az idedlis, ha ezek kozott harmonikus, egymast
tamogaté kapcsolat van, ¢és az altaluk kozvetitett elvarasok, értékek konnyen

Osszeegyeztethetok.

A mikrorendszer a szlik kozege a gyermeknek, a sziikebb értelemben vett kornyezet, ahol az
interakcidi ténylegesen zajlanak, azaz a csalad, baratok, sziik szomszédsag, osztaly, kortarsak,

akikkel kapcsolatban all (pl. a zeneiskolaban, sportkdzdsségben stb.).

Ez a rendszer konnyen Osszeegyeztethetd a Hofstede-féle kulturalis szintekkel, viszont egy
valamivel Gsszetettebb, rétegzettebb megkozelités, ami a gyermeki fejlddés, a szocializacid

szintereit, rétegeit segit megérteni.

makrokornyezet

Kornyezeti Gyermelk-_
tényezék gondozasi

.zoka’sok
Sy,

Gondozok naiv
teoriai

14. dbra
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Fejlodési fiilke
Ebben a témakorben mindenképpen meg kell emliteni a Super és Harkness nevéhez fiiz6do
(1986, 2003) fejlodési fiilke modellt is, mely a gyermek szocializaciojat mutatja be szemléletes

formaban (lasd a /4. dbrat). Nyilvanvaldan épitkezik a korabban emlitett modellekbdl, de

hordoz specifikus informaciot is azokhoz képest.

A modell szerint a gyermeket harom alrendszer veszi korbe: a kdrnyezeti tényezok, a szokasok
¢és a gondozok. Ezek a rendszerek és a gyermek kdlcsonhatdsban vannak egymassal, egyiitt
alakitanak ki egy fejlodési fiilkét, ami a gyermek elsddleges, legnagyobb hatassal biro
szocializacios szintere lesz. Ez a fejlodési fiilke az, ami elsddlegesen meghatarozza a gyermek

altal elsajatitott értékeket és kulturalis normakat.

A kornyezeti tényezok a fizikai és a tarsas kornyezet sajatossdgait jelentik. Ki gondozza a
gyermeket, kinek a feladata ez? Egy személy vagy tobb személy vagy egy kiterjedt kozosség
lathatja el ezeket a feladatokat? A gyerekek és a felndttek vildga elkiiloniil-e egymastol, ha
elkiiloniil, akkor mely szintereken? Azok a jellegzetességek is fontosak, hogy mik a gondozdk
elsddleges, legfontosabb elvardsai, mely viselkedéseket Osztonzik, €s mely viselkedéseket

igyekeznek visszaszoritani.

A gyermekgondozasi szokasok alatt ebben a kontextusban elsdsorban a kornyezet altal
fontosnak tartott gyereknevelési gyakorlatokat és szokasokat értjiik. Ezek sok esetben nem
tudatos rutinok, hanem a gyermekgondozas kulturdlisan meghatarozott elemei. Azokban a
kultarédkban, ahol nagyobb a gyermekhalandosag, gyakoribbak a gyermek allapotat ellen6rzo
rutincselekvések. Mig ahol ez nem jellemzd, ott a pszichés kapcsolddast erdsitd jellemzok, a
gondoz6 ¢és gondozott kozott 1étrejovo kotddést erdsitd interakciok a szokdsosak. Lassuk be,
hogy a nagyobb csecsemdhalanddsag esetén ezek ritkabb volta a gondozo lelki sériilését
csokkentheti a gyermek halala esetén. A szokdsok korébe tartozik a csecsemd hordozéasa vagy
fektetése; a csecsemd ¢€s kisgyermek etetése koriili gyakorlatok, a szobatisztasagra valo
szoktatas rutinja. Ide tartozik az is, hogy verbalis vagy fizikai kontextus jellemzdbb a gyermek
¢s a gondozo(k) kozott. A gondozok altal kozvetitett elvek, vélekedések, tapasztalatok, a
modellalt cselekvések, szokdsok lesznek itt fontosak. A modell sok apré6 mozzanat

jelentdségére hivja fel a figyelmet.

A gondozok naiv teoriai tulajdonképpen a gondozok kordbban emlegetett etnotedridival
azonosak, azaz a normalis fejlodési menetre vonatkozo elképzelések (Harkness és Super, 2006).

Magaban a fejlédési szintek egymasutanisdgaban altaldban nincsen kiilonbség a kultarak
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kozott. Abban viszont eltérnek, hogy mennyire szigortan veszik ezt, mennyire tartjak
probléménak az elmaradast, illetve mennyire korhoz kotdttek az egyes fejlodési szintek
elvarasai. A sziil6i beavatkozasok, az altaluk adott korlatozasok és ingerek rendszere is a
szokasok részei. Az sem elhanyagolhatd, hogy mi a nevelés kimondott vagy implicit (burkolt)
célja. Lehet ez a cél példaul a kozdsségbe valo beilleszkedés (mint az azsiai kultirakban) vagy
az egyéni kiemelkedd teljesitmény elérése. Utobbi esetén az sem mindegy, hogy ez miben

fejezddik ki (példaul a tanuldsban vagy a zsebtolvajlasban), mit értékel inkabb a kdrnyezet.

Egy érzékenyitd tréningen olyan szerepgyakorlatok eljatszasa, ahol a sziilok, nagysziilok
vélekedései szerint kell viselkedniink egy helyzetben, segit indirekt mddon elShivni a
szocializdcié soran elsajatitott vélekedéseket, sztereotipidkat, elditéleteket. Az ilyen
gyakorlatok nagyon jol megalapozhatnak olyan beszélgetéseket, ahol a kulturalis kdzeg normai
keriilnek felszinre. Es ekkor szo eshet arrdl, hogy ezek mennyire kozos, azonos gyokerek, a
szocializaci6 hogyan befolydsolja az elditéleteket, és miben nyilvanulnak meg példaul a

generacids kiilonbségek.

Fontos annak megértetése, hogy ezen (szub)kulturalis lenyomatok a személyben nem 6rdogtol
valok, nem kell, hogy rosszallast vagy btintudatot keltsenek. Barmi is a tartalom, a sziilok €s a
tagabb kornyezet — legjobb tudédsa szerint — azért hagyta ezt a lenyomatot, hogy a személy
jobban boldoguljon a tarsadalomban. Ezek a szocializaci6 soran kulturdlisan elsajatitott
mintdzatok, a kornyezetre adott gyors és hatékony valaszreakciok eldidézése érdekében.
Feladatunk a tréning soran nem ezen lenyomatok kiilddinek elutasitdsa, hanem sokkal inkabb
az ezen lenyomatok altal 0sztonzott destruktiv, elutasitod, az egyiittmikodeés gatjat képezd

diszkriminativ viselkedés felismerése, és tudatos feliilirasa.

Kiilonleges helyzet az, ha pedagdgusok korében torténik érzékenyités, mert esetiikben az is
nagyon fontos, hogy felismerjék az olyan megnyilvanulasaikat, melyek megerdsitik, elmélyitik,
stimulaljak ezen sztereotipikus vagy elditéletes hiedelmek kialakuldsat, és az ezek szerinti
viselkedést. Nemcsak viccesnek gondolt megjegyzéseikkel, hanem viszonyulasukkal is épitik,
vagy romboljak a kultirak hatékony egyiittélését. A pedagdgusok feleldssége igen nagy, hiszen
0k a makrokdrnyezet részeként széles korben tehetnek a kiilonb6z6 szubkultirdk harmonikus

egymas mellett ¢lése érdekében.

III. Nemzeti és tarsadalmi kulturak és interkulturalis talalkozasok
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A tovabbiakban a szakirodalomban fellelhetd szamos kulturamodell koziil két igazan nagy
hatasu, kdzismert modellt jarunk korbe: Geert Hofstede nemzetikultira-modelljét és a GLOBE

Project altal meghatdrozott tarsadalmi kultaramodellt.

Hofstede nemzetikultira-modellje

Geert Hofstede nemzetikultira-modellje (Hofstede, 1980, 1994; Hofstede és Bond, 1984, 1988;
Hofstede ¢és Hofstede, 2008) végsé formdajaban hat dimenzidt foglal magaban, melyek
kérddivesen is vizsgalhatok, és amelyek mentén minden nemzeti kultira elhelyezhetd. Nyilvan
nemzeten beliil is vannak kiilonbségek, azaz bizonyara vannak a tipikust6l nagyban kiilonb6z6
személyek, de altalaban megkonnyitheti egy multikulturalis helyzetben az egylittmiikodést, ha
tisztaban vagyunk a felek kulturélis sajatsagaival. Az érzékenyités fokuszalhat ezen dimenzidk
tudatositdsara, ami eldsegitheti a hatékony kommunikéciot, kooperaciét egy munkahelyi
kornyezetben, vagy a kikiildetésben 1évok szamara. Nem ritka a kulturdlis sokszintiségre
fokuszalo érzékenyitd tréningek soran olyan gyakorlatok beépitése, ahol demonstraljak, hogy a
kommunikécios problémak forrasa az eltérd kultira. Ezek elméleti vagy dramatikus kibontasa

¢s megvitatasa elmélyitheti a résztvevok multikulturalis ismereteit.

A Hofstede Insights honlap (https:/www.hofstede-insights.com/) lehetdvé teszi kulturak

Osszehasonlitasat is, vizualizdlva a kiilonbségeket, egyszerre akar négy nemzet esetén is. Ez
szintén egy izgalmas eszkozt kinal a hasonldsagok és a kiilonbségek felfedezéséhez, a

sztereotipidk ¢és az empirikus adatok mogott kirajzolodod kép dsszevetéséhez.

A tovabbiakban a hat dimenzi6 (lasd a /5. dbrat) értelmezését vessziik sorra, a végpontokat
leird jellemzéssel, és sz¢élsOséges értékekkel bird nemzeti kultara példaival egyiitt. Izgalmas
kiegészitése lehet ennek az 6sszegzésnek az érdeklédd olvasod részére az, ha a Hofstede altal
elmondott meghatarozasokat és értelmezéseket hallgathatja meg a szerz6 eléadasaban, melyek
dimenzidonként, angol nyelven, online (YouTube) videdé formajaban -elérhetéek. Jelen

Osszefoglald6 is épit az ezekben elhangzottakra.
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Hatalmi tavolsag
*Kicsi Nagy

el Bizonytalansagkerilés

*Bizonytalansdg vallalasa Bizonytalansagkerulés

= |ndividualizmus

oKollektivizmus Individualizmus

Sl Maszkulinitas

eFeminitas Maszkulinitas

s Engedékenység

*Korlatozas Engedékenység

Sl JOVOOrientacio

*R&vidtavy orientacio HosszUtavo orientdcio

15. abra
Hofstede kultaramodelljének dimenzioi, azok végpontjaival

A hatalmi tavolsag dimenzio azt fejezi ki, hogy a kevesebb er6forrassal bird személyek,
szervezetek mire szdmithatnak, és mennyire fogadjak el, hogy a hatalom egyenldtlen mértékben
van elosztva. Milyen mddon kezelik a tarsadalom tagjai az egyenldtlenséget, mit gondolnak
errdl, és hogyan birkdznak meg ezzel. Ez az alapvetd hozzaallas leképzddik munkahelyi

kornyezeten tul a csaladi viszonyokra is, példaul a sziil6-gyermek kapcsolatra.

Azokban a tarsadalmakban, melyekben nagy a hatalmi tavolsag, teljesen természetes és magatol
értetddd, hogy mindenkinek megvan a kijeldlt helye és jogai, és a tagok nem egyenrangtiak. A
JO és rossz meghatarozasa a hatalom szintjétdl is fiigg. A gyerekeknek elsdsorban a tiszteletet
kell megtanitani. Jellemz0 a centralizacio. Ilyen nemzeti kultirdk példdul Oroszorszag,

Mexiko, Kina, az arab orszagok, India, az europai orszadgok koziil pedig példaul Franciaorszag.

Mig azokban az orszagokban, ahol kicsi a hatalmi tavolsag, ott erds a torekvés arra, hogy
mindenki egyenrangu partnernek érezze magat, hogy a légkdr egyenldségelvii legyen, és az
egyenldtlenségnek minden esetben indokoltnak kell lennie. A szerepek, pozicidok

cserélddhetnek. Az ilyen orszdgokban a gyermekeknek a fliggetlenséget, onallosagot kell
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megtanulniuk nagyon hamar. Jellemz6 berendezkedés a decentralizacid. Ilyen példaul Dénia,

Anglia, Németorszag, Ausztralia, Hollandia, valamint az USA.

Az individualizmus-kollektivizmus dimenzio abban a tekintetben tesz kiilonbséget a nemzetek
kozott, hogy inkabb az egyén vagy a kozdsség jelent-e szamara értéket. Ez azt is maga utan
vonja, hogy a személyek énmeghatdrozasa: inkabb ,,én” vagy inkabb ,,mi”. Ez azt is jelenti,
hogy a személy énképe tulajdonsdgokbol tevddik dssze vagy tarsas kapcsolatokban hatarozhato

meg (pl. valakinek a fia vagy valakinek a htiga).

Az individualista kulturakban a személy érvényesiilése fontos, aki leginkabb a sziik csaladdja
irant vallal feleldsséget. A versengés személyek kozott torténik. Az egyiittmiikdésben a feladat
az elsddleges, a kapcsolat masodlagos. A kommunikacié komplex, mert mindent pontosan
korbe kell irni. A konfrontacié elfogadott, ennek eldényét elismerik. Individualista orszag
példaul az USA, Ausztralia, Anglia, Hollandia, Dania, Franciaorszag, Németorszag. Ezekben

az orszagokban jellemzObb a sajtdészabadsag, és a tovabbi emberi szabadsagjogok biztositasa.

A kollektivista kulturdkban szoros tarsas kotelékek hatdrozzak meg a személyek cselekedeteit:
az egyének szamithatnak egymasra, elkotelezettek kozosségeik irant, és feleldsséggel is
tartoznak egymasért. A versengés csoportok kozott torténik. Az egylittmiikddésben a kapcsolat
a fontosabb, a feladat a masodlagos, a legfontosabb a harmonia. A kommunikécio egyszert,
mert a kontextus sok mindent meghataroz. Kollektivista orszagok, példaul Kina, Mexiko, az

arab orszagok, Oroszorszag, Japan vagy India.

A maszkulinitas-feminitas dimenzio arra utal, hogy hagyomanyosan melyik nemhez tarsitott
érték az, ami fontos a tarsadalom szadmara. A férfiasabb értékekkel bird kultarat tekinthetjiik
maszkulinnak, a ndies értékekkel jellemezhet6t femininnek. Lehet, hogy az elnevezés
napjainkban mar nem annyira tlinik helyénvalonak, de ha ettdl eltekintiink, maga az elképzelés

alapvetden érthetd. A két végpontnak megfeleld cimke tehat a maszkulinitas és a feminités.

A maszkulin kultirdban a két nem képviseldi a hagyomanyos nemi szerepek beteljesitésére
torekednek. A munka fontosabb, mint a csalad, fontos a teljesitmény, a hatalom, azaz az anyagi
sikeresség jelent értéket. A szegénységet sokszor a lustasdggal hozzak kapcsolatba, sokan élnek
a létminimum alatt. A férfiak inkabb a tényekkel, a nék inkabb az érzelmekkel torddnek.
Kifejezetten maszkulin Japan, Olaszorszag, Mexiko, Kina, Nagy-Britannia, Németorszag €s az

USA kulturaja.

A feminin kultirdban a két nem kozotti tavolsag nem til nagy, a férfiakra kifejezetten jellemzd

sok esetben a gyengédség. Mind a férfi, mind a n6 térddik a gyermekkel kapcsolatos teenddkkel
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¢s a gyermek érzelmeivel. Barmelyik nemii gyermek szdmara elfogadott a siras, de egyiknek
sem elfogadott a verekedés. Jellemzd érték az egyiittmiikodés, a visszafogottsag, a gyengék
gyamolitasa, s ebbdl kovetkezden ezekben a kultirakban a kooperacio jellemzd. A szabadidd
ugyanannyira fontos, mint a fizetés, és viszonylag sok szabadsag is all rendelkezésiikre.
Feminin orszagok példaul Hollandia, Déania, Costa Rica, Thaifold, Oroszorszag, Franciaorszag

¢s az arab orszagok.

A bizonytalansagkeriilés dimenzio arra vonatkozik, hogy a nemzet tagjai hogyan éallnak hozza

a bizonytalan, strukturalatlan helyzetekhez, mennyire érzik ezeket fenyegetonek.

A kevéssé bizonytalansagkeriild (vagyi bizonytalansagtiird) kultarakban a szabalyok ritkabbak,
¢és inkabb csak javaslatok, a gyakorlat ettdl eltérhet. Nem akarjdk mindenaron befolyasolni a
jOovot, hagyjak, hogy a dolgok a maguk medrében folyjanak. Az érzelmek kifejezése hasznos.
A kiilonb6zo személyek viselkedése, megkozelitése az érdekes. Az emberek kdnnyen valtanak
munkahelyet. Kevésbé bizonytalansagkeriilé nemzeti kultaraval jellemezhet6 orszagok példaul
az északi orszagok, mint Dania, de ide tartozik Kina, Nagy-Britannia, India, USA, és Ausztralia
is.

A bizonytalansagkeriild6 nemzeti kultirdk esetén merev szabdlyok vannak, hiedelmek és
viselkedési normak. Visszaszoritjak az érzelmek kifejezését is, tobb stresszt ¢lnek meg. Ha
valami vagy valaki kiilonbozik az atlagtol, azt veszélyesnek tekintik. A modern technikékat
lassan teszik magukéva, dvatosabban illesztik be életiikbe. Nehezen valtanak munkahelyet.
Bizonytalansagkeriilonek tekintheté nemzeti kultiraja orszdgok példaul Oroszorszag, Japan,

Franciaorszag, Mexiko vagy Olaszorszag.

A jovoorientacio dimenzioja azt ragadja meg, hogy hogyan torténik a mult-jelen-jovo
értelmezése. Hofstede ezt az 6todik dimenzidt Bond, hongkongi professzor altal gytijtott kinai
hallgat6i adatokbdl kiindulva vette be az addig meghatarozott dimenziok kozé (Hofstede és

Bond, 1988).

A rovid tavu orientacioval bird kultirak a multra fokuszalnak, a tradicioknak aldoznak, és
gyanakodva szemlélik a tarsadalmi, gazdasagi, technikai jitasokat. Jellemzd rajuk a nemzeti
bliszkeség, az arculat megorzésére valo torekvés (megszégyeniilés kivédése), és a
kotelességeknek, szocialis norméaknak valé megfelelés igénye. A jo és rossz mindig ugyanaz
marad, a normak azonosak. Ezekben a kulturakban a személyek pozitiv informaciot gytjtenek
magukrol. Példaul, ha a kdzépiskolas nem is tl j6 matematikabol, mégis magasabbra értékeli

a teljesitményét, mert a pozitiv visszajelzésre koncentral. Ideologiailag is hajlamosabbak a
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sz¢lsOséges nézetekre. Rovid tava orientacioval rendelkezd orszag példaul Egyiptom, Nigéria,

Ausztralia, Mexikd, USA, Izrael, India, Nagy-Britannia, ebben a sorrendben.

A hosszl tava orientacioval biro kultirdk befektetnek a modern technikéba. Az ilyen tipust
tanulast, befektetést, fejlesztést a jovo zaloganak tekintik, készek mas kultiratdl tanulni. Ez egy
pragmatikus megkozelités, értékei kozé tartozik a kitartds, a megtakaritas ¢és a valtozéd
koriilményekhez valé alkalmazkodas. A jo és rossz relativ, a norma, aminek meg kell felelni, a
koriilmények fiiggvénye. Valamint egyszerre lehet valami igaz és hamis, ha megfeleléen
tekintlink ra, jellemzd a kozéputra valo torekvés. A szerénység fontos. A kozépiskolasok
altalaban jok matematikabol, de jellemzden alulértékelik teljesitményiiket. A tradicidok
valtozhatnak, azt tekintik értékesebb személynek, aki jobban tud alkalmazkodni. Hosszu tava
orientacidval rendelkezd orszag példaul Japan, Kina, Németorszag, Oroszorszag, Hollandia,

Franciaorszag, Olaszorszag.

Az engedékenység-korlatozas dimenzio arra vonatkozik, hogy mennyire engedi a tarsadalom,
hogy tagjai kiéljék alapvetd €s természetes Osztoneiket. 93 orszag adataira épitve talaltdk meg

ezt a dimenzidt hatodikként a kulturalis dimenziok soraban.

Az engedékeny kultardk esetén a tagok szdmara megengedett, hogy megéljék Ooromeiket,
boldogsagukat, hogy szorakozzanak: a normak lazabbak. Megitélésiik szerint boldogabbak és
egészségesebbek itt az emberek. Ugy érzik, hogy 6k az életiik irdnyitoi. A szélasszabadsag
nagyon fontos, jellemzdbb a biinozés, de kisebb a rendfenntartdi létszdm. Tobb gyermek
sziiletik. A tarsadalom tagjai extrovertaltabbak, optimistak, boldogak, szeretnek szérakozni és
sportolni. Magas engedékenységgel jellemezhetd orszagok példaul Mexikd, Nigéria,

Svédorszag, Ausztralia, Nagy-Britannia, Hollandia, USA és Brazilia, ebben a sorrendben.

A korlatozo6 kultarak elnyomjak tagjaik természetes Osztoneit és szigoru tarsadalmi normak
kozé szoritjdk azokat, példdul a szexualis normékat is. Az emberek igyekeznek vagyaikat
elfojtani, kevésbé érzik boldognak és egészségesnek magukat. Jellemzo érzéstik, hogy az, ami
veliik torténik, az kiilsé koriilmények hatasa, els6sorban nem rajtuk mulik, nem érzik a
kontrollt. Mondhatjuk ugy is, hogy kiilsé kontrollosak. A rend fenntartdsa fontosabb, mint a
szolasszabadsag. Kevésbé jellemz6 a biindzés, de tobb renddr is van. A tarsadalom tagjai
introvertaltabbak, pesszimistak, cinikusak, a munkat tartjak fontosnak, a sportot pedig inkabb
nézik. Korlatozo kulturaként jellemezhetd példdul Egyiptom, Oroszorszdg, Kina, India,

Olaszorszag Németorszag ¢s Japan, ebben a sorrendben.
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A kiilonb6zé nemzetek mas-mas profillal rendelkeznek a Hofstede és munkatarsai altal
kimutatott hat dimenzion. Az orszdgok kozotti kiilonbségek természetesen kisebbek és
nagyobbak is lehetnek, el6fordul, hogy csak egy, mig mas esetekben szinte minden

dimenzidban jelentds kiillonbség talalhato.

Magyarorszag értékei a Hofstede-modell dimenzidin

J6 néhany nemzet kulturalis dimenziokon valo elhelyezkedését vizsgalhatjuk meg egy egyszerii
¢és szorakoztatd modszerrel, amit a Hofstede Insight weboldalon egy program tesz lehetdvé

(https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/). A cég altal gyiijtott adatok

alapjan abrazoljak az orszag (a felhasznalo altal meghatarozott, egyszerre maximum négy)
eredményeit a hat dimenzié mentén. igy példaul Magyarorszag pontszamai is lekérhetdk a
rendszerbdl, melyek mind a hat kulturalis jellemzé mentén egy 1-t6l 100-ig terjedé skalan
helyezik el az orszagok nemzeti kultardjat. A honlapon mindent vizsgalt orszagrél egy
Osszefoglaldé nemzeti kultira jellemzés is taldlhat6. Fontos, hogy ezen informaciokat tgy
kezeljiik, hogy vegyiik figyelembe, hogy a kultira dinamikusan valtozik és az emberek kozott

is nagyfoku heterogenitas, eltérés tapasztalhato.

A jelenleg rendelkezésre all6 adatok alapjan a magyar kultara jellemzését is megtalaljuk. A
magyar kultara jellemz6i egy — a honlap értékeit felhaszndld — reprodukalt dbran is lathatok

(16. abra).

Egyszerre négy orszag is megjelenithetd a rendszerben, igy konnyedén dsszevethetdk a kultura
jellegzetességei. Ennélfogva, példaul az interkulturalis taldlkozasok kihivasai eldvételezhetok,
azaz egy tavoli orszagba latogato idegent is segithet felkésziteni a kulturalis kiillonbségekre,
melyekkel szembesiilhet majd. A tovabbiakban a magyar nemzetnek a weboldal segitségével
nyert pontszamokon alapuld elhelyezkedését (lasd a 16. dbrat), mas orszagokkal vald

Osszevetését €s a Magyarorszagra vonatkozd irott jellemzését mutatom be.
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A magyar kultara jellemzdi a Hofstede-dimenzidkon elhelyezve

A hatalmi tdvolsag dimenzion Magyarorszag pontszama 46, ami kozepesnek tekinthetd.
Hasonl6 értéket kap példaul Olaszorszag (50) vagy az Egyesiilt Allamok (40). Valamivel
magasabb értékeket mutat Spanyolorszag (57), Chile (63), Franciaorszag (68), Egyiptom (70)
vagy Horvatorszag. Joval magasabb értékek jellemzik Kinat (80), Romadniat (90),
Oroszorszagot (93) vagy Szlovakiat (100). Alacsonyabbak az értékek példaul Hollandia (38),
Ausztralia (38), Németorszag (35) esetében, és jelentésen alacsonyabb Déniat (18) vagy

Ausztriat (11) tekintve.

Ez a hatalmi tavolsag érték azt jelenti a magyar kultrdra nézve, hogy a kulturaban
egyenldségelviiség van jelen, az emberek fliggetlenségre torekszenek. A vezetd elérhetd a
beosztottak szamara, és coaching szemlélet jellemzi, a hierarchia mint funkciondlisan jol
miikddo berendezkedés érvényesiil. A vezetokkel informalis a kapcsolat, a tegezddés jellemzo.
A munkakapcsolatban elvart a kétiranyt kommunikacié. A vezetdk épitenek a beosztottak

elképzeléseire. Tovabba a beosztottak sem szeretik, ha szoros felligyelet alatt tartjak dket.

Individualizmus tekintetében kifejezetten magas, 80 Magyarorszag értéke, ami azonos
Kanadaéval és Hollandiaéval. Alig talalni olyan orszdgot, ahol az érték magasabb, ilyen
Ausztralia (90) és az Egyesiilt Allamok (91). A magyar értékhez hasonléan magas Uj-Zéland
(79), Dania (74) és Franciaorszag (71) individualizmus értéke. Alacsonyabb Norvégiaé (69),
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Svajcé (68), Lengyelorszagé (60). Alacsony példaul Argentina és Japan esetében (46-46), €s
kifejezetten alacsonyabb Roménia, Nigéria (30-30), Portugalia, Szlovénia (27-27), Szaud-
Arabia (25), valamint Vietnam (20) esetében.

Mindezek alapjan a magyar emberek alapvetden individualistak. A laza tarsas kotodések
jellemzik Oket, melyben elsdsorban sajat magukért vallalnak felelosséget, €s a sziik csaladrol
valé gondoskodas jellemzd. A munkavallaloként vald alkalmazas és eldléptetés alapvetden
érdemeken alapul, és ez mindkét fél érdeke. A vezetdk feladata az egyének kezelése, vagy

trendibb kifejezéssel ¢lve menedzselése.

Magyarorszag kifejezetten magas értékkel rendelkezik a maszkulinitas skalan, konkrétan 88.
Ennél magasabb értékkel bir Japan (95), Gordgorszag (100). Valamivel kevésbé jellemzd a
maszkulinitds Olaszorszagra (70), Mexikora (69), Dél-Afrikara (65). Sokkal inkabb feminin
Belgium (54), Spanyolorszag (42), Thaifold (34), és még ennél is inkdbb feminin Szlovénia
(19), Dé¢l-Korea (18), Hollandia (14) és Norvégia (8).

A magyar nemzet kifejezetten maszkulin, ennek értelmében a vezetoktol elvart, hogy gyorsan
dontsenek, asszertiven lépjenek fel. A munkavallalok versengése jellemzd, az ember azért €I,
hogy dolgozzon. Fontos az egyenldség, a konfliktusok nyilt felvallaldsa és atbeszélése segiti

ezek feloldasat.

A bizonytalansagkeriilés magas értéke jellemzé Magyarorszagra, az érték 82, azonos értékkel
bir Kolumbia ¢és Mexikd. Horvatorszagnak hasonld értéke van (80), Franciaorszdgnak és
Spanyolorszagnak (86-86). Magasabb az ¢értéke Romanidnak (90), Japannak (92),
Oroszorszagnak (95). Alacsonyabb értéket mutat Svajc (70), Németorszag (65), Svédorszag
(58), joval alacsonyabb a bizonytalansagkeriilés mértéke az Amerikai Egyesiilt Allamokban

(46), frorszagban (35), Kinaban (30).

Ez a magas bizonytalansagkeriilési érték arra utal, hogy altaldban nagyon merev
szabalyrendszerhez ragaszkodnak az emberek, nem toleransak a szokatlan Otletekkel és
viselkedéssel szemben, nem szeretik a kiugro, feltiing viselkedést. Alapvetd igényiik van
szabalyokra, akkor is, ha ezeket nem tartjdk be. A viselkedésre jellemzd az elfoglaltsag,
siirgetettség. A pontossag ¢és precizitds elvarasa jellemzdé. Az Ojdonsag elutasitdsa €és a

biztonsagra valo torekvés €rezhetd.

Hossz tavu idoorientacio jellemzi Magyarorszagot, de nem szélsOségesen, az érték 58.
Hasonlo értékek jellemzik az Egyesiilt Kiralysagot, Indiat (51-51), Hongkongot (61). Magasabb

hosszli tavi orientaciot mutat Montenegrod (72), Szlovakia (77), Oroszorszag (81), Esztorszag
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(82), Ukrajna (86), Japan (88). Sokkal inkabb rovid tavu orientacid jellemzi példaul
Lengyelorszagot (38), az USA-t (26), valamint Boliviat, Perut (25-25).

A hosszl tava idGorientacid pragmatikus gondolkodast jelez, ami azt jelenti, hogy az igazsag
mindig a koriilmények fliggvénye is. A szokasokban a megvaltozott koriilményekhez valo
rugalmas alkalmazkodas jellemz6é. Tobb értelemben is a befektetés, a takarékossag, a

teljesitményre vald motivaltsag jellemzo.

Az engedékenység alacsony szintje jellemzd a magyar kultirara, konkrétan 31 az érték.
Magyarorszagnal alacsonyabb fokti engedékenység jellemzi Szlovakiat (28), Indiat (26),
Oroszorszagot (20). Magasabb érékekkel bir, de még mindig viszonylag alacsony
engedékenység jellemzi Franciaorszagot (48), Gorogorszagot (50). Magas engedékenység
jellemzi az Egyesiilt Allamokat (68) és kifejezetten magas példaul Mexiké (97) vagy Venezuela

(100) értéke ezen a dimenzidn.

Az alacsony magyar érték kritikussagra és pesszimizmusra utal. A tarsadalom kis hangsulyt
helyez a szabadiddre, az 0sztonds késztetések kiélésére, a felszabadultsag megélésére. A
tarsadalmi elvarasok szoros kontrollt gyakorolnak az egyén viselkedésére, a normdk nem
engedékenyek. Amikor az emberek megengeddek, engedékenyek magukkal szemben,

blintudatuk lesz, mert az az érzésiik tdimad, hogy amit tesznek, az nem helyes.

A GLOBE-modell — tarsadalmi kultara és dimenzioi

A GLOBE Project a tarsadalmi kultardk vizsgalatat tiizte ki célul, komplexebb é&s
modszertanilag kifinomultabb mddon, mint az ezt megeldz6 kutatasok (Grove, 2005a). A
betlisz6 a Global Leadership and Organisational Behavior, azaz a Globalis Vezetés és
Szervezeti Viselkedés angol megfeleldjének roviditésébdl jon. Robert J. House 1991-es
munkdja a projekt megtervezése, melyben 62 tarsadalmi kultirat vizsgaltak, és kiterjedt
nemzetkozi kutatocsoport dolgozott a megvalositasan. A korabbi megkozelitésektdl eltérden a
mérés két teriiletre vonatkozott: a tarsadalmi értékek normativ (ahogy a dolgoknak menniiik
kellene) és a tarsadalmi gyakorlat leir6 (ahogy a dolgok valdjaban mennek) vonatkozasaira (pl.
Bakacsi, 2012; Grove, 2005a, 2005b). Ezeket a méréseket éppugy alkalmaztak a valaszadok

altal megitélt szervezetekre és tarsadalmakra vonatkozodan is.

A GLOBE Projectben részt vevé kutatok kilenc mérési egységet, vagyis kilenc kulturalis
dimenzidt kiilonboztettek meg. Mindegyik dimenzidnak alacsony/kicsi, valamint magas a két

végpontja. A dimenziok a kovetkezok:

44



e hatalmi tavolsag,
e bizonytalansagkeriilés,
e intézményi kollektivizmus,
e csoportkollektivizmus,
e nemi egyenldség,
e asszertivitas,
e teljesitményorientacio,
e emberorientacio,
e jovlorientacio.
A tovéabbiakban a Hofstede-modelltdl kiilonb6z6 dimenzidkra térek ki.

Az intézményi kollektivizmus arra vonatkozik, hogy az intézményi ¢és tarsadalmi normak
mennyire erésitik meg a javak kozos elosztasat, €s az egységes, kozos fellépést. Azaz a kozos

tarsadalmi normédk mennyire irjak feliil az egyéni érdekeket.

A csoportkollektivizmus arra vonatkozik, hogy a személyt6l mennyire elvart a csoport iranyaba

valo elkdtelezddésének kifejezése a csaladban €és/vagy a szervezetben.

A nemi egyenldéség dimenzidja alatt azt értjlik, hogy nemi szerepbeli kiilonbségeket és a nemi

diszkriminaciot a tdrsadalmak mennyire igyekeznek minimalizélni.

Az asszertivitas dimenzid azt a jellemzOt méri, hogy a tarsas kapcsolatokban mennyire

megengedett a konfrontacio, az agresszivitas €s a dominans fellépés.

A teljesitményorientdcio arra vonatkozik, hogy a tarsadalom, a kdz0sség mennyire 6sztonzi €és

jutalmazza az egyén fejlédését és kivalo teljesitményét.

Az emberorientacio pedig arra vonatkozik, hogy a tarsadalom, a k6zdsség mennyire 0sztonzi
¢s jutalmazza a kedves, etikus, segitékész viselkedést.

Akinek a GLOBE Project dimenzidi ismertek, annak esetleg uj informacié lehet, hogy Bakacsi
faktorba, Un. gyokérvaltozokba, melyek a nem zéré Osszegl, illetve zérd Osszegli faktor; a
konzervativ vagy liberalis faktor; valamint a ramendsség faktor. A leir6 méréseket hasonlo
modon harom gyokérvaltozora vezeti vissza tanulmanyaban: a fejlesztésorientaltsag/status quo
orientdltsdg faktora; a versengés vagy egylittmiikodés faktorra és a tekintélyelvli vagy

fiiggetlenségelvii faktorra. A részletekért lasd az eredeti tanulmanyt.
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A GLOBE Project eredményeképpen a vilag tiz tarsadalmi klaszterét (nagyobb egységét)
kiilonboztették meg, melyek hatarai nem a nemzetek: kiilon kultaraként kap a rendszerben
helyet példaul Kanada anyanyelvii része, vagy a korabbi Kelet-Németorszag teriiletének lakoi
(Grove, 2005b). A megkozelités a kutatok szerint leginkabb a tarsadalmi antropolégusokéhoz
hasonld, szemben a politikai megkozelitéssel. Az elkiilonitett klaszterek: Angolszasz, Dél-
Azsia, Eszak-Eur(')pa, German-Europa, Kelet-Eurdpa, Konfucianus-Azsia, Kozel-Kelet, Latin-
Amerika, Latin-Europa, Szubszaharai Afrika (az Egyenlit6tdl délre) (pl. Grove, 2005a, Grove,
2005b; Gupta, Hanges és Dorfman, 2002; Marta, 2013).

Az Angolszasz klaszter alapja a torténelmi mult. Ide tartozik példaul Anglia, Ausztralia,
frorszag, Uj-Zéland. Kozos a tagokban — a Dél-Afrikai Koztarsasag kivételével —, hogy angol
nyelvteriiletek. Fejlett, demokratikus gazdasagok tartoznak ide, erds jogi hattérrel, magas GDP-
vel. Kulturdlisan k6zos a zsido-keresztény értékek elfogadasa. Magas teljesitményorientacio €s

alacsony csoportkollektivizmus jellemzo rajuk.

A Dél-Azsia klaszterbe tartozik példaul India, Indonézia, a Fiilop szigetek. A térségre a
mezOgazdasag, de egyre inkabb az iparosodas és a turizmus is jellemzé mint bevételi forras.
Népes orszagok tartoznak ide, amelyeket alacsony GDP jellemez. A tarsadalmi kulturat magas
csoportkollektivizmus, magas humanorientacid, nagy hatalmi tdvolsdg, magas nemi

egyenldtlenség és alacsony asszertivitas jellemzi.

Az Eszak-Eurdpa klaszterbe Dénia, Finnorszag, Svédorszag tartozik. Ers gazdasagi szovetség
jellemzi ezeket az orszagokat. A csoportkollektivizmus alacsony és a bizonytalansagkeriilés

magas szintje jellemzi ezeket a tarsadalmakat.

A German-Eurdpa klaszter Németorszag, Ausztria, Hollandia és Svajc tarsadalmat foglalja
magaban. Mig a lakossag l1étszama nem nagy, az orszagok altal termelt GDP kifejezetten magas.
Jellemz6 a katolikus és a protestans vallas. Nagyon magas ezekben a tarsadalmakban a

bizonytalansagkertilés.

A Kelet-Eurdpa klasztert a szocialista torténelmi mult koti 6ssze. Ide tartozik példaul Albania,
Lengyelorszag, Magyarorszag, Oroszorszag. Jellemzd a tarsadalmakra a GLOBE-atlaghoz
képest magasabb csoportkollektivizmus, nemi egyenldség, hatalmi tavolsadg, valamint a
kifejezetten magas teljesitményorientacio €s az alacsony bizonytalansagkertilés, az alacsony
humanorientéacid €s a jovoorientacio.

A Konfucidnus-Azsia klaszterbe tartozik példaul Hongkong, Kina, Japan. A konfuciinus

filozofia értékei és az erre épiild vallasok adjak a klaszter kulturdlis kozosségének alapjat.
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Ezekben a tarsadalmakban fontosak a hierarchikus viszonyok, az engedelmesség ¢és a tisztelet.

Jellemz6 rajuk a magas kollektivizmus és a teljesitményorientacio.

A Kozel-Kelet klaszterbe tartozik az arab térség orszagai koziil példaul Egyiptom, Marokkd és
Torokorszag. A tarsadalmaknak kozos a torténelmi, gazdasagi, politikai hattere. Kevés
kivétellel jellemzi az arab nyelv €s az iszlam vallés. Jellemz6 a klaszterre a nagy hatalmi

tavolsag, a magas nemi egyenldtlenség, valamint a magas csoportkollektivizmus.

A Latin-Amerika klaszter orszégai példaul Argentina, Ecuador, Mexik6 és Venezuela. Kozos a
tarsadalmakban a gyarmati mult, valamint a latin alapokon nyugvo nyelv és a romai katolikus

vallas. Nagyon alacsony ezekben a tarsadalmakban a bizonytalansagkertilés.

A Latin-Eurdpa klaszterbe tartozik példaul Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Izrael.
Nagyon kiilonboz6 gazdasagi jellemzok, és a katolikus vallas mellett a tdrsadalmakat jellemzi

az allamnak tulajdonitott atyaskodod szerep. A tarsadalmakat jellemzi a magas hatalmi tavolsag.

A Szubszaharai Afrika klaszterbe tartozik példaul Namibia, Nigéria, Zimbabwe ¢és a Dél-
Afrikai Koztarsasag egyik fele. Nagyon szegény orszagok is tagjai. Komoly értéket
tulajdonitanak a bolcsességnek. Jellemzd a tarsadalmakra a csoportkollektivizmus, az

emberorientacid és a nagy hatalmi tdvolsag.

A GLOBE-felmérés magyarokat érinté eredményei (pl. Géabor, 2015) alapjan a tarsadalmi
gyakorlatra jellemz0 a magas hatalmi tdvolsag, a magas csoportkollektivizmus és asszertivitas,
valamint az alacsony bizonytalansagkeriilés. Ugyanakkor a valaszadok szerint sziikséges lenne
(normativ érték) a magas teljesitményorientacid, a magas jovOorientacid €s a magas

humaénorientacid, valamint a magas bizonytalansagkeriilés és az alacsony hatalmi tavolsag.

Kulturak talalkozasa, kulturalis sokk

Mindezekbdl kovetkezik, hogy olyan esetekben, amikor a személy tartésan egy masik
orszagban, egy masik kultura tagjai kozott €, akkor ez jelentds alkalmazkodast igényel tdle. A
kulturalis sokk fogalma Oberg antropolégus nevéhez kothetd (1960, p. 16.), mindazon fizikai
¢és pszichologiai alkalmazkodast értjiik alatta, mellyel egy tartéosan kiilfoldon €16 személy
szembesiil. Hétkoznapi értelemben a kulturalis sokk a mas kultaraval torténd interakciod soran
a kiilonbségek fokozott megtapasztalasa. Ez a modell nagyon értékes lehet azok szamara, akik
hosszabb ideig tanulnak vagy dolgoznak egy masik orszagban. Oket elére fel lehet késziteni

ennek a folyamatnak a megélésére. Akik mar benne vannak ebben a folyamatban, azok szdmara
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felszabadito lehet annak megértése, hogy egy természetes €s altalanos jelenséget élnek meg.

Ilyen tréningcsoportok esetén evidens modon sziikségszerii ennek a témakornek a kdrbejarasa.

A mas kultardhoz val6 adaptaci6 szakaszait Oberg modellje a kedv, azaz a lelkiallapot és az
eltelt id6 dimenzidk mentén irja le (17. abra). A legtobb ilyen tapasztalds kezdetben egy
szerelemhez hasonlo, felfokozott, idealizalt allapot. Jellemzden a személy nem véletlentil keriil
a kulturdba, ez volt a szdndéka, ennek megvalosulasanak oriil, és ennek kovetkeztében a
megszokottol eltérden, halmozottan megéli a hétkdznapi tevékenységeket is. Racsodalkozik €s

elégedettséggel tolti el a kultira massaga, élmény szamara minden nap.

Kedy
Mézeshetek Mézeshetek otthon
[ Kulturalis sokk ] [ Visszatérés sokkja ]
0 I1dé

17. dbra
A kulturélis sokk modellje

Amikor ez a mézeshetek id6szak véget ér, akkor a rozsaszin kod kezd felszakadozni. Elérnek a
személy tudatdhoz a hétkoznapi nehézségek, beszlirddnek a szertefoszld, mindent megszépitd
szemiivegen at a realitas tapasztalatai. Ezutan alakulhat ki a valédi kulturdlis sokk, egyfajta
elidegenedés, ellenségesség érzete. Ez annak intenziv megtapasztalasa is, hogy mi masok

vagyunk, a személy kulturaja mas, nem illik bele az adott mésik kultiréaba.

A kulturalis sokk okait egy haromszogmodellel lehet leirni (/8. abra, pl. Hidasi 2004b). A
személy szamara egyrészt hidnyoznak a megszokott szavak, gesztusok, a kultdra jelrendszere.
Ujra kell tanulnia sok mindent, ami csokkent hatékonysagérzettel jar. Kommunikacios
nehézségeket is tapasztal, lehet, hogy a nyelv sem a megszokott, a kulturalis megkdtések pedig

félreértések alapjat adhatjak. Példaul egy belga fondk szamara az, hogy érdemes lenne
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elkésziteni, azt jelenti, készitsd el, amit a direkt kommunikacidhoz szokott holland
munkavallalé nem biztos, hogy ért. Mig egy japan, ha azt mondja, 4&tgondolja még, az hatarozott
nemet jelent, ami nem biztos, hogy egyértelmii lesz mas nemzeti kultaraval bird személy

Szamara.

Megszokott
jelek, kapaszkododk
elvesztése

Kommunikacios Identitas
nehézségek valsaga

18. abra
Kulturalis sokk haromszoge

Ugyanebben a fazisban megjelenhet a sajat identitasanak valsaga: a személy azt érti, hogy nem
ugyanaz, aki volt, €s nem is tehet igy, mintha mindezen megtapasztalasok nem mentek volna
véghez. Elbizonytalanodik abban, hogy a sajat értékek és a sajat kultaraja a legjobb,
megkérddjelezddnek rutinok a sajat korabbi viselkedésben. De kdzben megéli azt is, hogy a
masik kultaradba sem illik igazan, és igy az eredeti terve, hogy ott éljen, sem tlinik jonak. A

személy megtapasztalhatja az igazan sehova sem tartozas érzetét.

A kulturalis sokk idészakdban a személy frusztralt, irritalt, diihos lehet. Kialakulhat egy nagyon
erds honvagy, lehet, hogy legszivesebben hazamenekiilne. Keresheti sorstarsainak tdmaszat,
akikkel kibeszélhetik tapasztalataikat. Lehet depresszios, de akar kényszeres tisztasagmaniaba

is menekiilhet, figyelemeltereld tevékenységekkel kotheti le magat a kinzo gondolatok helyett.

A sokk mértéke fiigghet (Malota, 2013) a két kultara kiilonb6zdségének mértékétdl, a személy
fizikai allapotatol, személyiségétdl, korabbi tapasztalataitdl, és a keretektdl, azaz attdl, hogy
miért és meddig van ott. Meghatarozo6 lehet, hogy van-e, ha van, milyen més vélasztasa van,

milyen elényokkel jar szdmara a masik kultiraban valo élet.
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Ha a személy még mindig nem menekiilt haza, akkor alakulhat ki a humor vagy alkalmazkodas
fazisa, amikor mindkét kulturat (sajatjat és az 0j kozegét is) egyarant el tudja fogadni. A
kiilonbségek  megértése révén mind kommunikdciojaban, mind viselkedésében
alkalmazkodobb, adaptivabb tud lenni az 1) kdzegében. Ezen a fazison keresztiil lehet elérni az

alkalmazkodas fazisat.

Nagyon izgalmas eleme a modellnek, hogy ezzel az alkalmazkodas nem ér véget, mert ugyanez
a folyamat a sajat kultiraban is végbemegy. Akkor is bekovetkezik ez, még ha kisebb

amplitidoval, kisebb érzelmi hullamvdélgyeket vetve is.

Amikor a személy végre hazaér, a régota vagyott boldog hazataladlas izgalma, Orome,
felfokozott érzelmei elfedik eldle a hétkoznapok sarat. Fokozott figyelem iranyul ra, a szeretett
személyek viszontlatasanak 6rome fokozza boldogsasat. Ujabb mézeshetek periodus veszi
kezdetét. Mindaddig, amig a sziirke hétkdznapok, surlodasok, nehézségek at nem iitik az Gjra
kialakult rézsaszin kodot. Ekkor a személy frusztralt lehet, megértheti, hogy nem pont minden
olyan, ahogyan emlékezett, a tdvolbdl kissé idealizalta otthonat. Felfedezheti, hogy a masik
kultara bizonyos szokasai kényelmesebbek, megnyugtatdbbak, észszertibbek, igy kritikaval
fordul sajat eredeti kornyezete felé. Egyre erdsebben €rezheti, hogy nem ugyanaz mar, mint aki
volt; nem tud zokkenOmentesen visszailleszkedni. Ezek a tapasztalasok, érzések, gondolatok
szorongashoz, gyokérvesztettség érzéséhez, depressziohoz vezethetnek. Ezt a modellben a

visszatérés sokkjaként hatarozzak meg.

Ismét szamos kornyezeti, személyiségbeli és fizikai tényez6 kombinacidjan mulik, hogy milyen
konnyen és milyen hamar alakul ki a visszailleszkedés a sajat kultardba. Sok egyéni és
kontextudlis tényez6 fiiggvénye, hogy mennyi érzelmi, kognitiv és viselkedéses zavar tdmad
kozben, és mennyire épithetdk Ujra az egy idére elhagyott, vagy masként fenntartott

kapcsolatok.

A kulturalis sokk U-alaku és a forditott kulturalis sokk W-alaku gorbéjének ismerete segitséget
nyUjthat az ezt megéld személyek szamara. Akar mobilitas programban részt vevok, akar céges
kikiildetés vagy madas orszagba telepiilés esetén fontos lenne, hogy lehetdségiik legyen
mentalisan felkésziilni ezekre a tapasztalatokra. Legyen tertik, helyiik és idejiik a tapasztalatok
atbeszélésére sajat kultarabeli vagy méas orszagbol érkezett sorstarsaikkal. Napjainkban, amikor
a munkaerd szabad aramlasa fokozottan megvalosul az Europai Union beliil, de nem jelent
kiilondsebb nehézséget mas teriiletekre valo attelepiilés, koltdzés, munkavallalas sem, ekkor az
embereknek igényiik is van erre. A szocidlis szféraban tevékenykeddk szdmara van lehetdség
arra, hogy olyan eseményeket, rendezvényeket, tamogatd csoportokat ¢€s tréningeket
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szervezzenek, melyek hathatés tamogatast nyujtanak az interkulturalis talalkozésokat,

multikulturalis helyzeteket megéld egyéneknek, homogén és heterogén csoportokban egyarant.

Interkulturalis adaptacio

Az interkulturalis adaptaci6 linedris modellje tulajdonképpen arra a szakaszra koncentral, ami
a kulturalis sokk ¢€s az alkalmazkodas kozott torténik (Bennett, 1986, 1993, lasd a 9. abrat). A
hatékony viselkedés kialakulasahoz sziikséges, hogy nyitott szemmel jarva figyeljik és
¢észleljiik a mésik kultura jellemzoit, sajatossagait (pl. Hammer, Bennett é¢s Wiseman, 2003). A

szakaszok az alabbi modon értelmezhetdek:
» Tagadas: csak a sajat kulturat fogadja el mint az egyetlen valos kulturat.
» Védekezés: a sajat kultarat gy tekinti mint az egyetlen értékes kultarat.
* Minimalizacio: a sajat kultirara Ggy tekint mint univerzalis kulttrara.
» Elfogadas: a kulturalis kiilonbségek elfogadésa.
» Adaptacio: mar képes mas kultirdk nézépontjanak, belsé logikédjanak atvételére.

» Integracio: elfogad és személyiségebe épit mas nézetrendszereket, vilagfelfogasokat.

Tagadas Védekezés Minimalizacio Elfogadas Adaptacio Integracio

19. abra

Interkulturalis érzékenység fejlodése
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Berry (1997) szerint mind a tarsadalom egésze, azaz a dominans kultarat hordoz6 tarsadalom,
mind a betelepiild, mas kultarabol szarmazo tarsadalmi csoportok viselkedésén ¢és

multikulturalizmushoz val6 hozzaéllasan is mulik, hogy milyen sikeres lesz az alkalmazkodés.

Ahogyan az a 20. abran is latszik, kolcsondsen hatdssal vannak egymasra az altaluk valasztott
stratégiak. Mindkét csoport szembesiil azzal a kérdéssel, hogy hogyan viszonyuljon a sajat €és a
mas kulturd(k)hoz. Mind a kisebbségi csoport, mind a dominans tarsadalmi csoport részérdl
fontos kérdés az, hogy mennyire ragaszkodik a hagyoményaihoz és kulturalis identitasahoz,
valamint az is, hogy mennyire nyitott a mas csoportokkal valo talalkozasra és a veliik folytatott

mindennapos egylittmiikodésre a mindennapjai soran (pl. Sam és Berry, 2010).

A potencialis megoldasok parhuzamba allithatok. Ha a dominans kultira nyitott, elfogado,
tamogatja a kiviilr6l jovo kulturdlis csoportok szokéasainak, hagyomanyainak megtartasat, akkor
a betelepiild csoport képes lehet ra, €s tamogatva van abban, hogy integralja a kultardkat, és
parhuzamosan képviselje dket. Ilyen esetben a kisebbségi csoport tagjai megdrzik kulturajukat
¢s aktiv kapcsolatot dpolnak a tobbségi tarsadalom tagjaival is, vagy legalabbis torekszenek ra.
Ez a megoldas az integracio a kisebbségi csoport 1észér6l ¢s multikulturalizmusra torekvés a

tobbségi tarsadalom részérol.

Az etnokulturalis csoportok stratégiai A tagabb tarsadalom stratégiaja

Sajat kultira  Sajat kultara Sajat kultura Sajat kultara
megtartasa elhagyasa megtartasa elhagyasa

VEELU = Integracio Asszimilacio \EELOEUe Multikulturalis | Olvasztotégely
beépitése beépitése

\EEN T8 Szeparacio
elutasitasa

Marginalizacié VESN Y EIeY Szegregacio | Kizaras
elutasitasa

20. abra

Berry akkulturaciés modellje

Amikor a dominans csoport erdlteti a sajat kultirdjanak elfogadasat, és tulajdonképpen
rderdlteti a tobbségi kultirat a befogadottak szdmara, azt szegregacionak nevezziik. Ennek
hatasara kialakulhat a kisebbségi kultira tagjaban a dominans kulttra elutasitisa, és a sajat

kultardhoz vald erés ragaszkodas. Ezt nevezziik szepardcionak, ekkor az egyén nem is akar
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gyakran taldlkozni vagy szorosan egyiittmiikodni a tobbségi tarsadalom tagjaval.
Természetesen nem kizart, hogy ilyen hozzaallas akar elfogado tobbségi tarsadalom esetén is

kialakul.

Ha a tobbségi kultura elfogadd, nem kiilondsebben ragaszkodik a sajat hagyoményaihoz, és a
kisebbségi csoport tagjai hasonléan hajlamosak feladni sajat, magukkal hozott kulturajukat,
akkor a befogad6 kultara olvasztotégely szerepet tolt be, ahol kiilonb6zd kultarak kozos,
,,0sszeolvadd” normai és szokasrendje alakul ki. Ekkor az asszimildcio a kisebbségi csoport

megoldasi stratégiaja.

A mas kultaraval vald taldlkozas negativ kimenete lehet egyfajta megoldatlan, feloldatlan
kulturalis sokk. Ekkor el6fordulhat, hogy a személy a tobbségi tarsadalom és a sajat kultarajat
is elutasitja, nem kifejezetten 4pol hagyomanyokat, nem érzi identitasa részének egyiket sem.
Ezt a kimenetet nevezziikk marginalizacionak. Ha a dominans tdrsadalom nem tartja fontosnak
a hagyomanyok 6rzését, a tradicioknak valo megfelelést, és a tobbi kultirat sem becsiili, akkor

jellemzd a kisebbségi csoport kizardsa.

Vegyiik észre, hogy az egyén szamadra ebben a folyamatban jelentés mértékben meghatarozé
lehet, hogy mennyire képes a dominans vagy tobbségi kultira nyelvét hasznalni. Fontos
tovabba, hogy milyen munkalehetdsége ¢s lakhatasa van, €és az is, hogy a sajat kultirajaban
adott viszonyokhoz képest jobb vagy rosszabb lehetdségek allnak itt rendelkezésére. Ezek a
koriilmények meg fogjak hatarozni, hogy mennyire elfogadd vagy elutasitd a tobbségi
kultiraval szemben. Mindezeken tul a hozott kulturabol rendelkezésre allo tamogato
kapcsolatok mennyisége €s mindsége is kihatassal lesz arra, hogy milyen viszonyt tud apolni a
sajat kultarajaval.

A leginkabb pozitiv kimenet mindkét fél, azaz a tobbségi tarsadalom ¢és a befogadott kulturalis
csoport részerdl is az, ha mindenki szabad akaratabol elfogadja a sajat és a masik fél kulturajat,

hagyomanyait, normait. Ez Berry ¢és Kalin (1995) szerint abban az esetben valdsulhat meg, ha:

— atarsadalom alapvetden tiszteletet mutat a kulturalis sokféleség iranyéba;

— az etnokulturalis csoportok kozott jellemzd az elfogadas, nincsenek csoportkozi
konfliktusok;

— nem jellemzéek a tarsadalomra szélsdséges nézetek, a sajat kultara
mindenekfolottiségének hirdetése, az elditéletesség, kirekesztés, diszkriminacio,
rasszizmus;

— minden csoport kotddik a tobbségi tdrsadalomhoz.
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A multikulturalis csoportokban eldrevivo lehet, a csoport egyiittmiikodést 6sztonzi, ha nemcsak
— a team mentalis modell alapjan — a feladatokra vonatkozo6 k6zos tudas van meg, hanem — a
kognitiv konszenzus elméletére épitve — a feladatok ko6zos értelmezését is meghatarozzak

(Takécs ¢€s Juhasz, 2015).

Multikulturalis tarsadalomrdl beszélhetink ma mar szinte minden orszagban. Egy
multikulturalizmussal foglalkozo tréning esetén értékes lehet a modell megbeszélése, s ezen
keresztiil a sajat helyzet megértése. A modell ravilagit arra, hogy a kisebbségi és tobbségi
csoport egymasra hatva, kolcsondsen alakitja a megélt helyzetet, és ennek fenntartasa, vagy az
ezen vald valtoztatds kozos felelosség. Ugyanakkor a sajat megélések, tapasztalatok
felelevenitése lehetdséget teremthet érzelmi szinten a megélt allapot nehézségeinek, dromeinek
feldolgozasara. A résztvevok tamogatd légkorben oszthatjdk meg tapasztalataikat, megértve,
hogy nincsenek egyediil problémaikkal, nehézségeikkel, pozitiv tapasztalataikkal. Onmagaban
az is értékes lehet, ha teret adunk arra, hogy err6l beszéljenek, természetesen a tisztelet
légkorének szigoru fenntartdsa mellett. Fontos, hogy ha negativ tapasztalatokrdl beszélnek,

akkor is probaljanak a viselkedés mogé nézni és megérteni a masik felet is.

Ebben a témakorben izgalmas olvasmany Bogaromi és Malota (2017) interjis kutatasa
Magyarorszagon — legalabb egy éve — ¢l6 kiilfoldiek akkulturdcios tapasztalatairol, a
fogyasztason keresztlil vizsgalva. A szerzOk megkiilonboztetik az utazoi szerepet felvevod
kiilfoldit, aki igyekszik alkalmazkodni, tanulni, beilleszkedni a vendég szerepet magaénak érz6
kiilfolditol, aki atutazdban, kozmopolitaként van jelen és ennek megfeleléen kismértékii az
alkalmazkodasa. A hazankban €16 kiilfoldiek beszamoldja alapjan kétkoros befogadoi attitiid
jellemzd a magyarokra, ami azt jelenti, hogy a nyelvi nehézségek és az elsé kontaktusok hideg,
zarkozott magatartast tiikroznek; de az ismételt kontaktusok és az ismerdsség hatasara késbb

kifejezetten baratsagos és befogado attitliddel talalkoznak.

A nemzetkozi, rovid mobilitasi programokban részt vevo hallgatok is megélik az akkulturacios
folyamatot, esetiikben realisabb részleges asszimilaciot célozni (Nguyen Luu, 2019). Szamos
szervezeti szintli beavatkozassal lehet a folyamatot segiteni, igy példaul a nemzeti, nemzetkozi
¢s a helyi csoportokba torténd integracid eldsegitése programok szervezése €s kozds terek

kialakitasa altal; a nyelvi képzés tamogatasa (tovabbi részletekért lasd Nguyen Luu, 2019).

Fontos észrevenni azonban, hogy az akkulturacido nemcsak orszagok koézotti mozgas, hanem

orszagon beliili lakohelyvaltas esetében is értelmezhetd (Horvat-Militityi, 2011).
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Globalizacio

Napjainkban nemcsak ugy tehet szert egy személy interkulturalis tapasztalatokra, ha elhagyja a
szil6foldjét, az altala ismert kultirkozeget. A globalizacié mindenkit érint: a lokalis kultura
mellett a személyek egy globalis kultarat is kialakitanak (Arnett, 2002). A hétkoznapokban,
mindennapos interakciok soran elsajatitott kultura mellett a televizio és az internet segitségével
megélik a globalis kultarat is. Ebbol kovetkezden sziikség van arra, hogy mindenki maga
alakitsa ki a lokalis és globalis kultirahoz val6 viszonyat. A globalizacidra jellemzd, hogy a
kiilonbozoé kultirdk egymassal gyakrabban kapcsolatba 1épnek. A globalizécionak vannak
elényei, de problémakat is okozhat, kiilondsen, amikor a lokalis és globalis kultura {itkozik. A

globalizaci6 a varosokban és a nagyvarosokban még inkabb jellemzo.

A felgyorsult vilagban nagyon intenziv az informacidcsere, kiilonosen a szabad kereskedelem,
demokracia, individualizmus megléte mellett kialakulhat egyfajta bikulturalis identitas: a
lokalis és a globalis kultira egyidejli elfogadasa révén. Azonban végbemehet a kordbban leirt
Berry-modell alapjan egy akkulturacids stressz, a személy megélheti, hogy a kultiraja nem a
legmegfelelobb megoldasokat nyujtja. Ismételten nagyban fiigg ez a kultirdk tavolsagatol,
hogy milyen intenziv lehet ez a folyamat és mekkora terhet rohat a személyre ennek kezelése.

A kimenet a korabbiakban leirtakhoz hasonléan tobbféle lehet (lasd a 21. abrat).

Lokalis kultura Lokalis kultura

megtartasa elhagyasa

(el [ E 1R O S8 Bikulturalis identitas Asszimilacio
beépitése

Globalis kultura Szeparacio Marginalizacié
elutasitasa

21. abra

A globalis és lokalis kultara altal 1étrejott identitéas
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Ha az egyén a helyi és a globalis kulturat is elfogadja, egyfajta hibrid identitasa jon létre. Ez azt
jelenti, hogy egymas mellett elfogadja mindkét kultira normadit, és dontéshelyzetben hol az

egyik, hol a mésik kultara jellegzetességeit koveti.

Ha nem képes elfogadni a globalis kultarat, akkor annak hatat forditva szeparaciét mutathat, és
keriili, elutasitja a globalis kultara elemeit, az ezzel valo interakcidkat, példaul rendezvényeket.
Ha sokkal ¢élhetébbnek tlinik a globalis kultura, akkor a személy ennek aldozva felvallalhatja,
hogy viselkedésében koveti a globalis kultarat, hanyagolva a lokalis kultira hagyomanyait,

elvarasait.

A lehetd legrosszabb kimenet, ha a két kultura kozotti 6ssze nem illés hatasara olyan szorongas,
fesziiltség keletkezik a személyben, amit nem képes feloldani. A globalis kultara
elérhetetlennek tlinik, a lokalis kulttra értékeibe vetett hitet pedig megrengeti a globalis kultira
értékeinek megtapasztalasa. Ilyenkor a személy mindkét kultirabol kizarva érezheti magat,
identitasanak nem képezi részét sem a lokalis, sem a globalis kultara. Ekkor lehet, hogy egy
sajat kultara kialakitasara torekszik, nem kapcsolddva szorosan létezd tarsadalmi vagy

kulturalis csoporthoz.

IV. Tarsadalmi kisebbségi csoportok

Ebben a fejezetben foglalkozunk a Magyarorszdgon €10 tarsadalmi kisebbségi csoportok
jellemzobivel, becsiilt szamossagaval. Ehhez segitségiil hivjuk — tobbek kozott —az utolso, 2011-
es népszamlalas adatait, illetve az ezeket kiegészitd hivatalos elemzéseket. Ezenfeliil
kapcsolodo pszichologiai, szociologiai ismeretek, modellek keriilnek bemutatasra.

A demografiai jellemzOkre épiild megkiilonboztetések (pl. nem, életkor) sajatossagain tul
kitériink a fogyatékossaggal €16k csoportjaira, a nemzetiségi és etnikai kisebbségi csoportokra,
valamint a vallasi, felekezeti hovatartozasra is. A fejezet célja a kisebbségi helyzetet megéld
csoportok tomor bemutatdsa. A kisebbségi csoportok bemutatdsan tul a devidns viselkedés
tekintiink at.

A fentiekben felsorolt csoportok azok, amelyeknél leggyakrabban taldlkozhatnak cimkézéssel,
hatranyos megkiilonbdztetéssel, nem egyiittmitkddd hozzaallassal a csoporton kiviili személyek
részeérdl. Az érzékenyitd tréningek témadit leggyakrabban ezek a csoportok adjak. Az

érzékenyitd tréningek egy vagy tobb csoport mélyebb megismerését, elfogadasat, megértését,
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a veliik valo egyiittmiikodést 6sztonzik. Mindemellett természetesen 1éteznek olyan tréningek
is, melyek altaldban az egyének és a személyiségek soksziniiségének elfogadasat célzo,
empatikus hozzaallast erdsitik.

Fontos annak felismerése, hogy nagyon kevés olyan ember van ma Magyarorszagon, aki
semmilyen szempontbdl nem kiilonbdzik a ,,tobbségi” tarsadalomtol. Azaz kevés személy van,
aki nem tartozik valamely kisebbségi csoportba. Kezdve azzal a ténnyel, hogy a tdrsadalom
tobbsége nd, akik szamaranyuk ellenére gyakorta megélik kisebbségi helyzetiiket. gy
barmilyen furcsa, tényszerlien igaz, hogy a tarsadalom tOobbsége valamely szempontot
tekintetbe véve kisebbségi helyzetben van. Ebbdl fakadéan szinte mindenki rendelkezik olyan
tapasztalatokkal, amik eldsegitik, hogy a kisebbségi helyzetbdl fakadd hatranyokat értsék, igy

ezek konnyen tudatosithatok, erre is lehet épiteni a tervezett tréning soran.

Nemzetiségi és etnikai kisebbségi csoportok

Az Europa Tandcs Parlamenti Kozgytilésének 1201/1993. évi ajanlasa alapjan nemzeti
kisebbségnek tekinthetd az a tarsadalmi csoport, amelyre igaz, hogy egy allam teriiletén él,
annak allampolgara, valamint tartos kotelék fiizi az adott allamhoz, emellett sajatos nyelvi,
etnikai, kulturdlis vagy vallasi jellegzetességgel bir. Fontos kitétel az is, hogy bar szdmszeriien
kisebbségben van, a csoport nagysaga mégis szamottevd. Tovabba a csoport tagjai torekednek
ra, hogy kultirajuk elemeit, igymint nyelviiket, szokasaikat, hagyomanyaikat vagy vallasukat
megorizzek.

A 2011. évi CLXXIX. (torvény a nemzetiségek jogairol) torvény alapjan nemzetis€g minden
olyan népcsoport, aki Magyarorszag teriiletén legalabb egy évszazada honos, és kisebbségben
van. Megkiilonboztetd sajatossagokkal rendelkezik (a fentiek szerint), amelyek megdrzésére
torekszik, dsszetartozas-tudatrol tesz tanubizonysagot, érdekeinek és kdzosségének védelmét
fontosnak tartja, valamint nemzetiséginek vallja magat a torvényileg meghatarozott esetekben.
Ezzel szemben etnikai kisebbségnek nevezziik a nemzettel nem rendelkezd csoportot (pl.
ciganysag).

Magyarorszag lakossaganak 6,5%-a valamely nemzetiség tagja a 2011-es népszamlalas szerint,
de valdszinlileg ez a szdm a valds aranyt aldbecsiili, ami nagyjabol 10% lehet. A
népszamlalaskor csak az meghatarozhatd, hogy milyen ardnyban vannak, akik tudatosan és
nyiltan vallaljak hovatartozasukat (Batorfy, 2020).

Egészen kiilonleges a zsiddsag helyzete ebbdl a szempontbdl (Andorka, 2006), akik vallasi

alapon, mégis jellemzden kiilonboznek a tobbségi tarsadalomtol Eurépaban és Amerikaban is,
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mégis a legtobb esetben a tobbségi tarsadalomhoz tartozonak valljak magukat. Fontos belatni,
hogy a személyeknek Osszetett identitastudatuk is lehet, azaz egyszerre tobb csoporthoz
tartozonak is vallhatjak magukat.

A jelenleg hatalyos, magyar nemzetiségi torvény 13 nemzeti €s etnikai kisebbséget ismer el. A
Nemzetiségi adatbazis telepiilésszinten mutatja a horvat, német, cigany (roma), roman, szerb,
szlovak, szlovén és ukran nemzetiségliek szamat, a zsidokét és az ,,egyéb” nemzetiségliekét. Az
egyéb kategoriaba tartozhatnak a bolgar, lengyel, gdérdg, ormény, ruszin nemzetiségiiek
(Batorfy, 2020).

Kezdjiik az 0Osszegzést a 20 évvel ezelotti népszamlalastol, és az ehhez kapcsolodo
elemzésektdl, mely kijelentések egy része maig érvényes lehet. A 2001-es népszamlalés alapjan
a legnagyobb szamban a kisebbségek koziil romék voltak jelen, létszamuk 205 720 £5. Oket
kovették szamossagban a németek, 120 344 6. A szlovakok 39 266-an, a horvatok 25 730-an
voltak 2001-ben, a romanok pedig 14 781-en. Az ukranok ¢€s szerbek szdmossaga emelkedett
még ki, akik 7300 {6t valamivel meghalad6 1étszamban voltak ekkor (Toth és Vékas, 2001).
Kutatoi becslések alapjan a 2010-es években a romék tényleges szama tobb mint 650 ezer f6
volt (Emberi Eréforrasok Minisztériuma — EMMI, 2014).

A demografiai jellemzOk tekintetében leginkabb a cigdnysag tér el jelentésen az orszagos
atlagtol. Koriikben 2001-ben sokkal nagyobb volt a gyermekkoruak aranya (33,5% az
Ossznemzeti 16,6%-hoz képest), befejezett altalanos iskolai végzettséggel kevesebben
rendelkeztek, mint az orszagos arany, de az aranyok kiilonbsége nincs Osszhangban a
gyermekkortak szamaval (52,5% a 20%-hoz képest) (Mayer, 2013).

A magyar ciganyvizsgalatok (pl. Kemény, Janky és Lengyel, 2004, EMMI, 2014;
Beliigyminisztérium [BM], 2020) szerint a cigdnysag jellemzden hatranyos helyzetli. Az aktiv
keresOk aranya alacsony, és sok a munkaerdpiacrol visszavonulo. Képzettséglik az atlagnal
alacsonyabb, a gyermekek szama emellett magas, ennélfogva az egy fore esé jovedelem
alacsony, sokan a szegénységi kiiszob alatt élnek. A legnagyobb ardnyban Borsod-Abatj-
Zemplén megyében és Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében élnek (rendre 8,5% és 8%),
tobbnyire falusias kornyezetben, szegregdtumban (EMMI, 2014). A foglalkoztatési rata 20%,
csak a roma ndket tekintve 12%. A jelentdsebb roma kisebbséggel rendelkezd eurdpai
orszagokhoz képest a korai fejlesztés €s az iskolaztatasi aranyok a magyar roma lakossag
korében kifejezetten jonak tekinthetdk, ami az ilyen irdnyu jogi kotelezettséggel fiigghet dssze
(BM, 2020).

A tovabbiakban Magyarorszagon a 2011-es év oktoberében végrehajtott, a 15. népszamlalés

adatai alapjan Osszegezziik a nemzetiségiek eloszlasat (Bartha és mtsai, 2016). Modszertani
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szempontbol érdekes, hogy mar a 2001-es népszamlalas is komplexen kozelitette a nemzetiségi
identitas, azaz a nemzetiségi valahova tartozas kérdését. Nemcsak azt mérték fel, hogy a
véalaszadd mely nemzetiségekhez tartozonak vallja magat, hanem azt is, hogy mi az anyanyelve,
illetve barati és csaladi kozosségben milyen nyelvet hasznal. Az utobbi kérdésekre két valaszt
is adhattak a valaszadok. fgy a mindharom kérdésre azonos nemzetiséget megerdsité vélasz
mutat leginkdbb erds nemzetiségi identitast. A tovabbiakban mi azt vessziik figyelembe, hogy
az adott személy milyen nemzetiséghez tartozonak vallotta magat, attdl fliggetleniil, hogy mit
valaszolt a tobbi kérdésre.

A ciganysag aranya 2011-ben is a legmagasabb a 406 258, magat nemzetiséginek vallo személy
kozott. A szamossaguk 253 414, ami 62,4%-a a nemzetiségieknek. A tobbi nemzetiségi csoport
sorrendje szazalékaranyt tekintve: német (21,6), szlovak (4,5), roméan (3,9), horvat (2,5), szerb
(1), ukran (0,9), lengyel és 6rmény (0,7-0,7), ruszin (0,6), bolgar és gorog (0,5-0,5) és szlovén
(0,1). A mindharom nemzetiséget érint6 kérdésre igent mondok szazalékaranya a szlovénoknal
(44,1) és a horvatoknal (39,4) a legnagyobb, és az orményeknél a legkisebb (7,2) (Bartha és
mtsai, 2016, p. 29.).

A magyarorszagi idegenellenességrol

Messing és Sagvari 2016-os tanulmanya amellett érvel, hogy a magyarorszagi idegenellenesség
hétterében szamos tarsadalmi csoport esetén az dnbizalomhiany és az anyagi biztonsag hianya
mellett a lecsuszas fenyegetettsége all. Felhivjak a figyelmet arra is, hogy a magyar iskolakban
kialakul6 szegregacio, azaz a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok kiilonvalasa, még ha ez nem is
tudatos cél, hanem mas tényez6k kovetkeztében alakul is ki, megalapozza az
idegenellenességet. A tovabbiakban ezen tanulmany néhany megallapitasat vessziik gorcso ala.
A szerzok az Europai Tarsadalmi Felmérés (ESS) 2002-es és 2015-6s adataibol kiemelik
példaul a befogadasi index adatait. A befogadasi index egy mérdszam, azt a kérdést tekintve,
hogy a személy tdmogatja-e kiilfoldon ¢él6 magyarok (1), kiilféldon é16 nem magyarok (2),
szegényebb eurdpai orszagokbol (3), valamint Europan kiviilrél érkezdk (4) betelepiilését. A
befogadasi index azok aranya, akik egyik csoport esetén sem teljesen elutasitok, azaz egyik
csoport esetén sem valaszoljak azt, hogy nem kellene megengedni a betelepiilésiiket. A magyar
valaszadok esetén ez kb. 70%-r6l 50%-ra csokkent 2002 és 2015 kozott. Hasonlo iranya
tendenciat mutatnak a cseh adatok is, ugyan mas nagysagrendben kb. 83%-161 73%-ra (Messing

és Sagvari, 2016, p. 62.).
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A csoportok szintjén bontva a 2015-6s felmérés eredményeit, a kiilfoldon €16 magyarok
hazankba telepiilését 12% ellenzi, a kiilfoldon ¢l6 nem magyarok betelepiilését 33%,
szegényebb eurdpai orszagokbol jovok befogaddsat 37%, €s az Eurdpan kiviilrdl érkezok
betelepiilését 47% ellenzi. A 2002-es adathoz (rendre 8%, 20%, 23%, 25%) képes tapasztalhato
novekedésre bizonyara volt hatdsa a migracidellenes kampanyoknak. A tanulmany szerint
azonos iranyu tendencia lathato Csehorszag és Ausztria vonatkozo adataiban, azonban a magyar
adatok esetén a legnagyobb az elmozdulds. Ugyanebben az iddszakban 27%-r6l 13%-ra
csokkent azoknak az aranya, akik sem fénokiiknek, sem rokon hazastarsaként nem zavarna egy
idegen.

Mas Osszehasonlitasban a leginkabb elutasitott csoport a ciganysag, a muzulmanok ¢€s az
Eurépan kiviilrdl érkezék. Az idegenellenesség alapvetden etnikai és vallasi alapon all. Az
elutasité attittiddel rendelkezok kozott tobb az alacsonyabb iskolazottsagt, az idds, a Jobbik
szavazo ¢s a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 (Messing és Sagvari, 2016).

Az Osszes vizsgalt orszagban a hdztartds jovedelmét tekintve a legfelsd és legalsd 20%-ot
Osszehasonlitva a legmagasabb jovedelemmel rendelkezOk az elfogadobbak. A magyar
adatokat tekintve azonban azt allapitjak meg a szerzdék, hogy a leggazdagabb csoport barmely
orszag legszegényebb csoportjatol elutasitobb (p. 67).

Tovabb elemezve az adatokat, elkiilonitik a ,,felemelkeddk” és a ,,lecstiszok™ csoportjat, hogy
a lecstiszastol valo félelem potencidlis hatasat, ha attételesen is, de elemezni tudjak. Azokat
tekintik felemelkedoknek, akik gyermek- és kamaszkorukban nehéz anyagi koriilmények
kozott €ltek, de ma mar megitélésiik szerint jo anyagi koriilmények kozott €lnek. A kezdeti jo
anyagi koriilmények koziil érkezdk, de megitélésiik szerint késdbb rossz anyagi koriilményeket
¢lok pedig a lecstiszok — meghatarozasuk szerint. 25 és 49 éves kor kozott 29%-kal tobben
elfogadok a felemelkeddk kozott, mint a lecsuszok kozott. 50 éves kor folott 11%-kal tobben
elfogadok a felemelkeddk kozott a lecstiszokhoz képest, azaz itt kisebb a kiilonbség. Ez
alatamasztani latszik azt a feltevést, hogy a kiilsé csoport altal képviselt fenyegetettség all az
idegenellenesség hatterében, amit a lecstisz6 tarsadalmi csoportok, kiilondsen az aktiv
korosztaly er6sebben megél.

Székelyi és munkatarsai (2001) ciganysaggal kapcsolatos attitlidoket vizsgalva arra jutottak,
hogy a magasabb tarsadalmi statusz valoszinlileg pozitivan hat a massag elfogadasara (a
korrelaci6 pozitiv volt: r = 0,14) és valamelyest csokkenti a negativ sztereotipidk megjelenését
(r = -0,11). A romakép véleményliik szerint eldnydsen véltoztathaté lenne, ha a kisebbségi
csoport sikertelenségének képe csokkenne. Kifejezetten értékes lenne a ciganysag sikereinek

kommunikélasa a tarsadalom felé, kiilonosen iigyelve arra, hogy e sikerek egyértelmiien a
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teljesitmény eredményének legyenek betudhatok, és a kétkedok szaméra az eredmény
hatterében ne meriilhessen fel se a blindzés, se a korrupcié mint alternativ indok. Ilyen médon
eljarva, annak lehetdségét latjak a szerzok, hogy a roma szarmazas és a deviancia kozotti

Osszefliggés feltételezése megsziinik.

Nemek

A nemi hovatartozas kérdése sokkal bonyolultabb, mint ahogyan a férfi €s n6 felosztas szerint
szokés gondolkodni rola, de a tudoményos életben tevékenykedd kutatok is eltérden hatarozzak
meg a vizsgalati személyek nemét. Az alapvetd fogalmakat vessziik sorra a tovabbiakban az
Nguyen Luu és Fiilop szerkesztette konyv nemekrdl szolo fejezetének bevezetése mentén (Best
¢s Williams, 2006).

A biologiai nem a fizioldgiai és anatomiai eltérésekre utal férfiak és ndk kozott, valamint ezen
eltérések nemzés soran betoltott szerepére. Egy kozepesen felvilagosult debreceni 6vodas, kissé
elnagyoltan kozelitve a témahoz, ezt nagyjabol ugy fogalmazna meg, hogy valakinek kukija
vagy nunija van.

A tarsadalmi nem minden olyan bioldgiai tényezOn tulmutatdé kiilonbségre utal, ami a
kultaraban a ndkre vagy a férfiakra jellemz6 (Best €s Williams, 2006). Egyszeri példakkal élve,
ilyen lehet Magyarorszdgon az, hogy a kisfitk dindsat és 16voldozoset jatszanak, vagy a
kislanyoknak hosszu a hajuk és babaznak; a férfiak borostasak, és védelmeznek, a nék pedig
olykor razsozzak magukat és gondoskodnak a csaladrol.

A nemi szerepek megnevezés azokra a feladatokra, szerepekre, tevékenységekre vonatkozik,
amik jellemzobbek egyik vagy masik nemre (Best és Williams, 2006). Anélkiil, hogy ezzel
barkit meg akarnék bantani, tényszerlien igaz hazankban, hogy az orvost segité apold vagy a
bolcsddei dajka jellemzébben nd; a darukezeld, a szemétszallité vagy a miniszterelndk pedig
jellemzdbben férfi. Magyarorszagon a gyerekek korében is megjelenik az elképzelés, hogy a
férfiak allnak ki a kocsival a garazsbol, 6k szerelik a villanyt; és a nok szerzik be az élelmiszert,
fozik a vasarnapi ebédet vagy latjak el a csecsemdt. Ezek a nemi szerepek kultaranként,
szubkultaranként és koronként dinamikusan valtozhatnak.

A nemekhez kapcsolodnak a nemi sztereotipiak, azaz a roluk alkotott elképzelések. Ilyen
elképzelés, hogy a férfiak teljesitménycentrikusabbak és agresszivebbek, a ndk érzelmesebbek
¢s gondoskodobbak. Ehhez szorosan kapcsolodik a férfiassag-noiesség kérdése, azaz, hogy a
személy hogyan helyezi el magat ezen a skalan, elképzelése szerint mennyire felel meg a

(sztereo)tipikus n6 vagy férfi képének.
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Fontos még szot ejteni a nemi szerep ideologiarol is, ami a nemek egymashoz valo attitiidjeit,
elvart viszonyulasat jeloli. Ennek a két széls6séges végpontja a hagyomanyos férfiuralom és
ndellenesség, valamint az ezzel szemben all6 egyenldségelviiség (Best és Williams, 2006).
Kapcsolodo, és a nemi identitds szempontjabol is fontos fogalom: a szexudlis vonzalom (pl.
Killerman, 2014), ami arra vonatkozik, hogy mely tarsadalmi csoport, melyik nem felé érez a
személy szexudlis vonzalmat. Néhany lehetdség példaul az ellenkezd nem felé érzett vonzalom
(heteroszexualitas), a sajat nem preferdlasa (homoszexualitds), a mindkét nem felé érzett
vonzalom (biszexualitas), vagy egyik sem (aszexualitas).

Konnyen beléathato, hogy kevés ember van, aki teljes mértékben, maradéktalanul, extrémen nd
vagy férfi. Eltulzott példaval élve, ez azt jelenthetné hazdnkban egy férfi esetében, hogy kiilsé
megjelenését tekintve kifejezetten férfias, széles valli, izmos, markans arcéllel rendelkezik,
hatarozottan sz6rds, mély hangt, és persze egyértelmiien pénisze van. Torekszik arra, hogy
férfias megjelenést kolcsonzd ruhdzatot és kiegészitdket viseljen. Ugyanakkor tullépve e
kiilséségeken, az extrém férfi bizonyara férfias foglalkozast valasztott, példaul tiizolto, hobbija
is férfias, példaul vadaszik, szabadidejében barkécsol, rajong az autdkért, érdekli a sport, a foci
kifejezetten, €s nyilvan a politika is. Ezzel egyidejlileg a néiesnek gondolt tevékenységeket
elutasitja, kizart, hogy vasaljon vagy f60zzon. Mege¢li férfiassagat, tudja magarol, hogy 6 egy
izig-vérig férfi, kornyezetében mindenki, kivétel nélkiil elismeri ezt. Csak és kizarolag a nék
irant érez vonzalmat, és szexudlisan kifejezetten aktiv, folyton tettre kész. Munkdajaban
teljesitményorientalt, mindig hatarozott, magabiztos, nyiltan, asszertiven, olykor agressziven

képviseli érdekeit.

Sokak szamara felszabadito lehet Killerman genderbread nemi identitéas és szexualis orientacid
modelljének megismerése (2014). Maga a modell elnevezése a gingerbread (mézeskalacs)
angol szora utald szojaték, magyarra forditva példaul a nemeskalacs kifejezést hasznalhatjuk.
A modell megkérddjelezi a nemi identitas szigoru kétkategdrias besorolasat, abbol az alapvetd
elképzelésbdl indul ki, hogy a nemi identitds szdmos Osszetevobdl all dssze. Az Gsszetevok is
skalaszertiek, nem szigortan vett kategoridk. Egy leegyszertisitett abrazolasa a modellnek a 22.
dabran lathat6. Habar a modell nem altalanosan elfogadott ¢és kozismert, egyszeriien ¢és

¢szszerlien ragadja meg a nemi identitas komplexitasat.
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Megjelenés

22. abra

Nemi nemeskalécs, genderbread

A modell alapjan egy személy nemi identitasa fiigg attol, hogy:

Fizikai és biologiai jellemzdi mentén, amik akar velesziiletettek, akar kialakulhattak
1d6kozben, mennyire érzi magat férfiasnak, mennyire érzi magat ndiesnek. Vonatkozhat
példaul arra, hogy milyen hormonalis jellemzd6i vannak, milyen a vélla, a csipdje, a
hangja.

Megjelenését, azaz viselkedését, magatartasat, 6ltozkodését, megjelenését tekintve
mennyire van dsszhangban a nékre és a férfiakra vonatkoz6 elvarasokkal.

Mit gondol magérol, mennyire férfias vagy mennyire ndies, mindazok alapjan, amit a
férfiakrol s nokrdl gondol a tarsadalmi elvéarasok alapjan (identias). Azaz milyen
vonasai, elvarasai, képességei vannak, mi a foglalkozasa, hobbija, mit kedvel, és mit
utasit el.

A férfiakhoz és n6khoz mennyire vonzodik romantikus vonzalommal.

A férfiakhoz és a n6khéz mennyire vonzodik szexudalisan.

A modell minden aspektusat két skalan lehet megitélni, kiilon a ndkre és kiilon a férfiakra

vonatkozoan. Nem egy dimenzid két végpontjanak tekinti 6ket, hanem fenntartja a lehetdségét,

hogy a személy mindkettd egyszerre is.

A modell nagyon jol alkalmazhat6 a szexudlis identitds komplexitdsanak tudatositdsara

tréningeken, kelléen megalapozhatja az elfogadd hozzaallas kialakitasat, megerdsitését a nemi
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identitas és szexualis orientacid kisebbségi csoportjai felé. A téma kényes mivolta miatt fontos,
hogy barmilyen keretben, barmilyen modon kérjiik is az egyes tényezOk egyéni dtgondolasat, a
felismerések megosztasa ebben a kérdéskorben hangsulyozottan csak opciondlis legyen, akar

nagycsoportos, akar paros helyzetben.

Nemi egyenlotlenség

A munkaerdpiaci helyzetet tekintve egyértelmii a ndk hatranya. Vannak persze objektiv okok,
amelyekkel a férfiak munkaerdpiaci folénye magyarazhato: érthetd, hogy a fizikai erdt igényld
munkaban a férfiak nagyobb ardnyban vannak jelen, illetve a gyermekvallalassal jaré idokiesés
miatt nem azonos a férfiak és ndk fizetésatlaga. Ennek a meglévd hatranynak a mértéke azonban
nem indokolt (Kovacs és Szabo, 2017).

A nokre iranyul6 intézkedések els6sorban a népességpolitikai célokat tartjak szem el6tt, nem a
ndék munkaerdpiaci helyzetének javitasat szolgaljadk (Vajda, 2014). Ez azt jelenti, hogy a
jogszabalyi valtozasok azt 6sztonzik, hogy a ndk inkabb sziiljenek, mintsem a munkaerdpiacon
érvényesiiljenek. A tovabbiakban Vajda 2014-es tanulmanyanak egyes részleteit emelem ki.

A foglalkoztatott nék szazalékaranya Magyarorszagon 2013-ban 42%. 2012-ben a férfiak
62,8%-a, a n6k 49,8%-a dolgozott. Ez az Eurdpai Unios atlaghoz viszonyitva kiilondsen a 20—
40 ¢éves kor kozotti korosztaly esetében alacsony. Valosziniileg ehhez hozzéjarul a ndk ezen
korcsoportjanak a gyermekvallalds ¢és gyermeknevelés terén elvart és megvaldsuld
szerepvallalasa. Az Eurdpai Unids aranyokat korcsoportos osszehasonlitisban a Magyar
értekekkel dsszevetve kiemelkedik példaul, hogy a 20-24 éves nék 46%-a dolgozik (unids
atlag) a 30,2%-hoz képest (magyar adat), mig a 25-29 évesek 67%-a dolgozik az 58,8%-hoz
képest és a 30—34 évesek 70%-a dolgozik az 58,8%-hoz képest.

A diplomésok foglalkoztatottsdga (2009-ben 70% kortili) sokkal magasabb, mint a legfeljebb 8
osztalyt végzett ndk foglalkoztatottsdga (23%). A 2006-os adatokat Osszevetve az is latszik,
hogy a gyermekek szdma alacsony iskolai végzettség esetén hat jelentésen a
foglalkoztatottsagra. Mig a harom- vagy tobbgyerekesek foglalkoztatottsaga 70% koriili
diplomasok esetén, 43,8% érettségivel mint legmagasabb végzettséggel rendelkezdk esetén, €s
csak 20,2% a maximum altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd nagycsalados ndék kozott.
Ez rendre 4%, 13% és 15%-o0s hatrany az unids aranyokhoz képest. Vajda szerint ennek
hatterében az all, hogy az alacsony végzettséggel rendelkezé nék a munkaerdpiacrdl az
,anyasagba menekiilnek”.

Vajda kiemeli, hogy a mai Magyarorszagon még mindig a ndk latjak el a haztartasi teendok

jelentds részét, ami csokkentheti kapacitasukat a munkdjuk terén. Ugyanakkor ezt a
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munkaltatok sokszor eldovételezik, és diszkriminativ a nék megitélése, ami amellett, hogy
felerdsiti a tarsadalomban kulturélisan is jelen 1évd szerepelvarasokat, onbeteljesitd joslatként
is hathat. A diszkriminaci6 elsOsorban a kisgyermekes noket, sziiloképes koru néket, nyugdij
elott allokat és a munkaerdpiacra palyakezdoként belépd noket érinti (Nemes és Vajda, 2006).
A nemek kozotti bérkiilonbség is nagy, €s az €letkor elérehaladtaval n6. A férfiak és nok kozotti
bérolld a rendszervaltas ota csokkend tendenciat mutat 35%-r61 16%-ra (Lovasz, 2012, idézi
Vajda, 2014). A diplomas nék — férfiak Osszevetésében ez mintegy 24-28%.

A j6 gyakorlatok kozé tartozik a ndi kvota bevezetése a politikai képviselet terén és bizonyos
nagyvallalatok vezetésében, mint ahogyan az Belgiumban is tortént (Turan, 2015), aminek
hataséara a nok befolyasa jelentdsen novekedett és érdekképviseletiik is erdsebb lett. Az Eurdpai
Bizottsag 2020-2025-6s Nemi Egyenldségi Stratégidja (2020) magéaban foglalja a nemi
egyenldség célkitlizését, ami a nemi alapu erdszak, a nemi diszkriminaci6 és strukturalis
egyenlOtlenség megsziintetését jelenti. Bar a nemek kozotti egyenldség 2019. évi mutatoja
alapjan Magyarorszag még mindig csak a 27. a vizsgalt orszagok rangsoraban, a mérés mutat
pozitiv tendencidkat (European Institute for Gender Equality, 2019). A megfeleld iranyba valo
enyhe elmozdulas érzékelhetd a pénz, a hatalom, az egészseg és a munka dimenzidin 2005-hoz

képest.

Szexizmus

Az ambivalens szexizmus a nemek kozotti hierarchikus viszonyt feltételez6 nemi szerep
ideologiat alapozza meg (Glick és Fiske, 2006). Az ambivalens szexizmusnak két fajtajat
kiilonboztetjiik meg: az ellenséges szexizmust €s a joindulatil szexizmust (Szabo és Kovacs,
2017). Az ellenséges szexizmus azokra a ndkre iranyul, akik a tarsadalmi norméktol eltérd
szerepeket toltenek be. Ezzel szemben a joindulatd szexizmus a hagyomanyos
szerepfelfogasnak megfeleld viselkedést jutalmazza.

Glick és munkatérsai (2000) 19 orszagot vizsgaltak kutatdsukban. Az eredmények alapjan a
nemi egyenldtlenség hatterében az is allhat, hogy a ndktdl elvart jellemzok, viselkedések a
munkaerdpiacon nem jelentenek elényt. Azokban az orszdgokban, ahol nagy a nok ¢€s férfiak
kozotti gazdasagi kiilonbség, ott jobban elfogadjak a férfiak az ellenséges szexizmust €s a nok
a joindulati szexizmust.

A joindulata szexizmus Osszetevoi: a heteroszexualis intimitas (egy férfi csak egy nd szerelme
altal teljesedhet ki); a kiegészitd nemi kiilonbségtétel (a ndk artatlanok és erkolcsileg

fejlettebbek); ¢és a védelmezd atyaskodas (a ndk gyengék, védtelenek) (Szabd és Kovacs, 2017).
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Az ellenséges szexizmus a személyiség jellemzdi koziil a jobboldali tekintélyelviiséggel all
kapcsolatban, mig a joindulati szexizmus a szocidlis dominancia orientacioval, azaz azzal a
hittel, hogy egyes tarsadalmi csoportok értékesebbek mas tarsadalmi csoportoknal (Sibley,
Wilson és Duckitt, 2007).

Nagy kiilonbség a szexizmus ¢és az 0sszes csoporttagsagon alapuld hiedelem kotott az, hogy a
nék és férfiak csoportja nem egymastol elkiiloniilé csoportok, hanem jellemzden szoros
kapcsolatban élnek. Mig a hagyoményos szerep alapjan a nd alacsony kompetencidval és magas
szeretetreméltosaggal  rendelkezik, a férfi magas kompetenciaval ¢és  kozepes
szeretetreméltosaggal (Eckes, 2002; Kovacs és Hevesi, 2015; Szabo ¢és Kovacs, 2017). A
partnerrel szemben hajlamosabbak a férfiak joindulatu szexizmust alkalmazni, mig
kollégaikkal szemben az ellenséges szexizmust (Riemel és mtsai, idézi Szabo és Kovacs 2017).
A ndk mind a szexista (pl. ,,Ne is probalkozz a polc Osszeszerelésével, majd én!”), mind a
targyiasitdo megjegyzéseket (pl. ,,Cica, milyen csini ez a passzos polo!”’) megengedhetobbnek
tartjak partneriik részérdl, mint a tarsadalom barmely mas tagja esetén (Riemel és mtsai, idézi
Szabo és Kovacs 2017).

A szexizmus hatdsa nem szembet(ind modon is megmutatkozhat. N6i tobbségl kisérleti csoport
esetében is kimutathaté a szexizmus hatdsa arra, hogy helyeslik a vezetd hagyoményos
szerepeket megerdsitd semleges reagalast munkahelyi kozegben kérésre sem segit férfi esetén,
¢s kevéssé helyeslik nem segitd nd esetén (Dallos és Kovacs, 2015). Hozza kell tenni, hogy ez
a hatds nem olyan erds, hogy megmutatkozott volna az azonos helyzetben térténd vezetdi
jutalmazas és biintetés esetén. Ott egyértelmiien a segitségnyljtas Osztonzését preferaltak a
valaszadok.

Az érzékenyitd tréningek soran van haszna annak, ha beszéltetjiik a résztvevoket arrdl, hogy
mikor érezték Ok magukat kisebbségi helyzetben. A szituaciok érzelmekkel telitett
felelevenitése segiti a kisebbségi helyzet altalanos megértését. Ekkor gyakran felmeriil a
szexizmus megélése. Ezen beszélgetések levezetéseként néha elmesélem azt, hogy édesanyam
szakmajat tekintve villanyszereld, aki nyugdijas kora el6tt sokdig egy villanyszerelési
anyagokat arusito boltban dolgozott. Elénken emlékszem ra, ahogy a néla elészor vésarlo,
macso villanyszerel6k szeme felcsillant, latva a lehetOséget, hogy megtréfaljadk a holgyet.
Ilyenkor kértek pl. ,,harom csokit” (sorkapcsot). Gyerekként is éreztem a fesziiltséget abban a
helyzetben, amikor anyam lehajolt egy tdle jobbra 1év0 nagy fiokhoz €s a vevdre fel sem nézve
tette fel a kérdést: ,,Négyes, hatos, tizes vagy tizenkettes?” Majd a vevd valasza utan, jobb

napokon rezzenéstelen arccal, mélyen a férfi szemébe nézve kérdezte: ,,Es tudja hasznalni, vagy
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mutassam meg, hogy hogy kell?” Bar tudnak ezek a torténetek komikusak lenni, van

mélységiik, érdemes beszélni roluk.

Eletkori csoportok

A tarsadalom egyik fontos mutatdja, hogy a kiilonb6z6 életkori csoportok hogyan viszonyulnak
egymashoz. Ha az életkorra alapozott sztereotipikus vagy elditéletes hozzaallast mutatjak a
felek egymas irdnyaba, akkor ageizmusrél van szé (Jaszberényi, 2010). Az ageizmus enyhitése
vagy feloldasa eldrelépés az elfogado és egyiittmiikodo tarsadalom irdnyaba. Ezen a kutatéasi
teriileten népszerlibb az iddsekkel szembeni elditéletek vizsgdlata, habar a fiatalokra
vonatkozoan is eléfordulnak elditéletes megnyilvanuldsok, azaz ez a fajta ageizmus is jelen
lehet (pl. Drury, Hutchison és Abrams, 2016; Kolos és mtsai, 2020). Munkahelyi kornyezetben
mindkettd eléfordulhat (Moré és Bene, 2018). A jelenség megértéséhez érdemes legeldszor
azokra a tarsadalmi valtozasokra fokuszalni, amik a kiilonb6z6 é€letkori csoportokat érintik,

hiszen ezek mint kdrnyezeti tényezOk allhatnak a vélekedések hatterében.

A tarsadalom eloregedése

A fejlett tarsadalmakban jellemz6 a népesség eloregedése. A korfa a népesség ¢letkori és nemi
aranyanak abrazolésa, ahol jellemzden az abra kozepén egy fiiggdleges egyenes van, ettdl balra
a férfiak, jobbra a ndk lentrdl felfelé novekvo életkori gyakorisaga jelenik meg a vizszintes
tengelyen (lasd a 23. abrat).

A magyarorszagi korfa 1980-ban egy fenydfa gyermekrajzara hasonlitott, szélesen elteriild also
lombkoronaval, klasszikusan csticsosodva. Ez azt jelenti, hogy a gyermekek aranya magas, az
1d6seké pedig alacsony volt. A korfa a mai Magyarorszagon sokkal inkabb egy lombhullato
fara emlékeztet, a fiatalok kisebb aranyaval — ez adja a torzset, és burjanzé lombkoronéaval, ami
dusabban nd jobb oldalt, kiillondsen a fa tetején — hiszen a nék aranya, kiilonosen az idéskoruak
esetében, magasabb. Ennek pozitiv alakulésa varhato a 2020-as évek gyermekvallaléast serkentd
népességpolitikajanak koészonhetéen, de ahhoz, hogy annak eredményessége megitélhetd
legyen, a kovetkezd idOszakok adatai lesznek sziikségesek.

A 2016-0s mikrocenzus alapjan (KSH, 2019. 02. 18-an frissitett adat) a lakossag életkori
megoszlasa a kovetkezo:

0-14 éves 14,5%

15-29 éves 17,2%
3049 éves 29,0%
50-64 ¢ves 19,5%
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65-84 éves 16,5%
85 év feletti 1,8%

ezer s

125
ezerfo

125
ezerfo

23. abra

A korfa alakulasa (&bra forrasa: https://www.ksh.hu/interaktiv_korfa)
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Vilagméretl az eloregedés problémadja, elsésorban a korosztalyi eloregedés miatt, ami példaul
azzal is jar, hogy a keresoképes lakossag aranya csokken, kevesebb eltartora tobb eltartott jut.
Ugyanakkor a legtobb orszag esetén fejlesztésekre van sziikség az iddsellatd rendszerek
teriiletén is (pl. Kalache, 2001).

A magyarorszagi helyzet hatterében ugyan van szerepe a fejlodoé egészségiigyi ellatasnak és a
magasabb varhat6 ¢lettartamnak is, de nagyobb a jelentdsége a termékeny korosztaly
gyermekszam csokkenésének ¢és a gyermekvallalas kitolodasanak (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2016). Ennek megvaltoztatdsara iranyuld szamos intervenciot eszkozdlnek a
kormanyzati szervek, melyek a népesség csokkenésének megallitasat célozzak, és valoszinlileg
a folyamat fékezésére hatnak. Ennek hatasait a soron kdvetkezd népszamlalasok mutathatjak
meg, melyekre remélhetdleg a Covidl9 hatdséara kialakult pandémia ellenére is, vagy annak

enyhiilése utan sor keriil.

Felnott gyermekek

Egy masik fontos, a kérdéskor szempontjabdl jelentds tarsadalmi jelenség az 6nallo, felndtt élet
elkezdésének kitolodasa. A magyarorszagi 201 1-es népszamlalas adatainak elemzéseire €piild
miuhelymunka kotet (Bartha és mtsai, 2016) egy teljes fejezetet szentel az tgynevezett felnott
gyerekeknek. A tanulmany a 20-39 éves felndttekrdl szol, akik lathatéoan a korabbi korokhoz
képest késébb érkeznek meg a munkavallalds, az 6nallé lakhatas, csalddalapitas allomésaihoz
(Bartha és mtsai, 2016, p. 95.). A tanulmany azokkal a fiatalokkal foglalkozik, akik sziileikkel
egylitt ¢lnek.

Magyarorszagon a népesség 28%-a tartozik ebbe az életkori kategoéridba (20-39 év). A
meggy0z6 elemzésbol kideriil, hogy mig 1991-ben az életkori csoportnak 15,7%-a lakott
sziileivel, 59,7%-a hézas volt, 3,9%-a élettarsi kapcsolatban ¢élt, addig 2011-ben 31,4%
sziileivel él, 29,6% hazas és 16,6% élettarsi kapcsolatban él. Az egyediilallok aranya 6,2%-ro6l
9,6%-ra nétt 20 év alatt. Mig 1991-ben 21 éves kor koriil volt jellemz6 az 6nallésodas, 2011-
ben 25 éves kor koriil. A korcsoporton beliili életkori intervallumokat nézve minden csoportban
a férfiak esetében nagyobb az ugynevezett ,,felnétt gyermekek” ardnya. Nagyobb résziik kisebb
telepiiléseken, csaladi hdzas ovezetben ¢€l, parjuk és gyermekiik altalaban nincs.

Az Eurdpai Unid 28 orszagdban a sziilokkel lakok atlagos aranya 2011-ben 27% volt a

tanulmany szerint. Az északi orszagokban (pl. Norvégia, Esztorszag) ez kevésbé jellemzd, mig
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a déli allamokra inkabb (pl. Gorogorszag, Olaszorszag). Szlovakia kiemelkedd ebbdl a
szempontbol, minden masodik ilyen koru fiatal a sziileivel él.

Az dnalldsodott és sziileivel €16 csoportot Osszevetve szembetlind, hogy az 6nallobb csoportra
jellemzdébbek a legalacsonyabb és legmagasabb iskolai végzettségek. Magasabb az 6nalld
keresettel rendelkezdk (68,8% vs. 57,4%), és kisebb az eltartottként €16k aranya (7,4% vs.
23,9%).

Ha figyelembe vessziik, hogy mekkora valtozas ment végbe ezen a teriileten 20 év alatt, akkor
érthetd, hogy az egészen mashogy szocializalodott id6sebb generaciok szamara szokatlan ez a
kitolodott felnétté valas. Az ezzel kapcsolatos esetleges negativ vélekedések hatterében a
kohorsz hatas (Goodwin, 2005) is allhat, azaz az eltér6 id6szakban sziiletettek szocializacios és

torténeti kiilonbozdségébol fakado eltérd vélekedések, értékek, hiedelemrendszer és szokasok.

Eletkori csoportok kiilonbségei

Vannak olyan ¢letkori sajatossagok, jellemzOk, melyek ismertek, eldvételezettek a
tarsadalmakban. Példaul a fiatalok tobbsége kevesebb tapasztalattal rendelkezik, mint az
1d6sebb korosztaly.

A korosodas testi valtozasokat hoz: példaul 50 éves kor f6lott romlik a hallds, ami megneheziti
a massalhangzok felismerését (Fozard, 1990), és rontja a kommunikacié hatékonysagat.
Csokken a dopamin- és a szerotoninszint, ami csdkkenti a munkamemoria kapacitdsat, igy
lassul az informaciofeldolgozas (Carpenter €s Yoon, 2015; Salthouse, 1996). Ez megneheziti a
Iényegi informéciok kisziirését a tarsalgas sordn (pl. Hedden és Yoon, 2006), valamint
pontatlannd teszi az emlékezést (Schacter, Koutstaal és Norman, 1997). Az id6sebb személyek
— taldn az el6z6 okokndl fogva is — gyakrabban tdmaszkodnak a heurisztikus feldolgozasra a
problémamegoldds soran, azaz alaposabb megfontolds nélkiil egy jonak tiind megoldast
valasztanak (pl. Tversky és Kahneman, 1974).

A nyugdijas kor elérése utan, a tarsas ¢let altaldban besziikiil (Lee és Geistfeld, 1999). Tobb
empirikus kutatds bizonyitotta, hogy a 30 és 60 éves kor kozotti korcsoport a leginkébb
asszertiv érdekeinek képviseletében. Ez a korcsoport kevésbé befolyasolhatdo példaul
meggyo6zési helyzetekben, mint a kevesebb tapasztalattal rendelkez0 fiatalabbak (18 és 23 éves
kor kozott) vagy az idésebbek (60 és 75 éves kor kozott; Visser €s Krosnick, 1998). A jelenség
leginkabb a tarsadalmi erdvel magyarazhato: a kozépkortakra jellemzd a folyamatos
kapcsolattartas és a dontések sora (Eaton, Visser, Krosnick és Ananad, 2009).

A szocioOkonomiai szelektivitds elmélet szerint (Carstensen, Isaacowitz ¢és Charles, 1999)

mindazok, akik jobban megélik az 1d6 végességét (pl. idések vagy komoly betegséggel kiizdd
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fiatalok), sokkal inkabb nyitottak az érzelmekre €és a pozitiv érzelmekre, mintsem a nyitott
iddperspektivaval birdk, akikre az élménykeresés a jellemz0, és a negativ érzelmek hatdsa

tartosabb az esetiikben (Williams és Drolet, 2005).

Ageizmus

Tobbek kozott a fentiekben felsorolt jellemzdk talajan alakulhat ki a korcsoportok egymas irant
érzett elditéletessége, az ageizmus, azaz kor alapjan torténd sztereotipizalas vagy elditéletesség.
A European Social Survey 2012-es felmérése kitért arra, hogy a 25 ¢év alattiak és a 70 év
felettiek az elmult évben milyen ardnyban tapasztaltak ageizmust (Kolos és mtsai, 2020). A
fiatalok esetében ez 18% (Portugélia) és 77% (Finnorszag) kozotti nagysagrendii volt, mig az
iddsebb korosztaly korében 15% (Svédorszag) és 57% (Csehorszag). Magyarorszagon a
felmérés szerint ugyanekkor a fiatalok 30%-a, az idések 40%-a szdmolt be kor alapjan felé
iranyulo6 eloitéletességrol.

Az Egyenld Bandsmod Hatosag altal 2006 ¢s 2013 kozott vizsgalt leggyakoribb iligyek
gyakorisagi sorrendje: korral kapcsolatos ligyek (57), anyasaggal, apasdggal kapcsolatos ligyek
(47), zaklatas (36), nemmel kapcsolatos tigyek (25), megtorlas (11) (Vajda, 2014).

A szakirodalmat attekintve megallapithato (pl. Ayalon és mtsai, 2019; Kolos és mtsai, 2020),
hogy az ageizmusnak van kognitiv, érzelmi és viselkedéses komponense is. Ezek rendre a
vélekedéseket, az érzelmi viszonyulast és a viselkedési diszkriminaciot rejtik magukban. Az
ageizmus lehet pozitiv (pl. a fiatalok kreativak) vagy negativ (pl. a fiatalok lustak), nyilt
(explicit) vagy rejtett (implicit). Nyilt pozitiv ageizmus példaul egy idés személlyel szemben,
ha kinyilvanitjuk, hogy korabol fakadoan bizonyéra szamos tapasztalattal rendelkezik, igy téle
varunk iranymutatast, mondjuk kertgondozasi problémank tigyében. Bar fogalmunk sincs, hogy
az adott személynek barmilyen tapasztalata van-e, volt-e kertészkedés terén.

Mar az 1d6s6d6 munkavallalokkal szembeni vélekedés is mutat eloitéletességet, a fiatalabb
munkavallalok mar a 45 éves kor folotti személyeket is kevéssé tartja fejlodoképesnek,
érzelmileg kiegyensulyozottnak és lojalisnak. A kor elérehaladtaval a pozitivabb szemlélet
keriil elétérbe (Szaszvari, 2010).

Szab6 ¢és Kiss (2013, i1dézi Kolos és mtsai, 2020) kiilonbséget tesz korosztalyi konfliktus és
generacios konfliktus kozott. Ebben a megkozelitésben a korosztalyi konfliktus pusztan az
¢letkori sajatossagokbdl fakad, mig a generacios konfliktus a kiilonb6z6 korszakokban megélt
¢lettapasztalatokbol (pl. baby boomers, X, Y, Z és alfa generacio). Ez utdbbit nevezik kohorsz
hatasnak is (Goodwin, 2005).
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Az oOregedésrdl szerzett elmélyiilt ismeretek €s az idOsekkel vald kontaktusok mind az
oregedéstdl valo félelmet, mind az ageizmus megjelenésének valdszinliségét csokkentik
(Barnett és Adams, 2018).

Allport szerint (1954) a kozvetlen kontaktus csokkenti a sztereotipikus nézetek alkalmazasat.
Ha differencialt kép alakul ki a masik csoportrél, az eldsegiti a rugalmas alkalmazkodast a
masik korcsoport tagjaihoz. Ennek kivitelezése nem olyan egyszerii, mert példaul a magyar
tarsadalomban a tarsas élettér az életkor elérehaladtaval altaldban besziikiil (Albert, 2016).
Viszont mar az is elérevisz, ha az életkori csoport tagjai hallanak masokrodl, akik szoros
kapcsolatot apolnak mas korcsoporttal, és jo tapasztalatokrol szamolnak be (Bene, 2017). A
korfiiggetlen tarsadalmi részvétel, azaz példaul a heterogén célkdzonségnek tervezett kulturalis
programok, szabadidds programok megvalositasa is eldrelépést jelenthet ezen a teriileten
(Kolos ¢és mtsai, 2020).

A sikeres 0regedés modellje, vagy masképpen a szelekcio-optimalizacio-kompenzacio (SOC)
modell (Baltes ¢és Baltes, 1990) a korosodas pozitiv kimenetét vetiti eldre, igy segithet az

1d6s6déstol valo félelem csokkentésében. A modell vazlatosan a 24. abran lathato.

Korral jaré valtozasok

* Szelekcio Korlatozott élet

+ Optimalizacié +  Atalakult élet

Képességcesokkenés
Tartalékok csokkenése
Mas funkecidok romlasa

* Kompenzacio * Tartalmasélet

24. 4bra
Sikeres oregedés modellje
Eletiink soran folyamatosan véltozé kihivasoknak kell eleget tenniink, az egész bio-pszicho-
szocialis kornyezet folyamatosan, dinamikusan valtozik. A véltozashoz val6 alkalmazkodéasban
minden életkorban, vagy masképp kifejezve, minden életszakasz krizisével valé megkiizdésben
segitségiinkre lehet a megfelelé célok kivalasztasa, melyekhez optimalizaljuk meglévo
er6forrasainkat €s ellenstilyozzuk a fenndlld veszteségeinket. Ez kiilondsen érvényes az
1dds6dés folyamataban, amikor kivédhetetlenek a veszteségek a bioldgiai és tarsas folyamatok

valtozasai miatt.
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A folyamatban szelekcio alatt értjiik a célok kivalasztasat, rangsorolasat, kiilonos tekintettel a
célok kozott a legfobb cél kivalasztdsara. Ez lehet lehetéségen alapuld szelekcid, de az
eréforrasok csokkenésével vagy a kdrnyezet dinamikus valtozasaval lehet veszteségen alapulo
valasztas, vagy ujraértékelés (pl. ujrarangsorolas) is. A motivacion keresztiil a célok szelekcidja
értelmet ad az ¢életnek, €s megvan benne a potencial, hogy a célok elérését segitse (pl. Kaszas
és Tiringer, 2010).

Az optimalizacio azt jelenti, hogy er6forrasainkat, képességeinket gy formaljuk é&s
fokuszaljuk, hogy a célok elérését segitsék. Ide tartozik példaul az 0j készségek tanulasa, masok
stratégidinak atvétele, a motivacio fenntartasa, valamint a gyakorlas.

A kompenzaciora a csokkend lehetdségek és készségek helyett van sziikség. Kompenzalni vagy
ellensulyozni lehet példaul nagyobb id6befektetéssel, mas készségek kifejlesztésével, segitség
igénybevételével.

A sikeres 6regedés modellje kézzelfoghatoan vazolja azt a lehetdséget, hogy bar valdsziniitlen
ugyanolyan intenzitassal ndvekedést elérni, mint a korabbi életszakaszokban, de megfeleld
célkijeloléssel és eszkdozmeghatdrozassal hatékony, sikeres célelérés lehetséges. A sikeres

oregedés lehetdséget biztosit a motivalo célok altal az értelmes élet fenntartasara.

Fogyatékossaggal él6k

Az Eurodpai Bizottsag egy kétéves projekt keretén beliil célozta meg annak feltarasat, hogy a
diszkriminacidellenes torvények, a foglalkoztatasi intézkedések ¢€s juttatdsok rendszerében
milyen alapvetd definiciok hasznalatosak a kiilonb6zd tagorszdgokban. A 15 tagorszagra
kiterjed6 elemzés célja az volt, hogy a felmeriil6 meghatarozasokat egy atfogd keretrendszerbe
helyezze, nem az egységesités, hanem a konnyebb tajékozodas kedvéért (Konczei, 2009).

A fogyatékossag orvosi modellje a fogyatékossagot a személy lényegi tulajdonsdganak,
személyes problémajanak tekinti, mely lehet betegség vagy mas egészségiigyi korilmény
kovetkezménye. A tdrsadalmi modell Kiterjesztette ezt a személy tarsas és fizikai kornyezetére,
eszerint a fogyatékossagot a tarsadalom szerkezete és az emberek hiedelmei altal vezetett
diszkriminacid hozza létre. Létezik egy szocidlis joléti modell (Waddington és Diller, 2000) is,
ami a képességcsokkenést a hatranyos helyzet és tarsadalmi kirekesztés kovetkezményének
tekinti, €s szocialpolitikai intézkedésekkel enyhithetd. Orszagonként mas a kategoria hatara.

Van, ahol a munkaképességgel fligg Ossze, és van als6 életkori hatdrvonal, valamint az

73



iskolazottsag hidnyabol fakadé munkaképtelenség esetén is alkalmazott besorolas. Mashol az
oregedéshez tartozo folyamatokat is ide soroljak.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 0Osztonzésére jott létre a Képességesokkenések,
fogyatékossagok €s hatranyok nemzetkozi besoroldsa (ICIDH, 1980, idézi Konczei, 2009). Ez
egy komoly 1épés volt annak elfogadtatasa érdekében, hogy a hatranyos helyzet, az
egészségiigyl és viselkedési problémak, gazdasagi hatranyok és diszkriminacid Osszefiiggd
rendszert alkotnak. A WHO 2001-ben feliilvizsgalta a rendszert, G nevet is kapott:
Funkcionalitas, fogyatékossag €s egészség nemzetkdzi besorolasa (ICF). A megreformalt
modell nagy ujdonsaga, hogy nincsenek alsé kritikus értékek, hanem alapvetéen mindenkit
potencialisan valamilyen teriileten, valamilyen mértékben fogyatékossaggal éldnek tekint. A
juttatasok odaitéléséhez alapvetden egy olyan rendszer hasznalatos, melyben a fogyatékossag
mértékére (szazaléktablazatos modszer), a gondozasi igényre, a képességek mérésére €s a

gazdasagi veszteség megallapitasara alapoz.

Fogyatékossaggal élok Magyarorszdagon

A szemléletvaltds a fogyatékossaggal ¢lok meghatarozdsaban a magyarorszagi 2011-es
népszamlaldas modszerén, a feltett kérdéseken és valaszkategdéridkon is nyomot hagyott, az
ENSZ ajanldsanak és az ENSZ fogyatékossagiigyi statisztikai Washingtoni Csoportjanak
allasfoglaldsaval Osszhangban (Csordas, 2014b). Az Uj csoportositds az értelmi
fogyatékossagok kozott az autizmust kiemelten tartalmazza, megkiilonboztet belszervi
fogyatékossagot és un. siketvaksagot is. A fogyatékossagi kérdések kiilonleges adatok, ezek
magadasa Onkéntes jellegli, ez is fontos az adatok értelmezésekor. A Kdzponti Statisztikai
Hivatal definicidja igy szol (Csordas, 2014b, p. 94.): ,Fogyatékossagnak tekintjiik azt a
maradandé 4llapotot vagy sajatossagot, amikor a személy testi, értelmi, érzékszervi,
mozgasszervi vagy kommunikécids képességét szamottevoen vagy egyaltalan nem birtokolja,
¢s ez jelentés mértékben gatolja a tarsadalmi életben valod részvételében, a megszokott, a
hagyomdanyosan elvarhat6 életvitel gyakorlasdban.”

A fogyatékossaggal €16k szama a 2011-es népszamlalas alapjan 490 578 {6 volt, a népesség
4,9%-a (Csordas, 2014b; Tausz ¢és mtsai, 2015). Koziiliikk kb. 260 ezer nd, azaz a ndk voltak
tobbségben, csakugy mint a tarsadalomban. A magukat fogyatékossaggal ¢l6nek vallok nagy
tobbsége kb. 189 ezer f6 50 ¢és 70 év kozott volt. A fogyatékossag bevallasuk szerint 17,9%
esetében velesziiletett; 41,6% esetében felnottként, de 60 éves kor elott; 19,5% esetében 60 éves

kor utan szerzett (Tausz és mtsai, 2015, p. 12.).
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A fogyatékossag tipusai szerinti gyakorisagi sorrend a kovetkezdképpen alakult a leggyakoribb
tipusok esetében (Tausz ¢és mtsai, 2015, p. 12. alapjan). A zéardjelben a magukat

fogyatékossaggal élének vallok korében az adott probléma szazalékos aranya szerepel:

mozgassériilt (47,3),

— gyengénlato, aliglaté (15),

— nagyothall6 (12,9),

— sulyos belszervi fogyatékos (9,7),

— pszichésen sériilt (9,4),

— ¢értelmi fogyatékos (8,9),

— beszédhibas (3),

— beszédfogyatékos (2,2),

—  vak (1,8),

— siket (1,6),

— autista (1),

— siketvak (0,7).
A figyelmes olvasé észreveheti, hogy ezek tobb mint szdz szazalékot adnak. S6t, még tobb,
illetve egyéb kategoria is volt a felmérésben, illetve volt, ahol nem nyilatkozott a valaszado. A
szdz szazalékot meghaladd Osszeget az indokolja, hogy gyakran el6fordul halmozott

fogyatékossag, azaz egy valaszado tobb fogyatékossagot is megjelolt.

A 2015-6s elemzésbol (p. 24.) az is kitlinik, hogy vannak nemi eltolodasok az egyes
fogyatékossagi csoportokban. A legfeltiindbb, hogy a férfiak tobbségben vannak az autistdk
(78%) ¢és a beszédhibasok csoportjaban (63,7%); mig a ndk tobbségben vannak a gyengénlatok
¢s aliglatok csoportjaban (60,9%).

A valaszadok 72,6%-a valaszolt ugy, hogy a fogyatékossagat akadalyként €li meg (KSH, 2015,
p. 12.). Koziiliik a tobbség a mindennapi €letében vagy a kozlekedésben jelentkez6 akadalyként
érzékeli; sokan a tanulas és a munkavallalas terén érzik tehernek; kevesebben a kommunikacio

¢s a kozosségi élet terén; mig legkisebb szazalékban a csaladi élet terén észlelik ezt a hatranyt.

A fogyatékossag tarsadalmi megitélése

Szauer Csilla (2009, p. 71.) szerint a korabban elfogadott medikalis felfogas arra helyezte a
hangsulyt, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 ember problémaja egészségiigyi, ami gondot jelent a

csaladjanak, a pedagdgusainak és dsszességében a tarsadalomnak. Ezzel szemben a tarsadalmi
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megkozelités a fogyatékossaggal ¢lok emberi jogaira helyezi a hangsulyt, hogy mint a k6zosség

kisebbséghez tartozo része, joguk van a szamukra leginkdbb megfeleld ellatasban részesiilni.

Szauer szerint a fogyatékossaggal €106k sokaig szinte lathatatlan polgarai voltak a
tarsadalomnak, igy veliik szemben sok téves elditélet rogziilt. Ezek feloldasa érdekében minden
olyan informacidatadas, talalkozés, tarsadalmi kommunikéacié fontos eldrelépés, mely a
fogyatékossaggal ¢lok rétegzett, sokszinli és egyéniségeket felvonultatd csoportjat elfogado
modon mutatja meg a tarsadalom szdmara. Ebben a folyamatban komoly feleldssége van az
érdekvédelmi, civil szervezeteknek €s a médianak. Az elmult évtizedekben — megitélése szerint
— ebben az tligyben szamos eldérelépés volt tapasztalhaté Magyarorszagon. Laki I1diko6 (2013)
szerint az egyik leginkabb hatranyos helyzetben 1évd kisebbségi csoportrol van sz6 mind az

egészségi allapot, mind a tdrsadalmi koriilményeket tekintve.

A Social Issues cimii folyodirat 2019-ben egy teljes kiilonszamot szentelt az ableizmus (ableism)
kérdésének. A kotet szerkesztdi (Bogart és Dunn) a fogalmat Ugy definidljadk mint a
fogyatékossaggal ¢16 emberekre vonatkozo sztereotipizalast, elditéletességet, diszkriminaciot
vagy szocialis elnyomast. Campbell (2001) hiedelmek, folyamatok €s gyakorlatok hal6zataként
érzelmezi az ableizmust, ami csak egy bizonyos testi €s szellemi megjelenést tart tokéletesnek
¢s kivéanatosnak, s6t emberinek. Ezzel a képpel szembesiilve a fogyatékossaggal ¢16 ember

kevésbé érzi magat megfeleldnek, értékesnek.

Az ableizmus korébe sorolhatd az is, ha valaki mas figyelmetlenségére utalva azt mondjuk,
hogy vak vagy stiket, illetve a normaktol eltérd tarsas viselkedését autisztikusnak nyilvanitjuk,
vagy Ot autistanak. Az ilyen tipusi megnyilvanuldsok, mikroagressziok, és az egyébként

liberalis szemléletii emberek esetén is gyakoriak (Takacs, 2012).

Bogart és Dunn (2019) kiemelik annak jelentdségét, hogy fontos, hogy a nyelvhasznalatban is
az emberre ¢s ne a kategoéria tagjara utaljunk. Ennek megfelelden besz¢ljiink fogyatékossaggal
¢l6 emberrdl, cukorbetegséggel kiizdordl, autisztikus viselkedést mutatorol, ahelyett hogy
fogyatékost, cukorbeteget vagy autistdit mondandnk. Ez a nyelvhasznéalat arra helyezi a
hangsulyt, hogy a személyt latjuk a kategoria mogott. Mindemellett azok, akik azonosulnak
kisebbségi csoportjukkal, sok esetben jobban kedvelik az egyszerlibb, egyenes
megfogalmazast, pl. vak vagyok, amputalt vagyok (Dunn és Andrews, 2015, idézi Bogar és
Dunn, 2019), egyszerlien azért, mert az identitasuk szerves része. Az a fontos, hogy

igyekezziink a személy preferenciaja szerint eljarni.
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A sztereotipia tartalmi modellt tekintve a fogyatékossaggal €loket is alapvetden szerethetonek,
de kevésbé kompetensnek cimkézi a tdrsadalom (Cuddy, Fiske ¢és Glick, 2007). Bogart, Rosa
¢s Slepian (2019) azt talaltak, hogy a csoporton beliil a velesziiletett fogyatékossaggal kiizdok
nagyobb mértékli elditéletességre, negativabb attitidokre szdmithatnak, mint a szerzett
fogyatékossaggal birok. Mindemellett a szerzett fogyatékossaggal birokat inkabb teszi felel0ssé
allapotukért a tarsadalom. A stigmatizacid és a metasztereotipia észlelése a teljes csoportban

érvényesiil.

Ugyanakkor a rehabilitacié szempontjabol fontos, hogy a csoport tagjai elfogadjak
fogyatékossagukat, beemeljék énképilikbe, mert ez Onmagéban felszabaditoan hathat a
személyekre, akik ilyenkor kevesebb stresszt, nagyobb élettel valo elégedettséget, dnbizalmat

¢és nagyobb énhatékonysag-érzetet ¢lhetnek meg (Bogart, 2015).

Vallasi csoportok

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) a 2010 koriilli népszamléalasokra vonatkozo
ajanlasokban 6t teriilet felmérését javasolta a vallasossag kérdéskorében: a vallasi vagy egyhazi
felekezethez valo formalis tartozas (1), az egyhdzzal vagy vallasi k6zosséggel valod azonosulas
(2); a vallasos hit (3), a neveltetési vallas (4) és a vallas, amit a személy gyakorol (Bartha és
mtsai, 2016, p. 19.). A 2011-es magyar népszamlalés a felekezettel vald azonosulasra kérdezett
ra.

Ujdonsagnak tekintheté a legutobbi magyar népszamlalaskor, hogy — a korabbi években
bediktalt valaszok hatasdra — a nemleges valasznak megfeleld: nem tartozik felekezethez,
ateista, illetve nem kivan valaszolni valaszlehetdségek is elére adottak voltak, igy konnyebben
lehetett ezeket valasztani (Bartha és mtsai, 2016).

2011-ben a lakossag felénél tobben, 5,4 milli6 f6 vallotta magat valamely felekezethez
tartozonak. Ez jelentds csokkenés a 10 évvel korabbi haromnegyedes aranyhoz képest. A
magukat ateistdnak vallok szama a 2001-ben mért par szaz fordl (korabban a valaszadok altal
szovegesen megadva az egyéb kategoridban), 2011-re 150 ezer fére emelkedett. Ez
valdszintileg részben a kulturalis, tarsadalmi, politikai valtozasok, masrészt a valaszlehetdség
felkinalasanak hatasara tortént. Emellett elgondolkodtato, hogy 2,7 millidan nem kivantak erre
a kérdésre valaszolni. Ez tobb mint kétszeresére nétt a 2001-ben mért nem valaszolok
aranyahoz képest. A kornyezo orszagokban csak Csehorszadgban volt ennél magasabb az arany

(45%), a tobbi szomszédos orszag esetében megkdzelitéleg sem ilyen magas.
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A valaszadok szazalékat tekintve (Csordas, 2014a, p. 16.) a korabbi éveknek megfelelden a
rémai katolikusok voltak a legtobben (37,1). A csoport nagysagat tekintve a reformatusok
kovetik Oket (11,6). Egy szazalék folott van még a magukat izraelitanak vallok (5,4), az
evangélikusok (2,2) és a gorog katolikusok (1,8) szazalékaranya. 18,2% bevallasa szerint egyik
felekezethez sem tartozik, 27,2% pedig nem kivant erre a kérdésre valaszolni. A vallasossagrol
beszamoldk aranyanak csokkenése a nagy torténelmi vallasok kéarara tortént, kiilondsen jelentds
ez a rdmai katolikusok csoportjat tekintve. Az adatok alapjan a Hit Gyiilekezete tagsaga nott
jelentdsen, ugyan igy is a kis felekezetek koz¢ tartozik. Viszont ezt az adatot modosithatta az
egyhaz megvaltozott hozzaallasa a népszamlalasahoz, ami tdmogatova valt a korabbi elutasito
¢s a valasztagadast 6sztonzd hozzaallashoz képest.

A tanulmany (Csordas, 2014a) felhivja arra a figyelmet, hogy a vallasos személyeket tekintve
a népességi aranyokat nem mindentitt kovetik a nemek aranyai. A katolikusok esetében tobb a
nd (55% katolikus vs. 52,5% a tarsadalomban), a Jehova Tanui esetében pedig ehhez képest is
tobb a n6 (60,8%), ugyanakkor az izraelitak korében kisebb a ndk szazalékaranya (50%).

A vallasossag kérdését taglalo, a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kiadott tanulmany arra is
kitér, hogy a torténelmi egyhazak esetén még inkdbb jellemzd az eloregedés, mint a
tarsadalomban. Mig a tarsadalom kozel 25%-a 60 ¢év feletti, az evangélikusok 34,5%-a, a
reformatusok 31%-a, a romai katolikusok 30,5%-a, mig az izraelitdk 42,2%-a. A gorog
katolikusok esetén nincs jelentds eltérés, naluk a hivok 24,5%-a 60 év feletti. A fiatalok (30 év
alatt) ardnya a Hit Gylilekezetében a legmagasabb: 42%.

A tanulmany kitér arra is, hogy az evangélikusok, izraelitdk és gordg katolikusok korében
nagyobb a fels6fokil végzettségiick aranya, a Jehova Tanli esetében pedig nagyobb az
alacsonyabb végzettségiiek ardnya, mint a népességben altalaban.

Az emlitett vallasi felekezetekkel azonosulok kisebb aranyban vannak a fOvarosban és a
nagyvarosokban. Rémai katolikusok jellemzobben kozségekben, a reformatusok jellemzébben
kozségekben és kisvarosokban élnek. Az evangélikusok korében jellemz6 a kdzség és a varosi
telepiiléstipus szerinti elhelyezkedés is. Nagy eltérést mutatnak az izraelitdk ehhez a képhez
képest, akiknek 72,3%-a fovarosban ¢él.

A 25. dbran lathaté grafikonok az 0Ot legnépesebb magyarorszagi felekezet teriileti
elhelyezkedését mutatjak. Az dbrak a KSH 201 1-es népszadmlalési adatait felhasznal6 interaktiv
térképének segitségével késziiltek. Az dbran a sotétebb teriilet nagyobb gyakorisagot jelol a
telepiilésen az adott vallasuak ardnyat tekintve. A rdmai katolikusok inkdbb Nyugat- és K6zép-
Magyarorszagon vannak tobben, reformatusok Kelet-Magyarorszagon, gordg katolikusok

pedig Eszakkelet-Magyarorszagon. Az abra tantisaga szerint evangélikusok szorvanyosan tobb
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regionalis gocpontban helyezkednek el. Az izraelitdk tobbsége Budapesten és kornyékén

talalhat6, valamint az orszagban szérvanyosan, minden régidoban elszdrtan taldlhatok kisebb

kozségeik.

Rémai katolikus b 5 -
FaL Al p Reformatus

Gorodg katolikus Evangélikus

et
@

25. abra
Legnagyobb szamossagt vallasi csoportok teriileti megoszlasa 2011-ben

(forras: http://www .ksh.hu/interaktiv/terkepek/nsz2011/vallas.html)

Vallaspszichologia

Benkd (2003) atfogd dsszefoglalasat adja a vallaspszicholodgia torténetének, az alabbiakban erre
tamaszkodva, nagy vonalakban, sajat kiemelésekkel élve erre térek ki.

William James (1902) a valldsos tapasztalatok fajtait 0sszegezte. Kifejezetten érdekelték a

sz¢lsOségesen vallasos személyek, és elutasitotta azt a megkozelitést, hogy ehhez a
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pszichopatoldgia valamely forméja vezet. Ugy talalta, hogy egyfajta életszentség keletkezik, ha
az érzelmi elkotelezettség istenvezérelte szokasokhoz vezet. Az életszentség energidjaval
biréknak egy alapvetd hatalom vezérli tetteiket, és onzésiiket ennek a hatalomnak rendelik ala.
James a ténylegesen atélt vallasos tapasztalatok pszichologiai jellemzdit kutatta.

Wundt 1905-ben jelentette meg Mitosz és vallas cimli mivét, amiben a vallast a népi fantazia
eredményeként és targyaként értékeli. A vallasra mint egy kulturalis kozosségre tekint, és
kifejezetten érdekli, hogy hogyan alakul ki a 1élek haldlon tali fennmaradasanak mitosza.
Freud 1917-ben a vallasos ritualékat a kényszercselekedetekhez hasonlitotta, nem kis elutasitast
kapva ezzel a vallasi csoportok részérdl. Késobb a vallasos viselkedést szorongésra utalo,
gyermeteg (neurotikus ¢€s infantilis) viselkedésnek nevezte, hozzaéllasa tehat kifejezetten
vallasellenesnek tekinthetd. Muszdj ezen a ponton megemliteni, hogy ezzel a nézdéponttal
ellentétben szamos kutatas igazolni latszik, hogy a hétkéznapi mértéki vallasossag pozitiv
hatassal van a lelki egészségre (pl. Kézdy és mtsai, 2010).

Jung (magyarul 1993) ugy tekintett a valldsra mint az emberi természet egyik legrégebbi
megnyilvanuldsara. A valldsossagot mint pszicholdgiai tényt értelmezte.

Aztan késobb Allport (1950) fejtette ki, hogy a vallés €s a pszicholdgia rugalmasabb keretekben
kell, hogy egyiittmiikddjon, és vizsgalati eszkozt is kialakitott a vallasossag felmérésére.
Shudén (1966) az egyént mint a vallasi kozosség részét vizsgalta, és ezt a szocidlpszichologiai
megkdzelitést tobben kovették (pl. Battson, 1993). Maslow (1968, 1971) sziikséglethierarchia
modelljében is helyet kapott a transzcendencia, ami a személy onmagan valo tallépése, a
holisztikus célok kovetése. Ennek helye a jol ismert sziikségletpiramis csucsan van. Az
onmegvalositas pillanatai adjak a csucsélményt, amit a transzperszonalis pszichologia (Grof,
1994) szdmos mas folyamattal Gsszefliggésben vizsgalt (pl. sdméanizmus, ritudlis Onkiviilet
stb.).

vallas pszichologiai tanulmanyozasanak dsszességében csak néhany jol koriilhatarolt célja van.
Az egyik a vallasos ember jellemzdinek gytijtése, a vallasos attitlid, tapasztalatok leirdsa. Egy
masik cél a vallasos tartalmak leirdsa, a sokak altal osztott képzetek, szimbolumok, torténetek,
ritudlék, hagyomanyok mibenlétének 0sszegzése. Mindkét esetben célként tlizheti ki a kutatd
annak vizsgalatat, hogy mi vezet ezen jellemzokhoz, illetve milyen kdvetkezményei vannak
ezeknek a jellemzoknek. Azaz példaul milyen személyiségbeli és kornyezeti tényezdk hatasara
valik valaki valldsossd; és a vallasossag milyen viselkedési, kommunikacidos vagy mas

megkiilonboztetd tulajdonsadgokra hat, vagy jar azokkal egyiitt.
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A tovabbiakban a vallasossagra vonatkozo elméletek koziil egyet emelek ki, mely jelen munka
szempontjabol — véleményem szerint — a legérdekesebb. Wulff (1997, Gergely és mtsai, 2020)
vallasos attitidre vonatkozd6 modellje meghataroz6 a valldsossagrol vald pszichologiai
megkdzelitésti gondolkodasban. A modell két dimenzidt kiilonbdztet meg: az egyik dimenzio a
transzcendenciahoz vald viszonyra vonatkozik, a masik a vallasos jelenségek értelmezésének
modjara (lasd a 26. dbrat).

A transzcendencia kifejezés a latin transcendo igébdl szarmazik, aminek jelentése atkel, atlép
(Wikipédia, 2020). A sz6 a természetfolotti, egy feljebbvalo, érzékeinkkel nem tapasztalhato
valosagra értendd, ugyanakkor a traszcendens kifejezéssel Istenre is szokas utalni. A
transzcendenshez vald viszonyulds dimenzidjanak két végpontja: a teljes elutasitds; a
transzcendens maradéktalan elfogadasa, bizonyossagként kezelése. Az értelmezés modjanak
két végpontja a valldsos tartalmak konkrét, szd szerinti értelmezése; valamint az absztrakt,
szimbolikus, elvont értelmezése. A két dimenzid négy tipust jeldl ki, melyek értelmezését a

tovabbiakban vessziik sorra.

Transzcendens elfogadasa

2. Naivitas

Konkrét
értelmezés

Absztrakt
értelmezés

KUlso kritika Relativitas

Transzcendens elutasitasa

26. abra
A valléashoz val6 viszonyulés tipusai
A természetfolotti 1étét tényként elfogado és a vallas tanait sz6 szerint értd személyek ortodox
moédon vallasosak. Az ortodox valldsossag a kutatdsok alapjan egyiitt jar a merev
gondolkodasmdéddal, a konzervativ nézeteket elutasitokkal szembeni erds kritikaval, a massag

elutasitasaval és a rugalmatlansaggal (Urban, 2012). SzélsOséges esetben fundamentalista
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attitiidot jelez. Nevezhetjiik éretlen vallasossagnak, a tanult sarkos szabalyok ¢és a sz¢élsdséges
onkontroll miatt (Gergely és mtsai, 2020; Robu, 2013).

A transzcendenciat elutasito és a vallas tanait sz6 szerint érté személyek a kiilso kritikaval élok.
Rajuk jellemzd lehet, hogy nem nyitottak mas nézetek befogadasara, sem a rugalmasabb
kozelitésre, puszta racionalis megkozelités vezérli Oket. Ebben a csoportban, a vallast kritizalok
kozott vannak az ateistak, vagy un. istentagadok is.

A transzcendenciat elutasitok és a vallas tanait szimbolikusan, atvitt értelemben értok
relativista allaspontot képviselnek. A hozzaallasukat az vezérli, hogy a vallast generaciokon
ativeld kulturalis tudas forrasanak tekintik. Bar a természetfolotti 1étét megkérddjelezik, mégis
nyitottan, el6itélet-mentesen kozelitenek a vallas tanaibdl, mondaszeri torténeteibdl lesziirhetd
tanulsagok felé. Ebbdl kovetkezOen a relativista allaspont képviseldi szocidlisan érzékeny,
komplex kozelitést alkalmazo, nyitott személyek (Gergely és mtsai, 2020; Robu, 2013).

Mig a természetfolotti 1€tét tényként elfogadod és a vallas tanait szimbolikusan értd személyek
a madasodik naivitas képviseldi. Alapvetden az ilyen személy elkdtelezetten valldsos, de
talalkozott mar a vallas kritikaival, és kétségekkel szembesiilt. Képes szimbolikusan is
értelmezni a vallés tanait, egyfajta elkotelezett, de nem hatartalanul naiv vallasossag jellemzo
rd (Gergely és mtsai, 2020; Robu, 2013).

Ez a modell lehetdséget biztosit arra, hogy magunk vagy mdasok vallasossdggal szembeni
attittidjét két 1ényegi dimenzié mentén allapitsuk meg. Konfliktusok esetén vildgossa teheti,
hogy egymdés meg nem értése mely tényezok mentén csuszik félre, hiszen rendkiviil 1ényeges
példaul az, hogy a vallas tanairdl konkrét vagy elvont értelemben gondolkodunk. Annak
megértése, hogy nemcsak sz6 szerint vett szakallas Istenalak jelentheti a transzcendenst; vagy
annak elfogadasa, hogy a Bibliai tanitasok igazsagtartalmat nem csak a megtortént valdjaban
vagy nem tortént meg modon lehet értelmezni, kozelebb viheti egymashoz a szélsOséges

allaspontokat.

Devianciak

A deviancia kifejezés elhajlast, elferdiilést jelent. A tarsadalmi norméktdl eltérd viselkedést
nevezik altaldban deviansnak (Fekete, 2001). A normasértés csak adott idészakban és adott
kultiran beliil értelmezhetd, vagy meghatarozott szubkultiran beliil, ezen keretekben
allapithatdo meg, hogy mi normalis és mi devians viselkedés (Durkheim, 1978, idézi Andorka,
2006; Fekete, 2001). Létezik olyan felosztas is, ami szerint a jogi értelemben vett normaszegést

blin6zésnek nevezzik, az egyéb normasértést deviancianak. A normaszegést lehetne rendkiviili
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modon korlatozni, de a devians, szokatlan viselkedés a fejlddés alapja is lehet. Ebb6l fakaddan
a deviancia alapvetden negativ, de megkiilonboztethetiink tgynevezett innovativ devianciékat,
amiket a tarsadalom elfogad és pozitivan értékel, ilyen példaul a kornyezetvédd szervezetek
sz¢lsOségesebb tevékenysége, aktivitasa (Fekete, 2001).

A deviancia tipikus formai a tudoméanyos kézmegegyezés szerint a blin6z¢€s, az alkoholizmus,
a kabitoszer-fogyasztas, az ongyilkossag ¢és a mentalis zavarok (Fekete, 2001). Ide tartoznak a
kémiai és viselkedéses addikcidk is. A klasszikus alkohol- és drogfogyasztason tul tehat akar
ide sorolhat6 a dohanyzas, a jatékszenvedély, az evészavar (pl. anorexia, bulimia), a szexualis
elhajlasok (pl. zoofilia, pedofilia, fetisizmus, szadomazochizmus). Tagabb értelemben ide
tartozhat minden olyan tevékenység, ami szembemegy a tarsadalmi normékkal, igy példaul a
megrogzott koromragas, a tilsily, a hajléktalansag vagy az oltasellenesség. A biindzés némileg
elvalik ezektdl, mert jogilag is szankcionalt viselkedésforma.

Fekete (2001) osszefoglaldja szerint a deviancia nyilt funkcidja lehet az egyén vagy kisebb
csoport szemszOogébdl nézve a haszonszerzés, a konfliktuskezelés, a lazadas vagy a
fesziiltségoldas. Rejtett funkcio lehet a valahova tartozas, amit a csoportkohézi6 éltal ¢l meg a
személy. Tovabba 1ij eszmerendszer alakulhat, ami 4tirja a jo és rossz fogalmait. Uj identitasa
alakulhat a személynek a csoporthoz tartozas fényében. A tarsadalom feldl tekintve a deviancia
funkcidja a normdk hatarainak megszabasa, a hatalom legitimizéalasa és a blinbakképzés. A
szerhasznalat, ongyilkossag, blindzés és prostiticio fokozott jelenléte egy tarsadalomban ebbdl

fakadoan jelezheti a tarsadalmi folyamatok valtozésanak sziikségszerliségét.

Devianciamagyardzatok

A devidns viselkedésnek sokféle magyardzata lehet. 1980-ban a tarsadalmi beilleszkedési
zavarok kutatdsdban kijelolt értelmezési keret magaba foglalt biologiai tényezoket,
személyiségkarositd ¢életeseményeket, szocializaciés zavarokat, mikrokdrnyezeti ¢és
makrotarsadalmi hatasokat (Fekete, 2001).

A deviancia kialakulasaban tobbféleképpen szerepet jatszhat a szocializacio, ezt Kolozsi (1992,
p. 48.) kompakt Osszefoglalasa mentén Osszegzem. A gyermek altal latott modellszemélyek
alkoholizmusa, drogfogyasztasa példaul a viselkedés elfogadottsagat sugallja (Levendel, 1987).
Ezen tul az is lehet, hogy a sziilok a tarsadalom altal elfogadott értékeket kozvetitik, de ezek
atadasa nem eléggé sikeres, nem épiil be, nem segitik az erds, stabil énkép kialakitasat. Ennek
hatasara a személy olyan csoportokhoz csapddhat, melyek az énképét, onértékelését jobban

meghatarozo keretrendszert tudnak nydjtani szamara. S6t az is lehet, hogy olyan érzelmekkel
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telitett modon utasitanak el a sziilok egyes viselkedéseket vagy csoportokat, hogy az
kifejezetten érdeklddést valt ki a gyermekbdl, tiltott gyiimdlcsként (Steiner, 1974).

Tobb empirikus bizonyitéka is van az elméletnek. A chicagoi iskola képvisel6i észlelték, hogy
egyes korzetekben kiemelkedden magas a blin6z¢€s aranya, azaz a kriminalizalt viselkedés egyes
keriiletekben jelenik meg, és az oda bekoltozok nagyobb ardnyban mutatnak devianciat.

Show ¢és McKay szerint (2001) nem az etnikai Osszetétel volt a meghatdrozd a korzet
szempontjabol, mint ahogyan azt korabban feltételezték. Az adatokat elemezve azt talaltak,
hogy ezek a veszélyes korzetek is dinamikus atalakulasban vannak. Vannak korzetek, ahol
egyre erésodik a blindzés, majd egy csucsot elérve egyre csokken. Ugy tiinik inkabb, hogy az
értelmes szerepek betoltésének esélyei csokkennek, ami noveli a blizézésre vald hajlandosagot.
A legval6sziniibb, hogy az elégtelen szocializacids €s problémakezelési folyamatok vezetnek
ahhoz, hogy az adott korzet kriminalizalodik. Ez felhivja arra is a figyelmet, hogy a kdzosség
lehet az az egység, amelyre a tarsadalmi megel6z6 programokat épiteni kell.

A szocializacid szerepét hangstlyozza az elmélet tovabbfejlesztett valtozata: ha egy személy
tobbet taldlkozik blinozdkkel, valészinlibben valik biin6zové maga is (Sutherland-Cressey
1978, idézi Andorka, 2006).

Kozismert Dollard és munkatarsai (1939) frusztracid-agresszid elmélete is, ami szintén
szorosan kapcsolhato a devianciak kérdéskoréhez (Andorka, 2006). Az elmélet 1ényege, hogy
a felgyiilemlett belsd fesziiltség kitorhet fizikai agresszioban, ami mésok (testi sértés, nemi
erészak, gyilkossag) vagy onmaga felé iranyulhat (6ngyilkossag).

Mindezekkel Osszhangban vannak — bar a problémat mas szinten ragadjdk meg — az
anomiaelméletek, melyek szintén a deviancidkra adnak magyarazatot. Az anémia sz6 meg nem
felelést jelent.

Az alapmodell Durkheim nevéhez flizédik (2003), és lényege, hogy a devians viselkedés
gyakoribb az alacsonyabb statuszu tarsadalmi osztalyokban. Ezt a jelenséget valoszintileg az
okozza, hogy a tarsadalom altal normaként elfogadott vagyott allapot (pl. gazdagsag, siker) és
az annak elérését eldsegitd modszerek (pl. tanulds, munka) egyes rétegekben nem allnak
rendelkezésre (Merton, 1980, idézi Andorka, 2006). Amikor elérhetetlen célok okoznak
frusztraciot az egyének ¢€letében, akkor gyakoribb az ongyilkossag, és a blindzési statisztikak is
romlanak (Piko, 2002).

Merton szerint a tarsadalom altal kijeldlt célok és a rendelkezésiinkre all6 eszkdzok alapjan
minddssze 6t lehetdségiink van. Mutathatunk konformitast (ezek elfogadésat), ha a célokat
elfogadjuk ¢és az elérésiikhoz a szokvanyos eszk6zok is rendelkezésiinkre allnak (1).

Reagélhatunk tjitassal, ami tulajdonképpen a blindzés. Ez az a helyzet, amikor finoman
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fogalmazva oOtletes eszkozokkel érjiik el a célt (2). Ritualizmus esetén hit és elkotelezettség
nélkil kovetjik a megszabott célt, ami Onmagdban még nem tekinthetd devians
magatartdsformanak (3). Ez azt is jelenti, hogy a személy nem hisz egy nagy globalis, mindenki
altal elfogadott célban, de a szokvanyos eszkozoket elfogadja. Devians az a visszahuzodas,
amikor sem a célokat, sem az eszkézoket nem fogadja el a személy, vagy az eszk6zok nem
allnak rendelkezésre. Ilyen jellegli devians viselkedésként emliti Andorka a csavargast, az
alkoholizmust, a kabitoszer-fogyasztast és az ongyilkossagot is (4). A lazadas pedig 01j célok és
uj eszkozok kijelolését jelentheti, vagy ezek barmely kombindcidjat altalaban elfogadott
c¢lokkal és eszkozokkel (5). Ide tartozhat barmely 1azadd, forradalmar, szabadsagharcos.
Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a funkcionalista magyarazatokat sem (pl. Erikson, 2001, p.
45—46.). Vannak olyan helyzetek, amelyekben az elényok és a potencidlis kdvetkezmények
Osszevetése sordn az egyén, racionalis dontést célozva, devidns viselkedést kivitelez. Példa
lehet erre a rablads vagy a prostitucio. Ezek a tevékenységek nem johetnének létre, ha a
tarsadalom egy része szamara nem hoznanak eleve hasznot. igy lesznek példaul olyanok, akik
a devians viselkedést kihasznalva olcson szereznek be bizonyos termékeket, illetve
kielégithetik, egyébként nem, vagy csak részben beteljesiilt szexualis vagyaikat.

Izgalmas felvetés az is, hogy a kultira nemcsak a normékat, a normalisnak tekintett célokat és
viselkedést hatdrozza meg, hanem minden kultira tartalmaz és felkinal devians viselkedési
mintakat, lehetéségeket is (Kolozsi, 1992).

Tovabbi emlitésre érdemes szociologiai elmélet a mindsités vagy cimkezeés elmélete (pl. Piko,
2002). Az elmélet szerint egy viselkedés akkor valik devianssa, ha a tarsas kdzeg igy mindsiti.
Ha a személy az elsd reakcio utan is fenntartja ezt a fajta viselkedését, akkor elfogadja a
raragasztott cimkét is, a stigmat. Ez éltalaban azzal is egyiitt jar, hogy a tarsadalom kirekeszti
Ot, ¢és identitasaba beemeli a csoporttagsagot (pl. alkoholistak, prostitualtak). A kirekesztést
kovetden indul meg a devidns karrier, ahonnan mar nehezen lehet visszaintegralni a személyt.
Mindezek fényében érthetd, hogy a devians viselkedés biintetése, elnyomasa, az erds tarsadalmi
kényszer nem feltétlen célravezetd beavatkozas sem a tarsadalom, sem a deviancidkkal €16k
ellatorendszerében (pl. pszichiatriai ellatds, szerhasznalok ellatasa). Egyfajta empatikus
hozzaallas sokkal inkédbb hatékony lehet annak érdekében, hogy a tarsadalom normai felé
megnyissa az egyént (Kolozsi, 1992, p. 64.), valamint fontos kiemelni a megeldzés jelentdségét

1S.
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V.  Tarsas kategorizacio

Ebben a fejezetben a tarsas kategorizacio jelenségével, valamint ennek a kognitiv folyamatnak
a tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatasaval foglalkozunk. Ebben a t¢émakoérben megkertilhetetlen
a leegyszerlisitd kategorizacio: a sztereotipia €s az elditélet fogalomkorének koriiljarasa. A
csoporttagsag észlelése hat a csoportkdzi folyamatokra, de egyének tarsas kapcsolata —
kommunikacidja, egyiittmiikodése — esetén is fontos. Az elditéletesség kovetkezményeképpen,
vagy legalabbis az elditélet kovetkeztében alakul ki a diszkriminativ viselkedés, aminek sokréti
karos hatasa van. Ebbdl fakaddan a téma kapcsan kitériink a stigmatizacidé kérdéskorére is,

valamint az elditéletes viselkedés egyéni szintli és csoportszintli csokkentésének lehetdségeire.

Sztereotipia és kisebbségi csoportok

A sztereotipia egy tarsadalmi csoportra vonatkoz6 vélekedés, értékelés. Ugyanakkor a
sztereotipia egy varakozas is a csoport tagjaival szemben (Lippmann, 1922). A sztereotipia a
csoport mentalis lenyomata, ami a kultirdban stabilan jelen van, és nehezen modosithatd. A

sztereotipia altalanosito, leegyszerisitd és nehezen valtoztathato.

Az elobitélet ezzel szemben egy olyan altalanositott, jellemzden negativ vélekedés egy csoporttal
szemben, amely nem megalapozott és tobbnyire egy masik csoport ellen iranyul (Allport,

1954). Az elditéletek sokszor burkolt forméban jelennek meg.

Allport szerint mind a sztereotipia, mind az elditélet természetes kategorizacié eredménye,
amely segiti a vilagban valé gyors eligazodast. Sztereotipiak nélkiil minden egyes személy
esetén fogodzok nélkiil indulna az ismerkedés. Igy sokkal nehezebb lenne hatékonyan

kommunikalni és egyiittmiikodni.

Tegyiik fel példaul, hogy egy szdmunkra idegen varosban nem talaljuk egy park bejaratat az
adott utcaban. Ha ekkor taldlkozunk egy gordeszkan szaguldo, zenét hallgato tinédzserrel vagy
egy fekete borti huszonévessel vagy egy reverendat viseld nével, mas szavakat hasznalva
fogunk utbaigazitast kérni. Még az is lehet, hogy mas nyelvet hasznalva tessziik ezt, és ez

alapvetden nem baj.

A sztereotipia leegyszeriisitd nézetet nytjt, ami nem mindig helytalld. Az elso tarsas interakcio
soran egy masik személlyel beazonositjuk a masik fél tarsadalmi, kulturalis, szubkulturalis

kategéridkba valo tartozasat. Ezek mentén felruhdzzuk személyiségjellemzokkel,
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képességekkel, érdeklddési korrel. Ennek eredményeképpen mar van mihez viszonyulnunk, és

a viselkedéstinket is ehhez igazitjuk.

Ha egy szorolapot terjesztd fiatal taladlkozik egy nyakéban konzervativ aranykeresztet hordo,
kalapos, ceruzaszoknyas, aktataskas, kozépkorti holggyel, nemigen fog a kezébe black metal
koncertkupont adni. Legalabbis akkor, ha figyel. Persze az is el6fordulhat, hogy kar, hogy nem
tette. Ha a holgy csengbhangja erésen racafol a megjelenésére, gond nélkiil odaléphet hozza a
szorolapot terjesztd fiatal, anélkiil hogy észszeriitlen lenne. A vélekedés addig sztereotipia és
nem elditélet, amig képesek vagyunk kontextustol fliggden, a torténéseket figyelembe véve
alakitani viselkedésiinket, észlelni ¢€s figyelembe venni a sztereotipikus nézetekkel

szembemend jellemzdket és viselkedést.

Ahogy arr6l mar sz6 volt, a sztereotipia kategorizacids folyamat terméke. A tarsadalomban
adott jellemzOk mentén kategorizaljuk az embereket. Ebben a folyamatban sokkal nagyobb
jelentésége van példaul a nemnek vagy a borszinnek, mint a hajszinnek vagy a szemszinnek
(pl. Kovacs, 2010). Azt feltételezziik, hogy ezek a jellemzdk 1ényegiek, eredeti jelentdségiiknél
sokkal komolyabb jelentésekkel ruhdzzuk fel dket (Rothbart és Taylor, 1992). A szdmunkra
azonos kategoriadba tartozo személyeket hasonlobbnak észleljiik, sot, tigy tlinhet, hogy mind
egyformdk (Tajfel, 1973/1980, lasd a 27. abrat). Valamint jobban emléksziink a csoport

tagjainak a kategoéridnak megfeleld tulajdonsagaira, viselkedésiikre, mint mas informéciokra

oGl
C

veliik kapcsolatban.

27. abra
Csoportok észlelése tagsagtol fiiggden

Fiske és munkatarsai (2002) Sztereotipia Tartalom Modellje arra hivja fel a figyelmet, hogy a
csoportokhoz vald hozzaallast alapvetden két dimenzid hatdrozza meg: az észlelt kompetencia
¢s a képességek, valamint a csoport iranyaban észlelt érzelmeink, hogy mennyire latjuk dket

kedvelhetOnek.
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A csoportnak tulajdonitott kompetencia meghatarozza a csoport vélt statuszat. Ha
kompetensnek észleljiikk dket, azaz magas a statusz, akkor a csoport tagjait magabiztosnak,
intelligensnek, ambicidzusnak gondoljuk. Veliik szemben vagy a fiiggés, vagy a versengés lehet
a jellemz6 hozzaallasunk. Ha alacsony statuszt tulajdonitunk a csoportnak, akkor kevéssé

tartjuk kompetensnek oket, hajlamosak vagyunk 0ket butdnak, lustanak, fliggének érzékelni.

A masik dimenzié a melegségérzet (angolul warmth), azaz a pozitiv érzelmek, amit a csoport
gondolata kivalt. Ha pozitiv érzelmeket valt ki bel6liink a csoport, az az altalanos hozzaallast

alapvetden pozitivabba teszi, igy példaul gatat szab a felbukkano agresszionak, indulatoknak.

Mindkét dimenziot két (alacsony és magas) végpontra bontva négy csoporttipust és négy
sztereotipikus hozzaallast kiillonboztethetiink meg a 28. dbra szerint. Csodalat jelenik meg a
magas statuszl csoport tagjaival szemben, ha pozitiv érzelmeket kelt a csoport. Jellemzo ez a

sajat csoport tagjainak €s a kozeli hozzatartozok korébe tartozok esetében.

Magas kompe

Csodalat

Melegség hianya Melegségérzés

Undor

Sajnalat

y ko

28. abra
Sztereotipia tartalom modell

Paternalista sztereotipia szerinti hozzaallas, atydskodas jellemzd az alacsony kompetenciaval
rendelkezd, de pozitivan értékelt csoporttal szemben. Ok lehetnek példaul Fiske és munkatarsai
szerint a fogyatékossaggal ¢lok, az 1ddsek, a haziasszonyok. Veliik szemben a sajnalat és a

szimpatiaérzes jellemzo.
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Megvetd hozzéaallast tapasztalnak az alacsony statusszal rendelkezd személyek, akik nem
valtanak ki pozitiv érzéseket. Ide sorolja a szerzok szerint a nyugati tarsadalom tobbsége a
hajléktalanokat, a szegényeket, a bevandorlokat, az afrikaiakat. Az undor és a megvetés lehet a
feléjiik tanusitott jellemzOé hozzaallas. Hazankban egy 2015-0s vizsgalat szerint a romak
keriiltek ebbe a dimenzidba, a vizsgalt tobbi csoporthoz képest igen alacsony értékekkel

(Szekeres, 2020).

Végiil a negyedik csoport, amely nem valt ki pozitiv érzéseket, viszont kompetens, irigységgel
szembesiil. Fiske és munkatarsai szerint tipikusan ide tartoznak a gazdagok, az lizletemberek,

az azsiaiak, a zsidok, valamint a feministak.

Eloéitélet és kontrollja

A korabbi kategorizacios jellegzetességekbdl az is egyenesen kovetkezik, hogy ha valaki
kisebbségi helyzetben van, akkor az 6 megkiilonboztetd tulajdonsdga kiugrd inger a tobbiek
szamara. Ennek kovetkeztében ez a kisebbségi vonas hatarozza meg a réla valé gondolkodast,
a neki tulajdonitott belsé tulajdonsagokat is (pl. Kovacs, 2010). A kiugrd jellemzore és a
normaszegd viselkedésre is jobban emléksziink. A kiugrd oknak nagyobb jelentdséget
tulajdonitunk a viselkedés hatterében meghtiz6do okok kozil (Taylor és Fiske, 1975). Ilyen
kiugré ok lehet a kisebbségi helyzet, amire szintén jobban emléksziink. fgy alakulhat ki az
illuzorikus korreldcid, azaz latszatdsszefliggés a kisebbségi helyzet és a normaszegd, vagy

varatlan viselkedés kozott.

Tarsadalmi elvaras, hogy ne legyiink el6itéletesek, ugyanakkor a kategorizacié alkalmazasa
segiti a hétkdznapi boldogulast. Két lehetséges viselkedést eredményez ez a kettdsség
(Monteith, Arthur és McQueary Flynn, 2010). Az egyik lehetdség, hogy igyeksziink igazolni a

sztereotipikus, el6itéletes elképzeléseinket.

Ez mar amiatt is nagyon karos, mert a masik fél — bar kiilonb6z6 intenzitassal, de — ezt észleli,
¢s akar ennek az elvarasnak a hatasara kezd el a sztereotipianak, elditéletnek megfelelden
viselkedni. A pedagdgidban is ismert a Pygmalion-hatdsnak nevezett jelenség (Merton, 1948),
amikor az elvaras hatasara mutat a gyermek az elvarasnak megfelelé viselkedést. Példaul a
,,rossz magaviseletii gyerek” skatulyaban rosszalkodni fog, hiszen ha jo, azt tgyse veszik észre.
Elfogadja, hogy ez a helye a vilagban, ami egy nemkivanatos, 6rvényszerii folyamatot hoz létre.

Mindez a koherenciaelv kdvetkezménye, miszerint a vilag akkor biztonsagos szamunkra, ha
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abban mintazatokat latunk és ismeriink fel, és ezek a mintazatok allanddak. A megismerési

folyamataink is részben ezaltal torzitottak.

Az elditélettel 6sszhangban 1évo feltevések bizonyitdsa mellett egy mésik lehetdségiink, hogy
onkontrollt gyakorolva gatat szabunk elditéletes reakcidinknak. Ennek egyik modja, ha
probalunk elvonatkoztatni a masik fél csoporttagsagatol, azaz elfojtjuk ezeket az elditéletes
gondolatokat. Ennek az a hatuliitéje, hogy felerdsodve jelenhetnek meg, bukkanhatnak eld
onkénteleniil a valaszreakciok (Macrae €s mtsai, 1994; Wegner, 1994). Masik modja pedig,
hogy tudatosan gatoljuk a nem megfeleld viselkedést, ami eréfeszitést igényel, €s amire nincs

minden helyzetben kapacitasunk.

Az elbitélet Onszabalyozé modellje (Monteith és mtsai, 2002) a kontroll hossza tava
kialakuldsat magyarazza (lasd a 29. abrdt). A modell 1ényege, hogy bar a sztereotipia, az
elditélet automatikusan aktivalodik, de alacsony elditéletesség esetén ez azonnal biintudatot és
a viselkedés gatlasat valtja ki. Magas elditéletesség esetén a kornyezet rosszallasa valtja ki a
negativ érzéseket és a viselkedés gatlasat. A személy mindkét esetben megjegyzi a
koriilményeket, és legkdzelebb hamarabb felismeri a kivalto tényezdket. A visszatekintés, az
emlékezet megalapozza a jovoben a viselkedés gatlasat. A modell alapjan id6ével spontan

modon kialakulhat az el6itéletes viselkedés kontrollja.

, ‘ Erzelmi Viselkedés
Automatikus Ellentétes Ellentétes valasz ] , : ia
viselkedéses, kontrolljanak

sztereotipia
aktivacio | kognitiv valasz fogddzoi

valasz észlelése

29. abra

Az eléitélet dnkontrolljanak modellje
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Kovacs Monika (2010) az elditéletesség okairol sz616 atfogd cikkében emliti, hogy mig Adorno
a patologias elditéletességgel foglalkozott, addig Allport az atlagpopulécid esetében, azaz a
normalis személyiség esetén kereste az elditéletesség okait. Adorno és munkatarsai arra jutnak,
hogy ha a csalad sajat statusza miatti szorongasa folytan nagyon szigora a gyermekkel szemben,
hogy az ne mutasson olyan viselkedést, melyet 6k €és/vagy mésok alacsonyabb tarsadalmi
statuszi csoporthoz kotnek. Ez frusztraciot sziil, amibdl fakado agresszido a kisebbségi

csoportokra iranyul, akiknek olyan jellemzdket tulajdonit, melyeket teljesen elutasit.

Ezt a kutatasi vonalat kovette Altemeyer (2004), aki a jobboldali tekintélyelviiséggel hozza
Osszefliggésbe az elditéletességet, €s a szorongast jelentd, fenyegetésként megélt kiilvilag elleni
menedékként hatarozza meg a tekintélyt és a sajat csoport altal meghatarozott értékeket és
normdkat. A jobboldali tekintélyelviiséggel jellemezheté személyek ugyanakkor

hagyomanytiszteldk €s ragaszkodnak hagyomanyos szerepeikhez.

Az eloitéletességgel Gsszefliggésben allo masik személyiségjellemzd a szocialis dominancia
orientdcid, azaz a csoportok kozotti hierarchikus viszonyokat tdmogatd attitid (Sidanius és
Pratto, 1993/1998). Akikre jellemzd a szocidlis dominancia orientacid, azok a tarsas
folérendeltség megszerzésére torekednek, és kifejezetten ellenségesek azokkal szemben, akik
nem maradnak a sajat ,,helylikon”, hanem a statuszuk megvaltoztatasara torekednek. Ez inkabb

férfiakra jellemz0, és fontos szerepe van elsajatitasaban az apai mintanak (Kovécs, 2010).

Az elditéletesség Ot fokozatat kiilonboztette meg Allport a tarsadalmi csoportok tekintetében
(1977; Csepeli, 1997, 2001). A szobeli elditéletesség az els6 fokozat (1), ez
maganbeszélgetések alatt is el6fordulhat, nyilvanos beszédben gytloletkeltésnek vagy
gylloletbeszédnek nevezhetd. Az elkeriilés a kovetkezd fokozat (2). Ezt koveti a hatranyos
megkiilonboztetés (3), elkiilonités, kevesebb lehetdség biztositasa. A fizikai agresszid egy
sulyosabb fokozat (4). Es az ezt is meghaladd, sajnos a torténelem soran tobbszor felmeriild

iildoztetés és kiirtasra valo torekvés a legmagasabb foka az elditéletességnek (5).

Csoportkozi versengés

Tajfel és Turner (1979, 1986) elmélete szerint a kategorizaciok a tarsas viselkedésilinket
iranyitjdk. Ahogyan err6l mar korabban volt sz6, a sajat csoport tagjait egymastol
kiilonbozének, a mas csoportok tagjait egymashoz hasonlonak latjuk. A kategorizaciot segiti,
hogy a masik csoport tipikus viselkedését meg tudjuk hatirozni, és észleljiik, mégpedig a

korabbiakban leirtaknak megfeleléen anndl hatarozottabban is, mint ahogyan valojaban jelen
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van. Igy a cukinak gondolt kisgyereket nagyon édesnek észleljiik, akkor is, ha éppen papuccsal
ptifoli a kutyat; a mogorva portas kapcsan pedig az a benyomdasunk, hogy a szeme sem all jol,
akkor sem, amikor az az évi legjobb napjan taldlkozunk vele. De mi az oka annak, hogy ezek a

kategorizaciok ilyen fontosak?

A kategorizaci6 azért is fontos, mert a sajat identitasunknak, énképiinknek az az alapja, hogy
¢észleljiik sajat csoporttagsagainkat, €s a szdmunkra fontos csoportok normait, elvarasait. A
szerzOk szerint az énkép a jelentds csoporttagsagok és a hozzajuk kapcsolddo jellemzoknek az

Osszessége (lasd példaként a 30. dabrdat).

Segité

foglalkozasi

Természet
kedveld

CekIaevo

30. abra

Példa arra az elképzelésre, hogy az énkép a sulyozott csoporttagsagok dsszessége, a nagyobb

alakzat jelent6sebb csoporttagsagot jelent

Barmely masik személytdl észlelt tavolsag a kozos és eltérd csoportjaink altal meghatarozott.
A térsas identitdselmélet alapjan a személy sajat csoportjat mindig jobbnak észleli, mint a masik
csoportot. Ez a pozitiv onértékelés fenntartasanak alapja, ami ugyanakkor a csoportkozi
versengést is szitja, hiszen bizonyitani is akarjuk, hogy a mi csoportunk jobb, mint a masok
csoportja (Tajfel, 1973/1980, 1981; Sherif €s Sherif, 1969). A sajat csoport teljesitményének
felmagasztalasa, felértékelése mellett a masik csoport tagjainak lekicsinylése, teljesitményiik

eljelentéktelenitése jellemzo.
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A sajat csoport tagjai esetében a normaknak megfeleld, jo cselekedeteket bels6 okokra, mig a
negativ cselekedeteket kiilsé okokra vezetjik vissza. Ugyanakkor a kiilsd csoport tagjai
esetében éppen ellenkezdleg jarunk el, a jo cselekedeteket kiilsé okoknak tulajdonitjuk, mig a
normakkal szembemend cselekedeteket belsd okokra vezetjiik vissza. Ezt nevezziik csoportok
esetében attribucios torzitdsnak, attribuiciés hibanak (Heider, 1958; Weiner, 1985). Ez is
serkenti azt, hogy el6itéletes, diszkriminativ viselkedést tanusitsunk.

A kiils6 csoport leértéktelenitésének egy masik lehetdsége, hogy primitivebb érzelmeket és
reakciokat tulajdonitunk tagjainak (Leyens és Codol, 1995; Leyens és Demoulin, 2010).
Ugyanekkor a sajat csoportot humanusabbnak észleljiik és komplexebb érzelmekkel ruhazzuk

fel.

Le Vine és Campbell (1972, idézi Csepeli 1997, p. 479.) szamos etnikai és nemzetiségi csoport
sajat magara vonatkozo, valamint a vele szemben 4llo ellenséges csoportra vonatkozo
vélekedéseit Gsszegezte. Azt talaltdk, hogy jellemzden magukrél a kovetkezoket gondoljak,

azaz ezek az autosztereotipiaik:

a) Biiszkék magukra és a hagyomanyaikra.
b) Hiségesek.
c) Becsiiletesek, de 6vatosak az idegenekkel szemben.
d) Halado6 felfogastak, de megvédik, ami az vék.
e) Békeszeretdk, csak az ellenségeiket gyiilolik.
f) Tisztességesek €s becsiiletesek.
A sajat csoporttal szemben allo csoportrdl pedig azt gondoljak, azaz a heterosztereotipiaik a

kovetkezok:

a) Onzok és individualistak. Kiilonbnek gondoljdk magukat masoknal.

b) Osszetartanak és masokat kirekesztenek maguk koziil.

¢) Veliink szemben nincs benniik erkolcsi gatlas.

d) Erészakosak, a mi karunkra terjeszkednek.

e) Gyulolkddnek és rosszindulataak.

f) Erkolcstelenek, becstelenek.
Az autosztereotipidk €s heterosztereotipidk parba allithatok, és 6sszevetésiikkel jol l1atszik, hogy
a viselkedés hatterében meghuzodé folyamatok értelmezése tesz kiilonbséget. Tulajdonképpen
attribuciotulajdonitds és mentalizacids folyamatok eredményeképpen a cselekvés értelmezése

a személy hovatartozasatol fliggéen masként alakul.
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A nemzettel vald azonosulasnak két dimenzidjat kiiloniti el Szabo és Laszld (2014)
Magyarorszagon végzett kutatasa, ramutatva, hogy nem mindegy, hogy pontosan milyen a
nemzettel vald azonosulas jellege. Az egyik dimenzid a kotddés, ami a csoporthoz vald
kapcsolddas érzetét jelenti, azt, hogy az egyén szelfjének fontos része az adott csoport. Fontos
megkiilonboztetés, hogy a kotddés dimenzidn magas értékkel birok agresszidja a csoportkozi
viszonyok rendezését célozza. Az azonosulds masik dimenzidja a glorifikdcié vagy
felmagasztalas. A glorifikdcionak van egy a csoportkdzi 6sszehasonlitasban felértékeld szerepe
a sajat csoport felé, valamint leértékeld szerepe mas csoportok iranyaban. A glorifikacidé magas
értéke mellett megmutatkozik, hogy a sajat csoportot igyekeznek felmenteni, és a masik

csoportot hibaztatjak még a veliik szemben felmeriilé agresszio esetén is.

Jenei és munkatéarsai (2020) kisérletesen bizonyitottak, hogy pusztan nyelvi manipulacion
keresztiil kialakithatd olyan elfogult és elfogulatlan torténetleiras, mely befolyéassal van arra,
hogy az aldozat vagy az agresszor lesz az, akit a valaszadok aldozatszerepben latnak. Ez a
kutatds is felhivja a figyelmet a csoporttorténetek vagy a nemzeti torténelem

megfogalmazasanak, tobb szemponti bemutatasanak jelentdségére.

A csoportkozi konfliktus modellje

A csoportok versengdbbek, mert konfliktushelyzetben lojalitast varnak el a tagoktdl és a
versengésben tamogatjak egymast (Esses, Jackson és Bennett-AbuAyyash, 2010). A 31. dbran
lathato a csoportkozi konfliktus modellje (Esses és mtsai, 2010, p. 232.). A modell alapjan
akkor alakul ki wvalészinibben csoportkozi versengés ¢€s csoportkdzi konfliktus, ha a

vélekedések ¢€s a szitudcios, azaz kdrnyezeti tényezok is eldsegitik azt.

A vélekedések kozil kifejezetten hangsulyos, ha azt érezziik, hogy kiilonb6z6 csoportok eltérd
mértékben részesednek a javakbol, és ez abban az esetben is a csoportkdzi versengés iranyaba
vezet, ha a dominans, azaz jobb helyzetben 1év6 csoport tagjai vagyunk. Egyszeriien azért, mert
arra emlékeztet benniinket, hogy a forrasok végesek. Es ha ez igy van, ha egy ugynevezett zér6
Osszegll jatszma részesei vagyunk, akkor versengeniink kell a hozzaférésért, ez a redlis
konfliktus elmélete (Sherif, 1966). Ez ugyanugy felmeriil, ha anyagi eréforrasokrol, vagy ha
erkolcsi megbecsiilésrdl van szd, felndtt és gyermek csoportokban egyarant, egészen nagy és

egészen kis csoportok szintjén is.
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-Hit a csoport
dominanciajaban

-A csoport kulturalis
vilagnézetenek
elfogadasa

-Kiugro, -KUls6 versengés

megkilonboztetd

jellemzok it -Belsé versenges
-Valtozas 6sztonzese G oc novelése
-Motivacio

valoszinl -Elkeriles

fElgondolas csokkentese

-Valtozékonysag
-Bizonytalansag
-Jelen allapot
megkérdojelezése

31. abra
Egyesitett csoportkozi konfliktusok modellje

A kulturélis vilagnézetek elkotelezett elfogaddsa szintén lehet a versengés 6sztonzdje, hiszen
minél inkabb hisziink valamit, annal kevésbé vagyunk nyitottak a masként vélekedokre. Ha 6k
megkérddjelezhetik az altalunk nagy becsben tartott igazsagot, a biiszkén vallalt identitasunkat,

az a pozitiv énképiinket veszélyezteti.

A szituacids, masképp kornyezeti téenyezok (ami lehet gazdasagi, egészségligyi stb.) valtozasa
szintén a csoportkozi konfliktusokat erdsiti fel, mert a bizonytalansadg veszélyeztetettséget

sugall (pl. Altemeyer, 1988).

Sziikséges a csoportkonfliktushoz egy mdsik csoport, ami valamilyen modon kiugrd jellegli. A
minimalis csoport paradigma azt mondja ki, hogy egészen csekély jelzés a kategorizaciora
konnyen kivaltja a sajat csoport iranti elfogultsagot (Tajfel és Turner, 1986). Masként
fogalmazva konnyen kialakul a sajat és a kiilsé csoporttal szembeni barati, illetve ellenség

attitlid (Csepeli, Vagi és Nagyfi, 2012).

Elég az, ha egész vilagosan mas jellemzdkkel birnak, mint a sajat csoport, vagy példaul
novekszik a méretiik, tobb figyelem jut éppen nekik. Ez 6nmagéban 6sztondzheti az ellenséges
érzéseket. Mindezeken til, ha érezhetd, hogy jelenlétiik arra vezet, hogy valtozasok alljanak be
a jelenlegi helyzetben, mint példaul a hierarchidban, a forrdsok elosztidsdban, az Gsztonzi a
konfliktust. Ennek észlelése merev gondolkodési utakat alakit ki, felerdsiti az elditéletes,
sztereotipikus gondolkodast a csoport tagjairdl, jellemzd ekkor a pozitiv érzelmek hianya (Fisk
¢s mtsai, 2002). Mindezek kovetkeztében kialakulhat egy arra irdnyuldé motivacio, hogy ne

érezzEk ilyen intenziven a csoportkonfliktust.
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Valaszreakcio lehet a masik csoport lekicsinylése és diszkriminacidja, a sajat csoport
felmagasztalasa. Ha meggy6zi a csoport magat arrél, hogy a masik csoport jelentéktelen, akkor
mar nem érzi fenyegetésnek a jelenlétét. Tovabbi lehetséges valasz a konfliktusra a masik
csoport keriilése, ami tulajdonképpen egyenértékii a probléma padlo ala soprésével. A személy
vagy a csoport nem néz szembe a probléméaval, azzal, hogy veszélyezteti a helyzetiiket egy

masik csoport.

A csoportok kozotti komplex viszonyrendszerek dinamikusan valtoznak. A kiilsd,
versenytarsnak tekintett csoporttal szembenalldé egyéb csoportokat szdovetségeseknek
¢szlelhetjiik. A mésik csoportot felmagasztald vagy gyamolitd csoportot ellenségesnek. Ezek a
felallasok dinamikusan valtozhatnak (pl. Kovécs, 2010). Az aktualis allapot meghatarozza a

mas csoportokhoz val6 viszonyulast.

Biinbakkeépzés

Glick (2002) modellje szerint a biinbakképzés tartésan fenndlld frusztracios helyzetekben
kovetkezik be. Olyankor példaul, amikor valsdghelyzet van, a konspiracios teoridk
feler6sodnek. Ekkor jellemzd, hogy egy viszonylag jo helyzetben 1évé kisebbségi csoportot
szemelnek ki buiinbaknak, akiket a torténésekért felelosnek allitanak be. Ekkor tomegesen
elhiszik, hogy a kisebbségi csoport rossz szandéku, veszélyes és ennek az ideoldgianak az

elétérbe keriilésével az agresszio is megjelenik.

Jellemzdéen a magasabb statuszii kisebbségi csoportokat jelolik ki btinbaknak, akik
kompetensebbnek tlinnek, ezért vélhetd, hogy 6k okoztdk a frusztralo helyzetet. Ugyanakkor a

veliik szembeni megtorlok sajat statuszanak emelkedését is hivatott szolgalni (Kovécs, 2010).

A terrormenedzsment elmélet szerint (Esses, Jackson, Dovidio és Hodson, 2005) a
halalfélelemmel, az emberi €let jelentéktelenségével valdo megkiizdésnek az egyik lehetséges
modja az, hogy orokérvénylinek tekintett eszmerendszerekbe kapaszkodjon a személy. Ennek
fényében a mas nézeteket valldo csoportokkal szembeni fellépés is tekinthetd ugy, mint nem

tudatos, a szorongassal valé megkiizdést szolgalo cselekedet.

Meérei (1971) a kiscsoportos csoportmiikddések vizsgalata sordn azt talalta, hogy a hasznos,
funkciondlis és latszolagosan haszontalan szerepek is a csoportot szolgaljak. A csoport
szociometriai halozataban gyakori a sztar szerep, az ilyen személy népszeri, szervezd ¢&s
iranyitd szerepet tolt be. Ugyanakkor létezik egy bilinbak szerep is, aminek a tényleges

funkcidja, hogy a fesziiltséget ugy vezetik le, hogy az agresszio ré iranyul. A szerepet betoltd
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személy negativumainak felnagyitdsa ¢és konstruktiv 4talakitasa torténik az agresszio
megjelenésekor.

A kiscsoportban megjelend biinbak szerephez hasonlithatd a tarsadalom szintjén a kisebbségi
helyzetli vagy devidns csoport szerepe. A biinbaknak kikialtott csoport felé mutatott agresszio
a tarsadalmi helyzet miatti frusztraltsag kovetkeztében kialakuld indulat levezetésére szolgal a

tarsadalom tobbi tagja szamara.

Diszkriminacio, stigmatizacio

A diszkrimindci6 egy tarsadalmi csoport vagy annak tagjai felé iranyuld pozitiv vagy negativ
cselekedet. Megnyilvanuldsi forma negativ esetben példdul lehet szobeli vagy fizikai
bantalmazas, azaz példaul a szidalmazds, vagy megsemmisitésre vald fizikai torekvés. Az
elkeriilés vagy a kitiintetett figyelem 1is diszkriminaciénak tekinthetd. Bérmilyen
megkiilonboztetett banasmod a diszkriminativ viselkedések korébe tartozik.

A pozitiv diszkriminéacid a hatranyos helyzetben 1év6 csoport segitése érdekében alkalmazott
megkiilonboztetés, a cél a csoport érvényesiilésének segitése, az esélyegyenldség
megteremtése, azaz ezt a viselkedést a szolidaritas vezérli.

A hatranyos megkiilonboztetés célja lehet a sajat csoport dominancidjanak fenntartisa. Az igy
kialakulé helyzet jogi, gazdasagi, tarsadalmi és Iélektani szempontbdl eldnytelen a
diszkriminacidt elszenvedd szdmara.

A diszkriminaci6 lehet nyilt vagy burkolt. A burkolt diszkriminédciot nehezebb szankcionalni,
ugyanakkor hatdsa az érintettekre ebben az esetben is jelentds. Gyakran emlitett megjelenési
formaja példaul a felvételi eljarasok esetében megjelend udvariatlansag, nem verbalis agresszio
(pl. Hebl és Kleck 2002). Ilyen lehet a szemkontaktus révidebb ideig tartasa, a grimaszolas, a
helyzetnek nem megfeleld hanghordozés. Gyakran tapasztaljak példaul az LMBTQ kozosség
tagjai, terhes, valamint elhizott allaskeresok.

A munkahelyen a munkateljesitményt is befolyasolja a diszkriminéacid, mert az igy kialakult
rosszabb munkahelyi 1égkor hatdssal van az elkdtelezOdésre, a munkahelyi elégedettségre,
magara a teljesitményre, a kreativitdsra (pl. Word, Zanna és Cooper, 1974). Ezen tal
munkahelyi stresszhez, depresszidhoz, egészségkarositd magatartashoz vezethet.

A tarsadalmak a kisebbségi csoportokat altalaban az értékes vagy nem értékes mindsités szerint
értékelik (Montreuil és Bourhis, 2001). Ebbdl kdvetkezik, hogy lesznek kevéssé értékes, vagyis
stigmatizalt csoportok. A stigma egy lejarato, lekicsinyld megkiilonboztetés, mely a személy

egészét mindsiti (Goffman, 1963), az egész személyt alsobbrendiiként allitja be.
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Ha a tarsadalom tobbségi csoportjanak tagja a stigmatizalt csoport tagjaval talalkozik, az
Osszetlizéshez vezethet. Kiilondsen akkor, ha énkdzéppontu a beéllitottsaga a tobbségi csoport
tagjanak; ha vélt vagy valos korabbi sérelmei vannak; vagy ha az énképét védelmezi (ego-
system motivacio). Elonyos lehet viszont a kiilsé kornyezetre helyezett fokusz (eco-system
motivacid), az empatia, a nyugalom, a kozos célokra és egyiittmikodésre vald koncentralés

(Nelson, 2009).

A stigma kihat a nem stigmatizalt fél észlelésére, a tobbségi tarsadalom tagjanak
kommunikécidjara €s altalaban viselkedésére a masik féllel szemben. A stigma egyfajta szlirdt
képez, amelyen keresztiil az elditéletnek megfeleld viselkedést élesebben észleli a személy, mig
az annak ellentmond6t homadlyosan latja. Ha ezt észleli a személy, ez okozhat biintudatot,
aminek hatdsara vagy empatikusabban viselkedik vagy keriili a tovabbi interakciot. De az is

lehet, hogy sajat szlirdjére teljesen vak a személy.

A legrosszabb esetben eléforduld ugynevezett gytildlet-blincselekmények a masik csoport
elpusztitasat célozzak. Herek, Gillis és Cogan (2002) vizsgalatai szerint a gytldlet-
blincselekményt atélt személyek esetében nagyobb ardnyban van jelen a depresszid vagy a
poszttraumas stressz reakcid, mint mas blincselekményeket atéltek esetén. De nem csak ilyen

sz¢lsOséges esetben van sulyos hatdsa a stigmatizacionak.

A stigma, elditélet észlelése rovid €s hosszu tavon is kihat a stigmatizalt személyre, torzitja
észleleteit a kommunikacids helyzetekben. Gatja lehet az egyiittmiikddésnek, Osztondzhet a
helyzetnek nem megfelel6 viselkedést, valaszreakciokat. Pygmalion-effektusként mitkddhet, az

elvart viselkedést hivja eld.

A stigma, elditéletesség jelenléte az énképet fenyegeti. Az idealis énkép ellen hat, a fenyegetést
kifejezd jelzésekre kifejezetten éberré valik a személy, azaz kiélezett lesz ezekre a jelekre.
Ennek kovetkeztében a tarsas interakciok akkor is fenyegetévé valnak a személy észlelése

szerint, ha a fokozott éberség nélkiil semlegesek lennének.

Sztereotipia-fenyegetésnek nevezziik azt a helyzetet, amikor egy adott viselkedés megerdsitene
egy negativ sztereotipidt. A sztereotipia-fenyegetés tulajdonképpen annak felismerése, hogy
egy sztereotipia alkalmazhato lenne rank egy bizonyos szitudcioban (Steele és Aronson, 1995).
Metasztereotipianak nevezziik az ilyen, az egyén altal sajat magara vetitett sztereotipiat, azaz
ahogyan szerinte észlelhetik 6t masok (Fowler és Gasiorek, 2018). A stigmatizacio

kisérdjelenségei mindezek hatasara az erds, szenvedést keltd érzelmek: diih, szégyen, blintudat.
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A stigma megélése sok energiat vesz el a személytdl, ami a korlatozott kapacitas miatt csokkenti
az intellektudlis teljesitményét, a nézOpontvaltas képességét, az empatidra vald készségét.
Ezaltal a munkateljesitmény, a felmérésekben, felvételiken vald helytallas is csokken. Az
onkontroll-teljesitmény is csokkend tendenciat mutat a rendelkezésre allo6 mentalis kapacités
hianydban. Ennek megfeleléen a kommunikéacidé sordn a valaszreakciok idénként nem

odailldek, a tarsas kapcsolatok kialakitasara vald készenlét és igény szintje is csokken.

A stigmatizalt helyzetbdl valo kilépést a masik csoport és az egyén altal megélt kornyezeti
motivaci6 segitheti. A teljesitmények elismerése, a személy egyéniségként kezelése eldsegitheti
a megfeleld6 megkiizdési mechanizmusok alkalmazasat. A ko6zos, kolcsonds célok megélése
serkenti az egyiittmiikddést és a negativ kommunikaciés folyamatok visszaszoritasat. Ezeken
kiviil jogi, szervezeti formalis €és informalis szabalyozas is eldsegitheti a kisebbségi csoport
érvényesiilését, diszkriminacidjanak csokkentését. Nem minden esetben célszerii a
csoporttagsag feltdrdsa és ennek megvitatdsa, de vannak olyan esetek, amikor a nyilt
kommunikacio6 vihet eldre, és a kialakult konfliktusos helyzet megoldésa lehet (Hebl és mtsai,

2016).

Eloitéletesség, diszkriminacio csokkentése

Az eléitélet funkcidja (Katz, 1960/1979) lehet instrumentalis, ismereti, értékkifejezé vagy
énvédo. Az instrumentalis funkci6 annyit tesz, hogy a kdrnyezeti jutalmak hataséra alakul ki,
példaul a csalad és a baratok elismerésének hatasara. Az ismereti funkcid lényege, hogy a
vilaghoz val6 igazodasunkat szolgalja, példaul a veszélyesnek tartott csoportokat elkertilheti az
egyén. Ez a kétféle funkciot betoltd elditélet konnyen valtoztathato, hiszen eldbbi esetén mas
valaszreakciokkal mas viselkedés és vélekedés kényszerithetd ki. Utobbi esetén tdjékoztatassal,
informalassal modosithaté a vélekedés. A masik két funkciot szolgald eloitélet esetén nehezebb
a modositas. Az értékkifejezd funkcid esetén kozponti értékekhez kapcsolddik, mig az énvédo

funkciot betoltd elditélet hatterében tudattalan folyamatok allhatnak.

Amikor érezhetd a konfliktus a csoportok kozott, ennek felolddsat hozhatja a kozos
kategorizacid megerdsitése, azaz olyan csoporttagsagok kifejezése és kialakitasa, melyek altal
a mi tudat er6sodik (Sherif és Sherif, 1969). Fontos a kooperativ helyzetek megélése, a
folérendelt cél kialakitasa. Elonyos lehet annak megértése is, hogy a masik csoport mennyiben

lehet kedvez6, hasznos a sajat csoportra nézve.
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A kiilsé csoport tagjai kozotti kiilonbség megélése is eldrevivo lehet. A kontaktushipotézis
(Allport, 1954) szerint a kdzvetlen kapcsolat segiti, hogy a csoport tagjait differencialtan lassa
az egyén, illetve hasonldsagot fedezzen fel a masik csoport tagjai és sajat maga, sajat csoportja
kozott. Nyilvan ennek is vannak korlatai, bizonyos esetekben a kontaktus az elditélet
megerdsodéséhez vezethet, példaul, ha érdekkonfliktus van a csoportok kozott (Kovacs, 2010).

Ilyen esetekben eldszor a konfliktus feloldasa sziikséges.

Alapvetdéen akkor elényds a kiillonb6zé csoportok interakcidja, ha azonos statusziiak
talalkoznak, versengéstdl mentes a helyzet, és széles korben tdmogatott megerdsitése van az
elditélet csokkenésének (pl. Balassa és Kovacs, 2010). A magyar adatok azt mutatjak, hogy a
vegyes lakossag Onmagaban elditélet-csokkentd hatast. A kontaktusnak pedig a negativ
sztereotipidkat csokkentd, esetenként a pozitiv sztereotipidkat ndveld hatasa van (Balassa és

Kovacs, 2010).

Pettigrew ¢€s Tropp (2005) metaanalizise alapjan a kontaktus elditélet-csokkentd hatdsa a
kisebbségi csoportok koziil a homoszexualisok esetében a legnagyobb; ezt kdveti az etnikai
csoportok és az iddsek esetében a hatékonysdg; a testi ¢s mentdlis fogyatékossag esetében
kevésbé hatékony; mentélis problémak esetén pedig a legkevésbé eldrevivo (Kovacs, 2010). A
kontaktus hatdssal van a masik fél irdnt érzett empatiara, és a csoporttagokkal szemben érzett

szorongas oldasara is.

Az interkulturalis programok arra adnak lehetdséget, hogy az egyén felismerje, hogy nagyon
kiilonbozo vilagnézeti elképzelések ugyanazokra az igényekre adnak valaszokat. Ezzel kritikus
gondolkodasra tanitanak, Osztonzik a rigid konzervativ nézetek elutasitasat; novelik az
érzékenységet, nyitottsdgot, empatiat. Ezaltal az idegenfélelmet az empdtia valthatja fel

(Kovacs, 2010).

Szekeres Hanna (2020) tanulménya felhivja arra a figyelmet, hogy az érzékenyitd tréning neve
is mutatja, hogy ennek a beavatkozasnak a leggyakoribb célja a résztvevok kisebbségi
csoportok felé iranyuld érzékenységének, elfogadasanak, pozitiv hozzaallasanak az §sztonzése.
Ez azt jelenti, hogy alapvetden a Sztereotipia Tartalom Modell kedvelés dimenzidjat célozzak
az intervenciok. Lehetséges, hogy hatnak az ilyen jellegli impulzusok indirekt mdédon a
kompetencia megitélésére is, de alapvetden ezek fiiggetlen dimenzidknak tekintheték. Eppen
ezért érdemes lenne a kompetencia dimenzidra hatd tréningelemeket is tudatosan beemelni a
tervezés soran. A szerz6 szerint ennek legnagyobb jelentdsége, hogy nem lekezeld, paternalista
hozzaallast szeretnénk kialakitani, ami melegadgya a diszkriminacionak, hanem a személyek
egyenrangl hozzaallasanak 6sztonzése a valodi cél.
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Szekeres (2020) a kedvelés dimenziot megvaltoztatd beavatkozéasként tekint a kontaktuson,
azaz talalkozason alapul6 valtozasdsztonzésre; a perspektivavaltast 0sztonzé beavatkozasokra,
amik a csoport szemszogébdl mutatjdk meg a vilagot; és a kisebbségi csoport kulturajara
vonatkoz6 oktatasra, aminek keretében fontos kitérni a k6zos gyokerekre, az azonossagokra a

tobbségi kultaraval.

Ezen lehetdségek mellett a kompetencia dimenziot célzo beavatkozasok a sztereotipia tartalmat
célozzak. Ide tartozik az Osszes olyan gyakorlat, amikor az elditélet természetérdl beszél a
résztvevoi csoport; ha a kisebbségi csoport sokszinlis€gérdl esik szo; ha a szandéktulajdonitas
torzitasait tudatositjuk; ha a sztereotipia keriil cafolasra; a résztvevok automatikus reakcioit
igyeksziink atirni gyakorldssal; valamint a kisebbségi csoport onérvényesitésének dsztonzését
célozzuk meg (empowerment). Mindegyik gyakorlattipus akkor a leghatékonyabb, ha
koriiltekintden alkalmazzuk, hiszen ellenkez0 esetben megerdsitheti a sztereotipiat,
gyakorlattipusonként mas-mas aspektusra fontos figyelni (ezek leirasaért lasd az eredeti

tanulmanyt).

A koriiltekintd alkalmazasra hivja fel a figyelmet Nyul Boglarka és munkatarsainak tanulmanya
is (2020), amelyben leirt kutatds online kisérletes mddon célzott meg romaellenesség- és
szexizmuscsokkentést perspektivavaltas segitségével. Mig a fiatal roma fil térténete pozitivabb
attitidhoz ¢és nagyobb kollektiv cselekvési hajlanddsaghoz vezetett, addig a fiatal allaskeresd

nd torténete csak ellenallast valtott ki €s novelte a szexizmus mértékét a kisérleti csoportban.

Hasonl6o kovetkeztetésre jut — Ovatossagra int — a Tollfosztds workshop hatasvizsgalata
kozépiskolasok korében (Lantos, Macher és Kende, 2018): a foglalkozas a k6z0s cselekvés
lehetdségeire fokuszaltan rovid tavi pozitiv hatdsokkal jart a kedvelést és a cselekvési
szandékot tekintve, de az elditélet csokkentésére fokuszalva ellenallast valtott ki és nem volt

hatékony.

Biazzi (2012) tobbségi tarsadalmat érint6 vizsgalata arra hivja fel a figyelmet, hogy a magyar
ciganyreprezentacid sokkal izolaltabb, kirekesztettebb romaképet mutat, mint az olasz tobbségi
tarsadalom esetén. Ez a marginalizalt szerep nagyban megakadalyozza a valtozast. Izgalmas
gondolata tovabba, hogy a magyar tarsadalmi csoportok sajat magukrol alkotott képének

valtozasa is magaval vonhatja a ciganykép valtozasat.

Marpedig a roma kisebbséggel szembeni elditéletesség nagyon fontos kérdéskor. Kiilondsen
annak fényében, hogy egy 2016-os (Keresztes-Takacs, Lendvai és Kende) vizsgalat alapjan

Magyarorszagon azok a tényezdk, melyek jellemzden megkiilonboztetik az elditéletes, igy a
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romaellenes nézetekkel bird személyeket, vajmi kevés bejoslo erével birtak. Bejoslo erdvel
birnak altalaban a demografiai jellemzdk, jobboldali politikai beéllitottsag, vallasossag az
eloitéletességre nézve (pl. Orkény és Varadi, 2010). A 2016-os vizsgalat eredményei arra
utalnak, hogy nyilt, altalanos, moralis akadalyokba nem {itk6z0 romaellenesség jellemzd.
Ennek a szerzok szerint részben oka a bizonytalan gazdasagi helyzet, frusztracié, valamint a
politikai és kozbeszéd. Ezt a bizonytalansagot, frusztraciét mutatja az a 2012-es vizsgalat is
(Hunyady, 2018, p. 277.), amelyben a Magyarorszag hivoszéra a valaszadok 44%-a a
bizonytalansag, a kilatastalansag, 23%-a a szegénység €és 20%-a a szomorusag, félelem

gondolattarsitast adta egy 1000 fos reprezentativ vizsgalatban.

Lantos ¢és Kende (2020) a romaellenességet csokkentd beavatkozasok jo gyakorlataként emliti
az oktatdsi intervenciok koziil a Stories that Move nemzetk6zi online mozgalmat, ahol sajat
¢lménybeszamolokon keresztiil ismerik meg a latogatok a diszkriminécio, elditélet jelenségeit
¢s a csoportok heterogenitdsat. Tovabba a Roma Oktatasi Kozpont kontaktusalapu interaktiv
foglalkozasait ¢s a Roma Biiszkeség Napjat, mely az onbizalom, onértékelés, pozitiv identitas

erdsitését célozzak.

VI.  Erzékenyités mint attitiid- és viselkedésvaltozas el6idézése

Az érzékenyitd tréning nevében is benne van a célja, hogy segitségével érzékenyebbé tegyiik a
résztvevoket egyes tarsadalmi csoportok helyzete irant, hogy egyiittérzobb, koriiltekintébb
viselkedést 0sztondzziink, akar az észlelés, akar a szavak, akar a cselekvés szintjén. Ebben a
fejezetben arra koncentralunk, hogy a hozzaallas és a viselkedés valtozasanak legfontosabb
tényezoit, €s a valtozas eldidézésének legfontosabb modelljeit sorra vegyiik. Ez eldsegitheti azt,
hogy rendszerben lassuk azon tényezok sorat, melyekre fokuszalva kiilonb6z6 impulzusokkal

bombdazhatjuk az egyéneket, hogy valtozasra sarkalljuk oket.

Az attitild

Az emberek az Oket koriilvevd események, targyak, csoportok iranyaba érzelmi, mentalis €s
viselkedési szandékot magaban foglald viszonyulést alakitanak ki (Eagly és Chaiken, 1993;
Petty és Cacioppo, 1986). Ezt nevezziik attitiidnek, maga a sz6 latin, az apttitude szobol
szarmazik, jelentése a valamire valo késziiltség (Budavari-Takacs, 2011). A kiértékelés alapjat

az érzelmi, kognitiv és viselkedéses tapasztalatok képezik (Fiske, 2006; Petty és Cacioppo,
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1986). A kiértékelési folyamattal parhuzamosan az attitiidtargy egy lenyomata is 1étrejon a
memoridban, ahol a kiilonbozé targyak leképezddései egy halozatba szervezddnek

hasonlésaguk alapjan (Eagly és Chaiken, 1995).

Bar van egykomponensii elképzelése is az attitidnek (Petty és Cacioppo, 1981; Thurstone,
1931), mely szerint csak a kiértékeld jellegiik fontos (mennyire kedvez6 vagy kedvezbtlen az
attitidtargy); a legszélesebb korben a harom komponenst tartalmazé modell elfogadott

(Rosenberg és Hovland, 1960).

Az attitlid érzelmi komponense tartalmazza az érzelmi viszonyulasokat: kedveljiik vagy nem,
kellemes vagy kellemetlen, helyes vagy helytelen. A kognitiv tartalmakhoz kapcsol6do
érzelmek is az érzelmi vagy affektiv komponensben képzddnek le. A klasszikus mérési skalak

koziil a Guttman-skéla az affektiv komponenst vizsgalja.

A kognitiv komponens tartalmazza az attitlidtargyra vonatkozo tudast, ismeretet, véleményt, a
hozza kapcsolodo értéket. Nem biztos, hogy ezek objektiv ismeretek, de a személy ugy észleli

Oket, ezért vezetik a viszonyulast.

Az attitlid viselkedéses komponense azt takarja, hogy hogyan viszonyulna a targyhoz a
személy, mit cselekedne a jelenlétében. A viselkedés lehet kozelitd €s tavolitd, tavolodo;
korabbi tapasztalatok hatasa tiikr6zodik benne. Az errdl adott dnbeszamol6d sokszor nem
pontos. A viselkedéses komponenst méri a mérdskalak koziil a Bogardus-féle szocialis
tavolsagskala. Ennek segitségével példaul megkérdezhetjiik a személyt, hogy egy ,,migrans”
vagy egy konkrét nép tagjat szivesen fogadna-e szomszédnak, munkatarsnak, baratnak,

hazastarsnak stb.

A harom komponens szorosan Osszefiigg ¢és hat egymasra (lasd a 32. dbraf). Tovabba a

tapasztalatok is folyton alakitjak az attitiidot.

Az attitidoknek szamos funkcioja van életiinkben. Az attitidok segitik a vilagban valo
eligazoddsunkat, a gyors, szamunkra célszeri reakciok kialakitasat. Eldsegitik a
mindennapjaink sordn szerzett tapasztalatok, informacidok kiilondsebb odafigyelés nélkiili
értelmezését (Siklaki, 1994), ezek az attitid tdrgyeértékelo funkcioi. Ez olyan értékelési
folyamatot takar, mely soran az egyén megitéli, hogy céljai szempontjabodl szdmara segitd vagy
gatlo-e az adott targy, s ennek megfelelden viselkedik vele (Fiske, 2006). Az emberek nem
képesek a kiilvilag dsszes ingerét felfogni, ehelyett az Gsszetettség csokkentésére torekszenek,

ezt nevezhetjiik Ggy is, mint az attitidok tuddsszervezo funkcioja (Siklaki, 1994).
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Erzelmi Kognitiv

komponens @ komponens

32. abra
Az attitid haromkomponensii elképzelése

Az attitidok értékkifejezo funkcioja az onkifejezést szolgalja, lehetdvé teszi az onértékelés, az
értékrend, a moralis elvek, és a tipikus érzelmi reakciok kifejezését (Zentai, 1998). Mindez a
tarsas kapcsolatok fenntartasat segiti, ezért Fiske (2006) az identitas kozvetitdiként jeloli meg
az ezen funkciohoz tartozo attitidok csoportjat. Ugyanakkor az attitidok énvedo funkcioja az
ember Onmagara iranyuld pozitiv attitlidjének fenntartdsdban miikodik kozre, megvédi az
Onbecsiilést, s szorongasra adott valaszként énvédd mechanizmusokat indit be (Siklaki, 1994;

Zentai, 1998).

A tarsadalmi alkalmazkodas funkcio 1ényege, hogy a személy bizonyos attitiidjeinek kialakitasa
¢s fenntartdsa egy, a szamara fontos csoporthoz valo tartozasat segiti (Siklaki, 1994). Zentai

(1998) ezt haszonelvii funkcionak is nevezi.

Az attitidok tanulhatok, tapasztalat, szocializacio és a kultura altal (Fiske, 2006; Siklaki, 1994;
Zentai, 1998). Példaul meggydzés eredményeként attitlidok formalddhatnak, a mar kordbban

kialakultak megerésodhetnek, vagy 1j attitlidok johetnek 1étre (Miller, 1980; Siklaki, 1994).

A Tervezett Viselkedés Elmélete

A Tervezett Viselkedés Elmélete Icek Ajzen (1985, 1991) nevéhez fliz6d6 modell, mely az
attitlidok viselkedésre gyakorolt hatdsanak folyamatat osszegzi. Ennek jelentésége meglepd
egyszertisége mellett, hogy rendkiviil jol alkalmazhatd. Gyakorlati problémék esetén is
ravilagithat olyan megkozelitésre, ami nem evidens a hétkdoznapi gondolkodas feldl kozelitve.

Barmilyen tipusi viselkedés befolyasolasarol, kontrolldlasardl, kialakitasarol vagy
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megerdsitésérol is van szo, érdemes atgondolni a helyzetet a modell segitségével. Nézziik meg

el6szor a modell kialakitasanak elézményeit.

Az elmélet az Indokolt Cselekvés Elméletének (Ajzen és Fishbein, 1980) kiterjesztett valtozata.
Az Indokolt Cselekvés Elméletének lényege, hogy a viselkedési szandék és a konkrét
viselkedés néhany jol megragadhat6 tényez6 fliggvénye (lasd a 33. dbrat). Ezek a viselkedésre
vonatkoz6 attitlidok; a szubjektiv normak, azaz, hogy a személy szdmara fontos, masok hogyan

vélekednek a viselkedésrol; valamint a normak és az attitildok kiértékelése.

Ertékeld
hiedelmek

Hiedelmek . e . .

£ . Viselkedesi szandek Viselkedes
ontossaga

Normativ

hiedelmek

Szubjektivnorma

33. abra
Az Indokolt Cselekvés Elmélete

Ajzen és Fishbein (2005, p. 78.) szerint a viselkedésre vonatkozo attitiid annak az értékelése,
hogy a jovOben kivitelezze-e a viselkedést. A személy arrdl dont, hogy szerinte ez jo vagy rossz,
szereti vagy nem, azaz szeretné, vagy nem szeretné kivitelezni. Az attitiid 6sszetevoi egyrészt
a viselkedésre vonatkozé elgondolasok, amelyek a viselkedés észlelt elonyeit és hatranyait
tartalmazzak (kellemes-e kivitelezni, kdnnyli-e kivitelezni), masrészt pedig a kimenetekre
iranyulo6 becslések (mi torténik, ha megteszem, vagy ha nem teszem meg) (Ajzen és Fishbein,

2005). Ennek fiiggvényében alakul ki, hogy kedvezd vagy kedvezobtlen a viselkedés megitélése.

Ugyanez ugy is megfogalmazhat6, hogy az attitlidben benne rejlik egy kiértékelés arra
vonatkozoan, hogy kellemes-e a viselkedés, valamint az, hogy hasznos-e a viselkedés. Példaul
az influenza elleni oltds nem kellemes, de hasznos. Az, hogy valaki beoltatja magat, az attol is
fligg, hogy szdmara mennyire kellemetlen (pl. rosszul van-e a tli latvanyatdl), valamint szamara
mennyire hasznos (pl. mennyire hajlamos elkapni az influenzat, és mennyire veszélyes ra ez

jelen allapotaban a megitélése szerint). De lehet olyan személy is, aki azt gondolja, hogy az
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oltas nemcsak kellemetlen érzés, hanem haszontalan, s6t veszélyes. Ekkor az attitiidje elutasito

az oltassal szemben. A kiértékelés viszont ugyanezen szempontok szerint halad.

A szubjektiv norma szintén befolyasolja a cselekvést, ez a személy szamara jelentds masok (pl.
csalad, baratok, munkatarsak) elvarasait jelenti. Meghatarozo a viselkedés szempontjabol, hogy

a kornyezet fontosnak ¢€s elvartnak, vagy éppen ellenkezdleg: elutasitottnak tartja a viselkedést.

A szubjektiv norma egyrészt arra vonatkozik, hogy szerinte a szamara fontos masok kivitelezik-
e a viselkedést, masrészt pedig, hogy szerinte neki is igy kellene-e szerintiik tennie. Példaul
lehet, hogy egy személy szdmara fontos emberek tobbsége dohdnyzik, €s érez is némi nyomast
arra vonatkozoan, hogy dohanyozzon. Vagy ha a személy kornyezetében a tetovalas az
onkifejezés egy gyakorolt formdja, érezhet nyomast arra vonatkozoan, hogy maga is tobbszor
tetovaltasson. Ezen feliil a mésok szdmara nem kovethetd, nem nyilvanos viselkedések esetén
is fontos a szubjektiv norma. Hatassal lehet barmely viselkedésiinkre, hogy mit gondolunk, a
szamunkra fontos emberek hogy jarnak el, és mit varnanak el tSliink ebben a tekintetben. Igy
hatéassal lehet a légkondicionédld berendezés beszereltetésére; a malactartasra a nappaliban; az
esti meseolvasasra; a pizsamaban vagy anélkiili alvasra és végtelen hosszan folytathatnank a

sort.

A szubjektiv norma hatterében az all, hogy mit gondolunk arrél, hogyan vélekednek egy adott
viselkedésrél masok: ezeket nevezziik normativ hiedelmeknek. Viszont fontos észrevenni, hogy
csak annak Osszegzése jelenik meg normaként, akiknek érdekel a véleménye. Feltételezhetem,
hogy a szomszédom szerint tobbet kellene gyomldlnom, de ez egyaltalan nem befolyasolja a

viselkedésem, ha a véleménye — az adott kérdésben vagy ugy altalaban — teljesen hidegen hagy.

Nem elhanyagolhat6 az sem, hogy az attitidot és normat érintd hiedelmet az egyén mennyire
iteli fontosnak. Ez hatassal lesz az attitiidre, a szubjektiv normara €s a viselkedési szandékra is.
Pé¢ldaul, ha tigy gondolom, hogy a vendégeim szemében a megitélésemet nem kiilonosebben
befolyasolja, hogy hagyomanyos vagy elektromos grillt hasznalok, akkor hiaba tudom, hogy
melyik iranyba elkotelezettek 6k, ez nem fogja befolyasolni viselkedésemet (hogy hasznalom-
e eldttiik az altalam preferalt eszkozt). Ha viszont tudom, hogy szerintiik a nyual egy cuki héazi
kedvenc, és embertelenség ledlni, akkor nem fogok vordsboros nyulat f6zni nekik bogracsban,
barmilyen finomnak is gondolom ezt az ételt. Hiszen nem szolgdlna a vendégeim jollétét, a jo

hangulat megalapozasat.

Végezetiil, a modellben szerepld viselkedéses szandék nem mas, mint a készenlét a viselkedés

kivitelezésére (Yzer, 2012). A viselkedési szandék azt fejezi ki, hogy az emberek milyen
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nehézségek aran és erdfeszitések révén hajlandoak kivitelezni a viselkedést. A tervezett
cselekedetnek viselkedésben kellene megnyilvanulnia, azaz ez a modell racionalis viselkedést

feltételez (Ajzen, 1991).

Ajzen (1991) az Indokolt Cselekvés Elméletet egészitette ki az észlelt viselkedéses kontroll
tényezojével (34. abra). Az észlelt viselkedéses kontroll azt fejezi ki, hogy a személy megitélése
szerint mennyire fliigg tle a viselkedés kivitelezése, és mennyire magabiztos a viselkedés
kivitelezését tekintve (mit gondol az énhatékonysagardl) (Yzer, 2012). Igy az elmélet
figyelembe veszi, hogy a viselkedéses szandékra hatassal van az is, hogy az egyén mennyire
¢szleli kontrollalhatonak, ellendrizhetdonek az adott helyzetet, és az is, hogy mennyire lesz

konnyti vagy nehéz szamara az adott viselkedés kivitelezése.

ErtékelS -
Attitod

hiedelmek

Normativ hiedelmekl Szubjektiv norma Viselkedési szandék VISELKEDES

Kontroll Eszlelt viselkedéses Aktualis
hiedelmek kontroll viselkedéses
kontroll

34. abra
A Tervezett Viselkedés Elmélete

Ennek a komponensnek része az §sszes képesség €s eréforras, melyek megléte 6nbizalmat ad a
viselkedés kivitelezésére, ezek hianya pedig alacsony észlelt viselkedéses kontrollt
eredményezhet (Ajzen és Fishbein, 2005). Lényegében mindkét komponens arra vonatkozik,
hogy képes-e a személy keresztiilvinni a viselkedést (Fishben és Ajzen, 2010; Yzer, 2012). Egy
ujabb megkozelités szerint érdemes megkiilonboztetni a személy kapacitasat és autonomidjat a
viselkedésre nézve (Yzer, 2012), azaz a képességét és a dontési szabadsagat erre nézve. Lehet,
hogy képes lenne felmaszni a Polgarmesteri Hivatal tetejére, de nem donthet arrol, hogy ezt a

viselkedést kivitelezi-e.

Az észlelt viselkedéses kontroll hatterében az 6sszes olyan hiedelem all, ami befolyasolja, hogy
mennyire érzi a személy, hogy iranyitasa alatt all a helyzet, hogy képes-e szabadon donteni a
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viselkedés kivitelezésérdl; valamint hogy 6 képes-e ennek a kivitelezésére. Példaul, ha egy
személy korabban mindig kinosan érezte magat, amikor beszédet mondott, kevésbé érzi
képesnek magat, hogy egy kovetkezé meetingen eldadast tartson, hiszen tgy gondolja, hogy 6
nem j6 ebben. Viszont ha rendszeresen megtapasztalja, hogy képes 30 km-t lefutni, akkor
megvan ez a tuddsa sajat magardl, €s ez abba az irdnyba hathat, hogy nevezzen egy helyi
futoversenyen. Sok tréningfeladat megoldasa, kivitelezése soran is befolyasolja a személyek
viselkedését, hogy mit gondolnak, mit szabad, és mit nem szabad tenniiik. Ekkor ez az észlelt
viselkedéses kontrolljuk, nem a szabdly és nem a szituacid korlatozza viselkedésiiket, €s
hatarolja be feladatmegoldasukat. Hétkdznapi viselkedéstlink soran is sokszor eléfordul, ahogy

olyan korlatot észleliink, ami ott sincs igazan.

A viselkedésre egy aktualis kontroll is vonatkozik, melynek 0sszetevdi tartalmaznak nem
motivaciés faktorokat is, ilyenek példaul a pénz és az id6. A futoversenyre késziilé személy
akkor tud ténylegesen is részt venni, ha a részvétel a szabadidejébe belefér, és a csaladja is
tamogatja ebben, azaz példaul a gyermekek felligyelete megoldhatd. Ez a tényezd
helyzetspecifikusnak tekinthetd. Példaul van, hogy van kapacitdsa a személynek id6ben
reagalni arra, hogy a kozlekedési lampa pirosra valtott, azaz megallni, de adodhat olyan helyzet
is, hogy nem. El6fordulhat, hogy éppen ezt megel6zden egy varatlan, bonyolult forgalmi
szituacioval kiizdott meg; vagy a hatso tilésen iil6 gyermek par masodperccel korabban hanyni
kezdett. Ezen helyzetekben el6fordulhat, hogy egyszeriien nincs kapacitasa (nincs elég ideje)

arra, hogy az észlelt jelzésre is érdemben reagaljon.

A gyakorlati alkalmazéas sordn bizonyos esetekben az észlelt viselkedéses kontroll, maskor
pedig a szandék jelzi jobban eldre a viselkedést (Ajzen, 1991). Ugyanakkor vannak olyan
helyzetek, amelyekben az észlelt elvarasok nagyobb sullyal befolyasoljak a viselkedést (Fiske,
2006). A szandék harom Osszetevdjének egyike olykor irrelevans lehet, szignifikansan nem
jarulva hozza a kovetkezményekhez. Tovabba amikor a személynek mar megvan a rutinja az
adott viselkedésrdl vald dontésben, akkor mar nem jarja végig a folyamat 1épcsdit a viselkedésre

vonatkoz6 dontése meghozasakor (Ajzen és Fishbein, 2005).

A modell fejlodésének ujabb allomasa a Viselkedés Eldrejelzésének Integrative Modellje
(Fishbein és Ajzen, 2010; Yzer, 2012). Ez a modell annyiban kiilonbozik a korabbi modellektdl,
hogy az attitidokre, normara ¢&s kontrollra vonatkozd hiedelmek hatterében allo
hattértényezokre is hangstlyt helyez. Ilyen tényezék a szociodkondémiai tényezdk, a

demografiai jellemzék. A modell hangstlyozza, hogy fontos lehet példdul a hiedelmek
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szempontjabol a vallés, a kultra, az identitds, a kozismereti tudas, a meggy6z6 kozlések, a

média lizenetei és a személyiség is.

Az elmélet és komponensei fontos kiindulopontot jelentenek a meggydzés folyamatat illetden,
mivel a legtobb kommunikator a viselkedést kivanja befolyasolni a befogadodk attitlidjeinek
megvaltoztatasa révén. Ekkor az elméletben vazolt 6sszefliggések gyakorlatba valo atiiltetése
kifizetddo (Perloff, 2003). Ha a személy viselkedését igyeksziink befolyasolni egy kisebbségi
csoporttal szemben, akkor kdnnyen belathato, hogy ezek a modellek erds fogdodzot nydjthatnak,

hogy sokoldaltian kozelitsiik a viselkedési szandék megerdsitését vagy éppen modositasat.

Meggy6zés

O’Keefe (2002) meggy6zésrdl szolo konyvének (Persuasion. Theory and Research)
bevezetdjében részletesen kifejti, hogy tulajdonképpen lehetetlen egy mindenki szaméra
kielégitd definiciot taldlni a meggydzésre. Pontosan azért, mert a meggydzés meghatarozasa
attol is fiigg, hogy milyen célbol kertiil erre sor. Minden definicié hatarokat szab, és kizar
bizonyos jelenségeket a meggydzés korébol. Végiil definicid helyett azokat a jellegzetességeket
veszi szamba, melyek szerinte a leggyakrabban — de nem mindig — érvényesek a meggydzésre.
Ezek alapjan a ,meggy6zés egy sikeres, szadndékos kommunikacios erdfeszités annak
érdekében, hogy a masik fél mentalis allapotat [tulajdonképpen attitiidjét] befolyasoljuk,

mikozben a koriilmények valamelyest megengedik a masik fél szabad akaratat” (p. 5.).

Meggyozési tudatossag modellje

A meggy6zési tudatossag modelljét Friestad és Wright 1994-ben publikalta. A modell atfogo
képet ad arrdl, hogy a meggydzés soran milyen ismeretek befolyasoljak a felek viselkedését
(lasd a 35. abrat). A korabbi modelleknél dinamikusabb folyamatként irja le a meggydzést.

A meggy06z¢ési epizodban részt vevo feleket nevezziik most célszemélynek és meggy6z6 félnek.
Ez a megnevezés mindkét oldalon jelenthet egy-egy személyt vagy egy-egy csoportot is. A
meggy6z0 fél inditja a meggydzési kisérletet, amivel a célszemély megkiizd valamilyen mdédon
(Friestad és Wright, 1994; Ham, Nelson és Das, 2015). Mind a befogadonak, mind a meggy6z6
félnek harom erdforras all rendelkezésére ebben a helyzetben: ismeretek a meggydzés
targyarol; ismeretek a masik félrdl; és a meggydzési tudatossag (Friestad €¢s Wright, 1994;

Campbell ¢s Kirmani, 2008).
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A téma ismerete a meggy0z¢€s targyara vonatkozd Osszes ismeret, tudas, tapasztalat. Tovabba
ide tartozik minden elképzelés arrdl, hogy mit illik gondolni errdl a témarol, valamint az is,
hogy mit gondolnak a szamunkra fontos masok errdl a kérdéskorrol.

személyekre vonatkozé elgondolasok (Kirmani és Campbell, 2004). Tovabba ide tartoznak a
masik fél képességeire vonatkozo specifikus vélemények. Mindezeken tul hatasa van a személy
az altala képviselt szervezetre vonatkozo elképzeléseinek, a szervezettel, de magaval a

személlyel kapcsolatos tapasztalatoknak is.

Meggy6z6 Meggydzési
fél ismerete tudatossag

Célszemély

Meggydzés
A e e

Meggy6z6 fél

Célszemély Meggydzeési Targyi
ismerete tudatossag tudas

35. 4bra
Meggy06zés modellje
Egy érzékenyit6 tréning esetében példaul az is fontos, hogy mit gondol a csoport barmely tagja
vagy 0sszességében a csoport a tréningekrdl, a trénerekrdl, a cégrdl, aki megbizta a trénert és a
cégrol, aki kiildte a trénert — ha ez a kettd kiilonbdzik. Ha van a taldlkozast megel6z6 személyes
kapcsolat a tagok barmelyike és a tréner kozott, az is hatassal lehet annak sikerére, hogy
valtozast tudjon elinditani a személyben vagy a csoportban. De forditva is igaz. A trénernek is
lehet specifikus tuddsa a cégrél, ahova megy, tapasztalata az ott szokdsos kommunikacios
stilusrol, viselkedésrdl és ez hatékonyabba teheti a meggydzési kisérletet. Ha személyes

ismeretsége van a résztvevok egyikével, akkor az gordiilékenyebb kommunikéciot
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eredményezhet a kezdetekrdl. Ha a tréning témajaban elmélyiilt ismerete, sokszinli tapasztalata
van a csoportnak, barmely résztvevonek, vagy nem utolsdsorban a trénernek, az is befolyasolni
fogja a tréning soran felmeriild meggydzési kisérletek kimenetelét.

Meggy06zési tudatossag alatt a meggydzési helyzetekben felhalmozott tapasztalatot értjiik. Ez a
képesség lehetove teszi, hogy a személy felismerje, elemezze, értelmezze, ¢s emlékezetében
raktarozza a meggydzési helyzetben alkalmazott meggy6zési és megkiizdési technikékat,
tovabba a hatasossagukra vonatkozo6 informdcidkat (pl. Balazs, Bako és Gerhat, 2018; Friestad
¢s Wright, 1994; Ham ¢és mtsai, 2015). Ez a fajta tanulas minden meggy6zési helyzetben
1étrejon.

A fogyasztovédelmi figyelmet érdemld helyzetekkel szemben a trénernek annyiban van eldnye,
hogy tisztdban vannak vele a résztvevok, hogy nem 6nos érdekbdl, nem etikatlan okbol probalja
kivitelezni a meggydzést. Ugyanakkor fontos, hogy lassak elkotelezOdését, hitét a targyalt
témaban, hiszen azzal tisztaban vannak, hogy feladatvégzésért jobbara dijazast kap. Emiatt is
igaz, hogy a kiégés jeleit érzékelve jobb nem tartani tréninget, mint megtartani. A méodszer az
interakciokra, a személyes impulzusokra épiil. A tréner altal nyajtott impulzusoknak hitelesnek
kellene lenniiik. Eszrevehetd és demotivald, ha maga sem hisz a zajl6 folyamatokban, vagy nem
érdekli, hogy mi torténik. Ugyanakkor az elkdtelezett, lelkes, dinamikus tréner lendiilete iranyt
tud mutatni, inspirdl6 tud lenni, igy az érzékenyités is hatékonyabb lesz. Fontos megérteni, hogy
itt nem a faradtsagrol van szo, hanem a fasultsag, a kiégés negativ hatasarol.

Kirmani és Campbell (2004) két 6 megkiizdési modot kiilonbdztettek meg a befogado részérdl
meggy0zési helyzetben. Az egyik az un. gyanakvd mod, amikor a személy probalja elkeriilni a
nemkivanatos meggy0zési epizodokat. A masik a céliranyos mdd, amikor a személy a
meggy0zési epizddban sajat érdekeit képviseli: felkésziil, utdnanéz, kérdez, pontosit.
Gyanakvd modként értékelhetjiik a tréninghelyzetet, amikor a személy jelen van ugyan a
tréningen, de nem vonodik be, minimalizalja a feladatok végrehajtasat. Nem érti, vagy nem
akarja megérteni a feladatot, annak céljat; kritikus, kérddre von, ,.trollkodik™. Ez sok esetben
korabbi tapasztalatok lenyomata. Fontos felhivni a figyelmét arra, hogy ez egy mas helyzet,
mint az, amire éppen reagal, akar nyiltan tiikrozve ellenallasat és az altala keltett érzelmeket,
gondolatokat, majd alternativat ajanlani erre. A céliranyos moddban 1évé személy annyira
vonodik be, amennyire motivacios kapaszkodot kap, akar az egyes gyakorlatok kimenetelére
vonatkozoan, akéar azok szoérakoztatd jellege miatt. Ez a személy is lehet aktivan kérdezo,
érzelmeket mutatd, de esetében a legnagyobb segitség, ha rendiiletlen kitartassal tiikrozziik a

folyamat értelmét.
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A modell tovabbi érdekessége, hogy dinamikus folyamatként kezeli a meggy6zést, ahol a
szerepek is cserélddhetnek. Ebbdl kiindulva egy tréningen lehet a meggy6zo fél a tréner, de
egyik csoport is gydzhet meg egy nézetrdl egy masik csoportot, egy résztvevo a tobbieket, a
trénert, vagy ezek barmely kombinacidja is megvalosulhat. Olyan ez, mint egy tanc, teret
engedve a spontaneitasnak — elore megtervezett keretek és folyamatok hatarai kozott —, ahol az
ismeretek mélyiilése, a felismerések és a tudatosodds mélységei a kozds motivaciok és a
kibontakozé konfliktusoknak, egyet nem értéseknek, vagy egymds inspirdlasanak

kovetkezményei.

A meggyozés kettosfolyamat-modelljei
A meggy6zés sikerességét szamos tényezd befolyasolhatja (Siklaki, 1994). Az ezeket a
tényezoket 6sszegz0 modellek koziil a két legnépszeriibb, ugynevezett kettésfolyamat-modell

(pl. Fiske, 2006; Forgas, 2008) kertil a tovabbiakban bemutatasra.

A Heurisztikus-Szisztematikus Feldolgozéas Elméletének (Chaiken, 1980) kdzponti eleme az

érintettség.

Meggy6z6 kommunikacio

Motivacio a Periférias attitid
feldolgozasra valtozas

Kepesség a

valtozas

Nincs
valtozas

Az attitud nem valtozik

Centralis attitid valtozas

36. dbra
A Feldolgozasi Valoszinliség Modellje
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Az érintettség hat a meggy6zés folyamatara. Az érintettség akkor magas, ha a meggydzés
befogadoja fontosnak, értékesnek taldlja az ilizenet témadjat, azaz ugy érzi, hogy személyesen
érinti. Ekkor a befogadd valdsziniileg odafigyel az lizenetre, er6feszitéseket tesz a tartalom
felfogasa érdekében. Ertelmezi, megvizsgalja az érveit, eréforrasokat fordit az iizenet
feldolgozasara. Ebben az esetben alapos informdaciofeldolgozas torténik: szisztematikus
feldolgozas. Ezzel szemben alacsony érintettség mellett a befogadd szempontjabol nem
kiilondsebben 1ényeges az lizenet, annak tartalma, ilyen esetben gyakran heurisztikak

alkalmazasa, a feliiletes feldolgozasi méd valdsul meg.

A heurisztikak automatikus, a dontési folyamatokat felgyorsito és leegyszeriisité gondolkodasi
folyamatok (Zentai, 1998). Ezek sok esetben a meggydzést kommunikalo fél feliiletes jegyein
alapulnak (mint példaul a kommunikator vonzosaga, értelmességet tiikr6z0 szemiivege). A
befogad¢ ilyenkor olyan tényezdket vehet figyelembe, mint példaul a forras identitasa, vagy a

kiséré hanghatasok, és a tobbségi nézépont (Chaiken, 1980).

Mig alapos feldolgozés esetén a személyek motivaltak arra, hogy id6t és energiat aldozva
dolgozzédk fel az iizenetet, heurisztikdk alkalmazédsa esetén nem rendelkeznek kelld
motivacioval a feldolgozok, vagy nincs elegendd ismeret a birtokukban a szisztematikus
stratégidhoz (Fiske, 2006). A heurisztikak alkalmazasa a gondolkoddsban ugyanakkor
gazdasagos, hiszen tobbek kozott idot és energiat takarithat meg altaluk az iizenet befogadoja.
A heurisztikus feldolgozas azonban, a szisztematikus feldolgozashoz képest, kevésbé tartos

attitidvaltozast eredményez.

Az, hogy szisztematikus vagy feliiletes feldolgozas megy-e végbe, szamos tényezotdl fiigg.
Fiigg a befogadd motivacidjatol, a felelosségre vonhatdsagtol, a képességeitdl, ismereteitdl,
koncentraciojatol, kognitiv kapacitasatol az adott helyzetben (Fiske, 2006). A témaval
foglalkozé szakértdk szerint, mivel két parhuzamosan végbemend folyamatrol van sz6, akar
egyszerre is alkalmazhat6 a szisztematikus ¢€s a feliiletes feldolgozas stratégidja, a kontextustol
fiiggbden (Fiske, 2006).

A Feldolgozéasi Valoészinliség Modellje (ELM, Elaboration Likelihood Model, Petty és
Cacioppo, 1981, lasd a 36. dbrat) a kordbban bemutatott elmélethez képest széles koriibb
informaciofeldolgozast ragad meg (Fiske, 2006). A modell elkiiloniti a meggy6zés kdzponti és
periférias utjait. A kozponti Gton magas, a periférias uton pedig alacsony valdszintiség jellemzi

az alapos informaciofeldolgozast.

Amikor a meggy6zés befogaddja motivalt az lizenet feldolgozasara, illetve rendelkezik a
sziikséges ismeretekkel az adott témat illetden; nagy valdszintiséggel a kézponti ut szerint
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torténd informaciofeldolgozas mellett kotelezodik el. Ekkor odafigyel az {lizenetben foglalt
informaciokra, meglévd ismereteihez, tapasztalataihoz viszonyitja azokat, és ezek alapjan dont
a meggy6z0 kozlés elutasitasarol vagy elfogadasarol. Az iizenet feldolgozasanak ezen modja

jelentds eréforrasokat igényel.

Amikor az {lizenet feldolgozdsa a periférias tUton torténik, tehat alacsony az
informéciofeldolgozas valdsziniisége, akkor a meggydzendd fél tartalékolni tudja kognitiv
eréforrasait: az informéciok alapjan egyszeri kovetkeztetéseket von le, esetleg figyelmen kiviil
hagyja a tartalmi elemeket (Petty és Cacioppo, 1986), vagy egyszerlien a hangulat iranyitja a
kialakulé véleményét (Fiske, 2006). Az elméletalkotok szerint a két feldolgozasi modozat
abban tér el foként, hogy a személy miként kapcsolja az iizenet tartalmat a mar meglévo
tudasdhoz (Cacioppo ¢és Petty, 1984). Az elmélet szerzdi egy kontinuumként tekintenek a
feldolgozas valdszintiségére: melyben a periférias ut a feldolgozas teljes hidnyanak, a kdzponti
ut pedig a mély és alapos feldolgozasnak feleltetheté meg (Petty és Cacioppo, 1986).

Fontos megjegyezni, hogy a kdzponti Gton valo feldolgozas sem minden esetben eredményezi
az attitidok megvaltozasat, ahhoz ugyanis sziikség van az érvek nem tulzott, de sziikséges
mértékli erdsségére. A meggy6z6 kozlés gyenge érve bumerang-effektust eredményezve a
kivant hatas helyett, a korabbi attitidok megerdsitését eredményezheti (Haugtvedt, Petty,
Cacioppo ¢és Staidley, 1988).

Tovébbi, a modellbdl leszlirhetd értékes informacid, hogy ha a kozponti iton nem jon létre
attitidvaltozas, akkor még periférias uton végbemehet. Ez esetben az attitiidvaltozas nem tartos,
de egy érzékeny periddust alakit ki, amikor a személy motivaltabb a hasonld informéciok
befogadédsara, magasabb az érintettsége. Ekkor nyitottabb a téma irant, és egy idoben hamar
kovetkezd ijabb impulzus tartds, a kozponti uton torténd attitidvaltozast hozhat létre.

Barmilyen témaban is zajlik az érzékenyités, ha kis 1épést halad a személy a f0 iizenetek
elfogadasa terén, az impulzusok személyiségébe valo befogadasa, integralasa felé, az is jelentds
valtozast hozhat létre hosszabb tavon, mert egyszerlien nyitottabba valik a témarelevans

informaciok befogadasara.

Biintudatkeltés
Az érzékenyitd tréningek soran alkalmazott feladatok egy részében a résztvevok beleélhetik
magukat egy vagy tobb kisebbségi csoport helyzetébe, ezaltal megértik, megérzik ennek

nehézségeit, ¢s esetleges feleldsségiikre valo reflexioként biintudatot éreznek. Ennek megélése,
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barmilyen nehéz vagy megterheld is idonként, értékes tapasztalat, mert a viselkedésvaltozas

szandékanak iranyéaba hathat.

A biintudat keletkezésével kapcsolatban a legjelentdsebb modell Basil, Ridgway és Basil 2008-
ban publikalt modellje (37. dbra), ami alapvetden az adakozasi viselkedés 6sztonzdjeként tekint

a biintudatra, de konnyen altalanosithaté mas helyzetekre is.

Buntudat

T szlelt empatiz Adakozasi
szlelt haté 53 viselkedés

Nem adaptiv
valaszok

37. abra
Buntudatkelt6 tizenetek hatasa

A meggy0z6 kozlés vagy iizenet tartalma empatiat valthat ki. Ekkor a személy atéli, megérti
vagy atérzi, amin a masik személy keresztiilmegy. Az empdtia kivaltasa motivalhatja a
késztetést a megfeleld viselkedésre, a tenni akaras vagyat adja. Az empatia altal keltett blintudat
sajat attitiidjére (érzéseire, gondolataira vagy szdndékaira) vonatkozdan 0Osztondzheti a

kivanatos viselkedés szandékat.

Ugyanakkor a személy kiértékeli az lizenet arra vonatkozo tartalmat is, hogy mit kellene tennie.
Az észlelt hatékonysdag komponensben egyrészt kifejezésre keriil, hogy a személy mit gondol,
hogy a felkinalt viselkedés valoban megoldja-e a problémat. Masként fogalmazva, hatékony-e
a probléma megsziintetésében, megfeleld 1épés-e az adott helyzet altal kinalt kihivéassal vald
megkiizdésben. Az észlelt hatékonysag masrészt arrdl is sz6l, hogy mit gondol a személy, hogy
0 képes-e kivitelezni ezt a viselkedést: mennyire esik, vagy nem esik nehezére; rendelkezik-e a

sziikséges eszkozokkel, eréforrassal.

Mind az empatia, mind az észlelt hatékonysag kozvetleniil is hat a célzott viselkedésre.
Ugyanakkor hathatnak a biintudaton keresztiil is, ami viselkedésre 6sztondz és csokkenti a
kevésbé adaptiv, példaul a helyzet megoldasat elkertild, figyelemeltereld, vagy a nem cselekvést

racionalizal6 valaszok sorat.
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Fontos azt latni az érzékenyitd tréning soran is, hogy a résztvevok vajon eltavolitjak-e maguktol
a csoportot, sztereotipikusan, el6itéletesen tekintenek-e rajuk, és ezért nem hajlamosak egy
egylittmiikodé valaszra. Megélik-e az empatikus felismeréseket, jelentkezik-e blintudat, ez
mozgositd, észszeri mértékii-e. A résztvevok haritjadk-e a témat azzal, hogy az, amit 6k
tehetnek, semmit nem valtoztat a helyzeten. Milyen nem adaptiv valaszok meriilnek fel, és
ezekkel szembesithetéek-e a részt vevd személyek. El tudnak-e kotelezddni az adaptiv
viselkedés iranyaba, vagy ha nem, mi lehet ennek az akadélya. Az ismertetett specifikus modell

is hozzajarulhat az érzékenyito tréningek folyamatanak tudatos kezeléséhez.

VIL.  Erzelmi intelligencia

Az érzelmi intelligencia €s minden 6sszetevdje, ugymint példaul az empatia és az 6nkontroll
hozzajarul ahhoz, hogy kolcsondsen kielégitd tarsas kapcsolatokat alakitsunk ki masokkal.
Szerepe van abban, hogy az érzelmek altal kozvetitett informaciot figyelembe vegyiik a tarsas
helyzetek soran (Bar-On, 2006; Salovey és Mayer, 1990). Ez részben a sajat érzelmeink
felismerését ¢€s kontrolljat, részben a kommunikacidés partnereink érzelmi reakcidinak
felismerését jelenti (Salovey és Mayer, 1990). A tarsadalmi egyiittmiikodés soran a fejlett
érzelmi intelligencia segitségiinkre lehet a masik érzelmeit és nézépontjat tisztelve kozelitd,
tamogato €s egyenrangu kommunikdacio kialakitasaban és a tarsas viselkedés szabalyozasaban.
Az érzelmi intelligencia fejleszthetd (pl. Buda, 2012), és fejlesztése mikro- és tarsadalmi

programok szintjén megvaldsulva makroszintli valtozasokat is eredményezhet.

Az érzelmi intelligencia targyaldsa soran tdmaszkodom tobb tarsszerzés munkara (Balazs és
Szeman-Nagy, 2018; Dallos, Szeman-Nagy ¢és Balazs, 2017). Kétféle intelligenciat
kiilonboztetiink meg: értelmi és érzelmi intelligenciat (Goleman, 1997). Az érzelmi
intelligencia azon készségek Osszessége, melyek az érzelmi jellegli informéciok feldolgozasat
¢és hasznositasat lehetdvé teszik (Mayer, 2003). Konkrétabban az érzelmi intelligencia olyan
érzelmi és tarsas képesség, amely eldsegiti, hogy hatékonyan reagaljunk a kornyezetiinkre (Bar-
On, 2006). Masként fogalmazva az érzelmi intelligencia annak képessége, hogy sajat magunk
¢s masok érzelmeit észleljiik, megértsiik, és ennek az informacidnak a segitségével hatékony

viselkedéses valaszokat adjunk (Salovey és Mayer, 1990).

Az érzelmi intelligencia biztos alapot szolgaltat ahhoz, hogy a tarsas viselkedés a tarsak felé
iranyul6 legyen, azaz masok érzelmeit észleljiik, ezekre reagéaljunk, sajat érzelmeinket

kifejezziik, vagy ha éppen sziikséges, kontrollaljuk azokat. Az érzelmi intelligencia, az empatia
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¢s az onkontroll fejlesztése a hatékony munkavégzéshez, az egyiittmikodéshez, a kielégitd
tarsas kapcsolatokhoz, azaz érzelmi jol-1étlinkhdz elengedhetetleniil sziikséges. Ezen
képességek, készségek lehetdveé teszik, hogy az olykor igencsak komplex tarsas helyzetekben
is hatékonyan tudjunk viselkedni: a szocialis tér rezdiiléseit észlelve és ezekre reagalva, vagy
éppen a reakcidt gatolva viselkedésiinket a tarsas kozeghez tudjuk igazitani. Példaul azok a
vezetok, akik hatékonyan dolgozzak fel az érzelmek altal kozvetitett informéaciot, altaldban jobb

dontéseket hoznak, ami az egész szervezet hatékonysagara kihat (Cherniss, 2001).

Mindezekbdl kovetkezik, hogy az érzelmi intelligencia lehetévé teszi az idegenekkel, vagy
szamunkra kevéssé ismert kulturalis, szubkulturalis sajatossagokkal rendelkez6 személyekkel
valo  kapcsolatfelvételt, kapcsolatépitést ¢s -fenntartast. Az érzelmi intelligencia
figyelmeztethet, ha automatikus viselkedési reakcidink nem helytalloak, azok masok szamara
jjesztoek, bantdak vagy éppen a helyzethez nem illeszkeddek, vagy éppen szamukra mokasak.
Az érzelmi intelligencia segithet az 1) kozegekben elsajatitandd normak érzékelésében.
Osztonzi az elbitéletes vagy diszkriminativ viselkedés visszaszoritasat, a tarsas
egyiittmiikodést. Ezért az érzelmi intelligencia fejlesztésének az Osszes olyan tréningen van
helye, ahol érzékenyités torténik. Ebbdl kdvetkezden a tovabbiakban az érzelmi intelligencia
harom legismertebb modelljét vessziik sorra. A modellek altal vazolt részképességek mind
fejleszthetdk, tréningezhetdk. Ezutan kiilon kitériink az empatia és az empatikus kommunikéciod

sajatossagaira, valamint az onkontroll kérdéskorére.

Erzelmiintelligencia-modellek

Mayer ¢€s Salovey (1990, 1997) képesség alapt modellje eredetileg harom komponensbdl allt:
a sajat és masok érzéseinek észlelése, kifejezése; az érzelmek szabdlyozasa; €s az érzelmi
informaciok hasznositasa a gondolkodas és a viselkedés soran. A mddositott négykomponensii
modell az utols6 komponenst tovabb bontja (Mayer és Salovey, 1990, 1997; Mayer, Caruso ¢€s
Salovey, 1999), ez alapjan az érzelmi intelligencia esetében elkiilonitjiik az érzelmi informaciok

hasznalatat és az érzelmek megértését (lasd a 38. dbrat).

A rendszer alapja a sajat érzelmek és vagyak felismerése és pontos kifejezése; a masok
érzelmeinek megértése a szavakon, a metakommunikacion és a viselkedésen keresztiil; a hiteles
¢s hamis érzelmek, a pontos és pontatlan érzelmek elkiilonitése. Az érzelmek felismerése

kontextustol, példaul kultaratol fiiggden.
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[ Erzelmi intelligencia ]
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38. abra

Mayer és Salovey érzelmiintelligencia-modellje

Mindezek megalapozzak azt, hogy a személy figyelmét bizonyos érzelmek felkeltsék, az erds
érzelmek az emlékezetében élesebben megmaradjanak, és a dontéseit befolyasoljak. Képessé
teszik ezek a készségek, hogy mas szemszogbdl is at tudjon gondolni helyzeteket, torténéseket,
tovabba érzelmeit haszndlja specidlis problémak megolddsara, vagy példaul kreativ
tevékenységek soran. Ezekhez a megfeleld érzelmet eld tudja hivni és fenn tudja tartani.
Valamint eldsegitik azt is, hogy mas emberekhez érzelmileg tudjon csatlakozni, helyzethez

megfeleld modon viszonyulni.

Az elsé két szintben meghatarozott készségekre épiil az érzelmek felismerése; a komplex
érzelmek feldolgozasa; az érzelmek kialakuldsi okainak és kdvetkezményeinek megértése.
Ezen folyamatok teszik képessé a személyt az érzelmek és a hangulat elkiilonitésére, kevert és
komplex érzelmek, érzelmi dtmenetek megértésére, érzelmek kozotti kapesolatok megértésére.

Tovabba a kulturélisan kiilonb6zd érzelemfeldolgozéas megértését is lehetdvé teszik.
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Végezetiil a negyedik szinten a személy képes befogadni pozitiv és negativ érzelmeket
egyarant, hogy az éltaluk hordozott informaciot feldolgozza. Kiilonbséget tud tenni hasznos ¢és
haszontalan érzelmek kozott és ennek megfelelden rendre fenntartja vagy elnyomja azokat.
Képes figyelemmel kisérni sajat ¢s masok érzelmeit, valamint hajlandé és képes sajat €s masok
érzelmeinek kontrollalasara, szabalyozasara, befolyasolasara. Tud olyan stratégidkat

alkalmazni, amellyel el6idéz, fenntart, elsimit vagy gatol érzelmeket.

Mayer ¢€s Salovey (1990) modellje képességalapu modell, és nagy hangstlyt helyez arra, hogy

az érzelmek és a gondolkodas Osszefiiggéseit is figyelembe vegye.

Revuen Bar-On nevéhez fiizédik az érzelmi intelligencia fogalmanak és az EQ betiiszonak a
megalkotasa. Bar-On (2006) modellje kevert tipusu érzelmiintelligencia-modell, mert nem
pusztan kognitiv képességek, hanem személyiségjellemzok, tarsas készségek és motivaciok
Osszességeként tekint az €érzelmi intelligenciara. Modelljében 6t dimenzio jelenik meg: a
személyen beliili jellemzdk, a személyek kozotti vagy tarsas jellemzok, az

alkalmazkodokészség, a stresszkezelés és az altalanos hangulat (lasd a 39. abrdt).

[ Erzelmi intelligencia ]
- —r Személyek - - Altalanos
Személyen belGli ey tresszkezelés Alkalmazkodas y .
kozotti hangulat
g " ' g D s e N\
— Onbecsulés — Empatia 1 tressztUrés — Realitasérzék ] Optimizmus
\ \ \
' a ' g ) s s 2
D . . Tarsas A . .
— Erzelmi tudatossag — e s o Onkontroll —  Rugalmassag Boldogsag
felelGsségérzet
\ \ \
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Onérvényesités oo
— rtY S — Tarsas kapcsolatok | problémamegoldo
asszertivitas készség
\ \ \

—  Figgetlenség

| Onmegvalésitas

39. abra

Bar-On érzelmiintelligencia-modellje
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A személyiségjellemzok koziil megjelenik a modellben az Onbecsiilés, a magabiztossag, az
asszertivitas, a fiiggetlenség, a rugalmassag, valamint az optimizmus. Inkabb tarsas készségnek
tekinthetjiik az empatiat, a tarsas felel6sségérzetet, a tarsas kapcsolatok felé vald nyitottsagot
¢s a tarsas problémamegoldd készséget. Motivacios jellemzo példaul az onmegvaldsitasra, a

tarsas kapcsolatokra és a boldogsagra val6 torekvés.

Bar-On modellje alapjan tréningezni nemcsak az érzelmi intelligencia korébe tartozd olyan
készségeket érdemes, mint az empatia, onkontroll vagy asszertivitas, hanem az olyan tipusu
novekedés eldsegitése is fontos, mint az Onbizalom, az Odnmegvalosités, illetve a tudatos

torekvés eldémozditasa az optimizmusra, a boldogsagra.

Goleman szerint (2002, p. 447.) az érzelmi intelligencia tesz képessé arra, hogy fel tudjuk
ismerni sajat magunk és masok érzelmeit, képesek legylink magunkat motivalni, valamint
magunkkal ¢€s tarsainkkal megfelelden banni. Goleman (1997, 2002) érzelmi intelligencia
modellje is kevert modell, mert nemcsak szocialis készségeket, hanem attitlidoket, motivacidkat
¢s személyiségjellemzdket is magaban foglal (40. dbra). Az eredeti 6tkomponensii modellt
feliilbiralva, a végsé modell szerint négy komponenst tartanak fontosnak, ami a szerzok szerint

a munkahelyi teljesitményt is meghatarozza (Boyatzis, Goleman ¢s McKee, 2002; Kun, 2001).

) Tarsas
Felismerés Entudatossag . tudatossag
) Tarsas
o EW 208 Onszabalyozas kapcsolatok
kezelése

40. abra
Goleman érzelmi intelligencia modellje

Az éntudatossdag, azaz a sajat magaval kapcsolatos felismerések komponense harom f6
alkompetenciat foglal magaban: a sajat érzések pontos felismerése; a sajat képességek realis

felmérése; és az onbizalom.
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Az onszabalyozas komponens, azaz a sajat érzelmek szabalyozésa hat alkompetenciat takar,

melyek a kovetkezok:

— érzelmi 6nkontroll,

— megbizhatosag,

— tudatossag,

— alkalmazkodokészség,
— teljesitményigény,

— kezdeményezdkészség.

A tarsas tudatossag jelenti egyrészt az empatiat, a masok érzelmeinek, perspektivajanak
atvételére irdnyulo képességet; masrészt a szolgalatkészséget; harmadrészt a szervezeti szintli

tudatossagot.

A tarsas kapcsolatok kezelése, vagy ha tigy jobban tetszik, szabalyozédsa, menedzselése nyolc

alkompetenciat foglal magaban, melyek a kovetkezok:

— masok fejlesztése,

— befolyésolés,

—  kommunikécio,

— konfliktuskezelés,

— inspiral6 vezetés,

— valtozasok 6sztonzése,
— kapcsolatépités,

—  egyilittmikodés.

Empatia

Az érzelmi intelligencia meghatérozasa soran minden elméleti modellben szerepet kap a masik
fél érzelmeinek észlelése, felismerése, €s a kevert modellekben kifejezetten fontosnak tiinik az
empatia. Az empatia az a képesség, amely segitségével bele tudunk helyezkedni valaki mas
nézOpontjaba, egyiitt tudunk vele érezni, s mindekdzben értjiilk, hogy most az & érzései
inditanak el benniink érzéseket, pszicholdgiai folyamatokat (Buda, 1985; Rogers, 1959). Ez az

empatikus képesség lehetévé teszi szamunkra, hogy fel tudjunk idézni az adott szitudcidhoz
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hasonl6 helyzeteket, ezaltal érzéseket, gondolatokat, dsszefliggéseket, és ennélfogva képesek

legyiink jobban megérteni masokat.

Staub empatiaformai

Staub (1978) négy empatiaformat kiilonboztetett meg (41. abra). A kognitiv empatia a masik
allapotanak, érzelmeinek racionalis tuddsat vagy a masik nézOpontjanak atvételét jelenti. A
participacios empatia egyfajta rahangolodast jelent: gondolatokat ¢és érzelmeket, amik
megjelennek a megfigyeldben a masik személyre valdé rdhangolodéas hatasara. Az affektiv
empatia az érzelmi bevonodasra utal. Mig az empatias csatlakozas azt jelenti, hogy ugyanazt

érzi a személy, amit a vele interakcioban allo masik érez.

Empatias

csatlakozas

Participacios

41. abra
Staub empatiaformai

Mindezzel 0Gsszhangban Staub megkiilonboztet egymastdol parallel ¢és  reflektiv
empatiaformakat. A parallel empdatia a masik személlyel azonos érzelmek, gondolatok
megjelenése, mig reflektiv empatia a szomortsag vagy 6rom, amit a személy amiatt érez, amit

a tarsa atél.

122



Davis empatiamodellje

A korabbinal sszetettebb modon kozelit a Davis (2006) nevéhez kotheté modell, mely az
empatia el6zményeit és kovetkezményeit is 6sszegzi. Ez a modell (2006, p. 44.) vizualizalva a

42. abran lathato.

Davis szerint az empatids folyamat alapjat az elozmények képezik. El6zmények részben a
személyes jellemzok, mint példaul a személyiség (pl. extroverzid/introverzido mértéke) vagy az
egyén korabbi tarsas tapasztalatai. Kulturalisan a ldnyok esetében gyakran varnak el magas foku
empatias készségeket, mig a fiuk esetén bocsanatos bilin, ha nem mutatnak empatiat (Trivers,
1972). Néhany pszichés deficit kivételével (pl. autizmus, szociopatia) azonban mindenki képes
az empatia megélésére, viszont vannak egyéni eltérések abban, hogy ki mennyire képes a masik

szemszogének, helyzetének megértésére, atélésére.

Belsd hatas Tarsas hatas

El6zmeények

* Személyes

* Szituacios

* Kognitiv
* Erzelmi

¢ Altruizmus

* Agresszio
e Tarsas
viselkedés

*» Motivacios

42. abra.

Davis empatidsviselkedés-modellje

Helyzeti tényezdk is befolyasoljak az empatikus viselkedés kialakulasat. Ilyen a helyzet felhivo
ereje az empatikus megnyilvanulasra, mint példdul a sajat maga és a masik személy kozott
¢szlelt hasonlosag, ami hatdssal van a szimpatidra. A masik felé érzett szimpatia meghatarozza

a helyzet altal keltett fesziiltség érzetét (Davis, 2006).

Az empatias folyamat lehet automatikus, egyszerli kognitiv vagy pedig Osszetett kognitiv
folyamat. Hoffmann (1975) szerint az empatia biologiai alapon miikodo jelenség. Automatikus
a folyamat, amikor a gyerekek sirnak egy masik gyerek sirdsat hallva; vagy amikor az egyik
személy a masik mozdulatait, érzelemkifejezését automatikusan tiikrézi (Lips, 1903). Egyszerti
kognitiv folyamat, mely kivaltja az empatias reakcidkat, ha a szitudcidban megjelend elemek

felidéznek korabbi tapasztalatokat (gondolatokat, érzelmeket). Lehet, hogy ezt képes tudatosan
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¢szlelni a személy (Hoffman, 2000), esetleg magéaban képes cimkézni a helyzetet (Eisenberg €s
Fabes, 1992). Osszetettebb kognitiv folyamat soran nyelvi asszociaciok felidézése, valamint a

nézdpont és a szerep atvétele, atérzése torténik.

A folyamat egyénen beliili hatast fejthet ki, hathat a személy kognitiv, érzelmi, valamint
motivaciés jellemzdire. Kognitiv hatdsa lehet a masik gondolatainak megértése,
szandéktulajdonitds vagy a masikrol kialakitott kép. Erzelmi hatas lehet a masik érzésének
tiikrozése vagy egy arra adott reakcid (harag a hallgatoban is megjelenik, vagy sajnalja a masik
felet, mert az diihot érez). Ilyen érzése lehet az empatikus odafordulés, torddés érzete is, vagy

egyszeriien a fesziiltség vagy negativ érzelmi reakcio a helyzet miatt (Davis, 2006).

A masik érzése altal a megfigyelOben keletkezd negativ érzelmi allapot (Batson és mtsai, 2007)
nem egyszerl egylittérzés, hanem a megfigyeld rossz érzése a megfigyelt szenvedése lattan. A
megfigyeld ilyenkor megprobalja csillapitani sajat szenvedését példaul azzal, hogy segit a
megfigyelt személyen. Ebbdl fakad az a hiedelem, hogy az empatia altal vezérelt segitd
viselkedés tulajdonképpen ©6nzé tevékenység (Cialdini és mitsai, 1997). Ugyanakkor, a
szakirodalom alapjan az altruizmust (6nzetlen segitségnytjtast) sokkal inkabb a masok iranti

torddés vezérli (pl. Batson és mtsai, 1981; Davis, 2006).

Motivacios kovetkezmény lehet a masik személy értékeinek tisztelete, ezt tiikroz6 viszonyulas,

kozeledés, esetleg a megbocsatas (Davis, 2006).

Mindez kihat a tdrsas viselkedésre, ami lehet altruista vagy segité viselkedés; agresszid
kontrollja; és a hétkoznapi értelemben vett tarsas viselkedés, elfogadd hozzaallas. Eisenberg és
Fabes (1992) az empatias valasz alakulasat két tényez6 mitkodéséhez koti: az érzelmi intenzitas,

azaz a megélt érzelem erdssége és az érzelemszabalyozas.

Empatia a kommunikacioban
Buda Béla az empatias beleélés hat szintjét kiilonbozteti meg (Buda, 1985), a 43. abra szerint.
A hat szint a kdvetkezo:

— A masik fél helyzetének atgondoldsa. A masik személy nézépontjanak felvétele.
— A masik érzelmi reakcidinak, és altaldban a jellemzd reakcidinak megértése.
— A rejtett kommunikacios lizenetek megértése.

—  Erzelmi ellentmondasok megértése.
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— A lelki folyamatok 0Osszefiiggéseinek megértése, ilyenkor a masik félben zajlo
folyamatokat vildgosan érti, €s az 6sszefiiggéseket képes szavakba Onteni.

— A masik fél lelki folyamatai mogotti torténeti elézmények és Osszefliggések megértése.

Rejtett Erzelmi Lelki
Uzenetek ellentmondasok folyamatok
megeértése megertése megeértése

Helyzet Erzelmek

Tortenetiseg

megertése megertése megeértése

43. abra
A beleélés szintjei Buda szerint

A masik ember direkt kommunikaciojanak megértése még nem empatia Buda (2012) szerint.
Sokkal inkdbb az a szavak mogotti beszéd megértése, a testbeszéd, az arcjaték, a megszokott
kommunikécids normak altal arnyalt kommunikacio felfogasa. Ez nehezebb akkor, ha a masik

allapota nem idealis (pl. faradt, diihds, meglepett), ha nem ismerjiik 6t, vagy ha kiskoru.

Az empatikus odafordulds soran a személy gyakran atveszi a masik fél testtartasat,
arckifejezését, ezt nevezziik szinkronicitdsnak (Hoffman, 2000). Az empatikus odafordulést
mutatod fél is megéli a masik érzéseit. A jelenségnek biologiai alapja van, a tiikdrneuronok
mukodéséhez kotddik (Rizzolatti és mtsai, 1996). Kiilonb6z6é (fMRI, EEG és ME) vizsgalatok
bizonyitjak, hogy egyes agyteriiletek akkor aktivak, amikor érzelmeket ¢l at a személy, és akkor
is, amikor lat valakit, aki érzelmeket ¢l at. Ezek a teriiletek tartalmazhatjak a tiikdrneuronokat
(Decety ¢és Jackson, 2004; Gallese ¢s Goldman, 1998; Preston és de Waal, 2002). Az empatia

tehat olyan vegetativ idegrendszeri allapot lehet, mely egy masik ember allapotat utanozza.

Gyakran az arcon megjelend mimika az, ami alapjan az érzelmeket azonositjuk, ezért ez kiemelt

fontossaggal bir (Rozsa és mtsai, 2012). Baron-Cohen és munkatarsai erre alapozva kidogoztak
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egy olyan mérési eljarast, ahol kifejezetten csak a szemek és az orr koriili arcteriiletek vannak
a fokuszban, ez a Szembdl olvasas teszt (Baron-Cohen, Wheelwright, Hill, Raste és Plumb,

2001).

Onkontroll

Az onkontroll kérdéskorét mar Freud is targyalta, 6 az Ego erejének, akaraterének nevezte €s a
sziikségletkielégiilés késleltetését értette alatta. Az dnkontroll tulajdonképpen az 6nszabalyozas
szandékos, erdfeszitést igényld forméja, ami eldsegiti azt, hogy a személy a viselkedését
0sszhangba hozza hosszu tavh céljaival, valamint a tarsas normékkal (Baumeister ¢s mtsai,
2007). Az onkontroll egy torekvés afelé, hogy viselkedésiink 0sztonds valaszok helyett
igazodjon az elvarasokhoz, alkalmazkodjon a kornyezethez (Muraven, Baumeister és Tice,
1999; Tangney, Baumeister és Boone, 2004). Az 6nkontroll ellentéte az impulzivitas, amikor
az egyén az azonnali kis jutalmat valasztja a hosszabb tavon elérhetd nagyobb jutalommal

szemben (Kalenscher, Ohmann ¢és Giintiirkiin, 2006).

Az dnkontroll pozitiv hatdsai (Tangney és mtsai, 2004) a 44. dbran lathatok.

Impulzus
kontroll

Tarsas
kapcsolatok

Teljesitmeny

Psziches
alkalmazkodas

44. abra

Az onkontroll pozitiv hatasai
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Az impulziv cselekvések visszafogésa azt jelenti példaul, hogy kevésbé jellemzd az evészavar
vagy barmilyen jellegii fiiggéség. Az abran megjelend teljesitmény munkateljesitményt jelent,
pontosabban a feladatok hataridére torténd lelkiismeretes €s preciz teljesitését. A tarsas
kapcsolatok harmonikusabbak az Onkontroll hatdsara, az érzelmek moderaldsa miatt.
Ugyanakkor az elfojtott érzelmek sem jelentkeznek agresszidban, bossztiallasban, hanem ennél
kifinomultabb a konfliktuskezelés. Az Onkontroll kovetkeztében megjelend pszichés
alkalmazkodas pedig arra utal, hogy kevésbé jellemzéek az érzelmi alapti pszichés

megbetegedések, példaul a stressz, szorongas, depresszid, panikbetegség.

Az onkontroll erd modellje szerint az onkontroll képessége az ismételt hasznalat hatasara
gyengiil, elfarad a haszndlattol (Baumeister €¢s mtsai, 2007). Ennek biologiai hattere van, az
onkontroll gyakorlasa kimeriti az er6forrasokat, a vérben csokken a gliik6z szintje (Galliot és
Baumeister, 2007). Ennek kovetkeztében, ha tartésan Onkontrollt gyakorol valaki, akkor
hajlamos lehet a tovabbi terhelésre impulzivan reagalni. Ennek van jelentdsége példaul a
korabban vazolt kulturdlis sokk vagy a tarsadalom lecsuszo rétegei altal megélt frusztracio

esetén.

Ugyanakkor az onkontroll fejleszthetd, erdsitheté a gyakorlason keresztiil (pl. Muraven és
mtsai, 1999). Az 6nkontrollnak valésziniileg van egy idedlis szintje. Az alacsony onkontroll
impulzivitast, azonnali 0Osztonkiélést eredményez, mig a nagyon magas Onkontroll

kényszerességet, merevséget, a spontaneitds hianyat.

Tangney és munkatarsainak (2004) vizsgalata alapjan az onkontroll Gsszefiiggést mutat az
otfaktoros személyiségmodell harom faktoraval: a lelkiismeretesség, a baratsagossag és az
érzelmi stabilitas dimenzidkkal. Ezek a kapcsolatok konnyen értelmezhetdk az alabbiak szerint.
A lelkiismeretes ember céltudatos, megbizhato, szabalykovetd, azaz hajlamos Onkontrollt
gyakorolni. A baratsagos személyek udvariasak, képesek alkalmazkodni, megbocsatoak és
toleransak. Az érzelmi stabilitas alacsony szintje esetén jellemzd, hogy az egyén szorongo,
haragos, depressziv vagy érzelmileg csapong6 és bizonytalan, ekkor valdsziniibb az alacsony

Onkontroll is.

Az érzelmi intelligencia, azon beliil az 6nkontroll képessége forditott iranyu 0sszefiiggést mutat
az elditéletességgel (Andrzejewski, 2009) és az empatiaval (Stephan €s Finlay, 1999). Azaz
minél empatikusabb valaki, és minél inkabb hajlamos az Onkontroll gyakorlasara, annal
kevésbé elditéletes az eredmények szerint. Maga az érzelmi intelligencia, illetve annak ez a két
komponense valosziniitlen, hogy azt eredményezné, hogy a személynek kevesebb sztereotipidja
vagy elditélete legyen. Ennél sokkal valoszinlibb, hogy ezek a személyek kevésbé viselkednek
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eloitéletes nézeteik altal vezérelve, akar a kommunikaciot, akar mas viselkedéseket tekintve.
Ezt megerdsiti, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkezd személyek jobban le
tudjak gatolni a diszkriminativ viselkedéseket, és az interkulturalis kommunikacid terén is

hatékonyabbak (Chrobot-Mason ¢és Leslie, 2012).

Osszességében elmondhatd, hogy az érzelmi intelligencia, és azon beliil az empatia és az
onkontroll kifejezetten fontos tarsas képességek, készségek, amelyek meghatarozzak a

kornyezettel valo hatékony egylittmtikddést, az alkalmazkodast és a személyes jollétet.

Az fentiekben vazolt modellek szamos tréning tervezése és kivitelezése soran hasznalhato
ismereteket nyjtanak. A tervezés soran a modellek mentén atgondolhatjuk, hogy az érzelmi
intelligencia korébe tartozod készségek koziil melyekre fokuszalunk a tréning sordn, és a
tervezett gyakorlatok konkrétan mely komponenseket fedik le ezek koziil. Erzelmiintelligencia-
tréning esetén barmely modell be is mutathato, de ez akkor is megtehetd, ha a tréningnek nem
ez a fo fokusza, viszont szervesen kapcsolodik hozza. Ilyen lehet példaul a kommunikécios

készségek vagy az egylittmiikodés fejlesztése.

Specifikusan jol alkalmazhatoak olyan csoportok esetében, ahol valamilyen sériilékeny csoport
hozzatartozéinak tdmogatéasa torténik. Ekkor fontos beszélni az empatiardl, a sajat és a masik
érzelmeinek elkiilonitésérdl, az oOnkontroll kimeriilésérdl, a toltddés fontossagarol. Ilyen
hozzatartozdi tamogatd csoport lehet példaul a normal fejléddési iitemtdl eltérd gyermekek

sziilei, addikcioval kiizddk tarsai, demenciaval kiizd6k csaladtagjai, bortonviseltek csaladtagjai.

VIII.  Erzékenyité tréningek

Mit jelent az, hogy érzékenyités? Erzékenyebbé akarunk tenni valakit akkor, ha egy bizonyos
kozegben — vagy akar altalaban — finomithaté a kozelitése, ha szeretnénk, hogy alaposabban
dolgozzon fel bizonyos ingereket, 6vatosabban, empatikusabban kozelitsen meghatarozott
helyzetekben. Kommunikacionk és viselkedésiink nyers és tapintatlan lehet, ha nem vessziik
figyelembe egy masik személy vagy csoport kultirdjat, széhasznalatat, megélését, érzéseit,
nehézségeit, viselkedési normait. Ez tonkreteheti a légkort, az egyiittmiikodést, a
kommunikaciot, és hiabavalova az addigi igyekezetet a bizalom kiépitésére. Nyilvanvaloan az
érzékenyités korébe tartozik a kiilonbozd nézdpontok, érzelmek és viselkedési normak
felismerése, motivacid ébresztése ezek tiszteletben tartasara, és arra, hogy legyen ezekre

figyelemmel a személy a kommunikaci6 és az egyiittmiikodés soran.

128



Erzékenyitésre sokféle kozegben sor keriilhet: csaladban, iskolaban, munkahelyen, a médiaban,
rendezvényeken. Valtozatos tapasztalasok vezethetnek oda, hogy a személy nyitottabba,
elfogadobba valjon masok vagy bizonyos csoportok iranyaban. Az érzékenyitd tréning csak egy

lehetdség ezek koziil.

A magyar Wikipédia szocialis érzékenyités (2019) cimszava alatt talalhatunk egy leirast
érzékenyitd tréningekrdl. Ez a definicid elsdsorban a fogyatékossaggal ¢lok helyzetének
megvilagitasat eldsegitd, fogyatékossaggal él6 mentor segitésével végzett gyakorlatokat tekinti
szocialis érzékenyitd tréningnek, ahol a résztvevoknek lehetdségiik nyilik az érintett kisebbségi
csoport specialis nehézségeit megélni, atélni; megérteni és megérezni a lelki és fizikai
nehézségeiket. Mivel a fogyatékossdggal ¢lok a mentorok, a segitdk, a vezeték ebben a
folyamatban, 6k tdmogatjak a résztvevoket egy szamukra ismeretlen terepen. Ez dnmagéaban

katalizéalja a felismeréseket, amit tetéznek a sajatos, ujszerii tapasztalasok.

Mindezeken tul a személyes kapcsolat a kisebbségi csoport tagjai €s a résztvevok kozott segiti
a sztereotipikus gondolkodasmad felszamoldsat, hiszen differencialtabb képiik alakul a csoport
tagjairdl, a jelenlévok megismerése altal. A nyitott kommunikacié és a bizalmi légkdrben
kivitelezett beszélgetés lehetdséget nyljt olyan kérdések megbeszElésére, melyek mas
helyzetekben tabunak szamitananak a fogyatékossaggal élokkel valo kommunikaci6 soran. Az

Oszinteség €s onfeltaras is segitheti a kozeledést a csoportok kozott.

Sok mas tartalommal bir6 tréning és tréningblokk is az érzékenyitd tréningek korébe tartozhat.
Ide tartozhatnak olyan 6nismereti tapasztalasok, melyek a kultarara, szocializaciora, valamint
ezek altalanos, k6zos ¢és kiilonbozo elemeire helyezik a hangsulyt. Ha példaul a gyokereink
keresése van a kdzéppontban, akkor 6hatatlanul kulturalis érzékenyités is torténik.
Mindenképpen ide sorolhatok az érzelmiintelligencia- és empatiatréningek, olyan témakkal,
mint példaul nézépontvaltas, aktiv hallgatas, visszajelzés, metakommunikécio jelzéseinek
felismerése. Tovabba a személykozi kommunikaciora fokuszalo tréningek is gyakran érintenek
olyan témakat, amik az érzékenyitésre hatnak, mint példaul a kdzos nyelv, metakommunikaciéd
alkalmazésa, olvasidsa. Ezen témak koriiljarasa és a fejlesztett kompetenciak aktivizalasa
altalaban 0sztonzi az empatikus viszonyulast, a szemléletvaltas képességét ¢és az
egylittmikodési készséget. Eldsegiti a finom jelzések észlelését, ha a masik normait sértjiik,
vagy éppen megfeleld gesztust tesziink iranyaban.

Vannak olyan érzékenyitd tréningek is, melyek interkulturalis egyiittmiitkddést 6sztondznek, a
kultardk kozotti kommunikécié hatékonysagat hivatottak eldsegiteni. Ezek részben lehetnek

csapatépitd gyakorlatok, a sajat kultura sajatossdgait is megismertetve egymassal. A
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multikulturalizmust tekintve annak megélése lehet értékes, hogy az egyetemes emberi értékek
azonosak, a megjelenési formak méasok. Ami nekiink kulturalt viselkedés, az mas kultira szerint
lehet, hogy korantsem az. A kultira viszonylagossaga, a gyokerek kiilonbozOsége ¢és
bedgyazottsaga konnyen tudatosithato. Integralhatok ezekbe a tréningekbe pszicholdgiai
ismeretek, és konkrét informaciok is adott kultirarol (pl. anyavallalat nemzete).

Midezeken til olyan sziikebb fokuszl tréningek is ide tartoznak, melyeket a hétkdznapi
konfliktusok hivnak életre (pl. generacids kiilonbségek, kiegyenlitetlen nemi aranyok). Ezek
egy-egy kisebbségi csoport helyzetének vagy tobb csoport jobb megértését, nehézségeinek és
erdsségeinek megértését célozzak munkahelyi kornyezetben.

Valamint 1éteznek 4ltalanos, specidlis csoportra nem fokuszald tréningek, amelyek sokféle
kisebbségi helyzetben 1évok segitését, tamogatasat Osztonzik, figyelemfelkeltd jelleggel,
példaul segité foglalkozasuaknal. Ezen tréningek esetén arra lehet épiteni, hogy ha kisebb
mértékben is, de szinte mindenki megéli ¢lete sordan a kisebbségi csoportok tagjai altal atélt
stigmatizacid, kirekesztés, diszkriminacid valamely formdjat. Ezen érzések el6hivasa
onmagaban 6sztdndzheti az empatikus magatartast.

Az integralt szemléletli nyelvi tréningek kulturalis kitekintései és gyakorlatai is ide sorolhatok.
Esetiikben inkdbb az a kérdés, hogy ezek tréningeknek tekinthetdk, vagy inkabb
szemléletformal6 gyakorlatoknak hagyomanyos képzéseken.

Osszességében elmondhat6 tehat, hogy nemcsak sok kdzegben, nagyon kiilénbozé keretben
torténik érzékenyités, hanem az érzékenyito tréning is szamos céllal és keretben valosulhat meg.

A célok is csak részben kozosek, €s az alkalmazott mddszerek is széles spektrumot Slelnek at.

A kulturalis érzékenység

Ha az érzékenyitést ugy fogjuk fel, mint egy vagy tobb csoport mélyebb megértését,
megismerését, vagy egyszeriien a fel¢jiik mutatott nyitottsag €és baratsdgossag Osztonzését,
akkor alkalmazhatjuk a mas kulturahoz valé alkalmazkodas ismereteit. Hiszen ez a folyamat
nem kiilonbdzik nagyban attol a helyzettdl, amikor egy mésik kulturalis kdzegbe igyeksziink
beilleszkedni. Azok a megfontolasok és megallapitasok, amelyek a mas kultardhoz vald
adaptacid soran fontosak, ebben a helyzetben is alkalmazhatdk, ha kelléen rugalmasan kezeljiik
a meghatarozasokat, azaz a tdgabb kontextushoz hozzaalakitjuk az értelmezést.

Erdemes tehat a kovetkezOkben arra kitérniink, hogy mely kompetenciak, készségek és
személyiségjellemzOk segitik elé az ilyen jellegli alkalmazkodast, valamint mi a fejlédés

altalanosnak tekinthetd menete.
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Az Europai Kozosségek Bizottsdganak megbizasabol lezajlott egy ugynevezett INCA Projekt
(2001 és 2004 kozott), melynek célja egy mérdeszkoz kialakitdsa volt, konkrétan az
interkulturalis kompetencia mérésére (Prechtl és Davidson-Lund, 2007). A mért dimenziok a
bizonytalansagtiirés, rugalmassag, kommunikacioés tudatossdg, nyitottsag az ismeretekre,
massag tisztelete és az empatia voltak. Az igy létrehozott mérési moddszer alkalmas
diagnosztikus felmérések kivitelezésére, kivalasztasi programok soran, valamint interkulturalis
fejlesztd programok értékelésére is. Ezek a személyiségjellemzdk és készségek kapnak fO
szerepet tehat interkulturalis helyzetekben.

A mas kulturalis kornyezetbe valo beilleszkedés soran fontosnak tartott kompetencidk — mas
megkozelitésben — Schneider és Barsoux szerint a kdvetkezdkben felsoroltak (1997, p. 163—
166.), azaz a beilleszkedése vélhetden hatékonyabb annak, aki magas szinten birtokolja ezeket
a kompetenciakat.

— Théarsas készségek: aki birtokolja ezeket a készségeket, nyitott a tarsas helyzetekre,
baratsdgos, szivesen vesz részt kozosségi programokban, konstruktivan, épitdéen old
meg konfliktusokat, és kelld mértékii onbizalommal is rendelkezik.

— Nyelvi készségek: ez jelentheti a tarsadalom altal dominans mdédon hasznalt nyelv
elsajatitdsat, de egy adott kozeg szohasznalatanak, direkt-indirekt kommunikacios
formainak megfeleld idoben és helyen torténd alkalmazasat is.

— Kultira irdnti nyitottsag: a sajat kultura ismerete mellett a mas kultardk megismerése
iranti lelkesedés is eldsegiti a beilleszkedést, a hatékony egylittmiikodést.

— Rugalmas alkalmazkodoképesség: az eltérd szokasok megismerése ¢€s elsajatitasa
Osztonzi a  hatékony  kommunikaciot. Ehhez  azonban  sziikség  van
ambivalenciatoleranciara, azaz bizonytalansagtiirésre. A régi €s 1j szokasok egyidejii
jelenlétének elfogadasara is. Annak elfogadésa, hogy a vilag nem fekete és nem fehér,
hogy nincsenek abszolut igazsdgok vagy j6 megoldasok. Ez egy sziikséges képesség,
hogy a személy sajat vilagaba és dnmagaba vetett hitét ne rombolja az 01j ismeret. Ne
akarja haritani az ellentmondasokat, és ne akarjon feltétlen dontdbiraja lenni az ezek
kozotti ellentéteknek.

— Tiirelmes ¢és tiszteletteljes magatartds a tapasztalatszerzésben: ez azt is jelenti, hogy
képes elfogadni azt, hogy az 10j ismeretek, tapasztalatok feldolgozasa ¢és érdemi
megértése idoigényes. Ezzel egyidejiileg fontos, hogy a folyamat, a felfedezések soran
tiszteletet mutasson a tobbi személy és az 6 kulturdjuk irant.

— Kulturalis empatia: értd odafigyelés a mésikra, odafordulés, itélkezés nélkiili nyitottsag.
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— Onbizalom, dnismeret: az, aki magabiztos, és biztos sajat értékeiben, nem billen ki

egyensulyabol, ha egy masik kultira szemsz6gébdl bizonyos cselekedetei vagy szokasai

nem megfeleléek. Ha képes elfogadni annak bizonytalansagat, hogy nincs abszolut jo

¢s rossz, akkor ezeket a visszajelzéseket nem sajat értékének megkérdodjelezéseként

fogja fel, hanem tapasztalatként, ami a fejlodés forrasa.

— Humorérzék: a humor lehetdséget biztosit arra, hogy a stressz és frusztracio altal keltett

fesziiltséget, mint egy szelepet hasznaljuk a fesziiltség levezetésére. Fontos azonban a

humor mellett a megfelelé empatia, hogy észleljiik, ha a szdmunkra vicces tartalom a

masik elfogado viselkedése mellet is valamelyest sértd szamara.

Az érzékenyités folyamatanak modellje

Az érzékenyitd tréningekre is alkalmazhat6 a kulturalis érzékenység fejléddési modellje. Ami

alapvetden egy kulturdhoz val6 alkalmazkodds magyarazatat célozza, de egy a részt vevo

személy szamara kevésbé ismert kisebbségi csoport megismerésére is alkalmazhato.

Z W7 ) /AN 2 A
Tagadas || Védekezés (M Minimalizacio J l Elfogadas
7

Viselkedeési
relativitas

Izolacio Lenézés Fizikai

o = univerzalizmus
Szeparacio Felsobb-
Erték

relativitas

Transzcendens

o0
renduség univerzalizmus

Onlebecsiilés

45. abra

Kulturalis érzékenység fejlodési modellje (Bennett, 1993)

/ Alkalmazkodas A

Empatia

Pluralizmus

/N A
Integracio

Helyzet
minosités
Konstruktiv
marginalizacio

A 45. abran Bennett (1993) kulturalis érzékenység fejlddési modelljének allomasai lathatok.

Bér az abran ez egyiranyu folyamatnak tlinik, hiszen ezek a tipikus allomasok, a modell

feltételezi, hogy barmely ponton vissza lehet 1épni egy korabbi allomésra és informaci6 kertilhet

at oda egy korabbi allomas magasabb szintli meghaladdsa érdekében. A korabbi felvezetést

meghaladé bdévebb kifejtés soran tdamaszkodom Hidasi (2004a) szemléletes magyarazatara,

mert nagyban megkdnnyiti a modell befogadasat.
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A folyamat az etnocentrikus tazisban indul, amikor a személy a sajat kulturajat elsébbrendiinek,
alapvetOnek tartja, azaz egyfajta narcisztikus ontudat ¢l benne a kultarajat tekintve. Hiszi
tovabba, hogy sajat kulturdjanak felsébbrendiisége masok, mas kultirdk szdmara is
nyilvanvalo.

A tagadasi fazisban a személy hiszi azt, hogy mindenki egyforman gondolkodik az alapvetd
értekekrdl és normakrol, hogy az altala ismert hozzaallas az egyetlen, univerzalis, mindenki
altal elfogadott vilaglatas. Ez napjainkban mar csak fizikai kdrnyezetbdl adodo izolacio vagy
mesterségesen létrehozott szeparacié altal alakulhat ki. Példdul a tomegkommunikéciot
elutasitd szektdk, vagy fizikailag mas tertiletektdl elzart népcsoportok, elkiiloniilé kasztok,
diktataraban €16 népcsoportok esetén realis ez az elképzelés.

Az is eléfordul, hogy a differencialatlan kép miatt nem tesznek kiilonbséget kultarak kozott,
mert példaul Azsiabol nézve a roman és a magyar ,,egykutya”, igy a baratsag jeléiil a japan
vendéglatok roman étterembe viszik a magyarokat (Hidasi, 2004a). A szeparacié a komolyabb,
sulyosabb elutasitds az izolacional, mert ott mar kozdsségi szinten megtorténik valamely
kiviilallo kultara felismerése, melytdl elszeparadlodnak, azaz ez a kozdsség valasztasa.

A kovetkezO szakasz a védekezés. Mig a tagadas fazisdban nem vesz tudomast a tobbi
kultararol, szubkultararol, kisebbségi csoportrol, hanem elkeriili a masik felet a személy, a
védekezés szakaszaban mar szembenéz a masik csoport létezésével. Azonban azt nem érti
eléggé ahhoz, hogy elfogadja, igy fenyegetésként képezddik le benne a masik kulturalis csoport
jelenléte. A masik kultura puszta Iéte megkérddjelezi a sajat kultara értékét, és az ebbdl fakadod
bizonytalansagot kiilonb6zé mdodokon gytiri le. A megkiizdések kozott szerepel a masik csoport
lenézése, a sajat csoport felsObbrendiiségének hirdetése, de eléfordulhat a sajat csoport
lebecsiilése és a masik felmagasztalasa is.

Lenézés esetén megjelennek negativ toltetli sztereotipikus tartalmak, ez egy 1€pés az adaptacios,
alkalmazkodasi folyamatban: hiszen ez mar a masik kiilonbozoségének felfogasat jelenti.
Ennek tudhatok be példaul a ndkre, idésekre, homoszexualisokra vonatkozé bugyuta viccek.
Ez a masik fél eltérd sajatossagaira vonatkozd primitiv reagalas.

Az érem masik oldala a sajat csoport vagy sajat kultira dominancidjanak hirdetése. Ha 6k
kevésbé kompetensek, akkor mi értékesebbek vagyunk. Vegyiik észre, hogy az iskolai
oktatasban ¢és a politikai kommunikacioban a nemzeti, hagyomany6rzd, ,,a kultirat” hirdetd
tartalmak sz¢lsGségessége is erdsitheti a kisebbségi csoportok elutasitasat. Mig ez egyfeldl a
kulturdlis szocializaciot segiti, ha talzottan egysika, sarkos, és egyébirant nem mutat

nyitottsagot mas elgondolasok felé, akkor elditéletességre nevel (Hidasi, 2004a).
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Az Onlebecsiilés két mdédon meriil fel, vagy legalabbis jellemz6. Amikor a személy
beleszerelmesedik egy madsik csoport értékrendjébe, jellemzdibe, anélkiill hogy az adott
csoportra vonatkozoan elmélyiilt ismeretekkel rendelkezne. Ilyen lehet az dzsiarajongd vagy
amerikarajongo, aki az adott foldrészen sosem élt, ne adj’ isten, ott sosem jart, hanem csak
idealizalt képpel rendelkezik a kultararol. A masik csoport a kiilfoldon vagy egy szubkultiraban
hosszasan 1d6zo6tt személy, aki elfogadta, megszerette a masik kultarat, de nem jutott el a
fejlddésnek azon szakaszaba, amikor a hétkdznapi surldédasokat megtapasztalhatta volna. Azaz
a masik csoport irant érzett felfokozott lelkesedés — a ndszutas fazis —, avagy a rozsaszin kod
idején tér vissza sajat csoportjahoz.

A minimalizacio egy fejlettebb allomas, amikor a személy nem verseng egy masik csoport
értékeivel, hanem éppen ellenkezdleg: elbagatellizalja a kiilonbségeket a két csoport kozott.
Ekkor a személy arra fokuszal, hogy az emberek értékei azonosak, az emberek vélekedései
alapvetden hasonloak. Itt furcsa mddon hasonloan kezd gondolkodni, mint a tagadés fazisaban,
de joval meghaladva azt, ugyanis vilagosan lat kiilonbozdségeket.

A fizikai univerzalizmus azt jelenti, hogy a személy abbo6l indul ki, hogy minden embernek
azonos fizikai sziikségletei vannak, ezek vezérlik a viselkedését, igy nagyban az emberek nem
kiilonbozhetnek egymastol. Ez részben igaz, de ha azt vizsgaljuk meg, hogy hogyan
viselkednek példaul egy katasztrofahelyzetben az emberek, az mar erdsen kulturdlisan
programozott, annak ellenére, hogy a tulélési 6szton az alapvetd iranyadd ebben az esetben is
(Hidasi, 2004a).

Hidasi szerint arra a kérdésre, hogy ,,Ha egy siillyedd hajordl csak egy embert tudnanak a
csaladjabol a mentdcsonakba emelni, ki kellene, hogy az a személy legyen?”, egészen masként
véalaszolnak a kiilonb6zd foldrészeken. Az amerikaiak tobbsége a héazastarsat, az arabok
tobbsége az anyjat, mig az eurdpaiak tobbsége a gyermekét nevezi meg ilyen esetben.

A transzcendens univerzalizmus is a kiilonbségek elodazésat hivatott szolgalni. Arra a naiv hitre
utal, hogy a kulturalis kiilonbségek ellenére a hitrendszerek gyokere, a jo és rossz megitélése
azonos, egyetemes. Ha valaki masképpen viselkedik, az csak azért lehet, mert nem meri
felvallalni az eredendd, legbelsd, alapvetd nézeteit. Ezeket a nézeteket osztottdk a korai
misszionariusok is, mindemellett gondosan ligyelve a kultark6zi kiilonbségek feltérképezésére.
Az ezt kovetd allomasok mar az etnorelativ fazisba tartoznak, ahol az egyén ugy fogja fel a
csoportok kozotti kiilonbséget, hogy felismert massagot, de mindsités nélkiil. Megérti, hogy az
eltéré nézetek, vélekedések az adott kultira szemszogébdl honnan erednek, és megérti a belsd

logikat, akkor is, ha egy masik kultirdban mindez egészen masképp van.
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Az elfogadas fazisaban el0szor a viselkedések kiilonbozdségét, majd az értékek relativitasat
fogadja el a személy. A viselkedések kiilonbozOsége evidenssé valik. Ez megjelenik a
nyelvhaszndlat, a ritudlék finom kiilonbségeinek felismerésében és a metakommunikacié finom
eltéréseinek felismerésében is. Az egyén ezeken til felismeri az értékek kiillonbozoségét,
valamint azt, hogy az értékek rendszerét a kultira alakitja, a dinamikus valtozasok az értékek
elmozdulésat, és a csoportokon beliilli viselkedésmdédok finom elmozdulasat is
eredményezhetik. Az egyén a kiillonbozdségeket dinamikusan és arnyaltan kezdi érzékelni, a
gondolkodasmdd markansan elmozdul a jo és rossz, fekete €s fehér kétértékii megkozelitésbol.
Az alkalmazkodads tazisdban mar az egymas fel¢ nyitds is egyértelmii. A masik szokasaira
iigyelve empatikus megnyilvanuldsok alakulnak ki. A masik fél elvéarasainak igyekszik
megfelelni, a jellemzé kommunikéacids formét atveszi, a ritudlékat érti, érzi, hogy a masik
hogyan vélekedik, milyen érzéseket kelt benne egy adott helyzet.

Hidasi (2004a) erre egy olyan példat hoz, amikor a francia nagykovet 6sszetett kézzel meghajlik
a thaifoldi partnere felé, aki a fotdsok nagy oromére erre nem szamitva, kezét nyujtja neki.

A pluralizmus pedig azt jelenti, hogy a sajat kultiran kiviil masik kultira mélységi megértésére,
elfogadasara is képes, és képes kiilondsebb erdfeszités nélkiil, az elvarasoknak, normaknak
megfelelden, otthonosan mozogni benne. Ez egyrészt kialakulhat ugy, hogy a személy eleve
két — vagy tobb — kultura tagja, és természetes kozege mindkettd. Mig vannak olyan személyek,
akik nagyon konnyen sajatitanak el barmely masik kultarat, hasonléan ahhoz, hogy kdnnyedén
tanulnak Gjabb nyelveket azok a személyek, akik mar eleve sok nyelven beszélnek. Jellemzden
olyan emberek 0k, akikben ez a kulturalis rugalmassag mar gyermekkorukban kialakult, példaul
rendszeresen hosszabb kiilfoldi kikiildetésben 1év sziilok gyermekeiként néttek fel.

A kulturaelsajatitas folyamataban a végsd szakasz az integracio. Ennek egyik allomasa a
helyzet szerinti mindsités. Ekkor a személy képes egy masik kultira szemszdgébdl értékelni az
eseményeket. Képessé valik arra is, hogy egy kulturdlisan Osszetett helyzetben a lehetd
legmegfelelobb viselkedési modot valassza. Nagyon leegyszerlisitve olyan ez, mint az elvalt
szlilok gyerekének diplomatikus viselkedése konfliktusos szituacidoban. Iddvel, megfeleld
érzékenységgel és tapasztalattal beleszokhat, hogy gyorsan, jol dontson. Ebben a szakaszban
kevesebb konfliktus és kevesebb félreértés varhatd a kiilonb6z6 csoportok kozotti mozgas,
valtas soran.

A konstruktiv marginaizaci6 ezt is meghaladé szakasz, ilyenkor a személy otthonosan valt
kultarak kozott, képes kozottiik mediator, kdzvetitd szerepet betdlteni, s konstruktivan alakitja

a folyamatokat. Tobb kultiranak az ilyen foku elsajatitasa a sajat kulturalis identitast is
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megrenditheti, bizonytalannd teheti hovatartozasaban. Ha ez el6fordul, ennek a helyzetnek a
rendezése a folyamat utols6 dllomasa.

Az interkulturdlis érzékenyités soran a modell egyértelmilen alkalmazhatd, segithet
tudatositani, hogy a személy hol tart éppen a folyamatban. Segitségére lehet a trénernek is, hogy
az egyeéni kiilonbségeket vildgosan lassa. Azonban kell6 rugalmassaggal ez a modell a
szubkultarak, kisebbségi csoportok megismerése sordn is alkalmazhat6. Habar nem varhato el,
hogy példéaul a személy az integracio fazisdba jusson egy kisebbségi csoporttal vald interakcid

kovetkeztében, de az alkalmazkodas fazisa mindenképpen megcélozhato.

Tréninggyakorlat-tipusok

Gyakorlatok széles korébdl lehet valogatni az érzékenyitd foglalkozasokhoz, tréningekhez a
tréning konkrét céljatol, a célcsoport dsszetételétdl, belsd viszonyaitdl, nyitottsagatol és attol
fliggden, hogy a résztvevok mennyire gyakran résztvevoi tréningeknek. A tovabbiakban az
érzékenyitd tréningek tematikajahoz altalanosan jol illeszkedd gyakorlattipusok sokszintiségét
igyekszem demonstralni. Nagyon kdnnyen lehet sokszinii, élményt ad6 és érzelmileg gazdag
programot Osszedllitani ebben a tréningtipusban. Egy-egy gyakorlatnak sokféle véltozata
elérhetd kiilonbozo gyakorlatgylijteményekben. Ezért nem is konkrét gyakorlatokat, hanem
gyakorlattipusokat 6sszegzek, melyek egy-egy valtozata akar egy gyors internetes keresés utan
is elérhetd az érdekldddk szamara. Segitségként néhany gyakorlatgylijteményt is felsorolok.

— Vélemények kiilonbozoségenek megtapasztaldsa: Tanulsagos lehet adott témakorben pro €s
kontra véleményeket gytijteni. A témak lehetnek tabutémak (pl. abortusz, eutanazia, drog), de
hétkdznapibb témak is (bevandorlas engedélyezése, Eurdpai Unid haszna, nem kotelezo
oltasok, ndk helyzete), néhanyat kell valasztani. Az a szép ebben a feladatban, hogy a témakat
lehet a tréning téma koré rendezni, és kdzponti gyakorlatta tenni ezt a feladatot, de el is lehet
rejteni a fO témat mas témak kozott, vagy kifejezetten mas témakra fokuszalni, felvezetd
gyakorlatként. A 1ényeg, hogy kijelentések kapcsan a résztvevok pro és kontra érveket
fogalmazzanak meg. Sokféleképpen jatszhato.

Példaul a résztvevok egyénileg dontve a mellette és ellene flipchart- vagy az ezeknek kijelolt
padloteriileten helyezkedjenek el, majd mondjanak érveket, hogy a masik csoportot
meggyozzek. Ha valakit meggy6znek, akkor alljon at a masik térfélre. Batortalanabb csapat
esetén csoportban gytijtsenek érveket, minél tobbfélét adott allitds mellett vagy ellen, tigy, hogy
a résztvevok csak sorsolva lesznek adott csoportba. Lehet egyszerlien pontra jatszani, a

csoportok beszdmolnak, majd lehet tripla pontot igérni a masik csoport allaspontjat timogato,
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de még el nem hangzott érvekért. Egész masként rovid kiscsoportos otletelés utdn — vagy
anélkiil — labdadobassal lehet kérni a kdvetkezd proé vagy kontra érvet. A Iényeg, hogy a
résztvevok tapasztaljadk meg, hogy semmi sem fekete vagy fehér. A feldolgozast ennek a
megtapasztalasnak a megélésére és megértésére érdemes kihegyezni.

— Eloitéletek — akvarium-gyakorlat: Ha szeretnénk, hogy kimondjanak kdzismert sztereotipiat
tiikrozo €s elditéletet tartalmazo gondolatokat szabadon, visszafogottsag nélkiil, akkor jatszunk
szerepjatékot. A szereplOk lehetnek a vasarnapi ebéd résztvevdi, ahol a gyermek elmondja,
hogy ¢lete szerelme példaul mas nemzetiségli, mas borszinli vagy vele azonos nemii vagy tdle
joval 1d6sebb személy. Erre reagalhatnak a szerepkartyakat kapd erdsen elditéletes, vagy csak
a masok véleményétdl a gyermeket féltd csaladtagok, kiilonbozoé generacidkat megjelenitve.
Hasonloképpen a szitudcio lehet az, hogy egy tobbgeneracios csalad egyik tagja bejelenti, hogy
befogadott hozzajuk par hétre/honapra valakit, aki valamely kisebbségi csoport vagy devidns
csoport tagja. De a szereplok lehetnek pletykalkod6d szomszédok is, akik egy hamarosan a
kornyékre koltozo, kozvetlen szomszéd csaladrdl beszélgetnek. Megjelenithetnek kisiskolas
csoportot is, akikhez latogatoba mennek hatranyos helyzetli latogatok, hogy szabadon
kérdezzenek toliik. A gyakorlat célja, hogy kenddzetleniil felszinre hozzon sztereotipidkat,
elditéleteket, olyanokat, amelyek jelen vannak a tarsadalomban.

Rendkiviil fontos figyelni arra, hogy ne legyen a helyzet sértd, kirekesztd a jelenlévdk
egyikének sem. Vegyes csoportban, ha benne vannak a jatékban, és ha az atmoszféra timogato,
a jelen 1évo kisebbségi csoport tagjai jatszhatjak az elditéletes embereket, sajat csoportjukrol
beszélve, ekkor ez amolyan sirva vigados jaték lehet, ahol kiadhatjdk megéléseiket. Ehhez
elézetes, mindenfajta tarsas nyomdst nélkiiloz6, a feladatra vonatkozé megbeszélés,
megegyezés sziikséges.

Ko6zel homogén csoportban keriiljiik az érintettséget, lehetdleg valasszunk ugy témat, hogy
senkinek ne legyen kinos. Ekkor a feldolgozas soran, sajat élményekrdl is beszélve keriilhet
feltarasra az, hogy ki milyen elditélettel szembesiilt mar életében, és az hogyan érintette. Jobb
olyan helyzetekrdl beszéltetni 6ket, ahol tényleg bant6 volt a hozzaallas, kiilonben dtmehet a
gyakorlat felszines intellektualizalasba. Valamint az is érdekes kérdés a feldolgozas soran, hogy
0k mikor vették magukon észre, hogy elditéletesek voltak. Ekkor fontos kitérni arra, hogy az
emberi gondolkodas sajatossaga a kategorizacio, €s az erds biintudatot elengedve kell, hogy a
kategoria mogott toreked;jlink arra, hogy meglassuk az embert, a személyiséget.

— Eloitéletek — dontési helyzetek — nagycsoportos gyakorlat: Alkalmazhatunk dontési
helyzeteket is annak érdekében, hogy feltérképezziik, kimondassuk a csoportban €16

sztereotipidkat, elditéleteket. Ehhez elég vazolnunk egy helyzetet, amelyben donteniink kell
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valamely szerepld javara. Példaul ki kapja a szolgélati, dnkormanyzati bérlakast, vagy
csaladtagjanak az 0 vesét/szivet, kinek adjuk ki a sajat kozosen o6rokolt lakasunkat, kit
szavazzunk ki a tarsashazbol. Ehhez sziikséges egy lista a potencidlis résztvevok leirasarol,
melyben vannak fogodzok a jellemzd elditéletek szamara (pl. kétgyerekes kinai csalad, roma
fiatalok, id0s hazaspar, egyediil €16 elhizott futballszurkold, afrikai tizletember, férfi par, férje
elél menekiilo elvalt nd, szexboltot iizemeltetd fiatalember). Mind a keretezést, mind a
szereplok leirdsat lehet a koriilményekhez, a célhoz igazitani. A vita hevében nemcsak a
sztereotipikus kép, hanem annak elfogadottsagdnak mértéke is vildgossa valik, és egyedi
megélések, tapasztalatok is 0sszegzésre keriilnek. A gyakorlat feldolgozasa sordn lehet az
el6itélet fogalomkorérdl beszélgetni, és érdemes a diszkriminédciorol, stigmatizaciordl is szot
ejteni. Sok érzelmet megmozgatd gyakorlat ennek barmely valtozata, ezért mar jol
megalapozott bizalmi 1égkorben érdemes elévenni. Valamint nagyon kiilonb6z6 mértékben
elfogado tagok esetén jo, ha csapatépitd gyakorlat koveti.

— Egyiittmitkodési gyakorlatok nehezitett helyzetben: Nagycsoportos szerepjatékban is részt
vehetnek a résztvevok, akik példaul kiilonbozd nehézségekkel kiizdve (testi fogyatékossagok,
pszichés sokkhatas) menekiilnek ki egy helyszinrél. A csapat akkor teljesitette a feladatot, ha
mindenki megmenekiil. Megélhetik, hogy varatlanul szembesiilve a mésik helyzetével (példaul
nem lat; nem érti, amit mondanak; mindig mast csinal, mint amire kérik), mennyire akarjak,
tudjak tAmogatni egymast. Erdekes tapasztalat, hogy kolcsonosen hogyan élik meg az ebbél
fakado frusztraciot: milyen a masik nehézségét akadalyozé tényezének megélni, és milyen a
tobbiek rugalmas alkalmazkodoképességére bizva lenni. Lehetnek 6k kutatok, akik uszo
jégtablakon menekiilnek ki egyik bazisrol a masikra, vagy szereplok, akik a mocsaron kelnek
at egy repiilogép-baleset utan. Kiilon kapnak szerepkartyakat instrukcioval viselkedésiikhoz. A
konnyen feltételezhetd: kétségbeesés, feladds, empatia, tdmogatottsagbol erét nyerni
megéléseken tul érdekes felismerésekhez vezet, ha valaki nem érti meg a masik problémajat,
nem veszi észre, vagy nem észleli, hogy a cél kozds. Ezeket a tapasztalatokat arra lehet
hasznalni, hogy vegyék észre az akadalyoztatottsag kiilonbozéd megjelenési formait
kornyezetiikben, és legyenek nyitottak arra, hogy egymast rugalmasan tdmogatva kdzdsen
érjenek el nagyobb célokat.

— Interkulturalis kommunikacio sajatossagait modellezo gyakorlatok: Erre a célra nagyon
kiilonb6z6 hosszisag és kidolgozottsaglhi gyakorlatok léteznek. A leggyakrabban azzal a
feladathelyzettel lehet taldlkozni a gyakorlatgylijteményekben, melyben Pirosorszag,
Fehérorszag ¢s Kékorszag (matricaval, fonallal vagy kitlizdvel) megjelolt képviseldi

talalkoznak egy koktélparti helyzetben. Minden ,nemzet” képviseldje szerepkartyat kap,
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melyben a k6zos €s egyéni jellemzoirdl is kap informaciot, 6 ennek megfeleléen viselkedhet.
Tulajdonképpen mindegy, hogy mik a viselkedési normak, kell hogy ezek kozott legyenek
itkozOk: egymas érintésére vagy szigoru térkoztartdsra, vagy példaul szemkontaktusra
vonatkozoan. Megélhetik példaul az udvariassdgukra kapott tapintatlansdgot, ennek az
¢lményét.

De olyan szerepjatékok is vannak, melyek torzsek egytittmiikodését kényszeritik ki, valamilyen
nyomoés okbol fakadoan. Ezekben az esetekben kiildottek és teljes torzsek talalkozhatnak,
tehetnek ajanlatot, torekedhetnek megegyezésre, mikozben nagyban kiilonb6z6 szokasaikkal is
akadalyozzak a kommunikéciot.

Az ezekben a gyakorlatokban rejlé lehetdség alapvetden abban all, hogy a résztvevok egy
modellhelyzetben szembesiilnek mas megkozelitésekkel valo taldlkozas miatti kulturdlis
sokkal, kommunikacios zavarral. Ezaltal a résztvevok megélhetik, hogy milyen jellegli
hozzaallas segiti azt, hogy érzelmileg és gyakorlatilag ezt a zavaros allapotot meghaladjak.
Fontos, hogy kell6 iddt szanjunk az érzelmi, tapasztalati, kognitiv megélések feldolgozésara és
kovetkeztetések levonasara, mely a valo élettel hozza Gsszefiiggésbe az itt megélteket. Ennek
kapcsan felidézhetnek korabbi meghdkkentd interkulturalis tapasztalatokat, kommunikacios
zavarokat €s potencialisan ezek sikeres megoldasait.

— Onismereti gyakorlatok, kulturdlis fokusszal: Ismerkedd gyakorlatként nagyon jol miikddhet,
ha egy szdmukra fontos ételt vagy hagyomanyt mondanak el a résztvevok parban egymasnak,
¢€s aztan egymast ennek elmonddsa altal mutatjak be a tobbieknek. Multikulturalis kdrnyezetben
a sajat nemzetre jellemz6, szdmara fontos étel/hagyomany bemutatasat érdemes kérni. Kevésbé
heterogén kornyezetben a régioja vagy a csaladja életében fontos étel, szokas bemutatasa lehet
érdekes. Ezen keresztill kozelithetiink egymashoz ¢és az értékeinkhez, amelyek a
kultara/szubkultira hatterét adjak. Kiscsoportos gyakorlat lehet, hogy régidokat mutatnak be a
résztvevok, arra fokuszalva, hogy mennyiben masok 6k, mint mashonnan szarmazok, és milyen
foldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi sajatossagok adhatjak az alapjat a kiilonbozdségnek. Kiscsoport
esetén egyéni feladat lehet, hogy a sajat gyokereit ado telepiilést tomoren mutassa be. A
gyakorlat elblivoléen mutatja a kulturélis kiilonbozdéséget, és az Onfeltaras miatt nagyon jo
kozelséget, bizalmi légkort teremt.

— Kisebbségi helyzet megtapasztalasat elosegito gyakorlatok: Nagyon széles skalan mozognak
kidolgozottsag és iddigény tekintetében ezek a gyakorlatok. A legegyszerlibb esetben ezek
rovid 1d6 alatt képesek elgondolkodtatni a résztvevoket. Példaul a részvevok szerepkartyakat
kapnak, ahol nagy szamban vannak tarsadalmi kisebbségi csoportok, devidnsnak tekintett

csoportok is. Arra kérjiik 6ket, hogy képzeljék el ezeknek az embereknek az €letét. Majd annyi
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a feladatuk, hogy amikor hallanak egy allitast, 1épjenek eldre, ha igaz rajuk. Ezek az allitasok a
tarsadalomban vald boldogulashoz kapcsolodnak, példaul ,,Mindig van tetd a fejem felett.”,
,2Minden tdmogatdst megkaptam a tanulmdnyaimhoz.”, ,Nem kell attdl tartanom, hogy
idegenek megtdmadnak este az utcan.”, ,,Tudom tervezni a jovOmet.” stb. Megindité tud lenni,
ha valaki nagyon sokdig nem 1¢€p eldre, és zavarbaejtd tud lenni, ha valaki folyton elérelép. A
fizikai kivetitése az egyenl6tlenségnek dnmagéaban megkap6, és mélyenszantd beszélgetést tud
meginditani.

Hosszabb gyakorlatokban lehet egyenldtlen versenyhelyzetet teremteni, akar egyszeri
tarsasjatékban, akar valoszeriinek tlind csapatversenyben. Minél hosszabb a gyakorlat, annal
tobb indulatot tud kivaltani, és annal tobb korabbi sériilés rezonal ra. Akar arra, hogy elnyomott
helyzetben van a személy, akar arra, hogy dominans helyzetben elbizza magat. Mindkettd
nagyon tanulsagos a csoportnak ¢és a személynek is. De csak indokolt esetben (pl. segitd
foglalkozastiak képzésénél) van helye nagyon belemenni ebbe a helyzetbe, munkahelyi vagy
iskolai csoport esetén a gyorsabb helyzetgyakorlatokat valasszuk, az identitds kisebb
bevonasaval.

— Kevésbé temaspecifikus gyakorlatok: Az eddigieken til barmely empatiagyakorlat elérevivo
lehet. Tovabba az olyan jellegli kommunikacids gyakorlatok is, melyek ravilagitanak, hogy egy
kommunikaciés helyzet nem mindenkinek ugyanazt jelenti. Azok a konfliktuskezelési
gyakorlatok is hasznosak, melyek arra irdnyulnak, hogy nemcsak egymas kérara lehet
érvényesiilni, hanem sok esetben a kozOs haszon maximalizalasa {igyesen elérhetd,
kompromisszummal vagy anélkiil, viszont nyitott szemmel kell keresni a megoldast. Ezek
alkalmazésa utan érdemes a gyakorlat kovetkeztetéseit Ossztarsadalmi keretbe helyeztetni a
résztvevokkel. Kiilonb6z6 kulturalis/szubkulturdlis hattérrel rendelkezd résztvevokbol allo
tréning esetén pedig egyszeriien a csapatépitd gyakorlatok is nagyon hasznosak lehetnek.
Nagyon sokat adhat az, ha sajat torténeteinket, megéléseinket meséljiilk el a csoportban
egymasnak. Azokat, amikor radobbentiink, hogy alaptalanul sztereotipikusan kozelitettiink egy
személyhez, és azokat a helyzeteket, amelyekben felénk kozelitettek beskatulyazé modon.
Mivel a kisebbségi helyzet megértése negativ érzéseket hoz a felszinre, torekedniink kell ra,
hogy a bilintudat feloldasa megtorténjen. Hangsulyozzuk, hogy a sztereotipikus gondolkodas
emberi sajatossag, legyenek magukkal tiirelmesek, elfogadoak, a cél, hogy nyitott szivvel
kozeledjenek masok felé, észleljék a jellemzd torzitasaikat, fenntartasaikat. Fontos az is, hogy
a levezetd gyakorlatok feloldjak a kellemetlen érzéseket, ami lehet egy elengedést 0sztonzod
jogagyakorlat, vagy egy hosszabb beszélgetés és az azt kovetd sziinet. Jelenleg a levezetést

0sztonzd kedvenc gyakorlatom egy hallgatdo vetette fel: ebben nyelvi nehézségeket
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modelleziink szerepjatékban. A vamon atlépd; a varosban Utbaigazitast kérd; vagy étteremben
rendeld idegenek csak egy kitalalt szot hasznalnak és van egy kedvenc gesztusuk is, ezen tul

mutogatassal kell bonyolult kommunikaciot végrehajtaniuk.

Gyakorlatgyiijtemények

Szamos gyakorlatgylijtemény elérhetd, melyek olyan feladatokat, gyakorlatokat vonultatnak
fel, amelyek az érzékenyitd tréningek barmely tipusanak tervezéséhez konkrét segitséget vagy
inspiraciot nytjthatnak. Ezek koziil sorolok fel a tovabbiakban néhanyat, a teljesség igénye
nélkiil. Azonban annak megfelelden, ahogyan err6l mar kordbban sz6 volt, az érzékenyitd
tréningeken nemcsak a specialis interkulturalis érzékenységet fejlesztd vagy kisebbségi csoport
iranyaban érzékenyité gyakorlatok hasznosak. Barmely érzelmi intelligenciat, kommunikécids
érzékenységet vagy konfliktuskezelési készséget fejlesztd gyakorlat hasznos lehet ezeken a
tréningeken.
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