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Abstract.

Navigating among the information available on the WWW has become an expectation for the members
of the information society we are living in. This especially applies to students of higher education, the
intellectuals of the future. It is a general experience that most users make one or two word searches
and they don’t know about the possibilities offered by various search engines, which can make
searches more effective. Given results from abroad we have set up a study among the students of the
University of Debrecen about their use of the Internet, their knowledge of searching strategies and
techniques, their perceptions of the effectiveness and efficiency of search engines. This paper reports
the results of this study. The results imply that it is imperative that area should be included in the
curriculum.
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1. BEVEZETES

A weben at elérhetd informaciok kozotti eligazodas az informacios tarsadalom tagjai szamara egyre
inkdbb elvaras, s kiilonosen érvényes ez a megallapitds a ma felséfoka tanulmanyokat folytato
hallgatokra, a jovo értelmiségére.

A felhasznalok keresési szokasait, ismereteit szamos tanulmany elemzi [1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10].
Kiilonosen érdekes volt szamunkra egy kanadai felmérés [4], amely 12. évfolyamos kozépiskolas
diakok Internetes keresési ismereteit vizsgalja. A kiilonb6z6 tanulmanyokat olvasva kivancsiak lettiink
arra, mi a helyzet a mi hallgatéinknal: mennyire képesek tajékozodni a weben, hogyan, milyen
hatékonysaggal keresnek?

A hallgatok weben talalhaté informacié keresési készségének felmérésére egy 21 kérdésbol allo
kérdbivet készitettiink, amelynek kérdései részben megegyeznek a [3, 4] tanulmanyokban
vizsgaltakkal. A kérddiveket a Debreceni Egyetem nappali tagozatos hallgatoi koziil 200 fovel, a
kiilonb6z6 karokon tanuld hallgatok aranyaban toltettiik ki.

Ez a cikk felmérésiink eredményébdl ismertet, és Osszeveti a kapott eredményeket a fenti két
tanulmany eredményeivel.



2. EREDMENYEK

2.1. A hallgatok mely Internet szolgaltatasokat és milyen siiriin vesznek igénybe?
A felmérés kezdetén rakérdeztiink, hogy a hallgatok mely Internet szolgéltatasokat és milyen aranyban
vesznek igénybe. Az 1.abra a hallgatok altal hasznalt szolgaltatasok aranyat mutatja:
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1. dbra. Internet szolgiltatasok hasznalata
A hallgatok donto tobbsége kisebb nagyobb rendszerességgel informacioé visszakeresésre is hasznalja
a webet. A hallgatok 32%-a rendszeresen, 65%-a alkalmanként szokott tanulmanyaihoz az Interneten
informaciot, tananyagot gyijteni, mig személyes célbdl rendszeresen 44%, alkalmanként 53% keres a
weben.

2.2. Tanulmanyaikhoz tankonyveiken kiviil mely informacios forrasokat részesitik

elonyben?

A kérdésre adott valaszokat a kovetkezo tablazat mutatja:
web: 11,6%
konyvek: 34,2%
egyforman mindkettd: 52,8%
egyik sem: 1,5%

1. tablazat. Informacios forrasok hasznalatanak aranya

Kiilonbozo felmérések tamasztjak ald, hogy az Internetnek egyre inkdbb meghatarozo6 szerepe van az
iskolai tananyaghoz kapcsolodd kereséseknél, s szamos didk az Internetet részesiti elényben a
konyvekkel szemben [6, 7]. A kanadai iskolak az Internetre forditott 6sszegek novelése mellett dramai
modon csokkentették a nyomtatott forrasok beszerzésére szant 6sszegeket [4]. Ezen adatok ismerete
mellett tettiik fel a kérdést, vajon a DE hallgat6éi mely informacids forrasokat részesitenek elonyben?
A valaszok szerint a tobbség egyforman preferalja a webet és a kdnyveket, de Osszességében mégis
tobben valasztjak a tankonyveken kiviil a nyomtatott forrasokat. Ez a tény a felsdoktatasban kissé
meglepd, hiszen a tankonyveknek tartalmazniuk kell a térzsanyagot, mig a tananyaghoz kapcsolodo
kutatasok legfrissebb eredményei leginkabb a webrdl érhetdk el: A nyomtatott forrasok létrejottéhez
sokkal hosszabb id0 sziikséges, mint a weben publikalni egy anyagot, s a beszerzési forrasok
szlikdssége miatt szamos nyomtatott forrds nem is jut el az intézmények kdnyvtaraig.

2.3. Hogyan vélekednek az Interneten talalhato informaciok kozotti keresési
képességiikrol?

A keresési képesség onértékelését szandékosan a kérdoiv elejére, a keresési stratégidkra és technikakra
kérdezo kérdések elé tettem.

gyenge: 10,6%
kozepes: 56,8%
jo: 32, 7%

2. tablazat. A hallgatok vélekedése keresési képességiikrol



Felmérésiink eredményei szerint kevés didk hasznalja a szabadszavas keresok nyujtotta lehetoségeket
a keresés eredményének sziikitésére és finomitasara, ennek ellenére keresési képességét a legtobbyjiik
atlagosnak vagy jonak tartja. A pozitiv onértékelés még inkabb megfigyelhetd a kanadai didkoknal,
ahol 5,1% gyengének, 13,6% kozepesnek és 81,3%-uk jonak vagy kifejezetten jonak tartotta magat,
mikoézben eredményeik ezt nem igazoltak. A felhasznaldknak a keresési képességiikrol kialakitott
képét valdszintlileg meghatdrozza, hogy a kereséseknél milyen gyakorisaggal taldljadk meg a keresett
informaciot, s mekkora er6feszitésre van ehhez sziikség. Ha feltételezziik, hogy a felhasznalok
tobbsége anyanyelvén keres, akkor igaz, hogy a magyar nyelviitél 1ényegesen nagyobb szamban
talalhato angol nyelvii informaci6 a weben, a joval tobbdl pedig egyszeri egy-két szavas keresésekkel
is nagyobb esély van a remélt informacio megtalalasanak — az eltérd elégedettségnek talan ez lehet a
magyarazata.

2.4. Milyen Internet hozzaférési lehetdségek allnak a hallgatok rendelkezésére?

Az Internet elérhetOsége elofeltétele annak, hogy a weben fellelhetd informaciok a tanulasban értékes
forrasanyagként szolgaljanak.

Az Internet munkahelyi €s otthoni elérhetdségére kiilon kérdeztiink rd. Az Oktatasi intézmeényében
rendelkezésére allnak olyan szamitogépek, amelyeken at az Internet elérheté? kérdésre a hallgatok 79
%-a az igen, 19 %-a a korldtozottan, 2%-a a nem valaszt adta. Karonkénti bontasban a valaszok kozott
lényeges eltérés nem volt. Ezen valaszok alapjan elmondhaté, hogy a hallgatok tobbségének
lehetdsége nyilik az Interneten at informaciokat beszerezni.

Az Otthondban rendelkezik Internet eléréssel? kérdésre a hallgatok 49,5%-a valaszolt igennel. A
kanadai felmérésben a didkok 72,7% valaszolta, hogy otthonaban is hozzafér az Internethez.

2.5. Honnan szerzik ismereteiket az Interneten talalhaté, a tanulmanyaikhoz
felhasznalhaté informaciok kereséséhez?
A Kitdl tanult meg az Interneten keresni? kérdésre tobb valasz megadasa is lehetséges Vvolt.

Szazalék
tanar 21%
sziil6 / csaladtag 12%
barat / osztalytars 44%
magatdl tanulta meg 60%
0sszesen: 137%

3. tablazat. Kit6l tanulnak keresni a hallgaték?

A hallgatdk koziil a tobbség - a felmérésben résztvevoknek 60%-a - arrdl szamolt be, hogy 6nmagatol
tanult meg keresni, hasonléan a kanadai didkokhoz, ahol ez az ardny 72%. Masodik helyen a DE
hallgat6 kozott a barat vagy osztalytars all, kb. kétszer annyi jel6léssel, mint a 3. helyen all6 tanar. A
kanadai felmérésben hasonld a rangsor, de ott a 2. és 3. hely szinte ugyanannyi jelolést kapott (39,3%
illetve 39,8%). Mindkét felmérésnél a csaladnak volt a legkevésbé szerepe a keresések tanuldsanal. A
felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a didkok eléggé magukra, illetve tarsaikra hagyatkozva
tanuljak a webrdl az informacioé visszakeresést, s a tanaroknak ebben a tevékenységben kisebb szerep
jut.

2.6. A hallgatok milyen ismeretekkel rendelkeznek a kiilonb6z6 Internetes keresd
szolgaltatokrol?

A felmérésiinkben szerepld szolgaltatokat volt és jelenlegi népszertségiik, illetve indexdllomanyuk
nagysaga alapjan valogattuk ki. A felmérésben szerepeltettiik a harom magyar nyelvii szabadszavas
keres6 szolgaltatot is.

A Debreceni Egyetem nappali tagozatos hallgatoi kozott a keresOk ismertségi adatai a kdvetkezok:

“ Ez a kérdés tobbszords valaszadast engedélyezett, ezért a szézalékos aranyok sszege nem egyenlé 100%-kal.



Kereso Nem hallott | Alkalmanként Rendszeresen
szolgaltato rola hasznalja hasznalja
AlltheWeb 94% 3% 0,50%
AltaVista 24,50% 38% 7%
AskJeves 98% 0% 0%
Google 3% 35% 62%
Lycos 86% 4% 0%
MSN 50,50% 18% 8,50%
Yahoo 12,50% 50,50% 16%
Goliat 61% 15,50% 3%
Heuréka 40,50% 22% 4%
Vizsla 15% 49% 11,50%

4. tablazat. A kereso szolgaltatok ismertsége és igénybe vétele a DE hallgatéinal

A hallgatok kozott a legismertebb keresok kozott szerepel az USA népszertiségi listajanak jelenlegi
elsé 3 helyezettje (Google, Yahoo, MSN). Erdekes modon az indexallomanyok nagysaga és a
népszerliség, ismertség kdzott nincs 0sszefiiggés, hiszen a méret szerint a 2. helyezett AlltheWeb nem
szerepel a legkedveltebb keresk kozott sem az USA-ban, sem a kanadai diakok kozott, és a DE
diakjai kozott is minimalis ismertséggel rendelkezik. Az amerikai, kanadai kozépiskolasok kozott
népszerli Ask Jeeves a debreceni egyetemistdk kozott alig ismert. A legismertebb magyar nyelvii
keres6 a Vizsla (85%-os ismertséggel), majd a Heuréka és a Goliat a sorrend.
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2. abra. A legnépszeriibb keresési szolgaltatok hasznalatinak arianya a DE hallgatoi kozott

A felmérésiink szerint a hallgatok atlagosan 2,35 keresdt hasznalnak alkalmanként és 1,13 keres6t
rendszeresen, ami 3,48 keres$ hasznalatat jelenti valamilyen rendszerességgel. Ez a szam magasabb,
mint a kanadai felmérésben, ahol atlag 1-2 keresé szolgaltatast hasznalnak a kozépiskolasok. A
hallgatok koziil 61-en (30,5%) valaszoltak, hogy nem hasznalnak rendszeresen keresot.

A DE hallgatoi korében a leggyakrabban hasznalt, azaz a legnépszertibb keresési szolgaltatok aranyat
mutatja a 2. abra. Miutan egy hallgaté tobb szolgaltatast is megjeldlhetett, igy a szdzalékos aranyokat
az Osszes Alkalmanként, illetve az Osszes Rendszeresen jel6lés aranyaban adtuk meg, ezért a
szazalékok Osszege nem egyenld 100-zal. A hallgatok kozott magasan a legnépszeriibb a Google:
rendszeresen 62% ezen a szolgaltaton keres, s hasonl6 az arany a kanadai diakok ko6zott is: 66,7%.



A hallgatokat megkértiik arra is, hogy adjak meg az altaluk leggyakrabban hasznalt kiindulo keresési
oldalt, amennyiben a tesztbeli felsoroldsban az nem szerepel. A tesztben szereplokon kiviil tovabbi 4
kiindul¢ oldalt neveztek meg, 6sszesen 11 esetben:

Név Szazalék
Kapu 0,5%
Keres6lap 1,0%
Kurzor 1,0%
Startlap 3,0%

5. tablazat. A hallgatok altal kiegészitésként megadott legnépszeriibb kiindulasi oldalak

2.7. Milyen stratégiakat és technikakat hasznalnak a webes informacio-visszakeresésnél?
Felmérésiink részletes eredményét a 6. tablazat tartalmazza:

Alkal- Rend-

Nem ,
manként | szeresen

Hasznal-e logikai operatorokat (AND, OR,

NOT)? 76,0% 19,5% 4,5%

Hasznalja a + vagy a - jelet a sziikséges

0, 0 0,
ill. a tiltott szavak megadasara? 80,0% 15,5% 4,5%

13

Hasznal idézdjelet (
keresésénél?

) kifejezések 53,5% 36,5% 10,0%

Hasznal helyettesitd karaktereket csak

0, 0, 0,
részlegesen ismert szavak keresésekor? 65,5% 29,0% 5,5%

Hasznalja a Specialis keresés (Advanced
Search) ablakot a keresési szavak 64,0% 28,5% 7,5%
kapcsolatanak beallitasara?

6. tablazat. Ajanlott Internetes keresési stratégiak hasznalata a DE hallgatéinal

A Bool-operatorok hasznalata hatékony stratégidt eredményez a szabadszavas keresék talalati
eredményének javitasara [9, 2]. A felmérésiinkben szerepl6 hallgatok tobb, mint haromnegyede nem
hasznalja a Boole-operatorokat, mig a kanadaiak 48 %-a nem, 36 %-a alkalmanként, 16 %-a pedig
rendszeresen hasznalja ezeket az operatorokat. Hasonl6 ardnyok jellemzik a + (kotelezd szerepeltetés)
és — (kizaras) operatorok hasznalatat is, s ennél a pontnal is magasabbak a kanadaiak kozott a
hasznalat aranyai.

Osszetartozd szavakat, szohasznalatokat kifejezésként keresni szintén jelentésen sziikiti az
eredménylistat. A DE hallgatéi ezt a lehetéséget ismerték és hasznaltdk a leginkabb, de az
alkalmanként és rendszeresen hasznalok szama sem érte el az 50%-ot, s evvel az eredménnyel
alulmaradtak a kanadai didkokkal szemben.

Helyettesitd karaktereket a szavak végén a tobbes szam vagy a toldalékok helyettesitésére lehet
hasznalni, de néhany keresé a szavak kozepén is felhasznalja a sz6 kiilonb6z6 helyesirasi
lehetoségeinek keresésénél. A DE hallgatoi e kérdésnél mutattak jobb eredményt a kanadai didkokhoz
képest: 37% nyilatkozott arrol, hogy alkalmanként vagy rendszeresen hasznal joker karaktereket, mig
ez az arany a kanadai didkoknal csupan 9%.




A lekérdezések megfogalmazasanak kdnnyitésére ma mar szinte minden keres6 szolgaltato biztositja a
részletes (vagy specialis) keresés lehetdségét, ahol logikai operdtorok hasznalata nélkiil, a keresd
szavak kiilonb6z6 mezdkbe vald beirasaval eldirhatjuk a koztik 1évé logikai kapcsolatokat, illetve
kiilonb6z6 szempontok szerint szlirhetjiik, szlkithetjiik az eredményt. A részletes keresés ablakig
azonban kevesen jutnak el, mert az oda mutatd hivatkozast vagy nem veszik észre, vagy nincsenek
tisztaban a jelentdségével, vagy nem forditanak iddt, figyelmet annak kiprobalasdra. A DE
hallgatdinak tobbsége is nemleges valasz adott e lehet6ség hasznalatara. A kanadai diakok kdzott még
rosszabb ez az arany: 82,3% nem, 10,1% alkalmanként, 7.6% rendszeresen hasznalja ezt a
lehetdséget.

Az Interneten torténd hatékony informdaciokereséshez ajanlott stratégidkhoz kiilonb6z6 technikék
kapcsolodnak, amelyekkel az eredmények sziikithet6k, finomithatdk, illetve bizonyos teriiletekre
fokuszalhatok. E technikak vizsgalatanal a feltett kérdésekre a kovetkez6 valaszokat kaptuk:

lgen Nem

Tudja-e, hogyan zarhatok ki a keresés
eredményhalmazabdl a kereskedelmi webhelyek 1,5% 98,5%
vagy egyéb nem kivanatos tarhelyek?

Tudja-e, hogyan adhatd meg, hogy a keresés csak az
utols6 3 honapban modositott vagy a webre 7% 93%
elhelyezett dokumentumok kozott torténjen?

Tudja-e, hogyan adhat6 meg, hogy a keresés csak a
lapok megnevezésében (ne a teljes szovegben) 7,5% 92,5%
torténjen?

Hasznalja a keresok specialis szolgaltatasat

0 0,
kiilonb6z6 tajltipusok (pl. kép, hang) keresésekor? 28% 2%

7. tablazat. Ajanlott Internetes keresési stratégiak hasznalata a DE hallgat6inal
A .com site-ok kizarasa nagyon hasznos keresési technika lehet, ha angol nyelven szeretnénk az
iskolai tananyaggal, a legfrissebb kutatdsi eredményekkel kapcsolatos informaciokhoz jutni, de mas
esetekben is sziikség lehet bizonyos web szerverek kizarasara. Kiilonosen igaz ez olyan teriileteken,
ahol a kereskedelmi termékek, keresked6k oldalai elarasztjak a keresési eredményt. Szintén hasznos
lehet, ha a keres6 szamara elGirjuk, mely site-on, domainen keressen (pl. ha valamely egyetem
oldalain szeretnénk informaciohoz jutni). A keresési technikakkal kapcsolatban a hallgatok itt
mutattak a legnagyobb tudatlansagot: A megkérdezettek 98,5%-a nem ismerte ¢ lehetdséget, mig a
kanadai didkoknal csak 77,8 %. A 20%-os eltérés oka lehet, hogy a magyar nyelvii
informacidkeresésnél a .com kizarasdval nem zarhatok ki a kiilonb6zo magyar nyelvii kereskedelmi
oldalak, ezért ezt a funkciot hallgatdink ritkan hasznaljak.
Majdnem hasonlé eredmény jott ki a keresést egy adott iddintervallumra (pl. az elmult 3 honapra,
félévre, 1 évre, stb.), illetve a keresést a dokumentum bizonyos részeire (pl. megnevezés, webcim,
hivatkozas, stb.) korlatozé technikak ismerete terén is. A hallgatok 93%, ill. 92,5%-a nem ismerte ezt
a lehetOséget, mig a kanadai diakoknal ez az arany 72,7% és 85,4%.
A legjobb eredményt a kiilonbozé tipusu informaciok (pl. kép, hang, stb.) keresését tamogatod
szolgaltatasok ismeretében mutattak a hallgatok. Ennél a kérdésnél a nemleges valasz 72% volt, s ez
alig tér el a kanadai diakoknal mért 70,7%-tol.

2.8. Mi befolyasolja a hallgatok keresési készségét?

A keresési készség fogalma alatt a kereséskor megfigyelhetd, alkalmazott ismeretek Osszességét
értjiik. A kérdoiv feldolgozasa soran szerettiink volna valaszt kapni arra a kérdésre, mit6l fiigg a
hallgatok keresési készsége, pontosabban befolyasolja-e azt a hallgatd neme, az informatika iranti
érdeklddése, az Internethez vald hozzaférése, illetve van-e kiilonbség a kiilonb6z6 karok hallgatdinak
keresési készségében?

A hallgatok keresési készségének vizsgalatakor a kiilonb6zo keresési stratégiakra €s technikakra adott
valaszokat faktoranalizis alkalmazasaval egy valtozoba vontuk 0ssze, s e valtozonak a négy fiiggetlen
valtozotol valod fiiggését vizsgaltuk.



[4] szerint a keresési készséget az otthoni Internethez vald hozzaférés befolyasolja, mivel —
eredményeik szerint — a kiilonboz6 keresési stratégiakat és technikakat gyakrabban hasznaljak azok a
tanulok, akiknél otthon is elérhetd az Internet. Kimutatasuk szerint azok a tanulok, akik otthonrol is el
tudjak érni az Internetet, nagyobb szazalékban maguktol tanulnak meg keresni, €s kisebb aranyban
tanartdl vagy osztalytarsaktol, mint azok, akik otthon nem rendelkeznek Internet eléréssel. Az otthoni
Internet eléréssel birok kisebb mértékben tartjdk gyengének keresési készségiiket, mint azok, akiknek
nincs otthon Internet. Az utobbi két allitas — ha kisebb aranyban is — de felmérésiink szerint is igaz.

A hallgatéi valaszok alapjan az Internethez vald hozzaférés (lehet az otthon vagy oktatasi
intézményben) és a keresési készség kozott statisztikailag nem tudtunk szignifikans Osszefliggést
kimutatni. Statisztikai probakkal viszont igazoltuk, hogy a keresési készséget az informatika iranti
érdeklédés meghatarozza.

A hallgatok neme és a keresési készségiik kozott a kiillonb6zo probak korrelaciot mutattak, de tovabbi
vizsgalatokkal (kétszempontos varianciaanalizis) igazoltuk, hogy a nem az informatikai érdeklédésen
keresztiil befolyasolja csak a keresési készséget, onmagaban azonban fiiggetlen att6l. Hasonlo
kovetkeztetésre jutottunk az egyes karokon tanuld hallgatok keresési készségét vizsgalva:
Szignifikdnsan csak az Informatikai Karon tanulok eredményei kiilonboztek a tobbi hallgatoétol.

2.9. Milyen felhasznaléi szokasok jellemzik a hallgatokat a kereséseknél?

A felhasznaloi szokasok vizsgalatanal az egyik szempont, hogy a felhasznald hany keresd szolgaltatast
hasznal? Amig az amerikai, kanadai felhaszndloknal megfigyelhetd a valasztott szabadszavas
keres6hoz valé lojalitas [4, 10, 6], addig a Debreceni Egyetem diakjai kdzott ez nem all fenn. A DE
hallgatoéi - ahogy azt a 6-os kérdésnél mar vizsgaltuk — dont6en 3-4 keres6t hasznalnak alkalmankénti
vagy rendszeresen, s ez a szam magasabb az emlitett felmérések szdmaindl. Csupan egy keresd
szoftvert a hallgatok 22%-a hasznal: 5% alkalmanként, 17% rendszeresen.

Az elsé keresés sikertelensége esetén mit tesz? kérdésre a hallgatok valaszai: 85 % tovabb finomitja a
keres kérdést; 11,5% masik keresdvel probalkozik.; 3,5 % abbahagyja a keresést.

Habar hallgatéink atlagban tobb keres6t hasznalnak, az elsd keresés sikertelensége esetén meégis
kevesebben probalkoznak egy masik keresével, mint a [10] felmérés szerint, ahol ez az arany 27,%. A
7. kérdés eredményeit ismerve valdszinli, hogy a keres6 kérdés tovabbi finomitasan nem a kiilonb6zo
szurési, szikitési lehetoségeket értik a hallgatok, hanem ujabb, esetleg tobb keresési kulcsszo
megadasat.

A hallgatoknak az eredményoldalak attekintésével kapcsolatos valasza: 4%-a csak az elsé egy-két
eredményt nézi meg, 30,5% végignézi az elsé eredményoldalt, 65,5 % pedig tovabbi
eredményoldalakat is atnéz. A [10] felmérésben ezek az aranyok rendre 16%; 32% és 52%.

A [3] tanulmany megallapitasa, hogy a n6k kevésbé alaposan nézik at az eredménylistat, mivel 15,2%-
kal tobb nd hagyja abba az attekintést az elsé eredményoldal utan, mint férfi.. Felmérésiinkben ez az
arany §8%.

férfi né
csak az elsO egy-két eredményt nézi meg 3% 4%
végignézi az elsé eredményoldalt 26% 33%
tovabbi eredményoldalakat is atnéz. 71% 63%

8. tablazat. Az eredményoldalak attekintésével kapcsolatos valaszok férfi/né bontasban

2.10. Hogyan vélekednek a keresok hatékonysagarol?

A felmérés végén megkérdeztilk a hallgatokat, hogy szerintiik a legjobb keresék a weben 1évo
dokumentumok hany sz4zalé¢kaban keresnek? Evvel a kérdéssel burkoltan a lathatatlan web fogalmara
szerettiink volna rakérdezni, hiszen a magas értékek a szabadszavas keresok iranti bizalmat tiikrozik,
amely szerint azok a weben at elérhet6 informaciok tobbségét indexelik.

A kiilonb6z6 szabadszavas keresokon feltett kérdések talalati listja nagyon kiilonb6z0, és kevés az
atfedés kozottiik, a lathaté web teljes lefedettségét egyik keresé sem éri el [11, 12]. Ha a weben at
elérhetd6 dokumentumok ko6zé hozzaszamitjuk a kiilonb6z6 online adatbazisokat, intranetes
allomanyokat, s mindazt, ami a lathatatlan web fogalmaba beletartozik, akkor a legjobb kereso altal
indexelt dokumentumok is csak toredékét teszik ki a weben at elérhetd dsszesnek.



Az egyes keresOk altal indexelt web méretére vonatkozd karonkénti becslések atlaga 48% és 72%
kozott mozog, ami 64%-os egyetemi atlagot eredményez. Ezek nagyon magas szamok, s
mindenképpen a szabadszavas keresok teljesitményének tulértékelését tiikkrozik.

3. OSSZEGZES

A globalizalt vilag elvarasa, hogy a tanulok ne konkrét ismereteket, hanem tudasuk gyarapitasanak
képességét tanuljak meg. Az informacio elérése kiemelt fontossagli szerepet kap. Az Internet az
emberi tudéds hatéartalan tarhazaként tekinthetd, amelyben az informacio keresése alapvetd készsége
kell legyen korunk minden polgaranak.

Altalanos szabély, hogy egy gyakorlati feladat sikeres megvalositasat elésegiti a feladattal kapcsolatos
elméleti hattér ismerete, igy az informacid-visszakeresés elméletének, a webes keresési eszk6zok
tulajdonsagainak ismerete is javithatja keresési készségiinket.

A hallgatok jelentds része nem ismeri a lehetoségeket egy-egy informacio keresésekor, ezért ndvelni
kell a didkok tudatossdgiat a keresési stratégidk, s a stratégianak megfeleld keresdeszkozok
kivalasztasanal és haszndlatdnal. A tapasztalat azt mutatja, hogy a tobbség szabadszavas kereso6t
hasznal akkor is, amikor tematikus keres6 hasznalata lenne indokolt.

Felmérésiink szerint a hallgatok tobbsége nem ismeri az Osszetett és részletes keresés nyujtotta
lehetdségeket. Az informdcio-visszakeresés hatékonysaga érdekében meg kell ismertetni velilk a
visszakeresésekor alkalmazhat6 kiillonb6zo technikakat, amellyel az informacios igény pontosithato, s
ezaltal az eredményhalmaz sziikithetd, a keresésre szant id6 csdkkenthetd.

A szabadszavas keres6k tulajdonsdgainak ismerete nemcsak az informacids igény optimalis
megfogalmazasanal segit, de jol hasznosithatd a webre szant dokumentumok elkészitésénél is. A
weblapok elkészitésének tanitasakor hasznos azt is ismertetni, hogy az egyes szabadszavas keresok a
dokumentumok mely tulajdonsagait veszik figyelembe az eredményoldalak rangsorolasanal.
Weboldalaink optimalizalasaval javithatjuk weboldalunk rangsorbeli helyezését.

A keresési készség kialakitasanal ndvelni kell a tanarok szerepét. Kisérletiink igazolta, hogy mar egy-
két, a didaktikai elvarasoknak megfeleld tanitdsi ora utan is jelentdsen névelhetd a hallgatok keresési
készsége.
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