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Az értekezés célkitiizése, a téma koriilhatarolasa

A mentoralas és az eredményesség olyan Osszetett fogalmak, amelyek a tanuloi tarsadalom
vizsgalataban nem feltétleniil valaszthatoak el egymastol (Fels6 & Fehérvari, 2024; Rhodes &
DuBois, 2008). Ertekezésiink e két kulcsfogalom koré szervezédik. A mentoralas egy olyan
interperszonalis kapcsolat, amely a karriertiamogatason tul pszicho-szocidlis tdmogatast is
magaban foglal (Kram, 1985; Russel & Adams, 1997). Ez a mentoralas fogalmanak
komplexitasara utal. Az eredményességet sem lehet egy tényezdbe stiriteni, mivel tobbszintii és
multidimenzionalis konstrukcid (Pusztai, 2018), noha gyakran magatél értetddonek tiinik annak
azonositdsa a tanulmanyi eredményekkel, valamint az egyes tanulmanyi teszteken, méréseken
elért eredményekkel és a tovabbtanuldsi mutatokkal. A kutatasi eredmények azonban
rdmutatnak arra, hogy az iskolai osztalyzatok €s a tényleges teljesitmény kozotti 6sszefliggés
bizonyos esetekben problematikus €s korlatozott érvényességii lehet (Csapo, 1988; Szemerszki,
2015). A mentoralas olyan timogato keretrendszert biztosithat, amely lehetové teszi a tanulok
szamara az eredményesség kognitiv, érzelmi, szocidlis és palyaszocializacidos dimenzidinak
kibontakoztatasat, mikdzben az eredményesség visszahat a mentoralasi folyamat
hatékonysagara is. A mentoralas és az eredményesség igy kolcsondsen alakitjak egymadst a
tanuloi tarsadalom dinamikus rendszerében, amelyben az egyéni életutak, intézményi
strukturak, illetve a tarsadalmi kdrnyezet interakcioi egyarant meghatarozo szerepet jatszanak
(Fejes, 2013). A tarsadalomtudomdényi kutatdsok arra viladgitanak ra, hogy a tanuldi
eredményességet jelentdsen befolyasoljak a szociokulturdlis tényezdk, igy példaul a csaladi
hattér, az iskolai kdrnyezet €s a tanul6 tarsas kapcsolatai is (Bourdieu, 1978; Coleman, 1988).
Kapcsolodva Ceglédi (2018) nevelésszociologiai reziliencia-fogalmahoz, amely a tanuldi
¢letutakban a tarsadalmi hatranyokkal valo sikeres megkiizdést hangsulyozza, azt lathatjuk,
hogy a mentoralas reziliencia-serkentd folyamat lehet, hiszen tamogato kapcsolati halot, pozitiv
mintdkat és olyan erdforrasokat biztosit, amelyek eldsegitik a tanuldi eredményesség és a
tarsadalmi mobilitds megvalosulasat. Az oktatasi egy lehetséges tt, ugyanis magasabb iskolai
végzettséggel lehetdsége nyilik az egyénnek magasabb statuszu munkakorok betdltésére (Fonai
& Csonka, 2023).

Osszességében a tanuldi eredményesség vizsgalata nem korlatozhatd kizardlag
szémszerlsitheté mutatokra; sziikséges az egyéni tanulési utak, a fejlodés sajatos ritmusa €s a
személyes eréforrasok figyelembevétele is. Az eredményesség értékelésében ezért a mentoralés
kiilonosen fontos szerepet tdlthet be, mivel lehetdséget biztosit a tanuld személyre szabott

tamogatasara, erdsségeinek feltarasara, valamint a tanuldsi motivacido kialakitdsara és



fenntartasara. Ezaltal a mentoralas hozzajarul az oktatasi sikeresség elosegitéséhez a kiilonb6zo
tarsadalmi kontextusokban egyarant.

A mentoralas jelenségét nevelésszociologiai elméletekbe agyazottan vizsgaltuk, alaposan
végigjarva azokat a kérdéseket, amelyek az egyént, az iskolai kézosségeket, az oktatasi
rendszert €s a tdgabb tarsadalmat érintik. Kiilon figyelmet szenteltiink a mentorok fejlodésének,
bemutatva, hogy a mentoralds nem csupan a mentoraltakra, hanem a mentorokra is jelentds
hatast gyakorol. A mentoralds hatdsanak vizsgalata sordn ritkdn mutatjadk meg egyiittesen a
kiilonféle szereplok nézdpontjanak eltérd €és hasonld jellegzetességeit. Ezért disszertacionkban
a mentoralas tobb oldalrol torténd vizsgalatira helyezziikk a hangstlyt, s tobb tényezot
figyelembe véve hatarozunk meg eredményességi indikatorokat, amelyek a tanuldi, a mentori
¢s az intézményi szintli tapasztalatokat egyarant integraljadk. Tovabba fogalmi tipologiat
hoztunk Iétre a mentoralasrol, amely segit rendszerezni és értelmezni a kiilonb6zo

megkdzelitéseket.

Az alkalmazott médszerek

Kutatasunkban a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram 2021/22 tavaszi félévében
végzett kvantitativ kutatdsabol Osszedllitott adatbazisokon végeztiink masodelemzést. Két
célcsoportot vizsgaltunk: mentorokat (N=253), valamint mentoraltakat (N=2127). Tovabba az
Orszagos Kompetenciamérés telephelyi adatait is bevontuk az elemzésbe mint kontextualis
valtozokat (70 intézmény), igy Osszesen 3 adatbédzisbol dolgoztunk. A mentorok tobb
felsoktatasi intézményben tanuld egyetemistak, mig a mentoraltak az egyetem vagy foiskola
helyszinének kozelében 1év0 kistelepiilések altalanos iskolas didkjai voltak (jellemzden 5-6-7-
8. osztalyosok). Korabban kevésbé jelent meg e két célcsoport egyiittes elérése nagymintas
kutatasok soran, valamint a nagymintas adatbazison alapul6 kutatas sem volt jellemz6. Ennek

hianypotlasara szolgalt jelen disszertacionk.

Kutatasi kérdések bemutatasa

Terjedelmi okokbol kifolyolag a kutatasi kérdéseket kozoljiik, a hipotézisek a disszertacio

empirikus részében részletesen is olvashatoak lesznek.



Mentorokra vonatkozo kutatasi kérdesek

K1. Hogyan befolyasoljak a mentoralas exogén, perszonalis és kontextualis tényezdi a mentor

elégedettségét?

K2. Hogyan befolyasoljak a mentoralas exogén, perszondlis és kontextualis tényez6i a mentor

eredményességpercepciojat?

K3. Hogyan alakul a jovObeli mentoralasi hajlandésag a mentorok elégedettsége és

eredményességpercepcioja tiikrében?

Az exogén tényezOkhoz az aldbbiakat soroltuk: mentordltak szama, mentoralassal t61tott heti
1d6, 6sztondijjal kapcsolatos elégedettség, koltopénzzel kapcesolatos elégedettség, utazasi idével
kapcsolatos elégedettség. A perszonalis tényezdkhoz az alabbiak tartoztak: mentoralassal toltott

félév (tapasztalat), észlelt problémak szdma. A kontextudlis tényezO6khoz soroltuk a régiot.

Mentoradltakra vonatkozo kutatasi kérdesek

K1. Mi jellemzi a mentoraltak tavlati céljait? Milyen faktorokba rendezddnek ezek a tavlati
célok? Hogyan hatnak az egyes tavlati cé¢lok fontossdgara a mentoraltak alanyi jellemzdi, a
programban vald részvétellel kapcsolatos tényezOk, a mentorral kapcsolatos tényezdk és a

mentoralas régidja?

K2. Mi jellemzi a mentoraltak sikerpreferenciait? Milyen faktorokba rendezédnek ezek a
sikerpreferenciak? Hogyan hatnak az egyes sikerpreferencidk fontossdgara a mentoraltak alanyi
jellemzdi, a programban vald részvétellel kapcsolatos tényezdk, a mentorral kapcsolatos

tényezok €s a mentoralas régidja?

K3. Mi jellemzi a mentoraltak mentorprogrammal kapcsolatos elvarasait? Hogyan hatnak a
mentoraltak elvardsaira a mentoraltak alanyi jellemzdi, a programban valo részvétellel

kapcsolatos tényezok, a mentorral kapcsolatos tényezok és a mentoralas régidja?

K4. Mi jellemzi a mentoraltak mentorrol alkotott szubjektiv benyomasat? Hogyan hatnak a
mentorrol alkotott szubjektiv benyomasra a mentoraltak alanyi jellemzdi, a programban valo

részvétellel kapcsolatos tényezdk, a mentorral kapcsolatos tényezok és a mentoralas régioja?

K5. Mi jellemzi a mentoralds mentoraltakra gyakorolt észlelt hatasat? Milyen dimenzidk

mentén képes hatast gyakorolni a mentoraltakra a mentorprogram? Hogyan befolyasoljak a



mentoralds észlelt hatasadt a mentoraltak alanyi jellemzodi, a programban vald részvétellel

kapcsolatos tényezok, a mentorral kapcsolatos tényezdk és a  mentoraléas régidja?

K6. Mi jellemzi a mentoraltak eredményességpercepcidojat? Hogyan befolyasoljak a
mentoraltak eredményességpercepciojat a mentoraltak alanyi jellemzdi, a programban vald

részvétellel kapcsolatos tényezok, a mentorral kapcsolatos tényezok €s a mentoralés régidja?

Az alanyi jellemz6khoz soroltuk az alabbiakat: nem, évfolyam. A mentorprogrammal
kapcsolatos tényezok kozé tartoztak az alabbiak: mentorprogramban valo részvétel ideje, heti
6raszama, mentor személyének valtozasa. Kontextudlis tényezOnek tekintettik a régiot,
valamint az OKM tarsadalmi hattérindexre, matematika és szdvegértés intézményhez
viszonyitott értékére, motivaciora, tanuldsi nehézségre és fegyelemre vonatkozé telephelyi
szintli adatait.

Disszertacionkban alacsony, valamint magas mérési szintli valtozokon végeztiink
statisztikai probakat (a leird statisztikakon til, kereszttabla elemzéseket, Anova-teszteket, t-
probakat, Mann-Whitney-teszteket stb.). Kutatasunk csomoépontjaul a regresszidelemzések

szolgalnak. Eredményeinket az alabbiakban gondosan szelektaltan mutatjuk be.

A Kkutatas eredményei
Mentorok

Els6 kutatasi kérdésiink és hipotézisiink arra vonatkozott, hogy a mentorok elégedettségét
exogén, perszonalis és kontextualis tényezOok egyarant befolyasoljak. Eredményeink szerint ez
részben igazolodott: a kisebb mentoralasi 1étszam, a kedvezébb anyagi €s idobeli feltételek,
valamint a személyes mentoralasi forma noveli az elégedettséget. Kiemelten hatottak a
tulterheltség, az utazasi id6 és az Osztondij mértéke, mig a hibrid vagy online mentoralés
formédja nem bizonyult szignifikinsnak kutatdsunk soran. Osszességében a strukturélis és
miukodésbeli tényezOk alakitottadk leginkabb az elégedettséget, mikdzben az Osztondijjal €s
utazassal kapcsolatos elégedetlenség az intrinzik motivacio erdteljesebb jelenlétére utalt. Ez
Osszhangban all a tilzott igazolas elméletével (Lepper et al., 1973) és a mentorok motivacios
vizsgalataival (Godo, 2021). A mentoralast holisztikusan kell értelmezni, figyelembe véve az
iskolai kornyezetet €s a program kereteit is, amelyek mind befolyasoljak az eredményességet
(Herrera & Karcher, 2014; God¢ et al., 2024).

Masodik kutatdsi kérdésiinkben az eredményességpercepcid tényezdit vizsgaltuk.

Hipotézisiink részben igazolodott: a mentorok eredményességpercepcidjat foként az iskolai



elégedettség és az észlelt problémak szama hatarozta meg. Az exogén tényezok koziil csak a
mentoralasi idovel valo elégedettség volt relevans. A kontextudlis tényezok (pl. régiok kdzotti
eltérések) nem mutattak szignifikans hatast. Megallapithat6, hogy az egyéni tapasztalatok és a
helyi iskolai kérnyezet formaljak leginkabb a hatékonysag megitélését.

Harmadik kutatasi kérdésiinkben az elégedettség, eredményesség ¢és a mentoralas
folytatasara valo hajlandosag Osszefliggéseit elemeztiikk. A logisztikus regresszidos modell
alapjan tendencia szinten az alacsony mentoralt 1étszam, a gazdasagilag kevésbé fejlett régiok
¢s az anyagi elégedetlenség novelték a folytatas valoszinlis€gét, ami arra utal, hogy a nehezitett
koriilmények kozott is inkabb az elkdtelezett mentorok maradnak a programban. A mentoralas
igy a tarsadalmi felelosségvallalas aktiv formajaként értelmezhetd (Brodeur, 2013), amely
protektiv tényezoként hat a hallgatoi elmaganyosodas ellen is. Kutatdsunk megerdsiti azt a
feltételezést, hogy a mentoralasban vald részvétel nem csupan az anyagi eldnydkrdl szol, hanem

személyes fejlodésrdl és tarsadalmi feleldsségvallalasrol is.

Mentoraltak

A mentoralt didkok vizsgalatanal hat f6 témakorre 6sszpontositottunk: célok, sikerpreferenciak,
elvarasok, a mentor szubjektiv megitélése, a mentoralas hatasa €és az eredményesség-percepcio.
Az elsé hipotézis szerint a mentoraltak céljai tobbdimenzidsak. Eredményeink ezt
alatamasztottak: a didkok fOként rovid tavu, anyagi jellegli célokat fogalmaztak meg (pl.
munkavallalds, anyagi biztonsag), mig a hosszabb tavi, szellemi célok (pl. diplomaszerzés,
kiilfoldi tapasztalat) hattérbe szorultak. Ez egyrészt értelmezheté motivacidhianyként, masrészt
azonban a tarsadalmi hattér korlatozo hatésait is tiikkr6zi (Neugebauer & Schindler, 2012). A
jelenorientalt gondolkoddsmdd dominancidja kiilondsen hatranyos lehet a tarsadalmi mobilitas
szempontjabol. A mentor szerepe éppen abban valik kulcsfontossagiva, hogy a didkokat a
jovoorientalt gondolkodas felé terelje, és segitsen realis, hosszl tavh célokat kitlizni (Pusztai,
2015; Ceglédi, 2018).

A masodik hipotézis a sikerpreferencidkra vonatkozott. Harom dimenziot sikeriilt
azonositanunk: (1) materidlis sikerek, (2) iskolai végzettséghez k6tddod sikerek, (3) spiritudlis
értekekhez kapcsolodo sikerek. A fitk inkdbb a materialis, a lanyok inkabb az iskolai
végzettséghez kotddd sikereket hangsulyoztak. Az alsobb évfolyamokhoz tartozd didkok
korében erdteljesebben jelentek meg a sikerpreferencidk, ami arra utal, hogy a program korai
szakasza kiilonosen formalo erével bir. A mentorral toltott heti id6 foként a spiritualis dimenziot

erositette, vagyis a mélyebb kapcsolatok eldsegitették a belsd értékek hangsulyossagat.



A harmadik hipotézis az elvarasokra iranyult. Kezdetben a didkok gyakran irredlisan
magas elvarasokkal indultak neki a programnak, majd az 1-3. félév utan ezek redlisabba valtak.
Ez jol illusztralja Engler (2010) ,,képzelder6-toke” fogalmat, amely szerint a jovordl valo
gondolkodés fokozatosan alakul at idealizalt elképzelésekbdl realisabb célokka.

A negyedik hipotézis a mentor szubjektiv megitélésére vonatkozott. Eredményeink
szerint a lanyok nagyobb aranyban adtak pozitiv értékelést, mig a fiuk korében gyakrabban
jelentek meg negativabb percepciok. Ez 6sszefiiggésben allhat azzal, hogy a lanyok altalaban
nagyobb értéket tulajdonitanak a tdmogat6 kapcsolatoknak (Pusztai, 2015).

Az otodik hipotézis a mentoralas hatdsait vizsgélta, amelyeket harom dimenzidban
azonositottunk: (1) iskolai-érzelmi hatdsok (tanuldsi motivacio, viselkedés, tanulashoz valo
hozzaallas), (2) kapcsolati hatasok (baratok, csalad, osztalytarsak), (3) élmény-érdeklddés
faktor (nyitottsdg, programokban val6 részvétel). Kiemelhetd, hogy a fiukndl a mentoralas
kiilondsen hatékonyan segitette a tarsas készségek fejlodését, és erdsitette az iskolahoz valo
kotodést.

A hatodik hipotézis az eredményesség-percepciora vonatkozott. A fiuk atlagosan
magasabb eredményességet érzékeltek, mint a lanyok. Az eredményesség szoros kapcsolatban
allt a mentor pozitiv megitélésével, valamint az iskolai végzettséghez kapcsolddo
sikerpreferencidkkal. A logisztikus regresszid szerint a mentorral to1tott 1d6, a programmal valo
elégedettség és az elvarasok teljesiilése voltak a legfontosabb prediktorok. Regionalis
kiilonbségek is megjelentek: a hatrdnyosabb helyzetli térségekben erdsebb eredményesség-
percepcid jelent meg, ami feltehetden a fejlddés erdteljesebb élményébdl fakad.

Az Orszagos Kompetenciamérés adatainak bevonasa kontextudlis valtozoként ramutatott
arra, hogy a mentoralas eredményessége intézményi kontextusban is értelmezhetd: a gyengébb
telephelyi szovegértési teljesitmény — mint kontextualis valtozo — mellett nagyobb
eredményességpercepcio jelent meg. Eszerint valosziniisithetd, hogy a mentoralas foként a
nyelvi-kommunikacios készségek terén fejti ki kompenzald hatasat, ami miatt er6sebben jelenik
meg az eredményességpercepcio a szovegértési hianyossagokkal kiizdd iskoldk tanuloinal,
valamint a gazdasagilag hatranyosabb térségekben nagyobb pozitiv valtozas tapasztalhato, ami
a mentoralas hatasanak erdteljesebb megjelenésére utalhat (Id. Coleman (1988) asszimetrikus

hatés tézisét, miszerint a hatranyos helyzetliekre a mentoralds jobban hat).



Osszegzés

Kutatasunkban az iskolai mentoralas szerepét vizsgaltuk, amely a szakirodalom szerint az
oktatas egyik fontos mobilitasi csatornajaként értelmezhetd. Eredményeink ramutattak, hogy a
mentoralds komplex folyamat, amelyet nem lehet elszigetelten vizsgalni az iskolai
kornyezett6l. A mentoralds egyszerre jelent tanuldstdmogatd eszkozt, extrakurrikularis
hajtoerdt €és karriertamogatast, amely hozzajarulhat a hatranyos helyzeti tanuldk esélyeinek
javitasahoz.

Kutatasunk ujdonsagértéke abban rejlik, hogy egyszerre vizsgaltuk a mentorok és
mentoraltak szubjektiv eredményességét, amely eddig ritkdn jelent meg a hazai
szakirodalomban. Egy nagymintas, két célcsoportot egy idében elérd adatbazison végeztiink
elemzést, amely 1j empirikus alapot ad a mentoralas hatisainak értékeléséhez. Az eredmények
tobbdimenzidés megkozelitést kindlnak az eredményesség fogalmahoz, Osszekapcsolva az
egyéni, intézményi és tarsadalmi tényezdék szerepét. Ujdonsag tovabba a formalis mentoralas
¢s az extrakurrikuléris tevékenységek kozotti kapcsolatok feltardsa. Mindez hozzdjarul a
mentoralas tudoményos diskurzusanak bdvitéséhez, valamint gyakorlati szempontbol is iranyt
mutathat a programfejlesztés és az oktataspolitikai dontéshozatal szamara.

Osszességében kutatasi eredményeink alapjan megallapithatd, hogy a mentoralas olyan
tanulas- és karriertamogat6 eszk6z, amelynek hatdsa tobbszintii (egyéni—iskolai—intézményi), s
a tarsadalmi mobilitdst is szolgalhatja. A vizsgdlat megmutatta, hogy a didkok
eredményességpercepciojait mind az attitidbeli, mind a demogréafiai tényezdk alakitjak.
Ugyanakkor a mentori munka nemcsak egyéni, hanem intézményi szinten is hozzéaadott értéket
képvisel, erdsitve a pedagogiai folyamatok hatékonysagat. A programfejlesztésben a struktirak
(terhelés, 1d0, forrdsok) optimalizalasa lehet kulcsfontossagu.

Kutatdsunknak azonban tobb korlatja is van, amelyeket sziikséges figyelembe venni az
eredmények értelmezésekor. Mindenekeldtt, az adatfelvétel onkéntes részvételen alapult, ami
szelektiv torzitast eredményezhetett: feltételezhetd, hogy elsdésorban a motivaltabb, aktivabb
mentorok ¢és mentoraltak toltotték ki a kérddivet. Ez csdkkentheti az eredmények
reprezentativitasat, hiszen a kevésbé elkdtelezett vagy inaktiv résztvevok tapasztalatai nem
keriiltek be a vizsgalatba. Tovabba a kérddives mérés onbevallasra €piil, ami mindig magaban
hordozza a szubjektivitdsbol fakado torzitast: vannak, akik hajlamosak pozitivabb, mésok
inkdbb szerényebb onértékelést adni. A kutatas keresztmetszeti jellegli, ezért nem teszi lehetoveé
az oksagi Osszefliggések megbizhat6 feltarasat, csupan tendencidkra €s korreldciokra vilagit ra.
Végiil a vizsgalat egy konkrét programhoz kotddott, igy az eredmények altalanosithatésaga mas

mentorprogramokra vagy eltérd tarsadalmi-kulturalis kontextusokra korlatozott.



Kutatasunk alapjan indokolt a mentoralds hosszu tavu hatasainak vizsgalata, kiilonosen a
palyaorientaciora, tarsadalmi mobilitidsra €s munkaerdpiaci érvényesiilésre gyakorolt befolyas
tekintetében. A kvalitativ mddszerek bevondsa lehetdséget adna a mentoralds szubjektiv
megélésének és kozosségi hozzaadott értékének mélyebb megértésére. Emellett indokolt a
program kontextualis €s regionalis sajatossagainak vizsgalata is, hiszen ezek jelentdsen

alakithatjak a mentoralas eredményességét.
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Reformatus Cigany Szakkollégium hallgatoi kérében. \:»,, ) /
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