Husi Géza

MINOSEGFEJLESZTES A FOLYAMATOK
JAVITASAVAL A MAGYAR KOZTARSASAG
RENDORSEGENEL

1. MINGSEGMENEDZSMENT-RENDSZEREK A
RENDORSEG MUNKAJABAN

A masodik vilighdbord utini évtizedekhen szdmos rendsrert fejlesztettek ki o
termekek, a szolgdlatasok és az azoidal kapeselatos kiilsd és helsd falvamatols
mindségének allauddsitisira & javitdsira. A mindségmencdzsment rendssorek
kézil a mal ipari pyakerlatban nagyon gvakran csak az MSZ EN ISO
Q001:2000-es  szabvanyrendszerncl megfeleld  mindséplieyi  rendszerekre
gondolnak, pedig e rendszerckié] figpetion és cgves esetekben e rendszorek
alapjeira ¢pilld mindséumenedzsment-rendszerek is I&eenek,
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L. dbra Minfségmenadzsiment-rendszerck [1. 7.0ld] bivitet! viltozata
Bar a . dbra lengelvére lelhelvezett inindségmenedzsmeni-rendszerel nuntos
helye vitathatd, de a lényes aronban jol latseik: a minGségmencedzsment-
rendszerek integrall, az egész sververetet allogd rendszerekle [ujlédiek.
Renddrségi folyamatok javildsahoz alkalmazhaté modellek:
Az eldirdsoknak vald megfelelcs: Torvenyi, jouszabalyi, szabvinyi (kitlsi)
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elofrasok tartalmazzak renddrséa & folvamatainak jellemzd winjdonsagait, és
bizonyos esetben & teljesitendd paramérereket is.

GMD' (Good Manufacturing  Practice): A GMP (J6 pyvirdsi  gvakorlat)
alkalmazdsa a gvogyszeriparban és ax clelmiszeriparban terjedt ¢! leginkabb, A
rendiwsegl munkdban ennck sz elvnek 2 haszndlata ast jelenti, hogy a
folyamalokra eldre meg kell hatirorni az Gsszes erdlorrist, smelyveker a
megfeleld helyen, meglelelt mennyiséeben, mindsépben, megfelels 1dében és a
megfelelt tervek szerint kell bizlositani, Két £ eleme a hatékony folvamatok és
a hatékony ellendrzés, melvelk egvmast kiepészilik, ¢s emvmisra hatissal
vanmak,

Katonai seabvinyok: A masodik vilaghdborit kivetds hideahabor)s dvekben az
Cr, €5 a hadiipar gyors fejliddése miatl a maximalis meghizhatdsag és hirtansdg
it chvards keriill eldtérbe. A renddisés  eszkiizcinck  besserzésskor
alkalmazhatia a NATO AQAP-T jelztssel kiadott az eszliizik eléallitasara
vonatkozd fparl mindségsaabalyordsi program kiverelményent, Magyarorszagon
# Magyar Honvédaép mellent a Rendbrség az egyil legnapvobh vevdt Nemesak
a hagvominyosan ertelmezett hadiipari eszkbziker szerzik be, hanem nagy
mennyistaben vasarolnsak  lextilipari  termékelet is. A megrendeléseik ar
epitbipart érinti, valamint kiildnbézd szolpaltatasokatl vesenek igénybe.

50 D00 12000 es T8O DUNA2000 seabvanysorozat; A katonal szabvanyvakia
crivsen tamaszkodvae Nagy—Britannichan dolgostdk ki 1970-pe 2 BS3750
seabvany elsd viltozatat, melvel a2 sz3llitd e vewd kizdtl szerzbdéses
kapezalatokon kiviil harmadik 1¢] alial regisztrdltatni lehetatt. A repisetralast —
ami a szabvény kivilasztoft részének vald meslulelést jelentetie — minden
tenyleges vagy lehetséges vevh neviben™ a Brit Szabvanvositasi Intézet (BS1)
vepezte, 1987re a Nemestkdzi Szabvanyositasi Szervezet {ISO) dlal a BS5750
szabvanyt alapul véve é kiegészitve nemzeti informéciokkal kidolaozdsra kerlilt
az 150 Q0001994 szabvanysarazal, melynek helyére 20004480 a 150 S007:2000
s ae IS0 20042000 seabvany lepett. A szabvanysorozat vilapszene ollupadisra
keriilt Magyarorszagon MSZ EXN IS0 90001:200] & MSZ EN 180 2004:2001
neven 1smert, Az MSZ EMN OISO 9001:2001 szabviny szerint kialakiton
mindsptioyd rendswerek féleg sorozatban eltalliton ipari termékek svartisival
foglalkowd szervezstek szabvinve, & upwan kiatakithatdk jol szabibvezot
hivrarehikos rendseerekben i, mint pl. & rendori szervercl, de rendkivill nugy a
veszélve & tilblivokrauzdlddasnak.  Ax  szabviny  alapidn kialakiton
rendszereknek mindenképpon napy elénye, hogy elstsorban a folyamatokra, «
folyamalok  meghalarozisira,  eredménveinek  mérdsére, a  folvamatok
fellesziésére Gsszpontosul. Az MEZ EN ISOQ001:2001 szerint kianlakiton
minfiségiranyitasi rendszer a rend szere. Mint ilven mindenképpen alkalmas a
Rendérségl [olvametok rendbetételére, feliilvizapalatira méy akkar is, ha a cél
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nem ax auditalt rendszer 1étreliozdsa,

HACCP rendszer: Az clelmiszeriparban a termékbiztonsdg az elsiilleges
kitvetelmény, ennek maximalizalasira dolgostik ki » HACCP (Hazar Analvsis
Control Point, mapyarul eszilyelemzés, Kritikus Szabdlvozasi Font) madszert.
F médszer hét alapelvre éniil, hogy egy olyan sziszematikus vezetési modsser|
adjon annak érdekeében, hogy az élclmiszerek esfvapy az elddllithst technoldgia
biztonsagat folyamalosan és meaeldzé lelleggel biztositani lehessen, A TIACCP
strukturdll mepeldzé rendszer a termckbizionsig érdekében a  veszélyvek
azonositisdra, érikelésére és kerolisére, A rendéirséy & 1TACCP rendszer a
szolgalati dllatok és a fogvatartottak elelmezéséndl hasznalhatja.

MSZ EN IS0 14001:2005 szabvany: Az MSZ EN ISO 14001 es srabviny,
amely a a korabbi (1996-08) (jabb valtnzata & 3 BST750 alapian késziilt,
tartalmazes a kérnveretl menedzsiment rendszersk specifikdcidit, az alapelvekre,
rendszerekre és tamogatd technikdkra vonatkozd utmutatdkat, tovabba ws
audittal, a vidjegvhasznalalal kapesolalus eldirdsoker, valamint szakszataral,
Kilin szabvényol [oglalkoznak 4 kirnyereti teljgsitmeény  értékelésével, 4
lermek  leiciklusinak  kimyezeti  luiasaival, a termékszabvinyokban
megjelenilendd  kérmyvereti szemponiokkal, Mivel w Rendbrség igen nagy
seurvezet, Jelentds energia fulhaszndlissal az MSZ EM (80 14001 rendszer
bevezetésivel csolkentlicld az anyag és energiafelliasmalas, a szennyezdanyag
Kihoesatds, a keletkezett hulladek, és g kérnvereli kockazat,

TOM: A wvillalkozasok eayik alapvetd killdetése, hopy a vevdk lgenveit
kielegitack, A fokordld vevéi elvirdsoknak vald meefelelést, a7z sdoll termsk
nindsegére veanlkozs, szizord miszali cldirdsck - Oinagukban - nem
feltetlentil  szavatoljak. A valtozo  vevdi igenyek  megismerésének &g
kieléaiicsének egvik eszhiize a Total Cuality Management (TOM), magvarul a
Teljes i Mindségiranvilis (Mintsépmenedzament). A TOM a vallalkowds
olyan  vezetdsi, irdnvitas: koncepcidja,  amclynek  kézéppontjdban  a
vevokizpontisag, 1 dolgozak lelhatalmazisa, bevondsa és az fizleti folyvamatok,
illetve a  megelizésen alapuld  rendszerek  folyamatos  dnértékelése  ég
tovabblijlesziése a1l

Mindségdi] ertckelés! kritériumokon alapuld mindségmencdzsment rendszer: Az
LTQM alapivedny a 80-as évek vépén ulatult meg az EU és az B (Furopean
Urganisalion  for Quality szervezetekent, 16 céljdul a vallalalok, céuek
versenyképesséoinek ndveldsdl tizie ki, mind jél mikild mind pedig mas
intézmeénvek  szervercick tevekenységeinek,  illelve  eredménvuinek,
dsszeliasenlithsan keresztil, Az EFOM  elismert nagyvallalati - vezetbk és
seahertk szakmal munkéja nyoman mepalkotor egy dsszetett modell, amelyet
egvszeriicn  csak  HFOM Kivaldsag  Modellnek  hivnak, A lolyamatos
tovabbfejlesztéschnek kiszénlhetden a rendszer remelhetiles dinamikus marad,
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ts megtelel a mindenkort vezetdi gondolkodasmadnak, Az EFOM mindenesetre
ezl szeretné elérni, amely eléréséher o sok szdz szervezet dltal szalgahtaton
informacié szolgal, akik mér alkalmaczdk az TIQM Kivalasip Madellt, Az
EFOM Kivalosag Madell alapelvel szarint a magas szintii vallalati teljesiimény
cléréscher éa fenntlartdsihor elengedhetetlen kiwetelmdny:

. ar iigyfelek, munkavallaldk mepelégedettséae

. a vallalat pozitiv tarsadaimi megitélése

' a vuzelis, ukl @ oeg stratégidjar és fizletpolitikdjdt alakitia s megprabalja
vezhezyvinni

. a vallalathue kapesolddd erdforrdsole hatékony felhaszndlisa

. amunkatirsak irnvitasa

. folvameatos fejleszcs

Ay EFOM kilenc modulja méri

b gz alapvetd  reljesilményeélokkal  kapesolatos  eredménveker

megmutatva, hogy a seervesel milyen eredmeényeket ért ¢l & ofy legfontosabb
teljesitmény céljai és a pénziigyvi eredménvek mérészamaj alapjin;

& a munkatarsakksl kapeseclatos  eredményekel, minl a  szerveretben
dolgord munkatirsak elégedetiséget, azok vileményvél és egvéb belsd mutatdkat,
3 a  tarsadalmi  kiwnyeselre  geakorelt  hatdsokkal  kapesolatos

ercdmenyekel. vizsgalva azmt hogy a srervesct milyen hatdssal van szikebb
értelemben a kirmyerzetére. illetve tacabb értelemben a tarsadalomra:

4, ligyfélktizponty eredménveket, oly médon, hosy bemulata o szervezet
sredimenyet ax Guaylelek megelézedése terén,
3, vizsgdlia o stratégiat és mepvaldsulisinak fervezeését azon inlunmacidl

alepjan, amelyekre alapugva a szervezet megallkotia lealBbb céliait, hossza tivi
terveil, eseket mily mobden hozza munkatdrsai tudtdra, és hogvan véezl o
folvamatok aktualizaidsar, feliibviesgdlatan

£, a  srerveecten belill  informicid-dramlast, aw emberi  eréforris
politikajanak (TIR) technikijat és annak a slratégidval tizszhanghan 1évi
lervezésel, mitkbdtetését éx luilesaésdt, valamint azt az crileszildst amit a
vertles luse o munxatirsak szakiudasanak [ujlesziése érdekben, hogy az,
leghatékonyabban szolgélia a szervezet célok egyetemlesss mesvaldsitdsat,

7, a munkatarsakhal kepesolatosan kimutatva, hogy milyen eredménveket
ert el a szervezel a munkatdrsak elégadensdége és motivacidja. tekintetchen:
K. a  killestntaen kislakilolt és  elémyiis  partnerkapesolatokat, és a

renceirestsre alld kilonféle erdforrisok hasenosildsic

i folyamat @ valtozds-mencdzsment eredményeit, ez it emény hels
frlvamatait meahatdrozd, lervezd, milkddterd ¢ [eflesztd  intézkeddseket
(madernizacie, innevdcid), é hogy ezckbu a folvamatokba milven szinten
vonjik be az Uovleleket
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CAF: CAF - COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK (magyarul: Kazds
Ertékelési Kercirendszer)

A klzigazoslas szervezelvinek eurcpai milkidés-ériéleld rendszere, melynek
célja a mikédés szinvonalanalk toviabbie|lesztése az FFOQM kivalosiz modell
alapjan. Az EU tagdllamai 1998-han konszenzusra jutottak, hogy kidolgoznak
egy olvan rendszert, amely - a minéségiipvben hasznalt kivalosagmodellre, az
tn.  FFQM-modellrc  épiilve - megfeleld  eszkiizként  alkalmazhald g
Kiizigazgatdsi szervezetek m infistuiigvi rendszerének tovabbfejlesaidsére,

Az EIPA (European Institule of Public Administration - Furdpal Kizigazaalisi
Intézel) az EFOM Kivaldsas Modell felhaszndlisival Kidolgozott egv olvan
crtékelési rendszert (CAF - Common Assessment Framewark - Kozds Ertelelési
Kerctrendszer), mely az Snkerman veall, kizigazgatasi, Allamigezgatasi hivatalak
nyelvere forditja le az EFQOM Kivalosigi Modell kritériumatt,

Az Altalinos Fridkeles: Keretrendszer magéban foglalia az TFOM modelljénels
fibb vonasait. Hasznosia tovibhi az LFOM-madell néhany eurdpai orszaghan
abbol a wéibdl kifejlessicll dtdolgozasail, hogy Altalanosabban adaptilhatdak
legvenek a kiizigarpatds szervescleire. Az Almalinos Bridkeles) keretrendszer
alapviza tehdl két £& elven alapul:

l. 4 kbzignzgmis szervezeti sajitossd gainak wald megfelelés s ig
alkalmazkodas
2. a7z Eurdpdhan  létezé  legltbb  szervezeti  modellekkel  vald

tsszehasonlithatosag a kilzgazeatishan, és a maganszeklorban egvardn,

A CAF  kivetelménvrendszerét o 1y callamok  kiiwipazraldsén  felelds
tisztsépvise] 61 2000, majusi lisszabon? konferenc iajuken elfogaduil.
Alkalmazasat clsésorban lebsigazpatist szervesstek szamara ajanljak, Az elomilt
ket-hirom évben az esekiizt szimos unids tagaliam kizigazgatdsi szervezeténé]
toszleltek ¢s alkalmazzak sikerrel, A CAF-1l clvarhatd, hogy mepfileld, illetve
alkalmazhats  legyven a  Ldw gazpalisi  szerveretck  mindsée-,  ds
szerveselfeflesstéschen, fiavelemmel » helyi sajétossagokra és Bsszaepvestethetd
lepven az unios orszdgokban alkalmazotl S5hi seervezet] modellekkel,
Magyerorszagon korahban o CAT tnértckelés irén kevéshi volt érdeklddis,
cupan seorvanyosan, néhany dnkormanvezaingl alkalmazak, Az Bl inlegracios
folvamatok kerciében felgvorsulizk az események, 2001-ben a kerméanyzat eay
hatdrozatban foglalt allast - "A kiizigazuatds egészére crviénvesithetd egysiges
mindségbiztositasi, - fejlesztési rendszer bevereltse érdekében el kell késziteni
4z Lurdpai Unidban  kidoluozott CAF  tendszer (Common  Assessmenl
Framework) hazai adapiacidjar, és mep kell kezdeni alkalmazisit az Orszamng
programban régzitend? litemercés szering,"

Felvetbdile a4 kérdés, hnay a Rendérséai munkdban melvik rendszert oélsserd
elfimyhen részesiteni, hogvan érdemus tavabh l&pmi o mindség atjan, Bir az MSY
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EN IS0 OG0 20 -ox szabvinysorozat kigpitése, alkalmazisa es elterjedisége
koranisem érte el azt a szintet, amelvet josolnak, a vildnon a piacveseld séeek
mir felismerték, hogy az [SCY B001:2000 Helve az SO 9004:2000 szabvany
srerintl  mitkddés  nem wépedl, hanem  esak  eszkdze a leljes i
Minoscomencilzamentnek, Persze ezelnél a szervezetelnél a folvamatok mér
teljgsen tisztazottak, és a lehetdsépekher kipest szabilyozott kerstek kizon
zijlanal,

Alldspantom  szerint a  fejlettebh (a1, Abra jobh o szélcher  kozelitd)
mindségmenedzsment-rendszerek  sem kuriilbetik meg a  kordbbi  vagy
alacsonyabb integralisagi fokon évE rendszereknek vald teljes mepfeleldsséper,

2. A FOLYAMATOK JAVITASANAK GYAKORLATI
MODSZERE

A folyvamatek javitasinak gyakorlati mddszcreil 2 Balmazijvaresi kapitanységon
mugvaldsull minéscafejlesztés €s a beverelett mindsépmenedzsment-rendszer
alapjan mutatom be.

LHortohigy Kapuja™unak is nevezedt Dalmaziivires renddrkapitdnysagat 1990-
ber hoztél: 1étre, de mar 1960-ban lovas Grs mikédéat a terileten. 1995 -ben. a
kor seinvonalanak megleleld, af, a rendéri prakulumot figvelembe vevd dpiiletet
kapoll sz allomény. A Debreceni Egvetem TOM Centerének tamogatasival,
2001, évib] a kapitanysdgon megindult o tadeios mindséefe)lesziéal tevékenyaéy,
Az alalines iddsreriscy melletl, strgette ezt az a tény is, miszerint a
Balmazijvarosi Rendorkepitanysag mikédési mechanizinusdban, dontéshozatali
rendszerében.az allomany iranvitashan olyan mérvil negativ eldjel tendenciak
alakultak ki, inelyck s lakossdsi megelégederiséget a minimum szintjére
redukiltdk, a széleskirll és egyre ngressrivabh biinfizdsnek pedig teret adtak, A
Kapitanysag cehil tizte ki a moeplévd erdk ésszerl, és minél hatékonyvahh
felhasznalasat, a kapitanysagi elképrelések mezismertetésél éy elfogadtatisit az
allomannyal, a belsd és killsd kommunikécid kialakitdsét, a biincselekményvek
szimdnak  drasztikus  visszaszoritdsdt. a motivicid  kialakitdsat &5 az
allampolgan hizalom visszasrerzésit, Ezecl egvidtben a kapitinysig élén a
megyel Tolapitany soaondlyeserét hajiott végre, Az O vezetd a {olyamatok
dvigsgialisdval, annak a szabdlyzatok szerimti wéprehajlatdsaval, elvirhatd
mindségi paraméterek & azok ériékénck meghatdrozdsdval, az eredménvek
meresével & cwck alapjan  javitdintézkedések meghozatalaval kivanta =
kapitanvsagha veter! lakossdgi hitet visszaallitani, sz credményesséast névelni,
Fd munkamadszeriinkké tertitk a PDCA ciklusban gondoikoddst, melvnek révén
~ w7 vsclek libbsépeében — egy spirdlis elérehaladast sikeriill clémiink, Elstként
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i vezetésnel sajit korén belill kellett azt a howeadllist kialakitanis — ami
merihen szokatlan velt coy hagvomanvosan

PDCA CIKLUS

CRELEXED TERWEEL

ELLEXORLAL LEINALD

2 dbrg PDICA cikius

paranesorientalt szervezeiné! -, hogy merjen « dolgekrél djszerien gondelkadni,
cs minden diintéscében a jobhitds, 4 mindség fejlessdainek igénye jelenjen meg.
A fejlessics oktatassal kesdédat, aminck clstdleges célja we volt, hogy
megmutassuk, hogy a rendéri munka eeymissal szarosan dsszekapoesolado
lépések és tovikenységek sorozatanak vegetedménye, s a folvamal végén eoy
kimenet sziletile, amely Lobb allapotol is eredménverhet. Erre a jelzdivel leirhaté
allapotra van az lgyleleknek, érintetleknek (pl Ggveészség, fokapitanvsdg)
konkret jellemzikkel. sokszor szabalyzathan is szereplt igenve, Ahhoz, hopy vl
ax izenyt ming! magssabb szinvonalen kielégitsele a [ulvamarban réseivevik a
folyamat valamennyi 1épését sztintelent! fi grelenmel kell kisérni és fajleszten
annak Crdekében. hogy cs@kkentsitk az elérésekst és Javitsuk a folyamar
meghizhatésagal. Ha a folvamatok eliéréseit minimalizaln; tudjuk és még
mindig elvgachatatlan akkor kéveitkerne & [olvamatok njratervezése, de ez a
tirvényi szablyozas miatt egy kapitanysdg esetében csak folvamat résgre
clképzelhetd, Erérl elsddlegesen azl a célt Hiztiik ki, hogv a sowba vettiik a
folyamatokat, megnéztitle, lioey azokra mil vin szabdlvzasok vonatkoztak, és ha
elterés volt akkor annak meglkercsiik az okit és apl megszintettitk. A
kapitanysig kél vezetdie & covik vezetd munkalirsa projektinened zsment
okratdsan vett részt. Ennek az volt a célja, hogy a szervezettd] addig idegen
prajektben valé gendolkodas lenyesst elsazatitsdk ¢y ezt kdzvetitve ax allomdny
felé éreztessdl, hogy valami 0 kezdadik.
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3, abra Croshy mddszere (forrds: [1])

A fejlesziéshez gyakorlatilag Philip Crosby modszerst vettilk at Az dbra
mutatia, hogy nagy hangsalyt fektelliink a helvzet definialésira €5 a folyamatol
loirasara. mejd kOl tevékenvségel végezttink parhuzamosan, Az bal oldaliban
risgzitettii az aktudlis helyzetet és jneghdveteliik a szabélvzatol, utasitisck,
paranesok pontos viégrehajtasit, Lzzel egviddben (jobh oldal) meskeresiik az
eredendd okokat, amelyvek a kizhizionsdol helvzel romlisahor vezettel és
kapitdnysagverctdl  ulasilisokkal, prébéltunk rajta javitani, Feck utdn a
viltozasokat  eértékelttil, és ha smiksépes wvoll  tovibbi  viltortarésokat
kerdemenyertiink. Miutdn sikeriill ravenni az dlloményt, hogy kezdjc el saja
munkalolyamalait  drviligitanl & praktikussés

és Az credményesség
szemazdgebil, azonnal megielentek avok a valds és raciondlis igénvek, melveket
a vezetes, a7 adot! problomatdl vale funkeiondlis tévolsaga miatt nom vehetel
észre. Bvek kiclégitésével ndtr a hatékonvsag, az coves [eladatokra forditott ids
catklkent, a munkaidd kihasznaltsags javull.

Példa:

A 2D ey végere, & laknssan seubjekiy biztonsig érzete egves telepiiléseken,
il Fpvek,  Tlsescsege, Il‘jszmnnmrgif.a eriisen  reanlell. Féleg  a
maganlakasokba thrtenc betdrések maces szdma Dritalta az embereker, hiszen
ilyenker a prival szérajok séritlt drasziikusan. Balmazijviros &8 Horlebigy
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telepiilesck lukossdga upyenakkor biztonsdgban érezte magat.
Fredendd okl avonositdsdhor Kasszikys tibbsririis 5 miértes middszert
alkalmaztunls:

I: Micrl nétl a lakisbetdrés?  Mopnivvekedett a kéirzethen felbukkand
bitnelkiveldk szama”.
& Miert nivekedent mep a  biinelkivettk  szime? WRiseorultak  a

szomszedos kapitinvsagok leriiletérd] és ide Jarnak betdrni.

3. A Micrt szorultak ki a szomszédas kapitanysagok teriiletérdl? Mert a Tisza
lonal megerdsiditt a rendél jelenlét”,

Otlet: wvepvik fel a kapesolator ebben a nem konkrét témdban a Tiszafiiredi
Renddrkapitanysapoal

3.B Miérl ide jAmak?  Mett a nines renddri jelenlét czoken a telepliléseken”,
1.3 Miért nincs rendéri jelenlét? | Ko megbizottak vannak skiket gvakran
Balmazijvarosra rendelnek be szolgalatiéielre, és ezyik hetegallomanyban van™,
3B Mién rendelik be dket Balmaelivarosra? «0 Inunkaldrs jar okratdsra és ott is
kell a rendari erd ™

Fredendd ok @ Balmazdjvirosi 1étszamhidny, rossz, uem az igényeknck eleger
tevd szolgilalvezénylés,  problémas telepiilések igen nagy tavalsdgra vannak a
kapitanysierdl, dittkipes rendéni erdvel nem rendelkeznck.

A problema mesaldisihaz clsddleges feladat volt tehér az erdk Alesopartositisa,
Egy tnallo bilntigyi csoport j6tt 1étre ezen a teriileten, A csoport [etrehozasakor
az alabbi szempontok lettel tiszasva:

. a kapitanysigverctd, a csoport foladatdnl tizte ki a laldsbettirések
visszaszoritasat, és kijelil CEY csnpartlagot a-csoport {elelis vezetdjének (nem
vezetd beoszrasl rendértisaret) és a csopart tamogatdsara szdlitotta (el az Bsszes
szerverzell cuvséger és vozeldist

' a csoportrak 2 nap allt rendelkezéare, hogy megtervezze mitkadéss,
szolgdlani rendjél. és a kapitinysdg erdfarrdsainad ismeretében hntdrozza meg
eszlcdiz igényeit (auto, teehnika sth)),;

. 4 kapitinysagvezelt meplaliroma, hegy 2 havonta fogia mérni a esoport
munkdjanak eredményeit, és elsfdlepes mutatdnak a hetirdsek szAms nzk
eaitkkenesér virta el, és csak masodsorban g Telderitetiség ardny nivekediésér

v o kapildinysigvezetd  a  csopon milkedésének  ollenfrzéset sajal
hatdskiirébe utalla, és cut meg is tette 1ibhszir is a helyssinen;
. a kapitanysagvezetd hetenls megbeszelést larlotl a csoport veseldiével s

szlikseg esetén ammak javaslatira, megvalloetallz és utasitasokba adta a csopor
altal igenyell valtoztatasokat | pl szalgalati rend, jardritvonal sth,)

. a kapitanysagvezetd részioles kislséglimutaiast készitetett a csuport Altal
felhasmalt caskizok, anyagok kélsépeird] annak érdekében, hoov lissa »




caopart mitkiddcsének  koliség oldalat ¢s estleges koltségtillépés esetén
beavatkozhasson, (Erre nem keriill sor).

A csoport elkezdie a munkajdl €5 tibbszérdsen mddosilott 2 modszerekkel,
seotpatat renddel, és kicserélt csoporttagakkal, a polgarérségek Snazerveziidcscl
lamogalva, ©s azt kihaszodlva erds tirsadalmi Gsszefogést tudott kialakitani
2001, év kizepere. Az credminyek kézzel foghatik vollak, az ismertté vil
bincselekmenyek seima ugrasszerfien esni keedetl, ezen beltl]l a betdrések
seamy 15 a felére cstldeent. A lakessde kordbban elvesstett bizaling visgzatérd,
ami a Rendbrségi munka konkrél segitésében {informdcio, polgdrérség) és a
laleneis  vsdkkenéseben (lasebb stbwil figyekben is bizalommal [urdulnak
hozzajule) vilt tapasziallimtovi. A lakossdg tolerancidja, sajit Rendérségéher
vala kitédese ndtl. A Rendfrségi heszamulokon megjelent a lakaossag, ami uddiz
teljesen érdektelen volt, kérdiseket intézett az eldaddhug, és elismerésénel: adar
hangot,  Edészond  levelek, telefonok  érkemek  a kapitdnvsdurs,  az
tnkormanyzatok kepviselt-testiiletel halarozataikban ismertél el a Rendfirséy
erddzszitdseit.

3. A FOLYAMATOK JAVITASANAK ERTEKELESE BSC,
EFQM ES CAF ONERTEKELES ALAPJAN

A lulyvamatok javitasanak kuleskérdése, hogy hogyvan tudjuk mémi a valtozdst,
amit mertiink fenylepesen 2 folvamal véltoedsinal eredménve e, & vajon
hatckony-e a [elyamat javitdsa,

Adbthoz, hogy & folyamatok credményeit mérni lehessen vildmosan tisztdazni kell
magdt a lolvainsiol €8 azn, hogy az milven szabalvok, vagy szabalyzak sserind
zajlik. [la ezt nem latjuk pontosan, akkor olven Altalines clépedetlséomérést
kapunk a Rendbrség munkdjarsl amely nem a helvi fulvamatok lakossde
erfékelesct mutalja, hanem a rendérséordl kinlekult dltalines véleménvekedl,
sztereotipiakrdl szol, amelyet a renddr tud manipuldlni.

Bzt ket példaval lehiel alitimasztani;

| A Balmarfjvarosi elst FFOM felmérésiinklor altalanns kérdések is
szerepeltek a kerdbiven amelyck a lakossag véleményér kirdezts Balmazi|véros
kizhizransagarol, A mérést 2002 majusdban véseztik két héten a1 A
kigrigkeléskor kiderdlt, hogy 2002 majus 1081 az 8tfnl skalin ibb mint BEY
egesz erteket romioft » kérdésekre adott vileseok dllaga, Dalmazijvaroson
akkoriban nem tortent sexumi killdnds, ¢s a kérdések is kifejeraticn & virosrdl
szaltak. Az dtlagértek estsénel oka epvértelmiion a Mori bankrablas volt, anut
2007, maios 9-cn hajlottak végre,
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olyan  autdsokat  kérdeslek meg 8 munkidrdl, akiker igacoltatak ldzni
forpalomellensrads keretében, majd a kérdezdihiztos Feltette a leérdeéscir, hogy
hogyan voltak az autdsok mesclésedve ar igaznitatd rendbrrel. Persze mindenki
nagyon meg volt elegedve, hiszen nem biintetett, esak szeliden [ipvelmertetett
olyker. Igy a kézlekedés-rendészet igen magas elégedefisdyd szintet éit el, annak
cllenére, hogy a felmérés masik, statisztikan alapuld mutatészamai alapian i
voll a leatibb tgyfél-reklamdcis az epésy megvében,

A Rendlrség szervezetét jellemzi, hogy hasonls szervezol felépitésben daluozd
szervezeteihen valamennyi rendéri sraludlat dg (a blniigyi szolgdlat, a
kizrendveédelemi  szolgdlat, a kiizlekedés-rendészet, as igazaatisrendiszel,
valamint a7 ezeket kiszolgdld  kilénbazd  [unkeidkat ellatd  egvségek)
koncemralddnak, A folvamatokkal sremben amelvek ezckben a szolpalaif
agakban lezajlanak- teljesen kiilénbézéek a partnerek igényel, ezén a partnerek
elegedeltségét, a folvamatok eredmén vessegér 15 szolgalati dpanként kell mérni,
ts ertekelni, majd a folvamatokat az eltérések alapjan szabilvzds madseerével
tdkéletesiteni. A statisztixal motatsk mellew a szolghlati Anak egves faviton
folyamatainak véllozdsit Balanced Scorecard madsserével] lehet mérmi.

A Balanced  Scorecard  (BSC) egy Kiegyvensulyozoll  stratégiai
mulalészimrendszer, amely a niil teljesitményeét tikeiiz8 pénzitevi mutatokal o
J0vd teljesitménvét leginkabh befolvasols iényezéked] informald mutatdlleal
dtviizi. Teljes rendszerdt 1 vallalat lciildetezebal és stratégiajahil kell levezetui:
celjal es mutatdi a szervezet teljositményét negy nizdpontbd] ragadjak mey: a
pénziigy, a vevik, a mikidési folvamatak és a tanulési-feilddisi képessép
szempouljabol, [2]

A BSC-ben  megjelennek s szervezst celjai és a megvaldsulist mérd
mutatoszamoek egyiittesen, A mutatdkat a kapitdnysdg stratéaial terveibél kell
kepeeni. (Blézd példinkban ilyen mutatd volt példiul & lakashetirések
csdlkentese). A mutatok négy vigsgdlat seempont szerint értékelnek:

. penziigyl: hopyan latndnk a szervezetet, ha mi lennénk a tulgjdonosai,
milven kéltsépivlhaszndléssal ére el az cradiményelt az adett seelgdlati de
folyamatainak elvégzéschor:

. ngyfelek: miként ik az tioyfelek a szolgalal ag mikodeéset, milven 0
erteéker teremictt az igyfeleknek a szolgalati g, vagy mely értékes mulatdt tudea
ndwveini;
. a belst folyamatok: hogyvan Hiztosita a folyamal 2 kapitinysas ofljainak
megvalosulasat, mely folvamatokat kell Javitand, dlalakitani:

. fejlodés és a rendtirsk fejleszcse: hogyan, milven rilorditdsoklkal lehut
A lulyamatokbar alkalmazotr cljardsokatl fejleszioni?

Lgy szolgalali dg epéazinek tdbbéves allogd értékeléséher sy EFOM madell
alapjdn kialakitotr Kivildsdg fejlossiési strategia™ dncrickelési modellt (4. dbra)
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fejleszrettimk ki, A moedellt az EFOM alapjdn annak arinyail meprartva,
Crickelési szempontjait & renddrsdphuoy ipazitva készitertitk, Abbol indultunk ki,
hogy a7 eredmények oldalin lehel mérni egy-vgy rendirségl szolgdlat ag
teliesiuménydl. A teljesitményt & szolgdlati dg altal elvégeetl ds feligyelt
folyamatok eredménye & sz érdekelt felek megelégedettsége értékeli. A Javilas
az adottsazok oldalan térténik, hiszen it jelenik mep a startégia, az abhoz
lleazkedd, azl megvalosito folvamal, a parancsnok elkdtelezeltsépy, &3 vereth
srerepe a folvamat javitasdban, ¢s az cedforrasok valad: iztositisa a folyamatek
javitisihior, A folyamatokat a Rendbrségi  adotsagokusk  mepfelelben,
jogszabilvbdl adddsd, kilelezden ellatandd folyamatokra és szoloaltatasjellean
folvamatolkra bontotiuk.
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. abra A kivalosip tejlesstésének strategiaja

Az egész kapitdnyvsap (fokapitanysag) altalinos megelégedetiségi mulaldil, az
cptsy s7erveretre, szintén tibb ves ciklusban, CAF modell szevint kell mérni,

A CAF az BEurdpai Unid nﬁnf‘u*égﬁgyi rendszere az EIQM-modellre épiilve
meaieleld eszkiz a Rendbrséy sservesell cgyscacinck mindség-menedzsment
rendszerénck tovabbfe; lﬁSLléSélE-.:’J"b. CAT modellel szemben meglupalmazott két
i letvetelmeény: & kereirendszer

' megfeleld, illetve alkalmazhatd Tegven a kizigazgatisi szervelae
fioyelammel azolk sajitossdgaira;
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' kompatibilis legyen a7 eurdpai kézigazgatasi rendszerckben alkalmazott
fobh seervezeti modellekkel,

A CAT mint kisigezgatisi kivaldsas modellel meghatarozont  kritériuvmolk
vizsgilatan keresetil a szerverzet levikenységében refld, annak credménvessépét
¢ hatckonysagdt  leginkdbb  befolvasols problémak  azonosithatok  és
¢rickelhetdl, amelyek alapian az érintent renddrkapitnysdg képes lusy sajat
szervezell erfwadpeinek” £8 "gvenpeségeinek” meghatarozdsirs, s ennek
eredmenyeként a  teljesitmiényének tovabhfejleszidsére irdnyuld  javaslatok
megfogalmazdsara ¢s mesvaldsitasara, Alkalmas arra, hogy a kapitanysdsokat
bsszehasonlitsuk sajat maguk korabbi megitélésével, illeve Ssszehasonlithata
mas, kapitinysigok tevikenyséaével,

Az Altalénos Ertékesitési Rerctrendszer sikere szempontjabil alapfeltétel, hopy
az adott szerveret folsd vezerése elkiitelusse magdt az Snértékelés] rendszer
hatékony megvalésitisa melleu [3], Oz az ellititeleacitséy minden mindséaiinyi
rendszemél alapkévetelminy,

—— . 1 E{q
E7 Muneat, || Hutestey
boldgeceiatp g
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S.dbra CAT értékelési rendsser

Barmennyire is kézhelvszeriinek tinik, hogyv egy sarvezet tevekenysézénck
mindscpet  nem  leher  bizenvos eljarasck  és  mddszerek  mechanikus
megvaldsitasatol virni, hanem személyes elkitelezettsép &s vpylajta mindzépi
kultira s seiikséges a teljesitmény szinvanalénak néveléséhez, a Magyar
Rendorségmél ez a fajin szervezeti illelve menedzserkultira igen fejletlen,
Gyakran vennak azonban olvan belsi kiriilmények, amelvex - s mi esetinkben a
CAF sikere érdekében - lwsttnzéen hatnak @ bevezetfsre {pl.  helsd
kemmunikicis, a rendseer eldnyeinek megismertetése, az allaméan v bevondsa a
felmérés elitkisziiésébe). A CAF megvalésitasanak sixerességét veszélyerteti ha
csak egy (jabb kittelewd leladateak tekiny 2 vezetés,
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(tsszefoglaléan megillapithatd, hopy a statizztikat mutatdk mellett a szolgdlal
dpak vpves javitott folyematainak valiozasét Balanced Scorceard madszerevel, a
szolglail dg esdsrének tibbéves dtfogd értékelését az LFOM modedl alapian
kialakftott Joivaldsde [efleseidsi suatéaia” dnértékelesi modellel, mig az egése
srorvezetet, szintén t8bh éves ciklusban, CAF muodell szerint kell mémi A
harom mosdell vizsgalati szempontjain szilksdges egvezlelni,

4 A BALMAZUJVAROSI KAPITANYSAG EREDMENYE]
A FOLYAMATOK JAVITASABAN

A vizsaalt évelben (2001-2003) az gyiel clépedetiség nivekedett leginkébb.
Crnek Lobh vke is van &5 az okok mindegyike az folyamatok [ejlesztésére
valtortatisokra vezetheld vissza, Az hopy az fipyfelek elégedetisége nivekedet
kil dalegnak  kbszSnhetd:  a kapitanysdg  nem  cssk Usziességesnek,
eredményesnek, swakindnck akart latszani, henem mindent megtett anmak
érilekiben hogy az is legven. Balmazijviros Bizlonsagos Telepiilés dijat nyert
2003 ban, a2 2002-es credményeikért, az Altaluk elinditott blinmegeldzési projekr,
&x w lakossdg szimdnak 2 %-4t meg nem haladd aramt hineselekményi szém
tartds biztositdsa elismeréseként. Baleset megeldzési munka halisra tovabb
catikkent a személyi sériiléses balesetek szama, ami az orszigos balesel escl
szamok nivekedése mellel jelentdsuck mondhate, Mivel ar &llampolgan
panaszok sedma clenyeszd, mara mar évi dtlag 4-3 esel, ¢y alapvetion cay-epy
intézkedes jozossagat vitaljak (Wrvinysénds, rasszizmus. embertelen banasmod
miatt mép nem volt munkéjuk ellen panasz), evakerlatilag kicsi a teljesitmenyre,
folvamarokra a hatdsuk, de az elvi lehetisége birtositott.

2000-hen az dllomdnyt még semmi sein késziette arra, hogy jobban delgozzon,
olyan slletcken t8rje a fejét, ami a szervezet egésret ds a sajdl mopitclesét is
pozitiv irdnyba belolydsolnd. Fat ez allovizet kellett az 0] vezetdknek
felkavarning. Az egyvértelmi  feladat  meghalaroeds, & a  kivetkezetes
sramonkérss 0) helveotic] szembesitetie és kétpolusivé tette az alloményl. Vali
aki orommel fogadta a valiozasokal, vell akd belsd széthnzast, ellenélldst
igvekezell szilani a konzervativizmus neveben, Dz a ketpdlustsay vigip
megmaradt, de az ardnyek elolddiak. Az allomény egyre nagyobb része ismeri
fel, hooy a kitizdt célok helvesel, a valtortaids ldrvénvsrerii, &s a7 egyen
alkalmazkodisa, feflddése dlethevago.

A kapitaimysag az értékelt idOszak clején a megye legeredménytelenebb
szervezels volt, a lakossigi megelégedenség csak a székhely eseléhen wolt
pazitiy, A véltozdsok kivetkeriéhen, a szakmai vezetésté] meghkaptik a |, Kis
fioris ., jelzot, Amip 2000-ben 991 bimcsclekményben tettek feljelentést
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hozzajuk, addig 2007-ben 710, 2002-ben 560 volt ¢z a szam. 2003. 2004
lényadatai szevint ¢s a 2005 év prognozisa szerint a csBkkenss tovalib tarl, de
mir nem ilyen litvanyos. A kéirmvezd kapitdnysigok esetéhen cr 4 szamadat
vagy nem ilven ardnyban csikkent, vagy ellenkesitler, ndtt. Sikeriilt ezen
credmenyeket gy elémiink. hogy a [&szdmunk, eredmeénveink emelkedisdvel
forditott aranyban cetkkent.

Felderitési eredményesség - % - alakulasa a ‘
meglévé létszamhiany- 6 - viszonylataban

OFeid.eredm.

| B étezambidny |

| 2000 2001 2002

f, dbra A felderitettseg mutatd és a létszamhbidny dsszofil oEne
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| tahlazan Eredményességi mutatdk Hajdi-Bihar megyei kapitanysizokon
{forrds a fGkapitanvsdg éves jelentésel) ]
| Nyomaozati eredményessép | Felderitési eredmér;ya:ss_i::g_l
2000 | 2001 | 2002 2000 2001 2002
| Debrecen 43,45 | 38,28 | 4090 | 3911 30,43 33,05
| Berettvonjlalu 25,62 3822 60,23 | 4409 | 46,02 44,03
Iajdiuhadhaz 52.67 | 4931 | 5231 4744 | 41,98 | 4332
Hajdibdszormeny 6413 | 6483 | 66,11 | 6297 | 61.05 6293
Hajdiiszoboszld 71,78 | 6786 | 46HR | 73.82 43,54 | 4521 °
| Hajdunsinas 01 | 7958 | 8279 | 76,090 | 7553 | 7950
Piispikladiny 58,24 | 59,56 | 60,40 | 55,16 | 5224 | 55,18
_Balmazijvaros 37,34 58,05 3083 | 31.86 55,68 | 5887

A mindségfejlesadsi programban o wvors, latvinyvos eredinényveket hozo
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feladatokon 1] vannak és most mér a kisebb kimutathatd eredménnyel jare
fejlesztéseken a sor. A Kapitinvsag munkdjat, mutatdil, a réeidn belil a velitk
kirfilbeliil azenos adottzdg) kapitdnysdaokéval vetik rendszeresen dssze, illetve
a4 Hajdo-Bibhar  megyei  Rendor-fokapitdnysdg,  velink  egyiitt  nvole
kapitanvsizival.

A megyel dsszehasonliths alapjan. k&t év oalant ae elsfk kozé keriilek a
nyamozatl erediménvessep és g [elderiletisée eredmeénvessée vonatkozasiban,

A hapitinysig valds ténvezbievé valt a helyl &nkormanyzatok, és a lakossay
dletének. Erre szisstematikusan tirckedick is, amikor a nulldrdl épitettik ki
jelenlegt kapesolalrendszeriiket.

Reszt vesznel a lelepiilések belst diniéshozulaliban ( képviseld-testilen
ilescken  wélomdényeecsl  jopkorrel,  bizottsizi  Gléseken  szavazati  és
véleményvezési jogkérrel )

Beépiiliek  az iskolak mindennapiaiba { rendhagyd osztalyfonikl arak, Seiréne
klub és Hirmondd, 112 Vedelmi Nap, fenyita akeis, DA T A, oktatds, KRESZ
veldlkeddk),

Figvelemfethivé  tevékenysepgel,  hatdsipi  bejdrdsokkal  foyekeznek  a
biztnnsagosabh mitktdés irdnyaba befolydsolni a villalkozdsok, és tarsadalmi
szerveretek tevékenyséadt,

Aktiv részesel lettek a polpardr mozpalom kiteljesedésénel teriilettinledn. részt
vesanek beltlrdl is a polgarirségek munkajaban, mint tagok.

Reéset vallulnak & hatranyos helvzetl gvermekelk felzirkozratasaban is ( Valahol
Hurdpdban  elneverzesii, roma  pyverckek  kozleked2si vetélkeddje. tarsult
kiizlekedest tiborok ),

Hagvemdnyos rendesvényveikhel igyvekernck o iérsdu sport, szakmai és kulturdlis
eletét  lulpeesditeni.  (Police Kupa, 112 Védelmi Nap, kiallitasok a
renddrkapitinysig épiiletében )

Altalancs polgarbardt kencepeict alakilotlak ki, esvben szakmai célokat is
tamogatunk pl. a 12 honap & kozlekedésben akeidsorozamldkal.

Komplex bin-gs baleset megelfizesi projekicl imditolluk el az egész kistérsézre
kileredien, ( Szning Projekl )

Befolvisolidk a kistérségl dnkormanyzatok kizbivionsdel koncepeidjat

Réaie svintre is kilerjedd oklsiasok és szakmal kapesolatok szervezésével a
srakmal mumkét kivinjdk azonos szintre hozni kérnveretiikben ( pl. Tisealiired
Rk, allandé meghivotyja programjailenak, illetve hildzall fsszekdttetés révén
lckosetjak caymast o biniipyl akioalitasokral )

A minbdsépigyben elért eredményeiker, Stleteinket megasztjak a tirsseervekkel
Fl. Tiszafiired, Edeleny, Berettvdnjfalu, Hajdipands Rk, MREK, Kozlekedés
Digtdly, Biinmepeldatsi Osgtdly,

Orszagos jelentdséall kerdeménvezds volt, mikor a kapitdnysdz épiiletchen,

&3




holland mintara létrehoelik a avermel kihallgatd szohal. Awdla 16bb kapitdnysig
15 kiivette a jo példat.(pl. Berettydnjialu Rk, )

e

Euysk
Tizzaceane
Uiszentmargitta

7. abra Ismertté valt biineselekmények alakulisa Eevekern,
Tiszacsezén. |.J__|"-f-{,-1111’11-.1]j:’.1[ﬂ]] {forras a kapitinysag éves jelentései)

A Balmasijvarosi Rendirkapitdnysigeal szemben a lakossdz  elsédleges

eivirdsa volt a  himievi, kézbiztonss gl helyzet stabilizalisa. Foyoken,

Tiszacsegén a kriminalitds markans ceikkentéze.

Ennek sikerilt maradelkialann] cleget teaniiil,. Az ismerié vill blincselekmenyek

seamd 43 Yi-kal csdkkent, ezen beliil a hetdirdses lopasok szdma 63 Y%-kal, A

lakossig szubjektiv biztonségérzete jelentfisen javult.

A renddri munka visszasrerczic tekintélvét,

A szakmal felsd vezeids elvarisa. a srorveszel slzoilizdldsa, a szakszeriisée és a

tdrvenyesseg javitdsa, valamint a lakossdg biztonsiganak mepteremiése volt,

A kapitdnysag belst mikodését aprolélosan seahilvouta, [étrejott az egyscpeus

vezetli szint — kordbban a parhuzamossag és gz dnidrdsdn jellemezte a

srerveretol -, ami elk&telorls magdt a minosegfejlosaids mellett, A mutatak

Javullak, a tirsadalmi elismertséonek a poludrmesterek megyel civil ¢s rendér

forumokan is hangot adtak. A szakmai felsd verctés miniszteri szinti

Jutalmakkal ismerte ¢f az elért eredményeker.

A kapitinvsig @ vezetésének elstdlopes vélja volt az Allomany mativicididnak
s




kialahitass, & lukossag bizalmdnak visseaszorecse, g binligyi helveet javitasa, a
felderitési mutaték emelése, a baleseti helvzet szinten tartdsa.

Ay eddig ismertetett eredmények mellett nem lehet szd nélkil elmennt. A
valtozdsok joval mapvebbak annal, amind ar esemenyek  bekivethosdsénok
véletlenszeriisége mellstt, a szerencsés bazisvilaszids is  lehetdvé tenne.
Balmazijvaroson a mindség feylesztés elkezddddtt 5 még ma is tart, Tivetlentil
valikken bar coyre Kisebh mdnékben a teritleten clkdveienl &5 hejelenten
betdréses lopds.  Ugvanskkor névekszik a felderitési eredménvesség és a
nwvomozatl eredménvesség 150 A kézlekedés résrtvesti szamara  inditont
megeidzést programok hatasara csGkkent a szemelyi sériilésse] jard balessi A
lakossag a renddrdkben a partnert &5 a kiwds cél eszkiizet latja. A
mindségfejleszies elkezdddil, de ennek soha sem lehet vége,

A mindségmensdzsment-rendszer fegjleszidsére a Debreceni Fovelem MK
TOM Center és a Hajdo-Bikar Megvel Renddr-fokapiténvsig kizod kialakult
erviittmiikides kererében keriilt sor,
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