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Hattér és célkitlizés: A vizsgalat célja a tarsadalmi problémdk megolddasdara vonatkozo viselkedéses szan-
dékok felmérése, a vizsgalati személyek megkiizdési stilusanak és szocidlisprobléma-megoldo képességeinek
fiigguényében. A vizsgalat elméleti alapjaul az attitiidok és a viselkedéses szandékok kapesolatat targyalo
Tervezett Viselkedés Elmélete (TVE, Ajzen, 1991), valamint a megkiizdés és a szocialisprobléma-megoldds
irodalma szolgal; korabbi kutatdsi eredményeink a vizsgalat empirikus elozményeinek tekinthetok (pl. Nagy
és Balazs, 2018a).

Moédszer: A vizsgalat kérdéives modon zajlott, a személyek online feliileten vagy papiralapon jeloltck meg
valaszaikat, célcsoportunk a felndtt korosztaly volt. A vizsgdlati személyek a szocidlisprobléma-megoldas fel-
mérésére alkalmas SPSI-R (Social Problem-Solving Inventory-Revised, D Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares,
2002, adaptalta Kasik, Nagy és Fiizy, 2009) skala, illetve a megkiizdési stilusokat felmérd CISS-48 (Coping
Inventory for Stressful Situations, Endler és Parker, 1994) kérdéseit valaszoltak meg. Tovabbd, a klimaval-
tozds, a természetes élohelyek védelme, a diabélesz, az egésuséges életmod, a nélkiilozo gyermekek megsegitése
és a csaladon beliili erészak megeldzése kapcsan a problémak kezelésére iranyulo viselkedéses szandékukrol
nyilatkoztak. A mintat 275 [6, 109 férfi és 166 né alkotja; dtlagéletkoruk 30 év, t6bbségében gimnaziumi
és felsofoku végzettséggel rendelkeznek.

Eredmények: A vizsgdlat eredményei alapjan a kiilonbizo tarsadalmi problémak kezelésére vonatkozo vi-
selkedéses szandékaik alapjan a személyek hdarom csoportja képezhetd, mely csoportok életkoruk, megkiizdési
stilusaik és szocialisprobléma-megolddsi képességeik tekintetében egyértelmiien elkiiloniilnek.
Kovetkeztetések: Habdr a tarsadalmi problémak megolddsdra vonatkozo viselkedéses szandékok alakuld-
sat egyéb tényezdk is befolydsolhatjdk, eredményeink alapjan mindenképpen hatdssal van rajuk az életkor, a
Jellemz6 megkiizdési stilus, valamint a szocidlisprobléma-megoldas képessége.

Kulcsszavak: attitiid, viselkedéses szandék, tarsadalmi célok, megkiizdés, szocidlisprobléma-megoldo képesség
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BEVEZETES

A tanulmanyban bemutatott vizsgalat célja, hogy a tarsadalmi problémdak megoldasara
iranyul6 viselkedéses szandékokat az egyénre jellemz6 megkiizdési és szocialisproblé-
ma-megoldo stilusokkal osszefliggésben vizsgalja.

A tanulmanyban kozolt vizsgalat Gjszertiségét az adja, hogy a tarsadalmi nehézségek
kezelésének szandékaban megmutatkoz6 kulonbségeket a szocidlisprobléma-megol-
das képességével hozza 6sszefliiggésbe; az utébb emlitett konstruktum a vondsszint{i
megkiizdés fliggvényében kertil vizsgdlatra. Mindez a célcsoport szegmentdcigjat és
alcsoportok jellemzoinek elemzését és az ebbol fakad6 mélyebb megértését szolgdlja.
A kutatasi eredmények gyakorlati haszna, hogy felhasznalasukkal, konkrétabban a tar-
sadalmi célu kommunikacié stratégikus alakitasaval, azok hatékonysagat novelheti.

Korabbi vizsgalataink soran (Nagy és Balazs, 2018a; Nagy és Balazs, 2018b; Nagy és
Balazs, megjelenés alatt) kettd, illetve négy eltérd problémat megjelenitd tarsadalmi
céla reklamot itéltek meg a vizsgdlati személyek. A reklamuzenetek témai kulonboz-
tek aszerint, hogy kinek az érdekét szolgaljak: az egyénét, valaki masét vagy egy masik
csoportét, vagy a tarsadalom egészéét (Sas, 2010). Ennélfogva kulonboztek abban,
hogy milyen mértékii kontrollal bir az egyén a probléma megolddsara nézve. A rekla-
mokra adott reakcioikat a személyek diszpozicionalis megkuzdési stilusaval, valamint
kontrollhelyével vetettiik 0ssze, figyelembe véve a reklamok témajat és a félelemkeltés
mértékét. A valtozok osszetett modelljében a megkiizdés, a kontrollhely és a témdk
interakcios hatasa mutatkozott meg a reklamok megitélésére vonatkozéan (Nagy és
Balazs, megjelenés alatt).

Célkittizésunk a jelen tanulmanyban bemutatott vizsgalat esetén, hogy egymas mel-
lett tanulmanyozhassuk a kontrolldlhatésaguk szerint eddig kulonalléan kezelt tar-
sadalmi problémadkat. Tovabbi célunk, hogy részleteiben vizsgaljuk a szocialis prob-
Iémak megitélését, ami a tarsadalmi célok kommunikaciojanak alapja. Vizsgalatunk
fokuszaban — a korabbi empirikus eredmények alapjan — az egyének hozzaalldsianak
tanulmanyozasa all, a megkuzdés és a szocialisprobléma-megoldas fiuggvényében.
A szocidlisprobléma-megoldas beemelésének apropéjat részben a megkiizdés €s a szo-
cialisprobléma-megoldas kozotti osszefiiggések adjak (pl. Zsolnai és Kasik, 2016).

Az attitidok és a viselkedéses szandékok kapcsolatat targyalé Tervezett Viselkedés
Elmélete (Ajzen, 1991) a kutatas fontos megalapozéja. A modell a viselkedésvaltozas
Osztonzése szempontjabol is alapvetd; a meggy6zés folyamatanak értelmezési keretét
adja. A személyek diszpoziciondlis megkiizdése (pl. Endler és Parker, 1990b), valamint
szocialisprobléma-megoldasa (pl. D’Zurilla és Nezu, 1982) el6revetitheti, hogy a po-
tencialis stresszt okozé tarsadalmi kérdések esetén mennyiben 4ll a személyek szandé-
kaban e problémak kezelése. A tarsadalmi problémadk kapcsan 1ényeges emlitést tenni
arrol, hogy ki(k)nek az érdekét szolgalja azok megolddsa, kezelése.

A vizsgalatban a személyek tarsadalmi problémdkra vonatkoz6 viselkedéses szandé-
kait mértuk fel. A témdak konkrétan a klimavaltozas, a természetesélhely-védelem, a
diabétesz-szlirovizsgalat, az egészséges életmod, a nélkilozo gyermekek megsegitése,
valamint a csaladon beluli erészak voltak. Mindezt a személyek diszpozicionalis meg-
kuzdése, azaz a feladat-, érzelem- és elkerulésorientalt stilusok jellemzo volta (Endler
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és Parker, 1994); tovabba a szocidlisprobléma-megoldas (Kasik, Nagy és Flizy, 2009) ot
dimenziéjanak, azaz a pozitiv és negativ orientdcio, illetve a racionalitds, impulzivitas
és elkerulés megolddsi médjainak jellemz6 alkalmazisa fiiggvényében vizsgaltuk.

AZ ATTITUD, A MEGGYOZES ES A VISELKEDESES SZANDEK KAPCSOLATA

Az attitidok kialakuldsa soran kiiléonbozo targyak, az un. attitidtargyak (Eagly és Chai-
ken, 1995) kedveltségének felbecslése zajlik (Eagly és Chaiken, 1993). Az attitidtar-
gyakkal val6 talalkozas kiértékelési folyamatanak eredményei az attitidok (Eagly és
Chaiken, 1995), melyek viselkedéses, érzelmi és kognitiv tapasztalatokon nyugszanak;
valamint egyarant kihatdssal vannak az egyén viselkedésére, érzelmeire és kognicidira
(Petty és Cacioppo, 1986).

A meggy6zés folyamatat az attitlid konstruktuma alapozza meg: a meggy6zés so-
ran attitidok formal6dhatnak, a mar korabban kialakultak meger6sodhetnek, vagy 4j
attitidok johetnek 1étre (Miller, 1980; Siklaki, 1994). Az alkalmazott szocialpszicho-
logia egyes teruletei és a fogyasztéi magatartas pszicholégidja is célozza annak meg-
értését, hogy mely kampanyok, kommunikacios stratégidk és beavatkozdsok végzod-
nek az elvart eredményekben; ami leggyakrabban a viselkedés megvaltozasat jelenti
(Haugtvedt és Kasmer, 2008).

Az attitidok, a viselkedéses szandékok és a viselkedés kozotti Osszefiiggések szem-
pontjabol fontos kitérni a Tervezett Viselkedés Elméletére (Ajzen, 1991). A modell
alapelképzelése, hogy a viselkedés mellett val6 elkotelez6dés soran, az emberek ra-
cionalisan kalkulalnak a koltségekkel és nyereségekkel; és szamolnak azzal, hogy a vi-
szonyitasi alapul szolgil6 ,fontos masok” hogyan vélekednek az adott cselekvésrol. Az
elmélet f6 elemei, melyeket az 1. dbra is bemutat, a viselkedésre vonatkozo attittidok,
a szubjektiv normak (Perloff, 2003), az észlelt viselkedéses kontroll (Ajzen, 1991), a vi-
selkedéses szandék, valamint a viselkedés maga (Perloff, 2003).

Ajzen és Fishbein (2005) szerint az attitiid részben a viselkedéssel kapcsolatos hie-
delmeket, részben annak kovetkezményeire vonatkozé becsléseket foglalja magaban.
A szubjektiv normak a normativ hiedelmekbdl, az ezeknek megfelel6 viselkedésre ira-
nyulé motivaciobol éptilnek fel (Perloff, 2003): amikor az egyén ugy értékeli, hogy
a fontos személyek elvarjak tole az adott viselkedést, az tarsas normaként hat r4, igy
varhat6an elkotelezddik a viselkedés irant (Ajzen és Fishbein, 2005). Az Ajzen (1991)
altal bevont észlelt viselkedéses kontroll tényezdje olyan aktualis kontrolltjelez, amely nem

Viselkedéssel kapcsolatos
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1. dbra. A Tervezett Viselkedés Elmélete (Ajzen, 1991, 182. alapjan)
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motivacios eredetl Osszetevoket is tartalmaz, mint a pénz, idé vagy képességek; me-
lyek szintén kiemelt fontossaguak lehetnek a viselkedés végrehajtasaban. E kompo-
nenshez tartozik az egyén szituacié és viselkedés felett észlelt szubjektiv kontrollja,
melynek figgvényében adott kortulmények kozott konnytinek, vagy nehéznek értékeli
a viselkedés végrehajtasat. A viselkedéses szandék arra vonatkozik, hogy a személy milyen
nehézségek aran és erdfeszitések révén hajlando kivitelezni a cselekvést. A modell-
ben a viselkedéses szandékra az attitidok, a szubjektiv normak és az észlelt viselkedé-
ses kontroll tényez6i hatnak (Perloff, 2003). A viselkedéses kontroll és a viselkedéses
szandék egytttesen, akar direkt médon is elorejelezhetik a viselkedést, amennyiben
a mérés pontos, és az észlelt kontroll képes helyettesiteni az aktudlis kontrollt (Ajzen,
1991), mint ahogyan azt az 1. abrais jeloli.

Adott viselkedést célzé6 meggy6zés esetében fontos szamolni azzal a szemponttal,
hogy kinek/kiknek az érdekében all a viselkedés megvaltoztatasa. Sas (2010) szerint a
tarsadalmi célok nem képeznek homogén egységet, alapvetéen killonboéznek az érdek
tekintetében; azaz abban, hogy az egyén, masok vagy a teljes kozosség érdeke ftizodik
a széban forgo6 tarsadalmi probléma megoldasahoz.

Az egyén jollétét szolgald tizenetek esetében a viselkedés megvaltoztatasa kozvetle-
nul a szamara is hasznot hoz, idesorolhatok az életméddal, egészséggel kapcsolatos
kérdések (Sas, 2010). Ezek mind olyan célok, amelyek felett direkt kontrollja van a
személynek.

A masok, altalaban egy hatranyos helyzetben lévé tarsadalmi csoport megsegitését kéro tize-
netek hirdeto6i a szivességért cserébe semmit sem tudnak felkinalni, igy az tizenet be-
fogadodjanak jutalma az adakozas, segitségnyujtas, karitativ cselekedet révén erkolcsi,
etikai, vallasi természeti. Ez esetben az tizenet hatékonysaga nagyban fiigg attél, hogy
sikertil-e érintettséget kelteni a befogad6éban (Sas, 2010). A direkt érintettség hianya
miatt kevésbé involvalt a befogado; ugyanakkor gy észlelheti, hogy nincs kontrollja a
nehézségek felett, igy a hozzajaruldsa elmaradhat.

A kozos érdekeket szolgalo izenetek témai a nagyobb kozosség tagjaként é16 befogadot
kozvetlentl, viszont hossza tavon érintik; a problémak megoldasahoz az egyén rész-
vétele, hozzajaruldsa szukséges. Ilyen tarsadalmi célok tobbek kozott a kornyezetvéde-
lem, a globalis felmelegedés akadalyozdsa és az dllatvédelem. Az egyén részestilése a
kivant viselkedés pozitiv hozadékaibodl kozvetett, mivel maguk a problémak és hatasaik
id6ében és térben tavoliak (Sas, 2010). Az egyén kontrollja a kozos érdekii nehézségek
megoldasaban kozvetett, am mégis valamivel fokozottabb, mint a masok érdekét szol-
galo uzenetek esetében.

A MEGKUZDES

A megkiizdés meggy6z6 Uizenetek megitélése kapcsan torténd tanulmdnyozasat em-
pirikus kutatdsok (pl. Rippetoe és Rogers, 1987; So, Kuang és Cho, 2016), valamint
kordbbi vizsgalataink (pl. Nagy és Balazs, 2018a) alapozzak meg. Az el6bb emlitett
munkdk els6sorban az egészségviselkedésre vonatkoz6 meggy6z6 uzenetekre foku-
szaltak, mig sajat kutatdsainkat tovabbi tarsadalmi problémadkra, mint példaul a kor-
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nyezet- és dllatvédelem, vagy a nok elleni erdszak témait megjelenitd tarsadalmi céla
reklamuzenetekre is kiterjesztettik. A vizsgalati eredmények alapjan komplex Ossze-
figgés tarhat6 fel a meggy6z6 lizenetek megitélése és a diszpozicionalis megkuzdés
kozott, mely kapcesolat 1ényeges meghatarozoja lehet a tarsadalmi céld reklamiizenet
altal megjelenitett téma (Nagy és Baldzs, 2018a). Tapasztalataink szerint fontos befo-
lyasolo tényezo, hogy a tarsadalmi probléma mennyire énkozeli, milyen mértékben
mulik az egyén kontrolljan annak megoldasa (Nagy és Balazs, 2018b). Jelen munka-
ban a kiilonb6z6 tarsadalmi problémadk megoldasat célzo viselkedéses szindékokat a
diszpozicionalis megkuzdéssel osszefliggésben vizsgaljuk. A megjelenitett tarsadalmi
problémak pedig témajukat tekintve mindharom érdektipust lefedik (egyén, masok,
nagyobb ko6zosség).

A megkiizdés vagy coping fogalma kognitiv és viselkedéses erdfeszitéseket, cselek-
véseket foglal magaban, amelyek segitségével az egyén képes kezelni, csokkenteni és
megszuntetni az eréforrasait igénybe vevo, kiilsé és/vagy bels6 konfliktusokat (Folk-
man és Lazarus, 1980). A megkiizdési reakciok olyan esetekben jelennek meg, amikor
az egyén stabil miikodését megrendito, altalanos értelemben véve megterheld ese-
ménnyel talalkozik. A megkuzdés tijabb nézépontok szerint olyan gondolatok, viselke-
dések és érzelmek Osszességét jelenti, amelyek szandékosak, tudatosak, és erofeszitést
igényelnek (Tiringer, 2014), 6sszevetve az elharité6 mechanizmusokkal.

Tobbféle megkiizdési stilus, megktzdési méd kertlt azonositasra a szakirodalom-
ban. A szakemberek nagy része egyetért abban, hogy a Folkman és Lazarus (1980)
altal elkiilonitett probléma- és emociofokuszi megkiizdési moédok alapvetonek tekint-
heték (Parker és Endler, 1992). A problémafékusza megkiizdés kognitiv, a problé-
ma megoldasara vonatkozo erofeszitéseket, viselkedéses stratégiak kialakitasat foglalja
magdban, amikor a cél a stresszforras dtalakitdsa. Az érzelemfokuszi megkiizdési méd
alkalmazdsa ugyanakkor a stresszor kivaltotta érzelmi distressz csokkentését, kezelését
szolgalja (Folkman és Lazarus, 1980).

A megkuzdés értelmezésével kapcsolatos elképzelések és mérésére kialakitott eszko-
zok kulonbozoéségének egyik f6 szempontja, hogy hogyan tekintenek a megkiizdésre:
dinamikusan valtozoként, ami az aktualis gondolatok és cselekvések altal meghataro-
zott (Lazarus és Folkman, 1984); vagy szokason alapul6ként aszerint, hogy altalaban a
személy hogyan kezeli a nehézséget okoz6 helyzeteket (Carver és Scheier, 1994). E16b-
bi a megkizdés szituativ nézépontja, utdbbi pedig személyiséguondsként tekint a konst-
ruktumra (Tiringer, 2014). A vonasszintli nézépont képvisel6i gyakran tugy hivatkoz-
nak a megkiizdésre, mint megkiizdési viselkedés vagy megkuzdési stilus (pl. Endler és
Parker, 1990b, 1990c).

A tanulmanyban bemutatott vizsgalatban a vonasalapu megkozelitést alkalmazzuk a
kordbbi vizsgalatainkkal megegyez6en, ezért a tovabbiakban Endler és Parker (1990b,
1990c) megkozelitését részletezzik. A szerzo6k a megkuzdés egy valid és megbizhato
skaldjanak kialakitasat céloztak, mert a Lazarus és Folkman rendszerén alapul6 eszkoz
pszichometriai jellemz6it problémadsnak vélték. A fogalmakat tekintve a probléma- és
érzelemfokuszi megkuzdési médok meghatarozasatol valamelyest eltértek (Endler és
Parker, 1990b): a problémafékuszi megkiizdésre feladatorientalt, mig az emo6ci6fo-
kuszira érzelemorientalt megkuzdési stilusokként utalnak. Feladatorientalt megktuzdés-
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ként olyan viselkedéseket tartanak szamon, amelyek a probléma megoldasara, Gjraér-
telmezésére, a stresszor hatasanak csokkentésére adnak lehetdséget. Az érzelemorientalt
megkuzdés alatt érzelmi valaszok kialakitasat, mas cselekvési médok elképzelését, il-
letve az egyén sajat magaval kapcsolatos érzelmeire, gondolataira valé fokuszalasat
értik (Parker és Endler, 1992). Megallapitottak egy harmadik, elkeriilésorientaltként el-
nevezett stilust, amely feladat- és személyre orientalt jegyeket is tartalmazhat. E16bbit
példazza, amikor egy masik cselekvésbe fog az egyén a stresszokozo6 helyett; utobbit
pedig, amikor tdrsas timogatdst keres (Endler és Parker, 1990b).

A megkiizdés jelenségével foglalkoz6 szakirodalmak sok esetben a coping adaptiv
vagy maladaptiv jellegét hangsulyozzak, ennek kapcsan pedig az ,illeszkedés josagarol”
sz0l6 hipotézist (goodness of fit hypothesis, pl. Conway és Terry, 1992) vizsgaljak. A felté-
telezés szerint a problémafékuszi megkuzdés akkor tekintheté adaptivnak, amikor a
helyzetet kontrollalhaténak véli a személy; és akkor maladaptivnak, ha kontrollalha-
tatlanként értékeli azt. Ezzel szemben az érzelemfékuszi megkiizdés adaptivnak gon-
dolhat6 a kontrolldlhatatlan helyzetekben; mig maladaptivnak, ha a szituaci6 kontrol-
lalhatonak ttinik (Conway és Terry, 1992; Endler, Speer, Johnson és Flett, 2000).

A végeredmény feletti kontroll és a megkuzdés adaptiv jellegére vonatkozo vizs-
galatok azonban vegyes eredményekkel szolgaltak. Conway és Terry (1992) szituativ
megkuzdési moédokat vizsgalé kutatasanak eredményei nem erdsitették meg a hipoté-
zist, miszerint a kontrollalhatatlan helyzetekben maladaptivlenne a problémafékuszi
megkuzdés, vagy hogy ezekben a helyzetekben az érzelemfékuszu stratégiak elonyo-
sek. Nem nyert megerdsitést az a feltevés sem, hogy a problémafékuszu stratégidk
alkalmazasa az esemény kontrollalhatosagatol fiigg. Endler, Summerfeldt és Kantor
(1993, idézi Endler és mtsai, 2000, 246) kutatdsa jelen tanulmdny szempontjabdl ki-
emelkedden fontos, ugyanis a diszpozicionalis megkuzdés vizsgalatara is kiterjedt. Az
illeszkedésrol sz616 hipotézist szintén cafolva, a vizsgalat f6 eredményei szerint az ész-
lelt kontroll csak kismértékben josolja be az alkalmazott megkizdési stratégiakat és a
distresszt; rajuk nézve nagyobb prediktiv ereje mutatkozott meg a vonasszintt feladat-,
érzelem- és elkerulésorientalt megkiizdési stilusoknak.

Endler és munkatdrsai (2000) kiilonbséget tettek objektiv és észlelt kontroll kozott,
és ezek vonatkozasaban tanulmanyoztdk a megkuzdést. Az objektiv kontroll alatt az ak-
tudlisan az adott helyzetre vonatkoz6 kontroll mértékét értették, hogy van-e olyan
hozzaférhet6 valasz(reakcio) a helyzetben, amelyet a személy akkor tud alkalmazni,
ha talalkozik a stresszt okozé eseménnyel. Mig az észlell kontroll a személy a szituacio
kimenetének kontrollalhat6sagara vonatkozoé szubjektiv észleletét jelentette. Eredmé-
nyeik alapjan az észlelt kontroll er6sebb 6sszefliggést mutatott a megkiizdési moédok-
kal: a magasabb észlelt kontroll kevesebb szituativ érzelmi megkiizdést és fokozottabb
feladatorientalt megkiizdést eredményezett, mint az alacsonyabb észlelt kontroll. Ala-
csonyabb észlelt kontroll mellett gyakrabban alkalmazdsra kertilt az érzelemorientalt
megkuzdés, am hasznalata nem fuggott az objektiv kontroll mértékétél. Ezek az ered-
mények ravilagitottak a kontroll jellegének fontossagara.

Osszességében tehdt valoszintisithetd, hogy a feladatorientalt megkiizdés alkalma-
zasat az észlelt kontroll mértéke befolyasolja leginkabb.

Unauthenticated | Downloaded 01/27/23 01:16 PM UTC



Jellemz6 megkiizdési modok és a tarsadalmi problémak kezelése 537

A SZOCIALISPROBLEMA-MEGOLDAS

A szocidlisprobléma-megoldas a problémamegoldas azon folyamatat jelenti, amely a
természetes kornyezetben, a ,val6 vilagban” jelenik meg (D’Zurilla és Nezu, 1982,
idézi D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares, 2004, 11). A ,tarsas” megnevezés nem arra
utal, hogy a szocialisprobléma-megoldds barmilyen kifejezett problématipus vizsgala-
tara korlatozodik, hanem szerepe annak kiemelése, hogy az érdekl6dés olyan prob-
Iémamegoldas korére vonatkozik, amely a val6 élet tarsas kozegében torténd adaptiv
1étet, mtkodést befolyasolja.

A szocialisprobléma-megoldds vizsgalata minden olyan problématipusra kiterjed,
amely az egyén miikodését érintheti, igymint: személytelen problémak (pl. elégtelen
anyagi helyzet); személyes vagy személyen beliili problémdk (pl. érzelmi, viselkedé-
ses, egészségugyi nehézségek); interperszonalis problémak (pl. csaladi vitak, hazassagi
konfliktusok). Tovabba idesorolhatok a szélesebb értelemben vett kozosségi, tarsadal-
mi problémak, mint a bin6zés vagy faji diszkriminacié (D’Zurilla és mtsai, 2004, 11).

Asszocialisprobléma-megoldas az egyén altal iranyitott kognitiv-viselkedéses folyama-
tot jelent, amelyben a mindennapok sordan felmertlé problémads helyzetek hatékony
megolddsi médjainak azonositasdra, feltirdsara kertl sor. A szocidlisprobléma-meg-
oldas tudatos, racionalis, eréfeszitést igénylo, szandékolt megkiizdési folyamat, amely
hozzasegiti az egyént ahhoz, hogy hatékonyan kezelje a stresszt okozo helyzetek széles korét
(D’Zurilla és Nezu, 1982, idézi D’Zurilla és Chang, 1995, 548).

A szocialisprobléma-megold6 képesség két altalanos, részben fuggetlen kompo-
nensbdl all. Ezek a problémaorientacié és a problémamegold6 képesség (D’Zurilla
és mtsai, 2002, idézi D’Zurilla és mtsai, 2004, 17). A problémaorientdcio viszonylag stabil
kognitiv-érzelmi sémak miikodése arra vonatkozéan, hogy a személy altalaban hogyan
gondolkodik és érez a problémakkal és sajat problémamegoldé képességeivel kapcso-
latban. A problémamegoldo képesség a megoldasi méd racionalis kivalasztasa, mely soran
az egyén problémamegold6 készségeket és technikdkat alkalmaz, hogy megtaldlhas-
sa a legjobb megoldast jelentd alternativat az adott probléma esetén (D’Zurilla és
Chang, 1995; Maydeu-Olivares és D’Zurilla, 1996).

Maydeu-Olivares és D’Zurilla (1996) megerositették egy otfaktoros modell illesz-
kedését, melyben a két f6 komponens tovabbi tényezékre bomlik: pozitiv és negativ
problémaorientdaciora; racionalis, impulziv/nemtér6dom, valamint elkertilé problé-
mamegoldasi stilusokra.

A pozitiv problémaorientdcio konstruktiv problémamegolddsi moédokat magaban fog-
lalva egyfajta altalanos hajlamot ragad meg, amely révén a probléma tgy értékelendo,
mint kihivas. A pozitiv problémaorientaci6 fokozott mértéke mellett az egyén hiszi,
hogy a problémak altalaban megoldhaték; hogy képes sikeresen megoldani a prob-
Iémakat; hogy a problémdak megolddsa id6- és energiabefektetést igényel; illetve ren-
delkezik azzal a magabiztossaggal, hogy a problémdk megkozelitésével lehet sikeres a
megoldasuk. A negativ problémaorientdcio ezzel szemben egy diszfunkcionalis vagy gat-
16 motivacios tényezoket tartalmazoé gylijtemény. Ennek révén a személy ugy tekint a
problémara, mint amely fenyegetést jelent a jollétére; kételkedve abban, hogy a képes-
ségeivel sikeresen megoldhaté6 a probléma, ezért konnyen frusztraltta, idegessé valhat,
amikor szembestl azzal.
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A racionalis problémamegoldas konstruktiv megoldasi forma, a megoldasi képessé-
gek racionalis, dtgondolt, szisztematikus hasznalatat foglalja magaban. Az impulzivitas
esetében diszfunkciondlis mintdzat van jelen, az egyén igyekszik kovetni a megoldasi
stratégiakat, azonban ezek a probalkozasok besztikultek, figyelmetlenek, elsietettek és
nem kidolgozottak. Az elkeriild megoldas: stilust szintén diszfunkcionalisnak tekintik, a
halogatds, passzivitas vagy inaktivitas és a fligg6ség ,megolddasi moédjai” jellemzik. Az
elkertil6 problémamegoldok a konfrontidlodast kertlik, késleltetik a konfliktus kezelé-
sét, nemritkan masra haritjak a felelGsséget (D’Zurilla és mtsai, 2004, 15-17).

A tarsadalmi problémdk megoldasara vonatkozé folyamatok igy egy szeletét képe-
zik azon problémamegoldast igényld helyzeteknek, amelyek esetében a szocidlisprob-
Iéma-megold6 képességek relevansak. Vizsgalatunkban olyan tarsadalmi problémak
megolddsaval kapcsolatos szindékokra vonatkozéan tanulmanyozzuk ezeket a képes-
ségeket, mint a klimavaltozas, az él6helyek védelme, a cukorbetegség megel6zése, az
egészséges életmod megdrzése, a nélkilozo gyermekek megsegitése és a nok elleni
eroszak ellen val6 fellépés. A felsorolt tarsadalmi nehézségek a szocialisprobléma-meg-
oldas figgvényében torténd tanulmanyozasat mas kutatasi el6zmények nem alapozzdk
meg; azonban az elméleti kapcsolat lehetdségét a definicio elorevetiti.

A szocidlisprobléma-megoldas és a megkuzdés konstruktumainak Osszefiiggése-
it ellenben t6bb tanulmany is targyalja. D’Zurilla és Nezu (2007, idézi Kasik, 2015,
69-72) a problémamegoldd stilusok és a szituativ megktizdés kapcsolatdt vizsgdlva
megallapitottak, hogy nem tekinthetdé minden probléma stresszt okozénak, igy nem
minden megkuzdés jelent problémamegoldast; a megoldasi stilusok sem azonosak a
megkiizdési stratégiikkal. Ugyanakkor agy vélik, hogy Lazarus modellje a stresszrél
és megkiizdésrol, illetve a szocialisprobléma-megoldas komplex kognitiv-viselkedéses
modellje integralhat6 abban az esetben, ha a problémas helyzet egyben stresszornak
mindsithetd (D’Zurilla és Nezu, 2007, idézi Kasik, 2015, 70).

Részben a konstruktumok kozotti kapcsolat adja az apropoéjat annak, hogy a szo-
cialisprobléma-megoldds bevondsara is kiterjedt vizsgalatunk; illetve ugy véltik, a ka-
16nb6z6 tarsadalmi nehézségeket, problémakat érdemes lehet 6nmagaban a szocialis-
probléma-megoldas szempontjab6l megkozeliteni.

EMPIRIKUS VIZSGALAT

Az empirikus vizsgilat kozéppontjaban a tdrsadalmi nehézségek megoldasara vonat-
koz6 viselkedéses szandékok felmérése allt a megkuizdési stilus, valamint a szocialis-
probléma-megoldas konstruktumainak fuggvényében. A szakirodalmi hattér, valamint
kordbbi empirikus vizsgdlatok eredményei ismeretében a vizsgalatot két feltételezésre
alapoztuk.

Hipotézisek
Megel6z6 empirikus kutatasok (pl. So és mtsai, 2016), valamint korabbi vizsgdlataink

eredménye (Nagy €és Balazs, 2018a) szerint a megktizdési stilus és a problémak megol-
dasat jelentd viselkedéses javaslatok elfogadasa sszefiigg. Rippetoe és Rogers (1987)
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szerint a probléma valoédi megolddsdra irainyulé megkiizdési médok azok kezelését
osztonzik. A ,goodness of fit” feltételezést ugyan nem erésitették meg maradéktalanul
az empirikus vizsgalatok, am tobb esetben alatdmasztast nyert, hogy a kontrollalhat6
kimenetek esetén a problémara 6sszpontosité megkiizdés az adaptivnak gondolt (pl.
Endler és mtsai, 2000). Ez a kilonb6z6 tarsadalmi célok esetében azonosithat6 érde-
kek és a helyzet kontrollalhatosaganak figyelembevételét 6sztonzi.

A kiilonboz6 tarsadalmi nehézségek megoldasanak szandéka kapcsolatban all a
megkuzdési stilussal olyan médon, hogy a megoldas szandéka a racionalitason alapu-
16, feladatorientalt megkuzdéssel fugg ossze (HI).

A szocialisprobléma-megoldas olyan nehézségek kezelésére vonatkozik, melyek a
mindennapi életben jelennek meg, beleértve a tarsadalmi problémakat is (pl. D’Zuril-
la és mtsai, 2004). A szocialisprobléma-megoldas komplex kognitiv-viselkedéses meg-
kozelitése és a megkiizdés modellje osszekapcsolhaté abban az esetben, ha a problé-
mds szitudcio stresszokozo (D’Zurilla és Nezu, 2007, idézi Kasik, 2015, 70).

A szocidlisprobléma-megoldds és a megkiizdés konstruktumai k6zott azonositott
kapcsolat mentén feltételezziik, hogy a szocidlisprobléma-megoldas képessége Osz-
szefliggést mutat a tdrsadalmi nehézségek kezelésére vonatkozoé viselkedéses szandé-
kokkal, olyan médon, hogy a kedvez6 sziandékok és a pozitiv problémaorientacio és
a probléma megoldasara iranyul6 problémamegoldo6 képesség pozitiv egyttt jarast
mutat (H2).

MODSZER

A tarsadalmi problémak megolddsara vonatkoz6 viselkedéses szandékok vizsgalata

kérdbives adatfelvétel keretében valosult meg.

Eljaras

A vizsgalati személyek online a Google Forms feltiletén, valamint papiralapon jelolhet-
ték meg valaszaikat. Az online kérd6iveket k6zdsségi oldalak hirfolyamain és csoport-
jaiban osztottuk meg, illetve a személyes megkeresés utjan torténé toborzas lehetsé-
gével is élttink. A vizsgdlat célcsoportja a feln6tt korosztaly volt.

A kérdoivek tartalmaztak a szocialisprobléma-megoldas és a megkuizdési stilus ska-
lait, a tarsadalmi céli problémak megoldasara vonatkozé szandékok allitassordt, va-
lamint demografiai adatokat felméro tételeket. Felmértik a félelemkelté meggy6zés
tovabbi tényezdit is (pl. észlelt valaszhatékonysag, észlelt fogékonysag), azonban rész-
letezéstiktol eltekintiink, mert a tanulmany keretében nem kertlt sor vizsgalatukra.

Két kérdoivvaltozatot alakitottunk ki a moédszertani szempontokra valo tekintet-
tel. A kérdoivek tartalmilag azonosak voltak, formailag a meggy6zés tényezoit felmé-
r6 tételsorok egymasutanisigaban tértek el, hogy a sorrend torzité hatasat kikiiszo-
boljik (egyenes és forditott sorrendet hasznaltunk). Egy kérdoiv kitoltése nagyjabol
15-20 percet igényelt.
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A résztvevok tajékoztatast kaptak a vizsgalat targyarol és menetérol, a valaszadas
onkéntességérol, adataik bizalmas kezelésérdl, illetve az anonimitasuk meg6rzésérol.
A kérdoivek kitoltését megel6zéen a személyek beleegyezésiiket adtak a vizsgalatban
val6 részvételhez.

Eszkozok

Megkiizdési stilus

A diszpozicionalis megkiizdést Endler és Parker (1994) Megkiizdés Stresszhelyzetek-
ben (CISS-48, Coping Inventory for Stressful Situations) skalajaval mértak. A részt-
vevok stresszt okoz6 helyzeteket felidézve valaszoltik meg, hogy milyen mértékben
jellemzok rajuk az egyes tételek. Az allitassor 48 itemével a kovetkez6 harom meg-
ktizdési stilust méri: feladatorientalt (pl. Jobban osztom be az idémet.), érzelemorientalt
(pl. Figyelmemet a sajat bajaim kotik le.), és elkeriilésorientalt (pl. Megnézek egy fil-
met.) stilusok.

A skala eredetileg otfoku Likert-skalat alkalmaz, azonban a differencialtabb vala-
szok elérése érdekében hétfoku skaldt haszndltunk (ahol 1: egyaltalin nem — 7: teljes
mértékben jellemzd). Az itemsort Perczel Forintos Déra és Annus Rita forditotta ma-
gyarra (Perczel Forintos, Kiss és Ajtay, 2005).

Empirikus vizsgdlatok sordn tesztelték a CISS harom faktordnak elkilontlését és
pszichometriai mutatéit, melyek szerint a skdla magas bels6 konzisztenciaval (Endler
és Parker, 1990a, idézi Endler és Parker, 1994), valamint megfelel6 megbizhat6saggal
bir (Rafnsson, Smari, Windle, Mears és Endler, 2006).

Szocialisprobléma-megoldds

A szocialisprobléma-megoldds mérésére az SPSI-R (Social Problem-Solving Invento-
ry-Revised, D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Olivares, 2002) skalat alkalmaztuk, melyet Kasik
Laszl6 és munkatdrsai (Kasik és mtsai, 2009) adaptaltak. A skdla 25 allitassal méri fel
a szocialisprobléma-megoldas orientaciojat és az egyes megoldasi stilusokat. A pozitiv
orientaciot (pl. ,Ha nem tudok els6re megoldani egy problémat, nem adom fel.”), a
negativ orientaciot (pl. ,Ha meg kell oldanom egy problémat, megijedek és félek.”);
illetve a racionalitast (pl. ,Dontés elott végiggondolom minden lehetséges megoldas
jO és rossz kovetkezményét.”), az impulzivitast (pl. ,Ha dontenem kell, nem gondolom
at alaposan a lehet6ségeket.”) és az elkerulést (pl. ,Varom, hogy a problémdim ma-
guktol megoldédjanak, és ha nem, csak akkor prébalom én megoldani.”).

A vizsgalati személyek megjelolték, hogy megitélésiik szerint milyen mértékben jel-
lemzi 6ket az adott allitas tigy, hogy kozben egy olyan problémat kellett felidéznitk,
amely az elmult harom hénapban mertilt fel parjukkal, szileikkel, csoporttarsaikkal/
munkatarsaikkal vagy oktatoikkal/feletteseikkel kapcsolatban (Kasik és mtsai, 2009).

Az allitassor otfoku Likert-skalan mér, azonban az arnyaltabb valaszok elérése és
a kérdoéivcsomag egységessége érdekében hétfoku skalat alkalmaztunk ez esetben is
(ahol 1: egyaltalan nem — 7: teljes mértékben jellemz3s).
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Viselkedéses szandékok

A tarsadalmi problémdak megoldasara vonatkozoé viselkedéses szandékokat a klimaval-
tozds, a természetes €él6helyek védelmének, a diabétesz, az egészséges életmod, a nél-
kiiloz6 gyermekek helyzetének és a csalidon beliili erészak megfékezésének témaiban
mértiik fel dltalunk megfogalmazott tételekkel. A vizsgdlat eredményeinek ismerteté-
sekor a hat témara a kovetkez6 cimkékkel utalunk: klima, é16hely, diabétesz, életmaod,
gyerek és erbészak. A témak kivalasztdsat korabbi vizsgdlataink indokoljak, melyekben
hasonlé problémadkat felvonultaté tarsadalmi céld reklamokat alkalmaztunk, 4m a té-
mak megitélésének 6sszehasonlitdsira csak részben volt lehetéséguink.

A hat tarsadalmi nehézség a tarsadalmi céla tiizenetek esetén megfigyelheté harom
érdekcsoport mindegyikét lefedi: a klimavaltozas megel6zését és az él6helyek meg-
ovasat szorgalmazoé témak a tdrsadalom; a diabétesz-szlirvizsgalaton valo részvételre és
az egészséges életmdd kialakitdsdra 6sztonzé lizenetek az egyén; mig a nélkiilozé gyer-
mekek megsegitésére és a csalidon beliili er6szak ellen valo fellépésre buzdité témadk
a hatranyos helyzetben lévok érdekét szolgaljak (Sas, 2010).

Mivel a szandékok mérése a vizsgalat kozponti részét képezi, minden tétel felsoro-
lasra kerul:

- klima: ,A klimavaltozas megfékezése érdekében hajlandé vagyok tomegkozleke-

dési eszkozoket hasznalni.”

- él6hely: ,Ami engem illet, tdlem telheté mo6don a természetes él6helyek dllapo-

tat megorzom azért, hogy ne jelenjenek meg a vadallatok a koztertuleteken.”

- diabétesz: ,Hajland6 vagyok részt venni diabétesz-szlirévizsgalaton, hogy meg-

elézzem a cukorbetegség stlyos kovetkezményeit.”

- életméd: ,Id6t és pénzt aldozva hajlandé vagyok rendszeresen sportolni, hogy

megorizzem a lelki és fizikai jollétemet.”

- gyerek: ,Kész vagyok humanitdrius szervezeteknek adomanyozni, hogy ezzel val-

tozzon a nélkul6z6 gyermekek helyzete.”

- er6szak: ,Ha tudomasom van csalddon beliili erdszakrol, kész vagyok bejelenteni

azt, hogy ezzel megakadalyozzam a tovabbi erdszakot.”

A vizsgalati személyek hétfoku Likert-skalan jelolték meg, hogy milyen mértékben
értenek egyet az adott tételekkel (1: egydltalin nem — 7: teljes mértékben egyetért).

Demografiai kérdések

A kérdoivek zarasaként demografiai adatokat mértiink fel a nemre, életkorra, lak-
helyre, allampolgarsagra, iskolai végzettségre, csaladi allapotra, illetve a gyermekek
szamara vonatkozoan.

A vizsgalati minta

A vizsgédlatban 275 {6 vett részt, 109 férfi és 166 nd; a valaszadok dtlagéletkora 30 év
(sd = 11,38). A vizsgalati személyek mintdja viszonylag heterogénnek tekinthet6 vég-
zettség szempontjabol, de amint azt a 2. dbra szemléleti, a valaszadok nagy részét a
felso6foku és a gimndaziumi végzettséggel rendelkezok adjak.
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E nyolc altalanos
szakiskola

m szakkdzépiskola

B gimnazium
felsofok

posztgradualis

2. dbra. A vizsgdlati minta végzettség szerinti megoszlasa

Etikai vonatkozasok

A vizsgalat a relevans kutatasetikai szempontokat figyelembe véve zajlott, az Egyesitett
Pszichologiai Kutatasetikai Bizottsag altal kiadott engedély szama: 2019/16.

EREDMENYEK

Az adatok Osszesitését kovetden a leir6 statisztikai elemzés részeként megbizhat6sag-
vizsgalatot, a skalak szamitasi médjai alapjan szamolt értékeken normalitdsvizsgalatot
végeztink. A statisztikai elemzést az R program segitségével hajtottuk végre (R version
-3.3.3, RStudio Team, 2016).

Altaldnos jellemzok

A skaldk jo, illetve magas belsé konzisztenciat mutattak. A CISS-48 skila feladatorien-
talt alskaldjan a Cronbach o megbizhatésagi mutaté 0,92, az érzelemorientalt stilus
esetén szintén o = 0,92; mig az elkerulésorientalt dimenzién o = 0,83. A feladat- és
érzelemorientalt stilusok esetében vizsgdltuk az itemek kozotti korreldciot, mely in-
dokolhatja a 0,9 feletti o-értéket. A feladatorientalt megkuizdés tételei kozott a legma-
gasabb r-érték 0,78, az érzelemorientdlt megkiizdés allitdsai esetén 0,76. Ez alapjin,
bar vannak nagyon hasonlé tételek, nem olyan mértékben egyez6ek, hogy elhagyasuk
indokolt lenne. A szocialisprobléma-megoldas skaldgjanak megbizhatésiaga o = 0,71.
A pozitiv orientdci6 esetén a = 0,62, a negativ orientacié dimenziéjan a = 0,86, a ra-
cionalitds megolddsi médjara a = 0,87, az impulzivitds esetén a = 0,7, az elkerilé meg-
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oldasi stilus dimenzi6jan o = 0,86. Osszességében tehit a szocidlisprobléma-megoldas
skaldjara is megfelel6 megbizhatosag jellemzo.

Kolmogorov—Szmirnov-prébdkkal a pontszimok normal eloszlasat vizsgaltuk. A ha-
rom megkiizdési stilus esetében az értékek normalis eloszlast mutattak, ez azonban
nem volt jellemz sem a szocidlisprobléma-megoldas dimenziéi, sem a szindékokra
vonatkozo értékek esetén. Kés6bb a normalitasvizsgalat eredményeinek megfeleld ko-
zépértékekkel dolgoztunk. A skalakon elért pontszamok kozépértékeit és £6 paramé-
tereit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat. A skalakon elért pontszamok €s a szandékértékek kozépértékei és paraméterei

Atlag Széris Median
Megkiizdési stilus Feladatorientalt 83,64 15,74 85
Erzelemorientalt 57,22 20,31 56
Elkerulésorientalt 51,75 15,78 51
Szocidlisprobléma-megoldas | Pozitiv orientacié 5,22 0,95 5,2
Negativ orientdci6 2,96 1,28 2,6
Racionalitds 5,29 1,24 5,6
Impulzivitas 3,24 1,09 3
Elkeruld stilus 2,48 1,24 2,2
Viselkedéses szandék Klima 5,09 1,99 5
Elghely 6,03 1,26 6
Diabétesz 5,05 1,96 6
Eletméd 4,96 1,87 7
Gyerek 4,31 1,86 5
Er6szak 5,37 1,66 4

A hipotézisek vizsgalata

Feltételeztiik (HI), hogy a megkiizdési stilusok és a viselkedéses szandékok osszefligg-
nek. A hipotézis vizsgalatahoz Spearman-féle rangkorrelaciokat végeztiink a kiilon-
b6z6 témakra vonatkozo6 szandékértékek és az egyes megkuizdési stilusok pontszamai
kozott. A szignifikdans kapcsolatokat a 2. tabldzat foglalja ossze.

2. tablazat. Az egyes témdkra vonatkoz6 szandékértékek
és a megkuzdésistilus-pontszamok kapcsolata

Megkiizdési stilus | Probléma rho S p-érték
Feladatorientalt Elf’)hely 0,31 2378600 <0,001
Diabétesz 0,17 2881700 0,005
Eletmod 0,16 2910500 0,008
Gyerek 0,15 2929600 0,01
Erészak 0,16 2897200 0,006
Erzelemorientalt Klima 0,13 3009700 0,03
Eletméd -0,16 4003600 0,01
Elkerilésorientalt | Klima 0,18 2838900 0,003
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Az osszefuggések vizsgalatakor alapvetden gyenge korrelaciokat tapasztaltunk. A fel-
adatorientalt megkiizdési stilus és a szindékértékek a klimavaltozds témajat kivéve
minden esetben pozitivan korreldltak. Negativ 0sszefliggés mutatkozott a klimaval-
tozas problémajara vonatkoz6 megoldasi szandék és az érzelemorientalt megkiizdési
stilus kozott. Ugyanakkor a klimavaltozas problémdja esetén mindkét kevésbé adap-
tivnak tartott megktuzdési mod gyenge, pozitiv Osszefliggést mutatott a viselkedéses
szandékkal. Az elso hipotézis részben igazolodott, a feltart mintazat nem teljesen szisz-
tematikus.

Feltételeztiitk (H2), hogy a szocidlisprobléma-megoldas dimenziéi kozil a pozitiv
problémaorientacié és a raciondlis megoldasi méd pozitiv kapcsolatot mutatnak a
kedvezd szandékokkal. Ez esetben is Spearman-féle rangkorreldciokat hajtottunk vég-
re, a szignifikans kapcsolatokat a 3. tabldzat tartalmazza.

3. tablazat. Az egyes témakra vonatkoz6 szandékértékek és a szocialisprobléma-megoldas
dimenziéinak kapcsolata

Dimenzi6 Probléma r S p-érték
Pozitiv orientacio F:l(”)hely 0,18 2852300 0,003
Diabétesz 0,16 2922400 0,009
Eletméd 0,22 2713200 <0,001
Erdszak 0,27 2535600 <0,001
Negativ orientacio Eléhely -0,16 4031000 0,007
Eletmod -0,19 4118900 0,002
Eroszak -0,14 3962300 0,02
Racionalitas El6hely 0,21 2748300 <0,001
Diabétesz 0,2 2759600 <0,001
Eletméd 0,17 2865300 0,004
Gyerek 0,17 2863700 0,004
Er6szak 0,15 2929100 0,01
Elkertiilés El6hely -0,13 3921100 0,03
Eletméd -0,13 3929600 0,03
Gyerek -0,13 3913000 0,03

Az eredményeket tekintve a szignifikans kapcsolatok pozitiv iranytiak voltak a prob-
Iéma megoldasahoz kozelitd pozitiv orientacié €s racionalitds dimenziéin, ezzel par-
huzamosan pedig negativak a problémamegolddst harité negativ orientdci6 és az el-
kertilés mint megoldds mod dimenzidi esetében. A hipotézis azonban csak részben

tarthat6, mert az eredmények nem jelentkeztek minden vizsgalt téma esetén.

Kiegészito eredmények
A hipotézisek vizsgalatakor a konstruktumok alapvetd 6sszefliggései mutatkoztak meg,

azonban szisztematikussaguk hidanydban tovabbi elemzéseket végeztiink: a valtozok
kapcsolatat mar nem egyszert linearis osszefiiggéseket feltételezve kozelitettik meg.
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3. dbra. A K-k6zéppontu klaszteranalizisek eredményeként a csoporton beluli négyzetosszegek

Mivel Ggy tlnt, az egyes tarsadalmi problémak jellege meghatdrozé a viselkedé-
si szindékra vonatkozo6an, a szandékértékekre K-kozépponti klaszteranalizist végez-
tink. A kilonb6z6 klaszterszam mellett tapasztalt csoporton belili négyzetosszegek
altal megrajzolt grafikont a 3. dbra mutatja.

A Kklaszterek altal kijelolt csoportok szamanak meghatarozasahoz a konyokszabalyt
alkalmaztuk. Amint az a 3. @bra alapjan is lathat6, a haromklaszteres megoldas a he-
terogenitdst jelentésen csokkenti (annak ellenére, hogy nagyobb torés a kétklaszte-
res megoldas esetén figyelhetd meg). igy arra kovetkeztettiink, hogy a problémakra
vonatkoz6 megoldasi szandékaik alapjan a személyek harom csoportja kulonitheto
el. Eszerint az elsé csoportba 75, a masodikba 130, a harmadikba pedig 70 személy
tartozik.

Khi-négyzet-prébakat végrehajtva vizsgaltuk a csoportok kozotti kiilonbségeket de-
mogriafiai valtoz6k mentén. A csoportok nem térnek el a nem (x*= 3,11, df =2, p =
0,21), a végzellség (X2= 8,34, df = 10, p = 0,6) és a csaldd: allapot (X2= 15,64, df =10, p =
0,11) tekintetében. Az életkor alapjan azonban a csoportok kozotti kulonbség kicsi, am
szignifikans (Kruskal-Wallis-préba eredménye: X2 =16,19, df = 2, p < 0,001). Az els6
csoport esetében 26,5, a masodik csoportban 30,6, mig a harmadik csoport esetén
33,4 év az atlagéletkor.

A harom csoportra jellemz6, a kiillonb6z6 tdrsadalmi problémakkal kapcsolatos vi-
selkedéses szandékok kozépértékeit a 4. abra illusztralja.

Hogy az azonos témadkra jelolt szandékértékek eltéroek-e a csoportok kozott,
Kruskal-Wallis-prébdkkal vizsgaltuk, mely probak minden téma esetében a csoportok
szignifikans kiilonbségét jelezték (X2,11i‘1= 19,34, x2 = 132,47; p-érték rendre <0,001).

Mann-Whitney-prébakkal paros osszehasonlitisokat végeztiink. Nem tapasztal-
tunk szignifikans eltéréseket az elsé és harmadik csoport kozott az él6helyek védelme
(W=2516,5, p=0,65), a masodik és a harmadik csoport kozott az egészséges €letmod
témdja (W = 4757, p = 0,58), valamint a masodik és a harmadik csoport kdzott az erd-

max
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4. abra. A Klaszteranalizis utjan 1étrejovo csoportok viselkedéses szandékokra jelolt
kozépértékei témanként

szakkal sujtottak megsegitésének szandéka (W = 5160, p = 0,1) esetében. Minden to-
vabbi Osszevetés szignifikans volt (W . =504, p <0,01).

ljgy tlinik, hogy a vizsgalati személyek elsé csoportja elsésorban a koérnyezetvédelem
és a csaladon beltili er6szak aldozatainak védelme esetében jel6l magas pontszamokat.
A vélaszadok mdsodik csoportja csaknem minden tarsadalmi nehézség tekintetében ma-
gas értékeket jelolt meg. A harmadik csoportba tartozok valamivel alacsonyabb értékeket
jeldlnek, mint a masodik csoport, de ezek magasabbak az els6 csoport értékeihez ké-
pest. Ez alél kivétel a klimavaltozas problémadja, ahol esetiikben a legalacsonyabbak az
értékek.

Ha alaposabban szemtigyre vessziik a természetes €lohelyek védelmére vonatkozo
kérdést, akkor azt latjuk, hogy nem igazan differencidl a csoportok k6zott a témara vo-
natkoz6 szandék. A leginkabb differencial6 témaknak a klima, a diabétesz, az életmo6d
és a gyerek cimkékkel ellatott kérdések tiinnek. Azon tételek, melyek a személyre vagy
kozvetlen kornyezetére vonatkoznak (életméd, diabétesz, gyerek), ugy ttinik, mintha
egyutt mozogva magas vagy alacsony értéket vennének fel.

A csoportok ismeretében masként vizsgaltuk a szandékok és a megkuzdés, valamint
a szandékok és a szocidlisprobléma-megoldas kapcsolatait. Egyszempontos variancia-
analizissel vizsgaltuk, hogy a csoportok szandékértékei osszefuggnek-e a megkuzdé-
si stilusokkal. Az eredmény szignifikdns volt a feladatorientdlt stilus [F(2,272) = 6,6,
p = 0,002], az érzelemorientilt megkuzdés [F(2,272) = 3,86, p = 0,02] és az elkertilés-
orientdlt stilus esetén is [F(2,272) =4,07, p = 0,018]. A hiarom csoport dltal a ktillénbo-
z6 megkuzdési stilusokon felvett atlagértékeket a 4. tablazat tartalmazza. A paronkénti
eltéréseket Bonferroni-prébakkal vizsgaltuk.

Az elsd csoport, amelybe tartozé személyek elsGsorban a klimavaltozas, a természetes
élohelyek védelme és a csaladon belili erészak témaiban jeloltek magasabb szandékokat,
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4. tablazat. Az egyes megkiizdésistilus-pontszamok a szandékok szerint rendez6d6 csoportok
altal elért atlagértékei

Feladatorientalt Erzelemorientalt Elkerulésorientalt
1. csoport 78,19 60,03 49,53
2. csoport 86,12 58,66 54,58
3. csoport 84,89 51,54 48,89

a feladatorientalt megkuizdési stilus alacsonyabb mértékével jellemezhets (p < 0,028).
A csoportra jellemz6 az érzelemorientdlt megkiizdés a masodik csoporttal azonos
(p > 0,05); a harmadik csoporthoz képest (p < 0,035) pedig magasabb mértékben.

A mdsodik csoport vizsgalati személyei, akik nagyjabol minden felvonultatott tdrsa-
dalmi probléma megoldasara kedvez6 szindékokat jeloltek, mindhdrom megkuzdési
stilus magas szintjével jellemezhet6k. A feladatorientdlt megkuizdéssel az elsé csoport-
nal nagyobb (p < 0,001) és a harmadik csoporttal azonos mértékben (p > 0,05); az
érzelemorientaltsiggal az els6 csoporttal azonos (p > 0,05), de a harmadik csoportnal
nagyobb mértékben (p < 0,035). Az elkertlésorientaciéval mindkét csoporthoz képest
fokozottabb mértékben (p < 0,08) rendelkeznek e csoport tagjai.

A harmadik csoportba tartozé személyek a klimavdltozas problémajan kiviil minden
témara kozepesen magas szandékértékeket jeloltek. Féként a feladatorientalt meg-
kiizdéssel és minden mds megkuizdési stilus egy alacsonyabb szintjével rendelkeznek
(érzelemorientacio p < 0,05; elkertilésorientacié p < 0,05).

Osszességében tehdt megallapithaté, hogy ugyan a csoportok létrejottének alapjat
a tarsadalmi nehézségek megoldasara iranyul6 szandékok adjak, mégis, a csoportok a
haromféle megkiizdési stilus eltéré mértékeivel jellemezhetok.

A hdrom csoport szocidlisprobléma-megoldds dimenziéinak esetében hasonléan
jartunk el, Kruskal-Wallis-probdkat alkalmaztunk. A csoportok kozépértékei szigni-
fikansan eltértek a pozitiv orientdcié (= 12,27, df = 2, p = 0,002), a racionalitds (3’ =
10,32, df = 2, p = 0,006) és az elkeriilés (x° = 13,95, df = 2, p<0,001) dimenziéinal. A ne-
galiv orientacio esetén tendenciaszeri eltérés mutatkozott (x2= 5,69, df = 2, p = 0,06),
mig az impulzivitds esetében nem tapasztaltunk szignifikans eltérést (y° = 0,203, df =
2, p = 0,90). A harom csoport altal a szocidlisprobléma-megoldas dimenziéin elért
kozépértékeket az 5. dbra illusztralja.

Mann-Whitney-prébakkal a csoportok paros 6sszehasonlitasat elvégezve az 5. tabld-
zatban 6sszefoglalt szignifikans kiildnbségeket tapasztaltuk a csoportok kozott.

A szocialisprobléma-megoldas képességének szempontjabol az elsé csoport a pozi-
tiv orientdcio és a racionalitds, tehat a probléma hatékony megolddsanak egy alacso-
nyabb szintjével jellemezhet6; mig a csoport tagjai a negativ orientacié €s az impulzivi-
tas, valamint az elkertulés tekintetében érnek el magas értékeket (a tobbi csoportéhoz
viszonyitva). Ok azok a személyek, akik féként a kozosség érdekében megoldandé
klimavaltozas és élohelyvédelem, valamint az er6szak megoldasa kapcsan jelolnek fo-
kozott szandékokat. A mdsodik csoport, melynek tagjai minden nehézség megoldasara
hasonl6an magas szandékot mutatnak, a racionalis problémamegoldas, a probléma
iranti pozitiv odafordulas magas szintjével rendelkeznek. A harmadik csoportba tartozéd
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5. abra. A viselkedéses szandékok alapjan kialakul6 csoportok altal
a szocialisprobléma-megoldas dimenzi6in felvett értékek

5. tablazat. A megoldasi szandékok szerint elkiiléontlé csoportok kézott a szocialisprobléma-
megoldas dimenzidin tapasztalt eltérések

Csoportok A

Pozitiv orientdcio elsé — mdsodik 3751%*
elsé — harmadik 1783, 5%

Negativ orientacio els6 — harmadik 3205,5%*
Racionalitas els6 — masodik 3834,5%*
elsé — harmadik 1871,5%%*

Elkerulés els6 — masodik 5866,5*
els6 — harmadik 351 7k

masodik — harmadik 5336%*

#_p<0,05, % —p<0,0l,**—p<0,001

személyek, akik alapvetéen elfogad6nak ttinnek a tarsadalmi nehézségek megoldasi
modjait illetéen — a klimavaltozas kérdését kivéve —, a pozitiv orientacio és a racionali-
tds magas, tovabba az elkertlés alacsony szintjével jellemezhetok.

A csoportok kozott tapasztalt eltérések mentén diszkriminanciaanalizis segitségével
vizsgaltuk, hogy a megkiizdési stilus és a szocialisprobléma-megoldds valtozoi alapjan
bejosolhaté-e, hogy milyen ,profillal” rendelkezik egy személy; azaz milyen szandékok
jellemzik 6t a tarsadalmi nehézségek megoldasara vonatkozéan. A diszkriminancia-
analizis prediktiv valtozéiként azokat a tényezoket vettik figyelembe, melyek esetén
kilonbség mutatkozott a varianciaanalizis vagy a Kruskal-Wallis-prébdk eredményei
szerint. Nyilvinval6an nem ezek az egyetlen tényez6k, melyek a tdrsadalmi problémadk
megoldasaban val6 egyuttmiikodésre vonatkozé szandék tekintetében fontosak, de
hatdsuk megitélését ez az elemzés is segitheti.
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A diszkriminanciaanalizis modelljébe igy egytittesen a megkiizdési stilus harom és a
szocialisprobléma-megoldas négy dimenzigjat illesztettiik. Az eredmények alapjan az
elsd csoportba tartozdst val6szinisiti a feladatorientdlt megkiizdés kozepes (78,19) és az
érzelemorientalt megkuzdés magas (60,03) szintje, illetve a kozepesen magas pozitiv
orientdcié (4,87), racionalitds (4,93), és a negativ orientdciénak is egy kdzepes mér-
téke (3,26). A mdsodik csoportba tartozds akkor valészinisithetd, ha az illetore jellemzo
a feladatorientalt megkuzdés magas szintje (86,12) és a fokozott elkertilésorientalt
megkuzdés (54,58), ehhez pedig magas szintli pozitiv orientaci6 (5,29) és racionalitas
(5,36) tarsul; illetve viszonylag alacsony negativ orientacio (2,94). A harmadik csoportba
varhatéan azon személyek lartoznak, akik nem til magas feladatorientalt megkizdés-
sel birnak (84,89), am ehhez az érzelem- és elkertilésorientalt megktuzdések alacsony
szintje kapcsolodik (rendre 51,54 és 48,89) gy, hogy koézben igen magas a pozitiv
orientaci6 (5,44) és a racionalitas (5,55). Mindemellett esetiikben kismértékl a nega-
tiv orientacio6 (2,65) és az elkeruld szocialisprobléma-megoldé stilus (2,13).

A megfigyelt csoporttagsag és a modell alapjan bejosolt tagsag Osszevetése alapjan
a helyes besoroldsi ardny 53%. A modellben szerepld tényezdk silyat figyelembe véve
azonban megallapithat6, hogy els6sorban a szocidlisprobléma-megoldas tényez6i 1é-
nyegesek a csoportba sorolds bejéslasdhoz, amint ez a 6. tabldzatbél is kiderul.

6. tablazat. A diszkriminanciaanalizis modelljében szerepl6 tényezok sulya

LD1 LD2
Feladatorientalt megkiizdés -0,014 -0,057
Erzelemorientalt megkiizdés -0,002 -0,04
Elkertilésorientalt megkiizdés 0,03 -0,03
Pozitiv orientacio 0,42 0,37
Negativ orientdcio -0,14 0,2
Racionalitas 0,336 0,48
Impulzivitas -0,53 0,2

Amennyiben elhagyjuk a megkuzdési stilus tényezdit és csak a szocidlisproblé-
ma-megoldas altal torténd csoportba sorolast vessziik figyelembe, a sztikitett modell és
a megfigyelt csoporttagsig Osszevetése szerint a helyes besoroldsi arany 51%.

DISZKUSSZIO

A tanulmanyban bemutatott vizsgalat célja a tarsadalmi problémak megoldasara vo-
natkozo6 viselkedéses szandékok felmérése a jellemz6 megkizdési stilus és a szocialis-
probléma-megoldé képesség fiiggvényében. A felvonultatott tarsadalmi nehézségek
a klimavaltozdsra, a természetes él6helyek védelmére, a diabétesz-sztirbvizsgalatra, az
egészséges életmodra, a nélkulozo gyermekek megsegitésére, valamint a csaladon be-
lili er6szak megel6zésére vonatkoztak. Ezek a tarsadalmi problémak jelentésen kilon-
boznek egymastdl a tekintetben, hogy kinek az érdekét szolgdlja megoldasuk: az egyé-

nét, egy masik személyét/csoportét vagy hosszu tavon a teljes tarsadalomét. Korabbi
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vizsgalatainkbdl kiindulva merult fel az igény, hogy mindharom érdeket egyutt, egy-
massal 6sszehasonlitva targyaljuk, ezittal a konkrét reklamok vizsgdlatat nélkiilozve.

A vizsgalat egyik alapfeltevése volt, hogy a feladatorientalt megkuzdési stilus al-
kalmazdsa a tarsadalmi problémak megolddsara vonatkozé magasabb szandékokkal
kapcsolodik ossze. Feltételeztiik tovabbd, hogy a tarsadalmi problémdk megolddsanak
szandéka egytt jar a szocidlisprobléma-megoldas pozitiv orientdcidjaval €s a raciona-
lis megoldasi méddal.

Kezdetben linearis osszefuggéseket vizsgalva, gyenge, de szignifikans egyutt jara-
sokat tapasztaltunk; azonban ezek nem voltak szisztematikusak a kilonb6z6 tarsadal-
mi problémak esetében. A hipotézisek vizsgdlatainak nem linedris megkozelitésével
ugyanakkor a személyek harom csoportjat tudtuk azonositani a tarsadalmi nehézségek
megoldasara vonatkoz6 szandékaik alapjan. Egy csoportot, amelynek tagjai a kimene-
tet tekintve a személyesen kevésbé kontrollalhaté — a klimavaltozassal, az él6helyek
védelmével és az er6szak megel6zésével kapcsolatos — nehézségek irdnt magas szan-
dékokat mutattak. Egy masik csoportot, melynek tagjai csaknem minden problémat
illetden magas szandékokkal rendelkeztek, kiilondsen a klimavaltozas és az élohelyek
mego6vasa kapcsan. Tovabba egy harmadik csoportot, melynek tagjai foként az énkoze-
li problémadkra, nevezetesen a diabétesz-sztir6vizsgalaton valo részvételre és az egész-
séges életmodra; valamint az er6szak megel6zésére fejeztek ki magas szandékokat.

A harom csoport az életkor tekintetében is elkiiloniilt. Azon személyek, akik elso-
sorban a kozosség érdekeit szolgalé témdak megolddsara jeleztek magas szandékokat,
a 26 év korili fiatal felnétiek korosztalyaba tartoztak. Azok, akik szinte minden felvonul-
tatott probléma megoldasara hajlandoéak voltak, a 30 év koriili érett felnottek korcsoport-
jaba sorolhatok. A harmadik csoportba tartoz6 személyek, akik legkevésbé hajlandoak
tenni a klimavaltozds ligyében, de minden mas tigy érdekében viszonylag magas szan-
dékokat fejeztek ki, a 33 év koriili, tehat az id6sebb érelt felnittek csoportjat képezik.
Mivel a problémdk megoldasanak szandéka szerint alakul6 csoportok a jellemz6 meg-
kiizdési stilusok és a szocidlisprobléma-megoldds bizonyos faktorai alapjan szintén el-
kulonitltek, az eredményeket e tekintetben is érdemes megvitatni.

Folkman, Lazarus, Pimley és Novacek (1987) 35 és 45 év kozotti érett, valamint
65 és 74 év kozotti idGs felnbttek csoportjaiban vizsgaltak a szituativ probléma- és érze-
lemfékuszi megkuzdési stratégiakat, azt tapasztalva, hogy az érett felnéttek csoportja-
ban els6sorban a probléma megolddsara, a megoldas tervezésére iranyul6 megkuzdési
modok fordultak el6. Blanchard-Fields és Irion (1988) fiatal és érett feln6ttek kor-
osztalyaiban tanulmdanyoztak a probléma- és érzelemfékuszii megkiizdési stratégidkat,
kitérve a helyzet felett észlelt szubjektiv kontroll kérdésére is. Eredményeik szerint a
felnottkort elérve a problémaféokuszi megkiizdési stratégiak alkalmazasi gyakorisaga
nétt a kontrollalhaté kimenetti helyzetekben: a fiatal felnéttek esetében fordult el
leggyakrabban, érett feln6ttkorra csokkent a mértéke. Az érzelemfékuszi és védekezd
megkuzdések elsésorban a fiatalabb személyeket jellemezték, a kontroll mértékétol
faggetlenul.

Vizsgdlatunkban ugyan a diszpozicionilis feladat-, érzelem- és elkertilésorientalt
megkiizdési stilusokat tanulmdnyoztuk Endler és Parker (1994) nyomdn, a viselke-
déses szandékokon alapul6 csoportok hasonlé mintazatokat mutattak a megktizdést
illetoen. A fiatal feln6ttekbdl all6 csoportban valéban kiugré az érzelemorientalt stilus
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mértéke, illetve alacsonyabb a feladatorientalt megkuizdés szintje. Az atlagosan 30 éves
érett felnottekre kevésbé jellemzé az érzelemorientalt megkuzdés, azonban a feladat-
orientdlt stilus esetiikben a legmagasabb; mig a 33 év kortiili feln6ttek csoportjaban
a legkisebb mértékil az érzelem- és elkertilésorientdlt megkiizdések el6forduldsa.
Eszerint, életkori tényezok is szerepet jatszhatnak az alapvetdéen a problémak meg-
oldasdara vonatkoz6 viselkedéses szandékaik alapjan elkiilonitett csoportok jellemzd
megkiizdési mintdiban.

A szocidlisprobléma-megoldas és az életkor Osszefiiggését illetéen D’Zurilla,
Maydeu-Olivares és Kant (1998) az SPSI-R mér6eszkozét alkalmazva megallapitottak,
hogy a szocidlisprobléma-megoldé teljesitmény né az életkor elérehaladtdval, fiatal
feln6ttkortdl a kozépkorig, majd idéskorban hanyatlik. Eredményeik azt mutattak,
hogy a pozitiv problémaorientaci6 és a raciondlis problémamegoldas, tehat a konst-
ruktiv dimenziék magasabb szintje jellemz6 kozépkorban; és ezzel parhuzamosan a
negativ orientdcio, az impulzivitas és az elkerulés stilusai kisebb mértékiek. Jelen vizs-
galatban azonositott csoportok D’Zurilla és munkatdrsai tanulmanya mentén a fiatal
feln6tt korcsoportnak feleltethet6k meg, az dltaluk megfigyelt mintazatok mintink
hirom csoportjdban is azonosithatok.

Ugy tinik, hogy az életkor, a megkiizdési stilus és a szocidlisprobléma-megoldas val-
tozoi osszefliggnek, az utébb emlitett két konstruktum szempontjabol pedig az észlelt
kontroll mértéke is szamithat. A valtozok kozott vélhetd ok-okozati viszonyok feltarasa
tovabbi vizsgdlatokat implikal.

Az eredmények alapjan ugy tlinik, hogy a tarsadalmi nehézségek természetének
kiulonbo6zésége befolyasolo tényezd a szandékok alakulasaban. E kapcsolatban az élet-
kori szempontbdl 1ényeges érintetiség kozvetitd valtozoként miikodhet. Az érintettség
a meggy6zés Heurisztikus-Szisztematikus Feldolgozasi Modelljének (Chaiken, 1980)
kozponti eleme, valamint Kim Witte (1992) a félelemkelté meggy6zés kognitiv feldol-
gozasat targyal6 elméletének az észlelt fogékonysag faktoraba agyazodik. Az érintettség
jelentbsége, hogy kihat a meggy6z6 tizenetben tartalmazott informacié feldolgozasara
(Chaiken, 1980) és altala a befogad6 donteni képes arrdl, hogy a fenyegetés, problé-
ma ra nézve relevans-e (Witte, 1992). Végeredményben ezek az tizenet hatékonysagat,
a meggyo6z€s sikerességét befolyasoljak. Az érintettség, fogékonysag alacsony szintje
mellett a meggy6z€s sikertelen, vagy csak feltuletes lehet (Chaiken, 1980). Jelen eset-
ben a kivanatos viselkedéses szandékok kialakitasara fokuszaltunk, azonban mivel a
szandék a viselkedés akar kozvetlen el6zménye lehet (Ajzen, 1991), az érintettség kér-
dése ez esetben is relevans lehet.

A fiatal felnéttek alkotta csoport a diabétesz-sziirbvizsgalaton valé részvételre, az
egészséges életmod kialakitasara vagy a nélkiiloz6 gyermekek megsegitésére vonatko-
z6 alacsony szandékat befolyasolhatja, hogy e korcsoport szamara ezek kevéssé rele-
vans problémak. A diabétesz kialakuldsanak kockazatat és a hosszi tavii, nemkivanatos
egészségugyi kovetkezményeket kevéssé valoszintinek észlelhetik, illetve a gyerekvalla-
las atlagosan alacsony gyakorisaga miatt egyarant tavoli lehet szamukra a gyermekek
nélkiilozésének kérdése.

Az érell felndttekbol all6 csoport alacsonyabb szandékot fejez ki a tomegkozlekedési
eszkozok hasznalata kapcsan. Ennek alapja lehet, hogy a csoportba tartozok kevéssé
szorulhatnak tdmegkozlekedés hasznalatara; ugyanakkor az is felmertlhet, hogy az
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id6sebb korosztaly tekinthet ugy a kozosségi érdekeket szolgalé problémakra (klima-
valtozas, él6helyvédelem), mint amelyek kovetkezményei idében tavoliak, igy irrele-
vansak rajuk nézve. A cukorsztrés és az egészséges életmod kialakitdsa mint egészség-
ugyi kockazatokat kozvetité kérdések azonban esetiikben mar lényegesként foghatok
fel a kor elérehaladtaval.

A vizsgélat egyik alapvetd célja az volt, hogy a kiilonb6z6 tarsadalmi problémak-
ra iranyul6é szandékok osszevethetoségét segitse. Végeredményben azonban azt ta-
pasztaltuk, hogy az érdekek nem befolyasoltak az eredményeket, nem volt hatdsuk
a szandékok szerint rendez6d6 csoportok alakuldsara. Az érintettségen tdl maguk a
tarsadalmi problémadk és azok tarsas megitélése is fontos médosité tényezoként mi-
kodhetnek. A klimavaltozds megfékezésére javasolt tomegkozlekedésieszkoz-hasznalat
példaul egy szokascselekvés, mely mar énmagaban is az erre vonatkozé meggyo6zési,
attittidvaltozasi folyamatok kiilon moédozatat képezi. A problémak tarsas megitélését
nem allt médunkban vizsgdlni, azonban fontos szamolni a tényez6 potencialis szere-
pével a viltoz6k kozotti kapcesolatokat illetéen; ez egyben jelen vizsgalati eredmények
értelmezésének limitaciojat is képezi.

Az élohelyvédelem problémajat tekintve, talan nem a legmegfelel6bb negativ kovet-
kezmény kertlt felvizoldsra a vadallatok kézutakon valé megjelenésének emlitésével,
hiszen valészintiségét tekintve ennek kockdzata alacsony, és szamos mas tényezo is
befolyasolhatja. Ebbdl is fakadhat, hogy az él6helyvédelemre vonatkoz6 szandékok a
vizsgalati minta harom csoportjaban nem tértek el jelent6sen.

A csaladon beliili erészak ellen valo fellépés problémadja sem differencialta igazdn a
vizsgalati személyek harom csoportjat a szandé€k tekintetében. Ez esetben eltéré meg-
itélést okozhat a tobbi nehézséghez képest a probléma fokozott jogi, etikai szabalyo-
zottsaga.

Ami a szocidlisprobléma-megoldas konstruktumat illeti, a megkiizdéssel ismert Ossze-
fiiggései (D’Zurilla és Nezu, 2007, idézi Kasik, 2015) révén is illesztettiik vizsgalatunkba.
A szocialisprobléma-megoldas dimenzi6i az eredmények alapjan tobbnyire kovették a
megkuzdési stilusok szerint alakulé mintazatokat: a pozitiv problémaorientdcié egyutt
mozgott a feladatorientalt megkuzdési stilussal, mig a negativ orientacié és a hozza
tartoz6 megoldasi stilusok jobbara az érzelem- és elkertlésorientalt megkiizdések ér-
tékeivel parhuzamosan alakultak. A szocidlisprobléma-megoldas mérésének fontossa-
gara ramutat a diszkriminanciaanalizis eredménye, mely szerint a pozitiv és negativ
problémaorientaciok, illetve a racionalitas és az elkertulés dimenzi6i lényeges bejosloi a
szandékok alapjan rendez6d6 csoporttagsigoknak. El kell ismerniink azonban, hogy a
szocidlisprobléma-megoldds vizsgdlata és annak az SPSI-R skaldn keresztil torténé mé-
rése tobbnyire a fejlédéslélektani, iskolapszicholégiai (példaul hatranyos helyzettiek-
kel foglalkozo), illetve személyiségpszicholdgiai kutatdsok targyat képezi, a személyko-
zi problémdk és konfliktusok megolddsara fokuszalva (pl. Kasik, 2015). A tdrsadalmi
szintli nehézségek megoldasanak tanulmanyozasa igy nem sorolhaté a szocialisproblé-
ma-megoldassal foglalkozé kutatasok jellemzo korébe. Mindez a tanulmanyban kozolt
vizsgalat megkozelitésének Gjszertiségét, ugyanakkor annak limitaciojat is jelenti.

A vizsgalat eredményeit Osszegezve egyik f6 kovetkeztetésunk, hogy a tarsadalmi
problémakra iranyul6 attitidok tanulmanyozasat érdemes lehet az életkor és az alta-
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lanos problémamegoldas szempontjabol megkozeliteni. A tovabbiakban érdemes le-
het az eltérd tarsadalmi célokra vonatkoz6 megoldasi szandékok kiilonallo vizsgalata.
A tovabbi kutatdsok kiterjeszthetdk a szubjektiv kontroll és az érintettség tényezSinek
tanulmanyozasaval.
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TYPICAL COPING STYLES AND HANDLING SOCIAL PROBLEMS

NAGY, LUCA-BALAZS, KATALIN

Background and purpose: The purpose of this study is to measure the behavioral intentions toward social
problem-solving in line with coping styles and social problem-solving abilities. Attitudes and behavioral in-
tentions of the Theory of Planned Behavior (TPB, Ajzen, 1991), and the literature of coping and of social
problem-solving give the basis of the research. The empirical antecedents are our studies.

Method: The target group of the study was adulls’ age group. Respondents filled out questionnaires on-
line or paper-pencil forms and answered the items of SPSI-R (Social Problem-Solving Inventory-Revised,
D’Zurilla, Nexu and Maydeu-Olivares, 2002, adapted by Kasik, Nagy and Fiizy, 2009) that investigate
social problem-solving and CISS-48 (Coping Inventory for Stressful Situations, Endler and Parker, 1994)
that measures coping styles. After that, they indicaled their intentions regarding the solution of climate
change, protection of natural habitat, diabetes, healthy lifestyle, donation to indigent children and preven-
tion of violence. The sample of the study consisted of 275 participants, consisting 109 men and 166 women.
The mean age was 30 years. Most of the participants had finished secondary education or had a college
degree.

Results: According to the results, three groups of participants can be identified based on their behavioral
intentions, and these groups can be characterized by different mean age, variant patterns of coping styles
and social problem-solving abilities.

Conclusion: Although there are other factors which can affect behavioral intentions toward social problem-
solving, coping and social problem-solving abilities could influence them together with the variable of age.
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