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Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb teret hodit a digitalizacid, ami minden piaci szereplére hatalmas
nyomast rak, hogy 1épés tudjanak tartani ezzel a digitalis vildggal. A vallalatok egyik
legnagyobb kihivasa az adatok hatékony kezelése €és a megalapozott dontéstamogatas
biztositasa. A nagyvallalatok korében kiemelt fontossaguva valt a megfeleld vallalatirdnyitasi
informécios rendszerek (ERP) alkalmazasa, hiszen ezek a rendszerek teszik lehetdvé az adatok
integralasat, lizleti folyamatok tamogatasat és valos idejii informaciot biztositani az eredményes
dontéshozatalhoz. A jovore nézve ahhoz, hogy a véllalatok versenyképesek tudjanak maradni,
elengedhetetlenné valt a mindségi vallalatiranyitdsi rendszerek alkalmazasa. Az ERP
(Enterprise Resource Planning) rendszerek koziil a vildgon az egyik legismertebb ¢és
legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd az SAP. Magyarorszagon is az utobbi id6ben egyre

nagyobb piacon képes teret hoditani az SAP maganak.

A dolgozat felépitését egy szakirodalmi attekintéssel fogom kezdeni, annak érdekében, hogy az
rendszerek kialakuldsa és fejlddésének a fontosabb iddszakait is részletesen fogom bemutatni,
hiszen egy tobb mint 50 éve folyamatosan fejlodd informatikai rendszernek a megértéséhez és
elemzéséhez kiemelt jelentdségli annak az ismerete, hogy milyen fontosabb kulcsmomentumok
voltak a mai allapot eléréséhez. Kifogok térni tovabba a szakirodalmi attekintésben az ERP
rendszerek eldnyeire, hatranyaira és a rendszer bevezetésének kihivasaira. Ezt fogja kdvetni az
ERP rendszereket gyartd cégek piaci részesedésének a bemutatdsa ¢s jovObeni eldrejelzések
ismertetése. Napjainkban a mesterséges intelligencidnak a térhoditasa miatt az ERP rendszerek
folyamatosan, rohamos gyorsasaggal fejlddnek, aminek a kdvetkeztében, aki nem halad a piaci

trendekkel, hamar le tud maradni a versenytarsakhoz képest.

A diplomadolgozatom koézéppontjaban a KITE Zrt. Kertészeti Uzletiganak az SAP
bevezetését kovetden az informacidaramlas vizsgalata, munkafolyamatok dsszehasonlitisa az
el6z6 véllalatirdnyitasi informacids rendszerével és a dontéstimogatasban betoltott szerepének
a vizsgalata az 1j SAP rendszernek. A dolgozat célja, hogy teljeskoriien bemutassam a dolgozat
végére a Kertészeti Uzletagnal bevezetett SAP S4/HANA vallalati informacios rendszernek a

miikddését, kihangsulyozva az eldnyeit, hatranyait dsszehasonlitva az el6z rendszerrel. Ezen



kiviil fontosnak tartom, hogy az egyik kozponti elényét az SAP-nak, ami a dontéshozatal

tamogatasa, gyakorlati példakon keresztiil is ismertessem és elemezzem.

A diplomadolgozatom témavalasztasa azért esett erre a terliletre, mert a munkahelyemként
szolgéalo KITE Zrt.-nél folyamatban van az SAP rendszer bevezetése és a mai digitalizalt
vilagban kiemelt jelentdségiinek tartom ezekkel a trendekkel haladni. A Kertészeti Uzletagnal
mar a cég szintli atallas korai szakaszaban megtortént az SAP bevezetése, ezért megfeleld
mennyiségli informécid ¢és tapasztalat van a rendszerrel kapcsolatban, ami lehetdséget ad a

teljeskort elemzések elvégzésére.



1. Szakirodalmi attekintés

1.1 A vallalatiranyitasi informacios rendszerek kialakulasa nemzetkozi és hazai

viszonylatban

Chikan (2008) szerint informacids rendszernek nevezziik azt, ami figyeli egy vallalat
kornyezetére vonatkozo adatokat, begylijti azokat, valamint ezzel egyidejiileg kezeli a
vallalaton beliil zajlo tevékenységeket és a kornyezettel folytatott cserét is. De ahhoz, hogy
vallalatiranyitasi informacios rendszerekrél beszéljiink, Iétfontossagh maganak az
informécionak a fogalmaval megismerkedniink. Az informécié bizonytalansagot csdkkentd
ismeret, minden olyan 0j ismeretet tartalmazo adatot tekinthetiink informécionak, amely
sziikséges ¢€s érthetd a felhaszndlo szamara. Az informacid tovabba szubjektiv, hiszen az egyes
ismeretek kiilonbozo jelentéstartalommal birnak egyes emberek szamara (Chikan, 2020). Az
informéacio szerepe vitathatatlan a gazdalkodasban. Az informacids technologia fejlédése és az
informéciok feldolgozasanak javitdsa nagy mértékben javitotta a koltség/teljesitmény
aranyokat, termelékenységet és novelte a rugalmassagot a termelésben is (Bunkodczi et al.,

2015).

Az integralt vallalati informacids rendszerek kialakuldsdhoz hossz ut vezetett, ki kellett
épiiljon egy olyan vallalati kultira, amely képes elfogadni és adaptalni egy uj filozofiat az
informacios rendszerek terén. A folyamatosan fejlodé technoldgidnak nagy szerepe volt a
multban ehhez. Integralt rendszerek mar az informatika megjelenése oOta jelen vannak és mar
abban az iddben lehetett beszélni a kiilonbozd pénziigyi, szamviteli, huméan eréforras
menedzsment, logisztikai, illetve tovabbi egyedi rendszerekrdl. Az integralt rendszerek abban
kiilonboznek az egyedi rendszerektdl, hogy a kiilonb6zd alrendszerekben torténd
informaciofeldolgozas soran szoros egylittmiikddésben vannak egyméssal és egymasra
¢épiilnek, ugyanazt az adatbazist hasznaljak fel (Bagd & Horvath, 2010). Giller (2014) szerint
az egyedi rendszer egy olyan vallalatirdnyitasi rendszer, amely egyedileg keriil fejlesztésre egy
adott cég szamara. Az természetesen ritka volt, hogy egy teljes rendszer a nullarol a vallalkozas
igényei szerint késziiljon, ezért valamilyen keretrendszert vettek alapul és azt
tovabbfejlesztették. A hatvanas években mar leltar ellendrzd rendszerek megjelenésével kezdett

el elsdnek kialakulni véllalati informaciés rendszerek, mint fogalom. Ekkor még a cégek



tobbnyire belsd fejlesztésekkel dolgoztak és Onalldan hoztdk létre ezeket a rendszereket,
amelyek sziikségesek voltak a tomeges, illetve pontos készletezés elvégzésére a termeléshez.
Kezdetben ezekben a rendszerekben az integraltsig még nem volt jelen, ezért nem lehetett

Osszevetni kiilonb6zo havi és negyedéves adatokkal.

A hetvenes években jelent meg az MRP (Materials Requirements Planning) szoftver, amely
magyarul ,,anyagkovetelmény tervezés” -t jelent. Egyre nagyobb volt az igény arra, hogy minél
pontosabb adatok alljanak rendelkezésre a vallalatok szaméra. Az MRP rendszer elsésorban
gyartasi anyagsziikséglet szamolasi feladatokat végzett, annak érdekében, hogy minél
pontosabb készletezés torténhessen meg. Ekkor még komplexitasrol nem lehetett beszélni,
mivel a mar emlitett belsd fejlesztések soran kapott rendszerek csak adott vallalat egy
folyamatarol volt képes adatot szolgéltatni (Babos & Zahonyi, 2020). Az MRP azonban sokkal
tobb mindent képes jelezni, mint az aktualis készletet és az aktudlis megrendelésekre felhivni a
figyelmet, mivel a megrendelés utan érvényben kell tartani az esedékességet. Az esedékesség
idépontja sokszor nincs atfedésben a sziikségesség idépontjaval, nem csak az anyagigényre
tekintettel, hanem a tervezésben €s végrehajtasban is visszajelzéseket kiild, illetve gondoskodik
arrol, hogy a terveket moddositani lehessen a megvaltozo kornyezet tekintetében (Bagd &

Horvath, 2010).

Az MRP II. (Manufacturing Resource Planning), ami a ,,gyartéasi eréforras tervezési rendszer”
-t jelenti, az MRP egy kibdvitett verzidja, aminek a nyolcvanas évekre tehetd a kialakulésa.
Célja, hogy a termelési, pénziigyi ¢és marketingszempontok is egyiitt valosuljanak meg a
tervezési folyamat kapcsan. A tervezési folyamat igazabol egy iizleti terv megvaldsitasat jelenti.
Az MRP II. kdézpontjaban az anyagigény tervezés all, azonban olyan szinten van elhelyezve a
vallalatban, hogy tobb funkcionalis teriiletet is magaba foglal annak érdekében, hogy egy atfogo
tervezési folyamat menjen végbe, amely visszacsatolassal van a cég vezetéi felé, ha
megvalosithatatlan termelési célokat tliznek ki (Vords, 2018). A Manufacturing Resoure
Planning rendszert az adatok feldolgozasara és integralasara fejlesztették ki, hogy a
vallalkozasok vezetdinek dontéshozatalat megalapozott informaciokkal segitse, ami 4ltal

hatékonyabb termék eldallitas valésulhat meg (Babos & Zahonyi, 2020).

A véllalati er6forras-tervez0 azaz ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek az MRP
rendszerekbdl fejlédtek ki a kilencvenes években. Az ERP rendszerek egy olyan komplex

szoftvermegoldast nytjtanak, amely egységes rendszerbe integralja a vallalat Gsszes iizleti



funkciojat. Az ERP rendszereknek a legfébb elénye az integracié és a specifikalhatosag,
miszerint a vallalkozéasok a sajat iizleti folyamataikra képesek fejleszteni a rendszert, aminek
azonban magas koltsége €s hosszu fejlesztési ideje van. A kétezres évek elején megjelent az
ERP II., ahol mar nem csak a bels6 folyamatokra, hanem a kiilsé kdrnyezettel is kapcsolatba

kertiltek. A kiils6 kapcsolatok moduljai a kdvetkezdk:

e (CRM: ligyfélkapcsolat-menedzsment
e SRM: szallitokapcsolat-menedzsment

e SCM: ellatasilanc-menedzsment voltak.

CRM rendszerekbe integralt modon kezelik az tgyféléletciklust az tgyfél felvételétol
kezd6dden az értékesitésen at az ligyfélszolgalatig. Ide tartozik tovabba az iigyfelekkel
kapcsolatos informacid dsszegytijtése és elemzése a jobb tligyfélkapcsolat elérése érdekében,
ami magaban foglalja a marketing folyamatokat, értékesitést és tamogatast is. Az SRM
rendszer feladati kozé tartozik a beszallitok kivalasztisa, beszerzés folyamatai, illetve a
beérkezd aru fogadasa is. A beszallitoéi folyamatok integralasa nagy mértékben segitik a
problémamentes anyagellatast, hibak kisziirését és koltséghatékonysagot. Az SCM rendszerek
a teljes ellatasilanc menedzsmentet magukba foglaljak, tamogatjdk a vevdi igények
elérejelzését, automatikus rendeléseket végez a beszallitotol vevdi megrendelések alapjéan,

illetve szallitasi terveket készit (Kacsukné & Kiss, 2019).

Hazéankban a szakemberek az 1970-es évek végén, 1980-as évek elején ismerték fel, hogy az
informacios rendszerek megléte stratégiai jelentdséggel is birnak a vallalatok szdmara. Az ilyen
szoftverek az 1990-es évekig csupan elszigetelten voltak kaphatéak a kereskedelemben.
Ezekben az években fejlédott ki hazdnkban ezeknek a vallalatiranyitdsi informacios
rendszereknek a haszndlata, azonban ekkor még kevesek ismerték fel az ERP rendszerek
stratégiai jelentoségét és kevesen voltak, akik az ilyen fajta iizleti intelligenciat a vallalatba
adaptalni tudtak. A 2000-res évek elején csak a legfejlettebb hazai vallalatoknal jelent meg a
ERP rendszerek alkalmazésa. Az élenjarok kozott voltak a nagyvallalatok és a pénzintézetek,
amelyek mar a 90-es években felvaltottdk a szigetrendszereiket az integralt véllalatirdnyitasi
rendszerekre. Oket kovették azok a vallalkozasok, akik probaltak az élen lev6kkel versenyt
tartani, azonban nem volt meg rd a megfeleld anyagi keretiik, igy csak probaltdk a

szigetrendszereiket korszertisiteni és nem lemaradni t6liik (Bodnar, 2008).



1.2 Az ERP rendszer fogalma

Az ERP rendszerek a legkorszeriibb integralt vallalatiranyitasi rendszerek az egész vilagon. Az
,»ERP” mozaiksz6 az angol Enterprise Resource Planning (véllalati eréforras-tervezés) szavak
kezddbetiiibdl jottek 1étre. A legfontosabb feladat mar a nevében is benne van, az eréforras-
tervezés, ahogy az ERP rendszerek {6 feladata a vallalatoknak a rovid, - kdzép és hosszi tava
miikddéshez sziikséges komplett eréforras tervezése, ami magaban foglalja a human, pénziigyi,
technikai, kereskedelmi és egyéb erdforrasoknak a tervezését. Az integralt rendszerek az
automatizalast és koordindciot az egész szervezet valamennyi folyamatara kiterjesztik (Hetyei,
2004). Az integralt vallalatirdnyitasi rendszereket az kiilonbdzteti meg a ,,hagyomanyos”
rendszerektdl, hogy a kiillonbozd alrendszerekben lezajlé feldolgozasok egy rendszerben
torténd végrehajtasa csak akkor lehetséges, ha az egyes alrendszerek szorosan egyiittmiikodnek
¢s ugyanazon adatokat hasznaljak fel (Hetyei, 2009). A vallalatiranyitasi rendszerek azonban
nem csak irdnyitd, szervezo ¢€s dontéstamogato eszkozt jelentenck a menedzsmentnek, hanem
mar a cégérték noveléséhez is hozza jarulnak, tovabba a vallalat fejlettségének is egyfajta
fokmérdjéveé valt alkalmazasuk (Bunkdczi et al., 2015). Az ERP tovabba olyan véllalatiranyitasi
informécios rendszer, ami a vallalat kdrnyezetére, illetve belsé folyamataira is hatassal van,
lehetdvé teszi a folyamatos beszerzést, értékesitést, adatok tarolasat egy integralt rendszerben.
Egyik legnagyobb eldnye a miikodés hatékonyabba tétele és az eréforrasok megfeleld elosztasa
¢s felhasznalasa, amit a kiilonb6z6 modulok tesznek lehetéveé. Tobbek kdzott azért nevezhetjiik
integralt vallalatiranyitdsi rendszernek, mert a kiilonbozé beszerzéssel, értékesitéssel,
gyartassal, pénziigyekkel, készlettel vagy human teriilettel foglalkozd modulok kozott
megteremti €és fenntartja a kapcsolatot (Lorenc & Szkoda, 2015).
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1. abra: Az ERP rendszer felépitése

Forrés: Kacsukné & Kiss (2019). Bevezetés az iizleti informatikaba

1.3 Az ERP rendszerek fo jellemz6i

A korébbi fejezetekben mar részben emlitésre keriilt az ERP rendszerek egyik f6 jellemzdje,
ami a vallalati funkciok integraltsaga, azaz a vallalati funkciok Osszekapcsoldsa egy
adatbazisban. Ezek a kovetkezOkben részletesen is kifejtésre keriilnek. Az integralt informécids
rendszerekben minden tranzakci6 az adattarhazakban keriil rogzitésre, amely a tervezéshez,
kiilonboz6 jelentések elvégzéséhez nyujt segitséget, aminek fontos szerepe van operativ, illetve
kozéptavih dontések meghozataldnal, tovabba informacidval szolgalnak a kiilonbozo
tevékenységek hatékonysaganak mérése kapcsan. Az ERP rendszerek nem csak a vallalaton
beliili folyamatok optimalizalasdban jatszanak szerepet. Az anyagsziikséglet-tervezés soran
beszerzési folyamatok indulnak el a megrendelés feladasatol, az aruk ellenértékérdl kiallitott
szamla kifizetésééig torténd koordinalas ugyszintén az ERP segitségével zajlik. A vevodi oldalon
a megrendelések fogadasa, visszaigazolasa, készlet aktualizalasa, illetve az ehhez kapcsolodo

szamlazas és fuvarszervezés is szinte teljesen automatizaltan megy végbe. Ezért is fontos

elvaras a rendszerrel szemben, hogy valdban teljesen integralt legyen, azaz atfogdan terjedjen



ki az értékteremtd funkciondlis teriiletek teljes egészére. Tovabba lényeges jellemzdje, hogy
valos idében jelenjenek meg a tdimogato (szamviteli, controlling, emberi eréforras) modulokban
is az anyagi folyamatokban végbemend valtozasok. Ezeket a rendszereket a modularis szerkezet
¢s funkciondlis rendezettség jellemzi, melynek kdszonhetdéen a cégek tudnak donteni arrol,
hogy mely moduljait, milyen idézitéssel vezessenek be a vallalat életében, hiszen az egyes
modulok O6nmagukban is értékteremtd ¢és hatékonysagnoveld potenciallal rendelkeznek
(Demeter, 2016). Az ERP rendszerek funkcidinak lehetdséget kell adni arra, hogy a vallalatok
eltérd iparagban eléforduld sajatossagaira is biztositania kell a rendszer
specifikdlhatosagat. Emiatt nem csak a standard vallalati folyamatokra sziikséges a rendszert
felkésziteni egy ERP bevezetés soran, hanem a rendszer részérdl is fontos egyfajta rugalmassag
megléte és formalhatosag az adott vallalat folyamataira (Wallace & Kremzar, 2006). Az adatok
biztonsaga egy alapvetd elvaras az ERP rendszerek felé, hogy az iigyfél biztonsdgban tudja
adatait, folyamatait. Egy modern vallalatiranyitasi rendszernek kezelnie kell a jogosultsagokat
¢s naprakész informaciokkal kell rendelkeznie. Az ERP rendszer kezeli a mar emlitett
jogosultsagokat, amelyek a gyakorlatban elkiilonitett szerepeket jelent. Fontos, hogy a
felhasznaloknak csak a szervezethez kapcsolodo kiilonbozo jogosultsagok legyenek bedllitva,

ami altal biztositja a rendszer az adatok védelmét (Babos & Zahony, 2020).

1.4 Az SAP torténete

Az SAP 1972-ben alakult Németorszagban, amely a kovetkez6 szavakbol jott 1étre ,,Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung”, melynek jelentése ,rendszerek,
alkalmazéasok ¢és termékek az adatfeldolgozéasban”. A céget kezdetben vallalati eréforras-
tervezési szoftvermegoldasok fejlesztésére dsszpontositott. A véllalatot korai éveiben az ERP
az iizleti folyamatok €s integralt szervezeti funkciok elkdtelezettség jellemezte. Az els jelentds
mérfoldkd a cég életében 1980-as években volt, amikor az elsd integralt vallalat iranyitasi
rendszert bevezették, a SAP R/2-6t. Ez a rendszer az akkori rendszerektdl eltéréen egy
rugalmasabb és modulédrisabb megoldast nytjtott az ERP vilagaban. Az 1990-es években
kovetkezett be a vallalatban egy ujabb mérfoldkd elérése, amikor a SAP R/3-at bevezettek
(Moyinuddeen, 2023). Tovabb fejlodott az SAP ERP funkcionalitdsa és megjelent az elsd
kliens/szerver ERP rendszerként. A tobbrétegli kliens/szerver achitektura itt mar alapvetd

tulajdonsagként jelenik meg, ami azt jelenti, hogy egy szdmitogépes alkalmazas feladatainak
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szétosztasa egymassal mikodd programok kozott. Ez a feladatmegosztas lehetévé teszi a
hardverkapacitasok csokkentését, ami kifejezetten fontos is lehet egy 0j szerver beiktatdsanal,
hiszen a felhasznalok szdmanak novekedésével az adatbazis ndvekedését vonja maga utan.
Tovabbi ujdonsdga ennek a rendszernek a nyilt megoldasok alkalmazdsa, hiszen ennek a
megoldasnak koszonhetden az iligyfeleknek nem kell egy gyartotol fiiggenilik, mert az
alkalmazésok kiilonb6zd operacios rendszereken is futtathatoak. A grafikus felhasznaloi feliilet
biztositja a felhasznaloknak az egyszerii kezelhetdséget, azonos kinézetét operacios rendszertdl

fiiggetlentil (Herndndez et al., 2007).

'oms, Client / Server

Minoseg: N A Propeks-

_l\- QiztesMiny v.' N .L\ B ,'x P / In x:xl\.'rrl.-' /s
A Warklon 4 SR
7 IS
7 ~raki '

Spegoldias

Sdharbantartal

2. abra: Az SAP R/3 fobb moduljai
Forrés: Balazs & Erdds (2013) SAP hazai vallalkozasoknal és a hazai felséoktatasban

A 2. abran lathato az SAP R/3 f6bb moduljai, melyek a kdvetkezok:

e FI: Pénziigy és szamvitel
e CO: Kontrolling
e AM: Eszkozgazdalkodas
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e PS: Projektkezelés

e  WF: Munkafolyamatok
e MM: Anyaggazdalkodas
e SD: Ertékesités

e PP: Gyartas-tervezés

e  QM: Mindségiranyitas

e PM: Karbantartas

e HR: Emberi eréforras-gazdalkodas.

A SAP R/3 bevezetését kovetden globalis terjeszkedésbe kezdett és egyre nagyobb népszeriiség
Ovezte a rendszert és magat az SAP céget. Az lizleti folyamatok szabvanyositasa lehet6vé tette
a szervezetek szamara az SAP kiilonboz6 iparagakban torténd bevezetését. Ez az iddszak
megalapozta ERP szolgaltatoként valo felemelkedését az SAP-nak. Az SAP torténetének egyik
legfontosabb pillanata az SAP S/4 HANA bevezetése 2015-ben. Ez a rendszer lehet6vé tette a
val6s ideju adatfeldolgozast, illetve felkarolta a felhdalapu fejlesztéseket és mobil képességekre
val6 épitést. Egy teljesen 01j idészak kezdddott az Al (artificial intelligence), azaz a mesterséges
intelligencia bevezetésével az ERP rendszerekben. Az Al, gépi tanulés, dolgok internete (IoT)
fejlesztések az SAP elkotelezettségét mutatjak, hogy tovabbra is a technologiai innovacionak
az élvonaldban tudjanak maradni és mindig a legujabb csticstechnologias megoldasokat kinalja
a felhasznaldi bazisanak (Moyinuddeen, 2023). A HANA adatbazis bevezetésének célja
kifejezetten a rendszer egyszeriisitése és sebességen valo javitasa volt. Ennek elérése érdekében
nem csak az el6z0 rendszeren valo frissitését végezték el, hanem kifejlesztették a memorian
beliili adatbazist. A memoriabdl valo beolvasas sokkal gyorsabban ment végbe, mint a korabbi
rendszernél az SSD-bdl vagy lemezekbdl valo adatlekérés, ezaltal sokkal hatékonyabba tudtak
tenni a rendszert. A felhasznaldi élményben is bekovetkezett valtoztatds, hiszen megjelent a
webalapu SAP fiori rendszer és egyre jobban tdmogatta a felhd és mobil alapii megoldasokat.
A fejlodés jovOjének az alapjait mar itt megalapoztak és a stratégidjuk egyértelmiien az volt,
hogy a SAP S/4 HANA-t folyamatosan 6sszekapcsoljak az 0j irdnyzatokkal, mint példdul a mar

emlitett Al, IoT és automatizalas (Juturi, 2024).

A felhdalapu miikodésnek a jelentdsége nem csak arrdl szol, hogy egy ERP rendszert a felhdbe
miikddtetnek, hanem egy cloud-native megkdzelitést alkalmazo platformot biztositanak. Ez az

architekttira lehetdvé teszi, hogy rugalmasabban menjenek végbe a fejlesztések és frissitések.

12



Ezek mind azért elérhetdek, hiszen a felhdalapu rendszer részei mikroszolgaltatasokbol allnak
Ossze, ami lehetdvé teszi a részosszetevok gyors cseréjét, frissitését és fliggetlen fejlesztését is
an¢lkiil, hogy az egész rendszerbe bele kellene nyulni. Tovabbi elonye ennek a felépitésnek az
is, hogy lényegesen rovidebb i1d0 alatt lehet az O funkcidkat vagy valtozasokat végrehajtani a
rendszerben. A skdldzhatdésag miatt képes dinamikusan reagdlni a mennyiségi terhelés
valtozéasaira, ami kifejezetten elényds akkor, amikor esetleges terheléscsticsok vannak a
szerverben. A cloud-native rendszerek tovabba egyiitt dolgoznak a HANA adatbazissal, aminek
koszonhetden az adatok feldolgozasa masodpercek alatt végbe megy, ezzel is novelve a

hatékonysagot (Annanki, 2025).

A SAP mara a vilag egyik legnagyobb iligyviteli szoftvercégévé valt. Rendszereinek az
elterjedését mutatja, hogy a vilag minden masodik iizleti folyamata ilyen rendszert érint. Az
SAP erbfeszitései, hogy megtudjak tartani az élvonalban betdltott szerepiiket koszonhetd a
megoldasaik sokszinliségének, hiszen mind a nagyvallalatok, mind a pénzintézetek, mind pedig

a kis- és kozépvallalatok szamara megoldast nytjt az ERP rendszeriik (Hetyei, 2009).

1.5 Az ERP rendszerek elonyei, hatranyai és bevezetésének kihivasai

Az ERP rendszerek eldnyeit részben mar érintettem az 1.3-as fejezetben, ahol a jellemzdirdl
irtam, de a teljesség igénye végett rendszerezve €s bovebben is kifejtésre keriil a kdvetkezo
fejezetben az ERP rendszerek eldnyei, hatranyai €s a bevezetésének a kihivasai, amire egy

vallalkozasnak szamitania kell a rendszerrel szemben.

Elényei kozé sorolhatd a rendszernek, hogy az egész vallalatra kiterjedd vallalatiranyitasi
eszkozoket biztosit, amely egyensulyt képes teremteni a kereslet €s a szallitas kozott. Magéaban
foglalja a rendszer azt a lehetdséget a felhasznalok szamara, hogy a vevoket és a szallitokat
teljes ellatasi lancba kapcsolja Ossze. Eldsegiti a dontéshozatali folyamatokat és funkciok
kozotti integraciot biztosit a kiilonbozd teriiletek kozott: értékesités, marketing, gyartas,
lizemeltetés, logisztika, vésarlas, finanszirozas, ) termék fejlesztése €s HR. Lehetové teszi a
rendszer, hogy a dolgozok magasabb szinvonalon és hatékonyabban végezhessék munkdjukat,
alacsonyabb koltségek és kisebb készlet mellett, amire a hatékony kereskedelemben sziikség
lehet. Eldre jelzi és 0sszhangban tartja a keresletet €s szallitast a rendszer, amely a tervezés,

illetve litemezést segiti nagyban. A tervezés €s litemezés soran képes a megfeleld forrasokat,
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legyenek azok munkaerdvel kapcsolatos eréforrdsok, anyagok vagy pénzeszkozok, elére
jelezni, hogy megfelelé idében és megfelelé mennyiségben alljanak rendelkezésre. Ez alapjan
elmondhat6é a rendszerrdl, hogy kifejezetten hatékony a forrastervezés kapcsan. Az ERP
rendszerek egyértelmi elénye tobbek kozott, hogy sokkal hatékonyabb vallalatiranyitast lehet
az alkalmazéasaval elérni a gyorsan valtozd és versengd iizleti kdrnyezetben (Wallace &
Kremzar, 2006). Az ERP egyik legnagyobb elénye az informacié folytonossaganak,
elérhetdségének €s hitelességének a javitadsa. A rendszer csOkkenti az adatfiiggdséget, képes
megsziintetni a személyekhez kotott informaciohoz jutast €s egységes tajékoztatast biztosit
mindenki szdmara, akik azonos jogosultsdggal rendelkeznek. Ezaltal az ERP megoldja az
informécio6 aradasaval kapcsolatos problémakat €s biztositja a teljes atlathatésagot. A rendszer
operativ és vezetdi elénydket is hordoz magéval, hiszen részletes és valds idejli riportokkal
segiti a dontéshozokat és kritikus értékhatdrok esetén jelzést kiild nekik. A beszerzési és
kereskedelmi koltségekrol valds idejli szamitasokat készit, amellyel elsegiti a kdltségkontrollt.
A rendszer segitségével jobb kapacitastervezést lehet elérni, hiszen aktualisan figyeli a gyartasi
folyamatokat és megrendeléseket. Tovabba a produktivitést is képes javitani egy cégnél, hiszen
onellendrzd 1épésekkel segiti a hibdk csokkentését (Abdel-Haq et al., 2018). Drissi & Touate
(2023) szerint a legjelentdsebb eldnydk kozé sorolhaté a funkciondlis informacidknak a
zokkenOmentes aramldsa, melynek koszonhetden javul a szervezeti egylittmikodés és
folyamatmenedzsment. Az ellatasi lanc hatékonysaganak ndvekedést érik el, mivel integraljak
a beszerzés, készletgazdalkodas és logisztika moduljait, igy a folyamatok gyorsabbad és
atlathatobba valnak. Ezen kiviil még az atfutdsi idok is csokkennek egy ERP rendszer

bevezetésével, ami segit a gyorsabb reagélast eredményez a szervezet miikodésében.

A kovetkezokben az ERP rendszerek hatranyait és bevezetésének kihivasait fogom részletesen
bemutatni. Mind a hatranyokndl, mind a bevezetés kihivasainal vannak hasonl6 jelentds
problémak, mint példaul egy rendszer tilzott testre szabasa. Az ERP rendszereknek a tilzott
atalakitdsa ¢és fejlesztése sok esetben jelentdsen megnoveli a projekt bonyolultsagat,
bevezetésének hosszat, illetve koltségeit. Ujonnan bevezetni egy vallalati iranyitasi rendszert
alapvetden nem egyszerli folyamat és kifejezetten koltséges is, ami mellé nem eldnyds, ha még
tul specifikaljak is a rendszert. Tovabba ezaltal a karbantartasi feladatok is sokkal nehezebb,
bonyolultabb és iddigényesebbek lesznek, ami meg azt fogja magaval hozni, hogy a rendszer
bevezetését kovetden tovabbi koltségek fognak felmeriilni az {lizemeltetés soran. Igaz, a

rendszer egyik nagy eldnye a magas integracid elérése, azonban el6fordulhat, hogy ennek
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hatasara csokkeni fog a rugalmassag a szervezeti egységek kozott, mert az egyéni €s sajat
igények nem feltétlen tudnak teljestiilni a teljes szervezeten beliil. Az ERP bevezetés sordn nem
csak az IT részleg és a rendszer ,,cseréje” torténik meg, hanem szervezeti valtozas is végbe
megy. Amennyiben a szervezet részérdl nincs meg a megfeleld kommunikacio a
munkavallalokkal szemben, elmarad a dolgozéi bevonas és képzés, akkor jelentds ellenallas
1éphet fel a dolgozoktol. Egy ilyen ellenallasnak koszonhetden a projekt végbemenete még tobb
idobe telhet, koltségesebb lehet €s az is el6fordulhat, hogy meghiusul az egész projekt. Mar
részben emlitésre kertilt, hogy a sikeres bevezetést kovetden felléphetnek rejtett koltségek. Ezek
olyan koltségeket jelentenek, amelyekkel alapvetden a szervezet nem szamolt elézetesen. Ilyen
lehet példaul a felhasznalok tréningjei, rendszerintegracio elvégzése, felléphetnek karbantartasi
koltségek, szoftverfrissitések €s varatlan fejlesztések is, amik csak id6vel fognak eldjonni, hogy
szlikséges megcsindlni. [lyen hatrany lehet tobbek kozott az is, ha a felhasznalok oktatasa nem
megfelelden ment végbe, hiszen ez hibas hasznalathoz vezethet, aminek kdszonhetden szamos
veszteség érhet egy vallalkozast és a hatékonysag csokkenését is eldidézheti. Egy ilyen
projektnek a sikeres végbemeneteléhez elengedhetetlen, hogy a felsdvezetés elkotelezetten
tamogassa az ERP bevezetést anyagilag, stratégiailag ¢s kommunikécios szinten is (Momoh et
al., 2010). Tovabbi kihivas egy ERP rendszer bevezetésénél a technolodgiai infrastruktura nem
megfeleld megléte, komoly plusz anyagi terhet rohat a vallalkozasokra az ERP bevezetés soran,
hiszen sok szervezetben hidnyosak vagy elavultak az IT infrastruktirdk, amikre nem lehet

hosszl tavon épiteni (Sholeh et al., 2025).

Felsorolasszerlien az alabbi kihivasok és problémaforrasok is felmeriilhetnek a bevezetés

kapcsan a mar emlitetteken tal:

o Teljesithetetlen koltség- és idoterv, mar az indulaskor lathatd, hogy nem fog a projekt
befejezddni az eldre elvart idore

e Szervezetlenség, nincsenek megfelelden kivalasztva a kulcsszereplok, nem megfeleld a
projekt-team és nem megfeleld a kiils6-belsd arany a projekt kapcsan

e A projekt soran kulcsfontossagu igényre nem deriil idoben fény

e Nincsenek egyértelmiien definialt metrikak, teljesitmény mérdszamok, nem tudni mit
varunk el pontosan a rendszertdl rovid, illetve hosszl tavon, nincsenek egyértelmi célok
megfogalmazva

e A valtozastol val6 tartas, nem megfeleld a valtozassal a menedzsment tevékenység
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e A rendszert a mar meglévd folyamatokhoz fejleszteni, elmarad a szervezeti valtozas
ezaltal

e Kulcs felhasznalok leterhelése, a napi feladataik mellett a projektre nem jut kelléen
koncentralt figyelem

e A felhasznalok nem latjak, hogy a munkdjuk hol jarul hozzd az egész rendszer
bevezetéshez

e Alapadatok rosszak, pontatlanok, rosszul lettek meghatarozva a bemeneteli adatok, de
az is probléma, ha sok felesleges adatot gytijtiink

e Rendezetlen adatbazisok a korabbi rendszerben, amely miatt az adatok migracidja nem

sikeres (Koloszar, 2013).

1.6 ERPrendszerek szerepe a dontéstamogatasban és controllingban

A korabbi fejezetekben mar tobbszor emlitésre keriilt az ERP rendszerek dontéstamogatod
elénye, amit a kovetkezdkben részletesen is szeretnék kifejteni, hiszen a mai felgyorsult,
tuldigitalizalt vilagban elengedhetetlen szerepe van a megfeleld, hatékony és gyors
informacionak. A hatékony vallalatiranyitasi rendszerekben nélkiilozhetetlen a megfeleld
menedzsment kontroll, amely pontos ¢és valds idejli informaciok biztositdsa mellett
optimalizalja a dontéshozatal mindségét. llyen eszkozok tobbek kozott a teljesitménymutatok
¢s prediktiv elemzések, amik segitik a vezetdket a trendek értelmezésében, kockazatok
felmérésében és a novekedési lehetdségek maximalizalasaban. Tovabba lehetové teszik az
ellendrzési funkcidk javitasat gy, hogy képes automatizalni bizonyos folyamatokat és javitja a
pénziigyi jelentések pontossagat. Ennek segitségével szamos iddigényes munkafolyamat
1dbigényét le tudjak redukalni, ami a hatékonysdg javuldsat idézi eld. Ilyen példaul az
adminisztrativ feladat is, ami helyett a dontéshozok mar az adatok elemzésére tudnak
koncentralni. Az ERP segitségével a manudlis miiveletek végzése soran a hagyomanyos
felhasznaloi hibak is minimalisra csokkenthetdk. A feladatok automatizéldsa igazabol sokkal
tobbet jelent, mint egyszerlien a feladatok és folyamatok modernizéldsa, hiszen ez egy olyan
kulcsfontossagu stratégiai részét képezi, melynek hatdsara a miikodési hatékonysag javulasa,

koltségek csokkentése €s a szervezetek novekedése varhato el.

A menedzsment kontrollt harom {6 kategoriara lehet bontani az ERP rendszerekben:
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e teljesitmény optimalizalas
e stratégiai 0sszehangolas

e kockazatkezelés.

A teljesitény optimalizalas soran a kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI) figyelemmel
kisérésével képes a menedzsment kontroll felismerni azokat a teriileteket, ahol javithato a
hatékonysag. Ilyen teriiletek lehetnek tobbek kozott a koltségek csokkentése, termékek vagy
szolgaltatdsok mindségének javitdsa. A stratégiai Osszehangolds soran az integralt
vallalatiranyitasi rendszer biztositja, hogy az 0sszes részleg, modul tevékenysége 6sszhangban
legyen a vallalat stratégiai céljaival. A kockéazatkezelés a pénziigyi és operativ kockazatok
azonositasaval és értékelésével foglalkozik annak érdekében, hogy megel6z6 intézkedéseket
hajtson végre a kockazatok csokkenésének érdekében. Ez hozzajarul a cég hosszutavu
stabilitdsdhoz ¢és fenntarthatosaganak a biztositdsdhoz. Szamos funkciokkal tamogatjdk a
vezetéi kontrollingot, mint példaul a feladatok automatizaladsaval, fejlett adatelemzési
modszerekkel és folyamatokat optimalizalé fejlesztésekkel. Az ERP rendszerek
forradalmasitottak az lizleti menedzsmentet azaltal, hogy integraltak a kiilonboz6 funkciokat és
eszkozoket biztositottak a teljesitmény javulashoz (Hammouch, 2024). Ezek a dontéshozatali
elényok alapja, hogy egységesitett kozponti adatbazisbol dolgoznak, ahova minden részleg
informécioja be van integralva. Ezaltal a dontéshozatal sordn a vezetdk valds idejli, pontos,
megbizhatd és gyorsan elérhetd informaciok alapjan tudnak dontést hozni. Ez azért is fontos,
hiszen vannak olyan teriiletek, ahol gyorsan kell reagalni a valtozasokra, mint példaul a
készletkezelés vagy logisztikai folyamatok. Ahhoz azonban, hogy ezek az elonyok
megvaldsuljanak, elengedhetetlen, hogy az integracio teljes és atfogd legyen a szervezeten
beliil. El6fordulhat, hogy csupéan két vagy harom modul keriil bevezetésre egy cégen beliil, igy
az informécioknak az elérhetdsége korlatozott marad, aminek kovetkeztében az ERP rendszerek
eldnyei nem tudnak teljes mértékben beteljesedni. Egy cégen beliil azonban nem csak az
tgyviteli rendszerek informacidi, amik fontosok egy dontéshozatal soran, hanem a bevezetés
elétti rendszer is tartalmazhat olyan informdaciokat, amelyek nem lettek teljes egészében
beintegralva az 1) rendszerbe. Tovabba vannak olyan interneten kozzétett statisztikak, piaci
adatok, iparagi hirek vagy szakértdi cikkek, amiknek létfontossagu szerepeik vannak. Ezeket
mind figyelembe véve lehet magabiztosan és pontosan meghozni a dontéseket. Az adatok
mennyisége sokszor informdciotilterhelést okoz, aminek kovetkeztében a dontéshozatal

gyorsitdsa nem valosul meg. Altaldban pozitivan befolyasolja a dontések vagy érvelések
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mindségét, az informacidk mennyisége, azonban egy bizonyos informacid tobbletnél az
informaciofeldolgozas teljesitménye csokkenhet €s tobb id6t vehet igénybe egyes eseteknél. Ez
foként a standard riportalasra vonatkozik, ennek kikiiszobolésére specialis kiegészitd eszkdozok
alkalmazasa ajanlott, mint példaul az eldre elkészitett analitikus riportok, dashboard és BI

(business intelligence) funkcidk (Seethamraju, 2007).

A BI funkciok lehet6vé teszik a felhasznalok szamara, hogy javitsak az informacié mindségét
azaltal, hogy egyéni igények szerint képesek dashboardokat (irdnyitopult) létrehozni, amelyben
csak a szamara létfontossagii adatokkal tud elemzést késziteni (Jaisval et al., 2014). A BI
feladata tobbek kozott, hogy a hatalmas adat tomeget feldolgozza, rendszerezze é&s
értelmehetdvé tegye a felhaszndlok, illetve vezetOk szamara. A BI elemzések versenyelony
megszerzEését is lehetdvé teszik, hiszen az ERP adatokra épitve gyorsan tudnak a szervezetek a
kornyezeti valtozasokra reagalni. Ezek az eszk6zok képesek a kapott adatokbol elorejelzéseket
¢és szimulacidkat késziteni, amik a stratégiai dontéshozatal soran kiemelt jelentéségliek. A mai
modern ERP rendszerekbe mar beagyazott BI funkciok kaptak helyet, amelyek az integralt
rendszer részeként miikodnek. A BI folyamatos fejlédése maéra lehetdvé teszi a gépi tanulast
(machine learning) és a mesterséges intelligencia (artificial intelligence) hasznalatat a
rendszeren beliil, azért, hogy minél pontosabb eldrejelzéseket, illetve kimutatasokat tudjon a
felhasznal6 késziteni. A gépi tanulds €s mesterséges intelligencia bevezetése a Bl eszkdztardba
gyokeres valtozast hozott a vallalatok életében. Ezeknek a segitségével azon kiviil, hogy
pontosabb eldrejelzéseket lehet késziteni, kiilondsen hatékonyan Ilehet a hatalmas
adathalmazokban megtalalni az értéket, hiszen nem sziikséges hattér programozasokat végezni
ahhoz, hogy a megfeleld informdacid elérésre keriiljon (Jiménez-Partearroyo & Medina-Lopez,

2024).

1.7  Piaci részesedés az ERP forgalmazo cégek kozott

Az ERP rendszerek piaca az elmult években folyamatosan ndvekedett, ami leginkabb a
digitalizacionak és a mar fentebb emlitett felhd alapti technoldgidk térnyerésének kdszonhetd.

A globalis piac 2024-ben 132,2 millidrd USD-re volt tehetd, melynek a 25%-at 5 gyartd
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birtokolja. Az els6 tablazaton lathatdo a gyartok kozotti piaci részesedés aranya 2020-2024

kozott.
1. tablazat: Legnagyobb gyartok bevételei 2020-2024 kozott. Mee.: M$
2020 2021 2022 2023 2024 Piaci
részesedeés

Oracle 4.242 4.362 7.021 7.453 8.770 6,63%
SAP 6.679 6.849 7.230 7.639 8.686 6,57%
Intuit 3.005 3.664 4.520 5.229 5.689 4,3%
Constellation | 2.365 3.045 3.457 4.283 5.140 3,9%
Software
Microsoft 3.229 2.547 3.003 3.656 4.505 3,4%

Forras: APPS RUN THE WORLD, 2025

Az els6 tablazatban lathat6 a vilag 5 legnagyobb ERP rendszerek gyartoi, az Oracle, az SAP, az
Intuit, a Constellation Software és a Microsoft. 2024-ben az Oracle letaszitotta az els6 helyrdl
az SAP-t, amely méar tobb mint 30 éve volt az ERP rendszerek piacan piacvezetd pozicidban.
Az Oracle térnyerése a felhd alapu rendszerének, az Oracle Fusion Cloud ERP-nek volt
koszonhetd. Az Oracle a tavalyi évben 8,77 milliard dollaros bevételt ért el, amely 17,7%-kal
volt tobb, mint egy évvel korabban ¢és 5 év alatt a dupldjara ndvekedett. Ezzel az eredménnyel
a piaci részesedésiik 6,63%-ra boviilt. A piaci részesedésiik alapjan masodik helyen, bevételeik
alapjan az SAP allt 6,57%-kal, melynek 8,68 millidrd dollaros bevétele volt 2024-ben. Az SAP-
t tekintve az utoébbi 5 évben mar nem volt olyan latvanyos bevétel novekedés, mint az Oracle-
nek, de folyamatosan konzisztensen novekedett évrdl évre. Az Intuit az els6 két gyartotol
lemaradva, de a harmadik helyen 4ll a piaci részesedésiikkel, ket koveti a Constellation
Software gyartd és a Microsoft. Vilagszerte tobb mint 1000 ERP alkalmazast szolgéltato
talalhaté meg, aminek tekintetében a fentebb emlitett cégek piaci részesedései kiemelkeddek.
2025-re az elorejelzések szerint megkozelitheti a globalis piac a 140 millidrd dollart is, amely
a 3. abran lathato is. 2029-re a vilagpiaci eldrejelzések alapjan a 160 milliard dollart is at fogja
1épni a globalis piaca az ERP rendszert forgalmaz6 cégeknek (APPS RUN THE WORLD,
2025).
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3. abra: Vilagpiaci elorejelzés 2024-2029. Mee.: M$
Forras: APPS RUN THE WORLD, 2025
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2.  Anyag és modszer

2.1  Avizsgalt cég bemutatasa és tevékenysége

AKITE Mezdgazdasagi Szolgaltato és Kereskedelmi Zrt. Magyarorszag vezetd mezdgazdasagi
integratora, amely 100%-ban magyar tulajdont cég €és a kdzpontja Nadudvaron talalhato. A
KITE Zrt. jogelddje a Kukorica és Iparnovény Termesztési Egyiittmiikodés volt, amely 9
termelOszovetkezet Osszefogasaval alakult meg 1973 januar elsején. A kezdetekben 10 500
hektar tertilet lett a rendszerbe bevonva és 16 db komplett gépsor allt rendelkezésre. 1989-re
mar 420 taggazdasagbol allt a szervezet és mar kozel 900 000 hektaron folyt a szantofoldek
mivelése, foként az orszadg keleti részében. 1992-t6] részvénytarsasagként, majd 2006-t6l
jelenlegi forméjaban, KITE Zrt. MezOgazdasagi és Szolgaltatd Zartkorien Miikodo

Részvénytarsasag néven mikddik.

KIiTE

4. abra: KITE Zrt. logoja

Forras: KITE Zrt. intranet

AKITE Zrt. tevekenysége 3 {6 teriiletre bonthato, melyek a szolgaltatas, miiszaki kereskedelem
¢s agronomiai kereskedelem. A szolgaltatdsokon beliil bérgépszolgaltatas, precizios
szaktandcsadas, szerviz, finanszirozdsi és biztositas-kozvetitdi szolgaltatdsok elérhetok.
Miszaki kereskedelmen beliil gép, alkatrész, ont6zés berendezések ¢€s kornyezetapolas-
technologiai termékek elérhetok, mig az agronomiai kereskedelem a novényvédelmi, illetve

kertészeti input, termény ¢€s tapanyaggazdalkodasi kereskedelmet foglaljak magukba.
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HALOZAT

5. abra: A KITE Zrt. tevékenysége
Forras: KITE Zrt. weboldala.

Az orszagos lefedettségli KITE Zrt. 5 régidban és 22 alkdzpontban szervezi a kereskedelmi és

szolgaltatd halozatot.

A 6. abran lathato a KITE Zrt. régioi, kozpontja, alkdzpontjai és hogy mely alkézpontoknal
talalhato géptelep is, melybdl 6 van az orszagban. Ezen feliil Derecskén talalhato a kertészeti
telephely, ahol palanta eléallitas folyik. Az orszagban 3 mintabolt is mikodik, Budadrson,

Solton és Szekszardon.
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6. abra: A KITE Zrt. orszagos jelenléte

Forras: KITE Zrt. intranet

2.2 AKertészeti Uzletag

AKITE Zrt. a magyar mezdgazdasagi integratorok koziil egyediil nyujt a partnereinek komplex
kertészeti input- és beruhdzasieszkoz kindlatot, valamint sajat termelési tapasztalaton alapul6
szaktanacsadast. Az Tlzletag a klasszikus kertészeti teriiletek, zo6ldség-, gyiimdlcs-, ¢€s
szOl6termesztéshez felhasznalt inputanyagok kereskedelmével, a kertészeti termeléshez
sziikséges  specidlis  beruhdzdsi  eszkdzok  értékesitésével, valamint szantofoldi
novénytermesztéshez specializalt kertészeti inputanyag kereskedelmével foglalkozik. A
Kertészeti Uzletag tevékenységében kiemelt szerepet tolt be a palantanevelés. 2019-ben
ujonnan atadott 1,7 hektaros termalfiitéses palantaneveld telephelyével a ma elérhetd egyik
legkorszeriibb technoldgiat valositja meg, melynek segitségével évente tobb mint 30 millié db
z6ldségpalantat allit eld. A mar emlitett beruhazési eszkdzok magukban foglaljak az adott
miivelési modhoz kapcsolédd munkagépeket, épitéssel jard beruhazasokat, mint példaul a

foliasator, sz010- és gylimdlcsiiltetvényi tdm- és jéghalorendszereket.

Az lizletag szervezeti egységénél jelenleg 16 6 dolgozik az lizletag-igazgatd iranyitdsa alatt. 2

agazati vezet0 van az iizletdgnal, ahol kiilonvalik a tipikus kertészeti inputok és a szantofoldi
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inputok kereskedelmének iranyitdsa. Az tgyviteli vezetd iranyitdsa alatt Osszpontosul a
beszerzések, készletkezelések, illetve elemzések, - kimutatasok készitésében az aktiv jelenlét

az tizletagon beliil.

KITE

KERTESZET

7. abra: A Kertészeti Uzletag logéja

Forras: KITE Zrt. intranet

AKITE Zrt. és a valasztott Kertészeti Uzletag rovid ismertetését kvetden szeretném bemutatni

a hasznalt modszertan ismertetésére.

2.3  Alkalmazott modszer

A vizsgalatom kdzéppontjaban a Kertészeti Uzletig SAP S/4 HANA-ra val6 atallasat kovetden
az lgyviteli informaciés rendszer alkalmazasanak hasznalata és Osszehasonlitdsa a korabbi
tigyviteli rendszerrel all. Emellett a szakirodalmi attekintés sordn gyakran emlitett
dontéstamogatast szeretném bemutatni az SAP rendszer segitségével, illetve itt is
Osszehasonlitast végezni az el6z6 rendszerhez képest. Azért a Kertészeti Uzletagra esett a
valasztasom, mivel mar 2023-ban sikeresen megtortént az atallas az lizletagnal és rendelkeznek
annyi informaciéval az ERP rendszerrdl, amely alapjan sikeres és megbizhato elemzést lehet
végezni a 2 rendszerrdl. Adatgylijtésem tobbek kozott személyes interju alapjan tortént az

lizletag ligyviteli vezetdjével €s dgazati vezetdjével. A személyes interji keretein beliil kitértiink
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az el6zd rendszer miikddésére, folyamataira és az SAP rendszer folyamataira, illetve a
sajatossagaira. Ezentil a dontéstdmogatas elemzéséhez dokumentumelemzést fogok végezni,
melyhez sajat munkakérombdl adoddéan szdmos dokumentumot ¢és kimutatast fogok

dsszehasonlitani, illetve elemezni a Kertészeti Uzletag példajan keresztiil.

A dokumentumelemzést a kutatdsmodszertanba sokszor vegyes mddszerként jellemzik, mivel
kvantitativ és kvalitativ megkozelitést is alkalmazhat. A dokumentumelemzés modszertana a
dokumentumok szisztematikus attekintését és elemzését foglalja magédban, ami szolhat
publikaciok elemzésérdl, szervezet vagy intézmény belsé dokumentumainak elemzésérdl is
(Harmos, 2023). A kvantitativ megkozelités soran altalaban tartalomelemzésrol lehet besz€lni,
ahol kiilonb6z0 szamitasok és statisztikak segitségével értelmezhetdek a kutatds eredményei. A
kvalitativ kutatds soran kiilonb6z6 modszerekkel gytijtott adatok keriilnek kielemzésre. Ezek
az adatok lehetnek, mar kordbban eléallitott dokumentumokbol is, de a kutatast végzo személy
is 1étrehozhatja az elemzésbe szant adatokat. Mar 1étez6 dokumentumok felhasznalasa lehetové
teszi az elemzd szdmara, hogy a kutatds elvégzéséhez megbizhato adatforras legyen
felhasznalva. A kutatok aktivan részt vesznek az adatgylijtésben €és a dontéshozatalban arrdl,
hogy mely adatokat elemzik, illetve melyek azok az adatok, amik nem relevansak a kutatds
céljabol. A dokumentumelemzést gyakran mas modszerek kiegészitéseként alkalmazzak, de

lehet kizarolagos kutatasi modszerként is hasznalni (Morgan, 2022).
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3. Eredmények és azok értékelésiik

3.1 KITE Zrt. SAP S4/HANA-ra valo atallasa

A mai felgyorsult, digitalizalt vilaigban elengedhetetlen a nagy vallalatok szdmara a megfeleld,
biztonsagos ¢és megbizhato ligyviteli rendszernek a megléte. A KITE Zrt. kordbban sajat
fejlesztésti Linux operdcids rendszeren futd iigyviteli rendszerben miikodott. Ez a rendszer
tipikusan a szakirodalmi attekintésben emlitett szigetrendszerli ligyviteli rendszernek felelt
meg, hiszen a kiilonbozd szervezeti egységek kiilon alrendszerekben dolgoztak. Ennek a
rendszernek nagy elénye volt, hogy a felmeriild hibak javitdsa és fejlesztések hazon beliil
gyorsan mentek végbe. 2023-ban kezdddott el a KITE Zrt.-nél az SAP S4/HANA
vallalatiranyitasi rendszer bevezetése, amely tobb fazisban valdsul meg. 2023 elején allt at
teljesen a pénziigyi-szamviteli-kontrolling modul, valamint az SAP logisztikai moduljaiban a
Kiemelt Szolgaltatasi Igazgatosag, az ontdzesi és kornyezetapolastechnikai lizletag kezdte meg
tevékenységét. Ezt kdvette még ebben az évben a vetdmagkereskedelmi, terménykereskedelmi
¢és kertészeti lizletdg atallasa az SAP-ra. 2024-ben kezdte meg milkodését az 0 tigyviteli
rendszerben a gépkereskedelmi és novényvédelmi lizletag, valamint a Muszaki Szolgaltatasi
Igazgatdsag. Az idei 2025-0s évben a Tapanyaggazdalkodasi lizletdg kezdte meg munkajat az
SAP-ban. Az eredményekben a Kertészeti Uzletag {igyviteli folyamatait, el6z6
vallalatiranyitasi rendszerrel vald Osszehasonlitasat és az SAP dontéstamogatasban betdltott

szerepét fogom elemezni.

3.2 AKertészeti Uzletag iigyviteli folyamatainak bemutatasa és 6sszehasonlitasa

a korabbi rendszerrel

Az SAP S4/HANA vallalatirdnyitasi rendszerének bevezetése soran szamos valtozds ment
végbe a Kertészeti Uzletag ligyviteli folyamataiban. Kiemelt jelent6ségii az iizletag részében
az alkdzpontokkal és az agronomiai iizletk6té-szaktanacsadokkal valo aktiv informacidaramlas.
Az tigyviteli folyamatok mind a régi, mind az 0j rendszerben hasonlé modon indulnak el,
miszerint az agrondmiai iizletk6td-szaktandcsadok egy vevdi megrendelést rogzitenek a
rendszerben. Azonban funkcionalisan mar ennél a folyamatnal szamos valtozas kdvetkezett be

az SAP bevezetését kovetden. Mig korabban a munkatarsak a vevéi megrendeléseket egy
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tableten tudtak végezni, ezt most mar felvaltotta a laptop-os rogzités, mivel a tabletes rogzités
az SAP-ban néhany tényezd miatt nehezebbé valt. Ez szamos esetben hozott funkcionalis
valtozast is, hisz mig eddig a szaktanacsadok a tableten gyorsan, mindossze néhany mezd
kitoltését kovetden (partner neve, termék, mennyiség) végezték el a vevoi megrendelést
rogzitését, ez mara inkabb atalakult, hogy nagyobb adminisztraciés munkat kell végezniiik. A
régi rendszerben a tabletes vevii megrendelés rogzitését kdvetden az alkozponti értékesitési
eldadok forgattak at az iigyviteli rendszerbe a vevdi rendelést. Az SAP-ban szamos kotelezo
mezOt ki kell tolteni a vevoi megrendelésen, mivel a késObbiekben ez lesz a kulcsa az egész
tigyviteli folyamatnak, hiszen késébb a szdmlazas is a vevoi megrendelésen szerepld adatok
alapjan fog torténni. A rogzités soran ilyen kotelezd mezo tobbek kozott a partner, arufogado,
kiszallito alkdzpont, fizetési feltétel, fizetési mod, tételszintli arkondicid. Eléfordulhat, hogy
mivel a partner jelolése fej szintli adat, tobb rendelést kell 1étrehozni vagy késébb a szamlat
hasogatni, egy olyan partner szamara, aki tobb cégre szeretne szamlat kapni. A vevdi rendelés
rogzitését kovetden az alkdzponti értékesitési eldadok ellendrzik ezeket, erre az ellendrzésre
tobb opcid is van, egy standard SAP tranzakcid, ami a VAO3 vagy egy fejlesztett SAP
tranzakcioval is van lehetdség, ami a ZSD TELJESRENDELES tranzakci6. A rendelések
ellendrzését a kozponti lizletdgi értékesitési eléadok is monitoringozzak folyamatosan a
ZSD TELJESRENDELES tranzakci6 segitségével, ahol nyomon tudjak kovetni az aktualis

rendelésallomanyt a teljes cégre nézve.

Eladasi bizonylat: D_:LE = =
Elad.bizonylat-fajta: - =}
Megrendeld: 1400 = o
Anyagcsoport: = o
Anyag: - o
Fajtatulajdonos: - o
Sajat termék-e: = (=
Létrehozas datuma: | 20250918 -1 20250918
Bizonylat datuma: - o
Kivant szall. datum = o
Ertékesitési szerv.: 1000 = o
Erték.csatorna: | KE - o
Termékesoport: | KE = o
Osszstatus: - o
Ertékesitési iroda: - o

WarackadX: - =

8. abra: ZSD TELJESRENDELES tranzakcio6 szelekcidos képernydje

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere
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A 8. abra segitségével lathato, hogy szamos szlirési lehetéség rendelkezésre all. Lehetdség van
egy, vagy tobb konkrét vevdi rendelésre keresni, amennyiben tudjuk az eladasi bizonylat
szamat. Ez azért is fontos, mivel eléfordulhatnak tévesen rogzitett rendelések, amiknek az
ellendrzése ennek segitségével gyorsabban végbe tud menni, hiszen nem kell egy nagy
adathalmazbol megtaldlni azokat. Ennek a tranzakcionak a segitségével a riportalas is
egyszerlibbé valt, hiszen tudunk iddintervallumot beallitani a vevéi megrendelés 1étrehozasara,
kivalaszthatunk egy adott partnert, vagy terméket, illetve beallithatunk alkdzpontot is, hogy hol

késziilt a vevoi rendelés.

= Eladasibizonylat Feldolgozds Ugrds Kiegészitések Kdmyezet Rendszer Segitség > VAO3 & - F X
».3- ? Megijel. Agr. Normal Rendelés attekintés
G H % [ z Tobb ~ = befejezés
Agr. Normal Rendelés: Ne6 érték HUF Felh. stét: KITE KITE

Megrendeld:

FizetGkészseg:

Vevéreferencia Vevéi ref.détum ®B|& Hitelkeret: Szabad Hitelk
A - Rendelés atment a kockez ellendrzés.

Eladds  Tételattekintés  Tételek részletezése  Megrendeld  Beszerzés  Kiszalltds  Lemondésoka  KITE tab

EladBizonylFjt: ZNNO  Agr. Normél Re Kiszallité gyér: 1052  Bonyhad Rendelés oka - Eldleges Kibzvetszc v
Ert.terilet: 1000 / KE / KE KITE ZRt, Kenészet izletdg, Kentészet Ert Irod: RSO  Dél-Dundntil Uzletktdcsoport 52 Bonyhad

Kért szalldat. D Bizor Terv Esed datum:

Fiz.felt. BO15 15 naptari napon bel Fix ér ar KamatszamKezd
Konst Szerz ta Kamatmentes idgszak
Incoterms: EXW Telephelyrél Kiszall. felt Osszsily KG KamMent nap
Végisszeg Bizlpénznem: HUF 1,00000 Ardétum
Iefis7 717 ket dar Afisz <713 74r6 AAt
@ - o N
Minden tétel
Tetel Friet TTip  Anyag Anyag leirasa Rendel.. ME Els6 datum Gyar Sarzs KFit  Osszeg Pnem  Nett6 ar per ME Nei
10 OZNAN 75000005238 1‘— L 1052 HUF L

@ Kérem vegye figyelembe a kivetkezd bizonylatokat Részl

9. abra: VAO03 tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

A 9. abran lathato egy vevoi megrendelés a VAO3 tranzakcioba, ahol az alkdzponti értékesitési
eldadok ellendrzik az adatok helyességét. Miutdn minden informécio helyesen szerepel, az
SAP-ban rendelkezésre allas vizsgalat torténik a hattérben, ami egyszeriisiti az tigyviteli
folyamatokat, hiszen adott vevdi rendelésen szerepld terméket ellendrzi, hogy az igényelt
datumra rendelkezésre fog-e allni az alkozpontban. Teljesen aggregaltan miikodik ez a funkcio,
mivel rendszerezi, hogy adott pillanatban mekkora mennyiség elérhetd, mekkora mennyiségre
van mar vevOi rendelés létrehozva, van-e mar a kozponti raktarbol szallitas, ezekért kifejezetten

fontos a datumok megfeleld rogzitése a rendszerben, mivel ez az alapja az egésznek. Amennyire
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alapvetOnek tlinik ez a folyamat a daitumok helyességével kapcsolatban, elég magas a hibahatar,
mivel sokszor csak atlagos id6tartamokkal lehet tervezni és eléfordulhat dolgozoéi hiba is.
Amennyiben nem 4all az adott vevdéi megrendelésen szerepld termékbdl készleten az

esedékesség iddpontjaban, akkor a beszerzési megrendelési igényt kell 1étrehozni az alkozponti

o ror . 1% r . [ r
értékesitési eldadonak, amit a MESIN tranzakcidban lehetséges.
= Beszerzésiigény Feldolgozds Kbrnyezet Rendszer Segitség > MESIN | —F X
(4 "'E' J Beszerzési igény létrehozésa
Bizonylatattekintés bekapesoldsa (] [ R [G &9 Személyesbedllitss  Tobb ~ L % befejezés
Ty ECEEE | Beszforrds meghat
=] szévegek
Sziv...
! fejrész-megjegyzés
Tépanyag megjegyzés
., 1Folyamatossziv

Alall|al|m|~ a||=|[a V|~ 2 B v | | Fi 3 dk £3Javasolt értékek

Stat. Tetel K T  Anyag Révid szoveg Mennyiseg ME T Szallitdatuma Anyagcsoport Gyar Raktarhely ~ BCS Igenylo Sziks.szam  Kivant szallitc

Tétel: 1 Uj tétel Alwv

Mentés| Megszakitas

10. abra: MESIN tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

A MESIN tranzakcid egyik legnagyobb hatranya, hogy nem miikddik a prediktiv keresés a
mezOkben, amivel a munkafolyamat gyorsithatd lehetne. Ennél a tranzakcional is kifejezetten
fontos a datumok helyes hasznalata, mivel, ha nem rogzitenek szallitasi datumot, akkor
automatikusan a rendszer aznapi igényre rogziti. Természetesen eléfordulhatnak azonnali,
siirgds beszerzési megrendelési igény rogzitése, de a hiba lehetdség elkeriilése érdekében
mindenki érdeke, a datumoknak a megfelel6 hasznalata. Miutan az alkdzpont munkatarsa
rogzitette a megrendelési igényt a rendszerben, a kdzponti iizletagi dolgozok feladata, hogy
beszerezzék a terméket. Erre az ME21N rendszerben van lehetdség, hogy a beszerzési igényt
megjelenitsék és ebben a tranzakcidban végrehajtsdk az igényt. Tobb lehetdség van ennek a
kivitelezésére: egy ZMNB bizonylatot 1étrehozni, ami beszerzési megrendelés, ahol a vevoi
megrendelésre kereskedelmi céli beszerzést hoznak létre és egybdl az adott alkdzpontba

rendelik a gyartotol vagy egy ZATA bizonylatot hoznak létre, ami az alkdzpontok/gyarak
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kozotti drumozgatast jelenti. A KITE Zrt.-ben ¢&jszakai jarattal mikodnek a ZATA-s
bizonylatoknak a kiszolgaldsa, aminek kdszonhetden az orszadg barmely alkozpontjaba 1-2 nap
alatt elérhetd a kért termék, a cél mindig az, hogy a kozeli alkdzpontok kozott legyen az aru
mozgatva, ami lehetdvé teszi sok esetben az 1 napos beliili széllitast. A ZATA-s bizonylat
1étrehozasanal a kérd alkdzpont rogzit és a kiildo alkdzpont értesités kap a bizonylatrél. A kiildo
alkdzpont értékesitési eldaddja ekkor készit egy kiszallitdsi utasitdst, ami megegyez0 a
szallitolevéllel és a raktarosok ezutan az RF eszkoz segitségével kikonyvelik a raktari
készletiikrél, aminek koveteztében uton 1évo készlet lesz beldle. Ez a folyamat a rendszerben
teljesen automatikusan miikddik, a hattérbe futd joboknak kdszonhetden. A kérd alkozpontban
amint a raktaros az RF eszkoz segitségével bekonyveli a készletet a beszallitasi bizonylatra
hivatkozva, egybdl bekeriil a kérd alkdzpont készletére a termék. A beszerzési feliileten
hatranyos az el6z0 ligyviteli rendszerhez képest, hogy nem lehet megjegyzést fiizni a beszerzési
rendeléshez, mert el6fordulhatnak olyan fontos informéciok egy adott rendeléssel kapcsolatban,
amik elényOsek lennének, ha egy helyen lennének. Ezaltal az informdcié aramlés sokkal

egyszeriibb és pontosabb is lehetne, azonban a rendszer ezt nem teszi lehetdvé.

El6fordulhat azonban olyan eset is, hogy a rendelést a kozponti iizletagi kollégak torlik, mivel
olyan arut kérnek az alkdzpontbdl, amely adott pillanatban nem beszerezhetd, idokdzben ki lett
vonva a forgalombdl vagy hibdsan rogzitették a rendelést. Az SAP egyik hatranya ennél a
beszerzési tranzakcional, hogy a korabbi rendszerben volt lehetdség ,,valasz e-mail”-t kiildeni
a rendszeren beliil, ez azonban teljesen mas formaban jelenik meg itt. Ebben a beszerzési
tranzakcidban fej szinten lehetne megjegyzést rogziteni a torlésnek az okarol, azonban amiért

err6l nem kap email-t a kolléga, ez figyelmen kiviil marad.

Ezt kovetden, ahogy elkésziilt a beszerzési bizonylat, lehetdség van mind az alkdzpontoknak,
mind az iizletdgi termékmenedzsereknek monitoringozni a beszerzések allapotat. Ez
kifejezetten nagy jitas volt az SAP bevezetését kovetden, mert a kordbbi ligyviteli rendszerben
nem volt ilyen opcid, hogy rendszerezve legyenek a beszerzések egy tranzakcion beliil. Az
el6z6 rendszer megszokéasa miatt, még a mai nap is eléfordul, hogy ennek a tranzakcionak a
hasznalata a hattérbe szorul, mert ,,egyszeriibb” emailen keresztiil, vagy telefonon érdeklddni a
beszerzés allapotarol. Tovabba ez a tranzakcid egyszeriisiti az informéci6 aramlast is a kollégak
kozott, mivel most mar ha a termékmenedzser 1étrehozza a beszerzési bizonylatot, mindenki
tudja latni, hogy mely termékek fognak érkezni, mig ez a korabbi rendszerben egyaltalan nem

volt megjelenithetd.
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Program  Feldolgozds Ugrds Rendszer Segitség > ME2N o 8 X

< y i bizonyl bizonyl szefint

(&) Mentés vallozatként.. [

Kivalaszts.. Tobb v befejezés
Beszerzési bizonylar |\ & - @
i i

Beszerzesi sz

ervezet: - o

Gyartdi rész szama

nJ

Lista terjedelme: |ALV

Szelekeibs paraméter:

o, (o,

r‘J.

yar: 1011

o, |o,|lo,

r‘J.

11. abra: ME2N tranzakcié

Forrés: KITE Zrt. véllalatirdnyitasi rendszere

A 11. abran lathat6, hogy szdmos riportot lehet késziteni a beszerzési bizonylatbol a megfeleld
szlirések alkalmazésaval. Ez kifejezetten fontos a kertészeti szezonban, amikor napi szinten
tobb szdz termék mozgasat kell kovetni a kdzponti {izletdgi dolgozoknak és az alkdzponti
értékesitési eldadoknak is. A tranzakcio lehetdveé teszi egy adott szallitasi datum intervallumara

szlirni, alkozpontra, vagy akar termékcsoportra is.

Miutan a beszerzési megrendelés megtortént az ME23N tranzakcid segitségével megrendeld
lapot kell generdlni PDF-ben. Az SAP bevezetését kovetden cég szinten egységes lett a
megrendeld lapnak a formai kovetelménye. A korabbi ligyviteli rendszerhez képest ez hatalmas
elény, foleg a partnerek részére, hiszen a Kertészeti Uzletdg megrendel6 lapja ugyanigy néz ki,
mint a Novényvédelmi Uzletagé. Ennek a megrendeld lapnak tartalma is sokkal tobb
informaciot ad, mint a kordbban hasznalt megrendeld lap. A tranzakcidonak nagy eldnye, hogy
a cikkszdmokhoz torzsadatok megfeleléen be vannak rogzitve (é&r, kondiciok, beszallitoi
adatok), akkor ezeket a rendszer automatikusan kitolti. Ennek kdszonhetéen a tranzakcio
megfeleld miikodéséhez a torzs adatokat kell csupan karban tartani. Azonban pont ez is az egyik
hatranya a tranzakcionak, hogy ha a folyamaton beliil kertil észrevételre a torzsadat hibassaga,

akkor azt a tranzakcion beliil nem lehet mddositani. Ehhez a torzsadatot kell megvaltoztatni és
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az egész folyamatot elérrdl kell kezdeni, hogy megfeleld adatok legyenek a megrendeld lapon.
A kertészeti szezonon beliil ez nagy terhet r6 az iizletagi tigyviteli eléaddkra, hogy folyamatosan
monitorozva legyen a torzsadatnak a helyessége. A tranzakci6 tovabbi hatranya kozé sorolhato,
hogy mig eur6 pénznemnél értelmezi a tizedesjegyet, addig a forintndl nem. Ez a hiany
leginkdbb az iizletdgon beliil a palantdk értékesitési aranal lehet szembetiing, illetve a

szazalékos kedvezmények megfeleld értelmezésénél.

A vevoi megrendelések soran a termékeknek a rendszerben rogzitett engedményadasi
szazalékan kiviil esé engedmény rogzitése soran az iizletagi dolgozoknak a ZSD ENG
tranzakcio ad lehetOséget az engedélyezésre. A ,,Z”-vel kezdddd tranzakcidk fejlesztett
tranzakciok, amik az Uzletag egyedi igényeire lett fejlesztve. Ennek a fejlesztett tranzakcionak
nagy hatranya, hogy minél t6bb adat van benne cég szinten, anndl tobb iddbe telik a betdltése.
Korabban az eldz6 tigyviteli rendszerben ez adatmennyiségtdl fliggetleniil par masodperces
toltést jelentett, mivel a szigetrendszeres ligyviteli rendszerben csak a sajat adatok voltak jelen,
mig az integralt rendszerben a teljes cégre vonatkozd adatok vannak benne. Annak érdekében,
hogy ne csak a hatranyarol beszéljek ennek a tranzakcionak, a kovetkezOkben az eldnyeit fogom
kiemelni. A régi rendszerben az iktatast csak egyesével vevoi megrendelés szerint lehetett
engedélyezni és elutasitani, mig ebben a fejlesztett tranzakcidban egyszerre lehet a kijelolt
rendeléseket elutasitani vagy engedélyezni, amivel az egész munkafolyamat sokkal gyorsabba
valt. Nagy fejlesztés lett a vevoi megrendeléseknél, hogy kordbban minden tételre kiilon vevoi
megrendelés lett rogzitve, most mar pedig egy vevléi megrendelésen barmennyi tételt lehet
rogziteni. Ennek koszonhetéen a munkadémping soran rengeteg id6t sporol meg az iizletdg
dolgozoinak az 0j rendszer ennél a munkafolyamatnal. Az elutasitdsnal kotelezd mezdként lett
fejlesztve az indoklas, annak érdekében, hogy az informacidaramlas minél gyorsabban végbe
menjen a kozponti lizletdg €s az alkozpontok kézott. Miutan az elutasitas rogzitve lett, a vevoi

megrendelés rogzitdje azonnal emailben értesitést kap az elutasitas indoklasarol.

A 12. 4bran lathato a ZSD ENG tranzakcid, ahol a kozponti iizletagi kollégdk tudjak
engedélyezni vagy elutasitani az engedményadasi szazalékon feliil rogzitett vevoi rendeléseket.
Az els6 oszlopban lathato a tétel kodja, hogy miért keriilt be a listaba. A IMAX koda vevoi
rendelésen azokat a rendeléseket jelenti, ahol a terméknek a kedvezménye atlépte az elzetesen
maximalisan bedllitott kedvezményt. A 9SRZ kod azokat a tételeket jelentik, ahol a
kedvezményadas értékcsokkentett tétel miatt 1€pi 4t a maximalisan adhaté kedvezményt.

Miutén a tételek engedélyezésre keriiltek, atkertilnek JOVA (jovahagyott) statussza, ami szerint
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kiszallithato és szamlazhat6 a vevoi megrendelés. A 9SRZ kod tovabba azt is jelenti ebben a
tranzakcioban, amikor olyan SARZS koédu termékre késziil a vevoi rendelés, aminél van
korabbi gyartasa SARZS termék. A termékek kiszallitasa FIFO (First in First Out) rendszeren
keresztiil zajlik, ahol azokat a termékeket ajanlja fel a vevoi rendelés rogzitésénél, amelyiket a
legrégebben gyartottak. Eldfordulhat olyan vevéi megrendelés, ahol a partner egy késébbi
idépontban szeretné¢ a terméket hasznalni, ezért keriil modositdsra a SARZS, hogy minél
frissebb termék keriiljon kiszallitasra. Ezek a vevoi rendelések is iktatdigényesek, amiket csak
a kozponti tizletagi kollégak tudnak engedélyezni. Az el6z6 iigyviteli rendszerben ez a folyamat
dedikalt felhasznaloknak volt a feladata és ha az adott felhaszndloi engedély nem lett az
engedélyezett korabbi gyartasi ideji termék kiszallitdsa utdn rogton visszavonva, akkor az
alkézponti Kolléga az lizletag ralatasa nélkiil barmilyen gyartasi idejli terméket kiadhatott. Ez
tobb szempontbol is hatranyos volt, hiszen a készletvédelem az iizletdg kezében Gsszpontosul

¢és ennek kovetkeztében eldfordulhatott engedély nélkiili kiszallitas.

Lista Feldolgozds Ugrés Bedllitdsok Rendszer Segitség > ZSD_ENG o 8 x

< w Vevbi rendelések engedélyezése
qQ = = Y B8 B B < ¢ > > ™ Engedélyezés ™ Elutasités  Tobb L A & Dbefejezés

Zarolt rendelések: B db.

A x Stat 1.Fej St 2.Fej St Belsd (zi VAlasz sz. Ok kdéd Elad.biz. Létreh.d&t Erv. vége Létrehozta EFaj Tc UkCs Megn. Megrendeld Megrendeld neve Telefon-1 FF  Fizet

Stat . 1.Tét.St Elad.biz. Tétel Anyag rdvid szbvege Gyar Nettd ért. Rend.menny Listaar Megdllapodott &r Eladdsi &r  Kedvezmény % K

\1:_ écs#sarz 3020219273 2025.09.15 BETOTH ZNNO KE Derecske 12067353 Erdei Zoltan KAPE Készp
95RZ 3020219273 10 M-GUARD (5 KG) 1014 5 000 5 4 703,000 1 0eo,008 1 006,000 78,737

~ écs#sarz. 3020219295 2025.09.15 BETOTH ZNNO KE Derecske 12025860 Puja Gydrgy 305153544 ELOR Elbre
3020219295 10 YARATERA KRISTA SOP (2 KG) 1014 80 000 400 553,000 200,000 200,000 63,834-
3020219295 20 RHYZO PLUS (1 KG) 1014 26 000 2 18 000,000 13 0eo,008 13 00@,000 27,778-
9SRZ 3020219295 30 PREV-GOLD (5 L) 1014 12 500 5 21 124,000 2 500,000 2 500,000 88,165-

v 3020219582 2025.09.16 ILGYURAK  ZNNO KE Baja 12002406 Czifrik Mezoga. 20-993-3112 BO30 30 na
aMax 3020219582 18 VEGESOL RS (20 L) 1031 1 386 000 500 3 100,000 2 772,000 2 772,000 10,581 -

v écs#sarz 3020220579 2025.09.17 BETOTH ZNNO KE Derecske 12032418  Kissné Makszim. 06-20-323-. UTAN Uténv
9SRZ 3020220579 18 RHYZO PLUS (1 KG) 1014 26 000 2 18 000,000 13 000,000 13 000,000 27.778

3 3020220654 2025.09.18 BEBUJDOS  ZNNO KE Derecske 12101084 Tdth Bence 303679291  KAPE Készp
IMAX 3020220654 10 PREV-GOLD (5 L) 1014 12 500 5 21 124,000 2 580,008 2 508,000 88,165~

v 3020220662 2025.09.18 IMCSENDE  ZNNO KE Nadudvar 12034062 Barta Kalmanné BKTY Banka ~

<> <>

IMentés’ Megszakitas

12. abra: ZSD_ENG tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

Az engedélyezés folyamata a legnagyobb kapcsolat az alkdzpontok és a kozponti iizletag
kozott. Az eddigi fejezetben a leggyakoribb iigyviteli folyamatokat mutattam be, melyek

segitségével az alkozpont és kdzponti lizletdg informéciddramlasai keriiltek bemutatasra. A
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kovetkezOkben az lizletagi kereskeddk ¢és termékmenedzsereknél leggyakrabban hasznalt

tranzakciokat és informacidaramlast szeretném bemutatni.

A napi munkdk sordn a kereskedok ¢és a termékmenedzserek egyik legfontosabb
munkafolyamata a készletek nyomon kovetése az alkozpontoknal. Erre az egyik leggyakoribb

tranzakci6 az MMBE tranzakcio, amely egy standard SAP tranzakcio6.

= Lista Feldolgozas Ugrds Kiegészitések Kornyezet Rendszer Segitség > MMBE & 5 x
< w Készletattekintés: alaplista

Tobb 5 befejezés

|

Szelekcid

Anyag: | EEEEEEEREE] I

Készletattekintés

o))

& Részl. megjelenités

¥ &

Mandant / véllalat / gyar / rakiérhely / sarzs / spec. készlet Szabad. felhaszn.  Megrend.Allomény  Konsz.megrendell  Vevéirendelések  Szallitas veviinek  AT-megrend.lehiv  Tranzitkészlet  Zérolt

~ & Qsszes 121 400,000 1 320,000 60,000
~ FJ 1000 KITE Zrt. 121 400,000 1 320,000 60,000
~ [e5 1011 Nadudvar 460,000 380,000

2 Diszpéterilet nélkiil 460,000

¢ 11G1 Na. Kert. 460,000

+= 0000031605 460,000

[ 1012 Nagykalld 440,000

<% DiszpGteriilet nélkil 440,000

~ 3, 12G1 Nk. Kent. 440,000

' 0000069819 440,000

[ 1013 Felsdzsolca 920,000

13. abra: MMBE tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

A 13. 4bran lathato az MMBE tranzakci6, amin latszodik egy adott SARZS-0 termék Osszes
készleten 1évé mennyisége. A tranzakcid lehetdvé teszi, hogy a terméken mennyi az a
mennyisé€g, amit mar fog vevdi rendelés alkozpontonként. Hatranya ennek a tranzakcionak az
el6zo6 rendszerhez képest, hogy itt a szelekcid soran egy SARZS-u termékre lehet szlirni. A
korabbi rendszerben oszlopos volt a megjelenités, amely lehetévé tette a ,lapozhatosagot”,
miszerint tobb terméket meglehetett nézni egy adott gyarban. Az el6z6 rendszerben lehetdség
volt az azonos gyartasi idejli termékeket is egy oldalon monitoringozni, illetve a cikkszam
informaciok megtekintésre is lehetdség volt. Ezeket a jelenlegi rendszerben 2 kiilon
tranzakcidban lehet kontroll alatt tartani. Van az MMBE tranzakciohoz egy hasonlo fejlesztett
tranzakci6, ami a ZINV_RAKTKESZLET. Ennek a tranzakcidonak nagy eldnye, hogy képes

minden raktaron 1év6 készletet egy kimutatasba betdlteni. Ezaltal, hogy minden informéciot a
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készletrdl riportal azonban sok ideig tart, mig betdlt. A tervezés soran azonban kiemelt
fontossagu, hogy hidba lassabb a betoltése, a 1ényeges informaciokat tartalmazza a készletrol.
Ennek a fejlesztett riportnak a tovabbi hatranya, minden készletet mutat, azaz nem rendszerezi,
hogy mekkora mennyiséget fog mar vevoi rendelés vagy mi van mar kiszallitas alatt. Erre a
funkciora egy kiilon fejlesztett riport all rendelkezésre, ami sziikitett adathalmazzal dolgozik.

Ez a sziikitett készlet riport a ZMM_STOCK LIST tranzakci6, ami a 14. abran lathato.

= Lsta Feldolgozds Uy Beallidsok  Rend: gilség ZMM_STOCK_LIST & |
£ y Sziikitett készlet riport
Részletek  Osszes kijelolése  Osszes kjeloléstorlése  Rendezés nowekvben  Rendezés csokkenden  Szird bedllitisa  Osszeg  Részosszegek Tablazatkezelés. Szovegszerkesztés. Tobb { & befe
Gydr  Gyar név Anyag Anyag rovid szovege RakH  Rakidr név FO rakidr Gydr ssz S Szimiloll Szabfen. Eriékesoki Eriékcsokk BMR + ZATA Nyilotive Kikinyvele ZATA ki Zérolt kés Szill kon Q- projek W —vevsi O - bérfel E - vevdi S kszam BM
7“} :;ASLM 5000006322 FERTIPLUS COW (20 KG) 26G1 AS Keft £ a 20 20 o o a o o o o a o a 0 KG
1026 As260 S000006741 YARAMILA MPLEX 12-11-18 ( 25 KG) 26G1 As Kert a 25 25 o o a o o o o a o a 0 KG
1026 Aszod  500000GG8A ULTRASOL K PLUS (25 KG) 2661 As Kent a 750 750 0 0 a ] 0 o o a o a 0 KG
1026 Aszod  500000GGBS ULTRASOL 13-40-13 (25 KG) 2661 As Kert ] 650 650 [ [ o o [ o o o o o o KG
1026 Aszod  SODDO0GSSA HAFAMULTIGREEM 30-5-12 (20KG) 2661  As Kert 0 40 40 [ [ 0 o 0 ] ] 0 o 0 o KG
1026 Aszod 5000006297 ELIIR SUPREME 12-11-18 (25KG) 2661  As. Kert 0 325 325 0 o 0 0 0 o o a 0 a 0 KG
1026 Aszdd 5000006237 CITROMSAV (25 KG) 26G1 As Kert Pes a 100 100 o o a o o o o a o a 0 KG
1026 Aszba 000006758 YARATERA AMNITRA (25 KG) 26G1 AS Keft o 25 25 o o a o o o o o o o 0 KG
1026 As26d 5000006604 POLYBOR PLUSZ (¢ 26G1 As Kert a 100 100 o 0 a o o o o a o a 0 L
1026 Aszbd  50DOD0G561 NATURAL FORCE (20 L 2661 As Kert o 80 80 0 0 o o 0 0 o o o o 0 L
1026 Asz0d  3O0O00G2EA DELL AGROPLUS (201) 2661 As Kert 0 1540 1540 [ [ ] o 0 ] ] ] o ] o L
1026 Aszod  5S0DO0G2E7 DELL AGROPLUS (1000 L) 2661  As Kert 0 2000 2000 ] o 0 o 0 ] ] 0 ] 0 0 L
1026 Aszod 5000006493 KITESTART MICRO NP (25 KG| 26G1 As. Kert a 900 900 1] 0 a o o (1] o a o a 0 KG
1026 Aszbd 5000006698 VEGESOL RS (11L) 26G1 AS Keft a 1 1 o o a 1 o o o o o a 0 L
1026 As260 5000006620 SHIFT (201} 26G1  As Kert a a 20 20 ] 0 a a [} o o a o 0 0 L
1026 Aszod  50D000G6O7 POLYBOR 140 (201) 2661 As Kent a a 840 620 20 0 a o 0 o o a o a 0 L
1026 Aszbd 5000006411 FH.40 CA(20L) 26G1  As Kert a ] 40 40 o [ ] o [ o o o o ] o L
1026 Aszod  5S0D0006384 FHTURBO NITROGEN (201) 2661  As Kert A 0 280 280 ] [ 0 ] 0 ] ] 0 ] 0 o L
1026 Aszod  5S0DOD0GITZ FHTURBO KEN (20 L) 2661  As Kert b 0 620 620 o 0 0 0 0 ] ] 0 ] 0 0 L
1026 Aszbd 5000006352 FH.SZOLO-GYOMOLCS (1L) 2661 As Kert a o z 2 0 0 o o 0 ] o o o o 0 L
1026 Aszod 5000006344 FH.OLANOVENY (20 L) 2661 As. Kert A ] 240 240 [ [ ] ] 0 [ ] ] o ] o L
1026 Aszod  5SODOD0GIZ0 FHGABONA (201 2661  As Kert 0 20 20 o o 0 0 ] o ] 0 ] 0 ] L
1026 Aszod 5000011920 MICROSEED ZN SUPER (20 KG) 26G1 As. Kert a 860 880 o 0 a o o o o a o a 0 KG
1026 As2bd 5000006717 YARAVITA GRAMITREL (10 L) 26G1 AS Keft a 130 130 o o a o o o o o o a o L
1026 As26d 5000006716 YARAWITA FRUTREL (1 26G1 As Kert a 10 10 o 0 a o o o o a o a 0 L
1026 Aszod  50DOD0GT14 YARAVITA BRASSITREL PRO (10L)  26G1  As Kert 0 230 230 0 0 o o 0 0 o 0 0 0 0 L
1026 Aszd 5000006725 YARAVITA STOPIT (10 L) 26G1  As Kert ] 10 10 [ [ ] o 0 ] o ] o ] o L
1026 Aszod  SODDOOGT1I YARAVITA BORTRAC (101) 2661  As Kert 0 530 30 [ o 0 ] 0 ] ] 0 ] 0 0 L
1026 5000006322 FERTIPLUS COW (20 KG) 20 20 20 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 K&
o o 25 0 o 0 o a o a [ KG

14. abra: ZMM_STOCK_LIST tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

Ez a riport kifejezetten a tervezésekhez és a targyalasokhoz késziilt, hiszen minden lényeges
informaci6 megjelenik benne a készletekrdl. Az ilyen nagy adathalmaz( kimutatasok hidba sok
1d6, amig betdltenek, nagyban megkonnyitik a dontéshozast. Miutdn a tranzakcio betdlt és
excelbe exportalasra keriil, pillanatok alatt lehet pivot elemzéseket, illetve kimutatasokat
késziteni a dontéstamogatas érdekében. A korabbi iigyviteli rendszerhez képest, ahol sokkal
1doigényesebb volt riportot késziteni, ebbdl a tranzakciobol, miutan betolt a riport gyakorlatilag
két kattintéas alatt excelbe lehet exportalni az adatokat. Fontos megjegyezni ennek a fejlesztett
tranzakcionak a hatranyat is, miszerint teljes készletet, amiben az 0sszes alkdzpont készlete
benne van nem lehet betdlteni, mert adattallépés miatt megszakad a betdltés. Tovabbi hatranya,

hogy ebben a riportban atlagar jelenik meg a készletnél, mig a kordbbi rendszerben készlet
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nyilvantartasi aron voltak rendszerezve a készletek, ezéltal lehetdség volt a korabban olcsébban

beszerzett terméket nagyobb arengedménnyel értékesiteni.

Az agronomiai lUzletkotd-szaktanacsadd munkatarsak nem konkrétan a SAP GUI-ban
dolgoznak, hanem a SAP Fiori rendszerében. A SAP Fiori rendszer annyiban eltéré a SAP GUI-
hoz képest, hogy ez teljesen webalapli, aminek a hatterében az adatok a SAP S4/HANA-bol
szarmaznak. Ennek a Iényege, hogy a rendszer illeszkedik a felhasznaloi szerepekhez ¢€s
folyamatokhoz. Ugyanugy, mint a SAP GUI-ban, itt is a felhasznalokhoz jogosultsagok vannak
rendelve, igy csak azokat a funkciokat tudjak hasznélni, amelyek a munkajukhoz kapcsolodik.
Azért, hogy webalapu, egyszerlien futtathatd telefonrdl és tabletrdl is, ezzel megkdnnyitve a
kereskeddk dolgat, ha mondjuk egy partnernél szeretnének rogziteni rendeléseket. Azonban ez
a gyakorlatban nem feltétlen mindig ilyen gyorsan és egyszeriien megy végbe. Mivel egy webes
feliiletr6l van szd, ezért ki vannak téve a munkatarsak, hogy megfeleld internetkapcsolattal
tudjak csak megfeleléen hasznalni az SAP Fiori feliiletét, nem beszélve a VPN hasznalatarol,
amennyiben nem a cég altal biztositott halézaton dolgoznak. Emiatt sokszor eléfordul a
gyakorlatban, hogy a szaktandcsaddk nem a partnereknél egybdl rogzitik a rendeléseket, hanem
majd csak, amikor visszaérnek az irodaba. Tovabbi hatranya a Fiori rendszerének, hogy a
kereskedd kollégadk a partnernél, amikor megtorténik az armegallapodas, nem tudnak a
rendszerbdl egybdl PDF-et nyomtatni a megallapodasrol. Erre varni kell, ameddig az alkzponti
értékesitési eldadok megcesindljdk a SAP GUI rendszerbdl. A SAP Fiori rendszerének a
szaktanacsadok részére a legnagyobb eldny, hogy a régi rendszerhez képest rengeteg adat all
rendelkezésiikre a termékekrdl, készletrdl, gyartordl, arakrol €s konstrukciokrol. Ahhoz
azonban, hogy ezek az adatok megjelenjenek a szdmukra, az iizletdgnak a torzs adatok
karbantartasarol naprakészen gondoskodni kell. A régi rendszerben nem volt szdmukra elérhetd
az alkdzpontok szabadkészlete a termékekbdl, ami a Fiori rendszernek nagy eldnye lett a
gyakorlatban, hiszen a szaktanacsadd naprakész informaciokat tud a partnernek adni arrdl, hogy
az adott termék varhatéan mikor lesz elérhetd az adott alkozpontban ezéltal. Az alkdzponti
értékesitési eldadok tudnak készletet kérni egy masik alkdzpontbdl, amirél mar korabban volt
sz0, a kereskedo kolléga kérésére. Ebben a részben foleg a kereskedelmi informacidaramlast €s
munkafolyamatokat mutattam be a kozponti iizletdgi termékmenedzserek és agronomiai
tizletk6td-szaktanacsadok kozott. A kovetkezd részben a beszerzés utdni folyamatokat
szeretném bemutatni, ami tobbnyire az elsé részben emlitett kozponti tigyviteli eléadok

munkakorében csoportosul.
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A termék vev0 megrendelést és a termék beszerzését kovetden a bevételezésnek a
munkafolyamatai kezdddnek el. A bevételezést az 0 tigyviteli rendszerben csak a kdzponti
tgyviteli eldadok tudjak elvégezni. Az ligyviteli eldadok kozott a gyartok termékei dedikalva
vannak a minél gyorsabb munkavégzés érdekében. Amikor megérkezik a termék az
alkozpontba, akkor az alkdzponti értékesitési eldadok a kozponti kollégaknak e-mailen kiildik
meg a szallitdlevelet, amib6l a bevételezést el tudjak végezni. Fontos ujitds az el6zd
rendszerhez képest, hogy 1 kozds email cim van a bevételezésre, amit az 6sszes kdzponti
ugyviteli el6ado 14t annak érdekében, hogy a helyettesitések is minél egyszeriibben menjenek
végbe. Ebbe az email cimbe az iratkezelési osztaly is be lett csatorndzva, annak érdekében,
hogy minél gyorsabban bekeriiljon az ELO rendszerbe, ami az elektronikus
dokumentumkezelés rendszere a cégen beliill. Az ELO rendszernek koszonhetden minden
fontos dokumentumot, naprakészen tudnak ellendrizni az iizletdgak a megfeleld jogosultsagok
kiosztasa mellett. Ez is hatalmas 0jitas, hiszen az el6z0 rendszerben minden papiralapon volt
dokumentalva, szallitdlevéltdl kiindulva a szamlékig, amit csak nagyon nehezen lehetett
nyomon kovetni. Ennek az ujitdsnak kdszonhetden szinte teljesen automatizalva miikodik a
dokumentumkezelés az iizletagnal. A bevételezéshez hasznalt tranzakci6é egy standard SAP
tranzakcid, a VL31IN. Az iigyviteli eléadd munkatirsaknak az els¢ fontos feladatuk a
bevételezés soran a beszerzési bizonylaton 1évé BMR szam ellendrzése és ezt kovetden az arak

¢s mennyiségek ellendrzése, hogy minden a valosagnak megfeleld.

Beszalltds Ugrés Komyezet Rendszer Segiség VL3IN

..E P Beszallitas létrehozasa
egrendelések  Tobt

~ I

Szallitas

15. abra: VL31N tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitasi rendszere

A 15. abran lathato a bevételezésre hasznalt tranzakcio. A tranzakcid miikodéséhez csak az
eladasi bizonylatot kell beirni és I1ényegében minden informécid 1 helyen csoportosul, amely a

16. abran lathato is lesz. A tranzakci6 nagy eldnye, hogy dupla bevételezést nem enged, ezaltal
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minimalis a hiba lehetdség. Az SAP rendszerének egyik kdzponti eldnye, hogy mondjuk a
bevételezés tranzakciobol le lehet ,,furni” a beszerzési megrendelésbe, anyagbizonylatok
mozgasat meg lehet nézni vagy éppen a szamlat leellendrizni. Minden fontos kapcsolddasi pont

visszakdvethetd a tranzakcidokon beliil és atiranyitasra keriilhet egy masik tranzakcidba ezaltal.

Beszalltés  Feldolgozds  Ugras Komyezet Rendszer ~Seghség
NZ» P4 Beszalliths 180133666 Megiel.: attekintés

A

12012349

Tetel Anyag Szilltgsimenny. M E Szdll... Tetelmegnevezés S..TéT  B.W Sarzs Szillni sarzs Ered. széll. menny.

L ZBES 0000086960

16. abra: VL33N tranzakcio

Forras: KITE Zrt. vallalatiranyitdsi rendszere

A bevételezést kovetden a kovetkezd fontos munkafolyamat a raktarkezelés, amely EWM
(Extended Warehouse Management) és MM (Materials Management) formaban miikodik az
tizletagnal. Az EWM-es raktarkezelés azt jelenti, hogy minden termék, amely EWM-ben van
készletezve, pontosan meg van jelolve a helye a raktaron beliil, hogy melyik sor, melyik oszlop,
melyik polcon taldlhatd. Az MM-es készletezés tobbnyire a kertészeti gépeknél és a palantaknal
miikddik, ahol csak a raktar van megjelolve, ahol talalhatdo az adott gép vagy palanta.
Elmondhat6, hogy a termékek 90%-a EWM-es raktarkezelésben miikddik az iizletdgnal. Az
EWM-es raktarkezelésnél a kozponti dolgozok csak eldkészitik a bevételezést, hiszen az utolso
munkafolyamatot a raktaros kolléga fogja elvégezni a termék készletre vételét. Ez tobbek kozott
azért is igy mitkddik, mert a raktarosoknak leltarfeleloségiik van. A bevételezés ezen részének

folyamatai szinte teljesen megegyeznek a régi tigyviteli rendszer folyamataival.

3.3 Az SAP szerepe a dontéstamogatasban a Kertészeti Uzletagon beliil

Az SAP-ra valo atallast kovetden rengeteget valtozott a riportalds az tigyviteli rendszerbdl. A
szakirodalmi attekintésben is szdmos alkalommal emlitett dontéstimogatis az egyik

legnagyobb elénye az 0j rendszernek. Az iizletdgnal minden héten pénteken késziil tavalyi évvel
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idéaranyos 0sszehasonlitd forgalmi elemzés €s kereskedelmi készlet kimutatas, ami a 17.4bran

lathato.

Kertészeti Uzletdg forgalma (utdlagos visszatéritéssel és arba épitett kamattal csikkentve) és kereskedelmi készlete 2025.09.12-én (Adatok Ft-ban)

Leamyvallalatok nélliil

Forgalom (Ft) Keszlet
2024 2025 valtozds % 2024 2025 valtozis %

Kertészeti input
aprdvetdmas —
Iparivetdmag |

_E:-n-_;.l Kulcsar Vetomag Kft. nelkili forgalom m . m
Falia
Mitrdzys
nikrofntdzes
Falinta
Tazez
Gongybleg
Ezyéb
spedalis termékek

Egyéh termésndveldk %

Startertragya
Szervestrigya
Talajbakterum

99
)

Lednyvillalatok

Kapcsoltvallalatok kertészet &
Alisca
KITE-FLANT kft.
Kapcsotvallalatok Gsszesen:

Bsszecen (leanyvallalatokkal): | |
17. abra: Forgalmi és kereskedelmi készlet kimutatas

Forras: KITE Zrt. bels6 anyaga

A korabbi rendszerbdl is elkésziilt mar ez a kimutatas, csak sokkal iddigényesebb volt az
elkészitése, mint jelenleg. Ennek az oka tobbek kozott a szigetrendszerii alrendszerek voltak,
hiszen a kertészeti gép fogalma és készlete a gépkereskedelmi alrendszerben jelent meg, ezért
még az alrendszerek kozott is 1épegetni kellett a kimutatas elkészitéséhez. Ezen feliil ehhez az
1 kimutatés elkészitésehez kb. 8-10 kiilonb6zd excelt kellett exportalni a rendszerbdl annak
érdekében, hogy minden Iényeges adat benne legyen. Az SAP-ra valo atallast kovetden minden
adat egy feliileten, Osszeszedetten és megbizhatdan elérhetd. A KITE Zrt.-nek és igy a
Kertészeti Uzletagnak is az egyik legfontosabb adattarhaza a SAP Business Warehouse (BW).
A BW hasznalata a Microsoft Excelen beliill miikédik bévitményként, ami azért is praktikus,
mivel az Excel hasznalatat széles korben ismerik és hasznéljak. A BW-t elsdsorban jelentés

készitésre, elemzésre ¢és dontéstimogatdsra hasznaljadk az {izletdg dolgozoi. A BW
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adattarhazban megjelend adatok az operativ rendszerben keletkeznek, a mar bemutatéasra kertilt
tranzakciokban. Az adatok megképzddését kovetden indul el az ETL (Extract-Transform-Load)
folyamat. Ennek a folyamatnak az a lényege, hogy elsének az adatok kinyerése indul meg a
forrasokbol, ezt koveti az adatok tisztitasa, atalakitasa, majd utolso Iépésben pedig az adatok
betdltése a BW adattarhdzba. A KITE Zrt.-nél minden éjszaka fut6 jobok végzik el az adatok
betdltését, azaz a BW-ben el6z0 napi adatok vannak, nem gy, mint a GUI-s riportokba, ahol
teljesen aktualis. A Kertészeti Uzletag leggyakrabban hasznalt BW adatforrasai a 025 vevéi
rendelések riport, 026’ vevoi szamlaadatok riport, illetve a 032’ beszerzéssel kapcsolatos adatok
riport. A kovetkezOkben a BW miikodését szeretném bemutatni a 026’ vevoi szamlariporton

keresztul.

Elemzés vooX
Mézet Vevdi szamlaadatok (ZBW_RIP_026) -
Keresés: P
¥ Adatforras Ml oszlopok

7 [BVSDBIVO1_QD001_VEVOISZAMLA] Ve " Mutatdszamok =7

Mutatészimok [OKMART] Kondicidfajta ™

[AKCIO_KOD] Akcid kdd

[MATDSZF] Alapértelmezett szaporulal

[4BVSDEIVO1-0CHASSISNU_O] Alvdzsze

[OMAT_SALES] Anyag

[KTGRM] Anyag kontirozasi csoportja

[OMATERIAL] Anyag

[OMAT_ITEM] Anyagbizonyl, tétele

[OMAT_DOC] Anyagbizonylat = corok i7
[OMATL_GROUP] Anyagcsoport

[DOCITMTX1] anyagértékesités-szaveg
[OMATL_TYPE] Anyagfajta
[OPRICE_DATE] Ardatum

[0SHIP_TO] Arufogadd

0COMP_CODE] Villalat
OPROFIT_CTR] Profit center
ODISTR_CHAN] Erték.csatorna
ODIVISION] Termékesoport

[OTRANS_DATE] Atszamitas datuma [ [0SALES_OFF] Ertékesitési irada
[TERMEKD)] Atvallalt kérmyezetvédelmi [0SALES_GRP] UzletkGtocsoport
[0BASE_UOM)] Bazis ME [¥1- [OPLANT] Gyar

[DEQUIPMENT] Berendezés -- [0DOC_MUMBER] Eladasi bizonylat
[0EQUI_CAT] Berendezés tipus [0BILL NUM] Szamla

[TERMEETEV] Betakaritas éve

[0DOC_CURRCY] Bizonylat pénzneme v Hattérszird

[0DOC_CLASS] Bizonylatosztaly
[0AC_DOC_MO] Bizonylatszam
[TERMBONI] Bonifikdcid

[BP_ZE] Bréker

[BATCH] Cikk sarzs osztaly
[OMATL_GRP_5] €O csoportositas (bizc
[SRVMATGRS] CO csoportositas [Szerv
[4BVSDEBIVD1-0MATL_GRP_A] €O csopr
[PM_COMAR] COMAR szam
[MAT_CSAVA] Csdvazds

[CSAVSZTIF] Csavazdszer tipusa
[MAT_CSOM] Csomagolt-e a termék

Elemzés | Informaciak | Osszetevik | Tervszabalyok | Megjegyzések |

[OKCOUNTER] Feltételszamlald =y

18. abra: BW 026' vevéi szamlariport szelekcios mezdje

Forras: KITE Zrt. bels6 anyaga alapjan

A 18. abran lathato a BW 026’ vev6i szamlariportjanak a szelekcidos mezdje. A BW-ben

lehetéség van tobb mint 150 leir6 adat sziirésére, aminek a segitségével akar szdmla vagy
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szamlatételsorosan is lehet kimutatast késziteni. Az elemzés elénye, hogy a megfeleld
bedllitasok elvégzését és mentését kovetden barmikor reprodukalni lehet a kimutatast azonnal.
A rendszer lehetdséget ad arra, hogy barmi, ami az SAP-ban megképzddik adat, azokra
kimutatast tudjunk késziteni tablazat szintjén. A BW-ben hattérsziiroket is be lehet allitani, ami
a kimutatdsban konkrétan nem jelenik meg, azonban elengedhetetlen a sziikséges kimutatas
elkészitéséhez. Ilyen lehet példaul a datumok bedllitasa, cikkcsoportra valo sziirés vagy akar
szamla fajtara valo sziirés is. A hattérsziirokbe is barmit be lehet allitani a szelekciok koziil, ami
nagyban megkonnyiti az elemzés érthetdségét, hiszen amennyiben tal sok adat jelenne meg a
kimutatasban, atlathatatlannd vélna és elveszne benne a mindségi informaci6. A BW képes
1 000 000 rekord betoltésére, azaz akar teljes iizleti év adatait képes betOlteni, melyekbdl

utdlagos szliréseket kovetden az lizletagi eredmény elkészitését is lehetdvé teszi.

A Kertészeti Uzletdg dontéstamogatisi elemzéseihez hozzitartozik a Kozgazdasagi
Foosztallyal kozosen elkészitett riportok. A Kozgazdasagi Foosztaly nyolc fobdl alld szervezeti
egység, amely egy f6 kdzgazdasagi féosztalyvezetd, két f6 kozgazdasagi osztalyvezetd, egy {0
SQL fejlesztdé és négy o elemzd kozgazdaszbol all. A Kozgazdasdgi Foosztaly kezében
Osszpontosul az érdekeltségi rendszerek kidolgozédsa, amely a jutalék, - és prémium
szabalyzatok elkészitését €s monitoringozasat jelenti. Ezen kiviil az éves tervek elkészitésében
is nagy szerepiik van, amely tobbek kozott gazdalkodasi, beruhdzasi, marketing és alkdzponti
koltség terveket jelentik. Tobb olyan kimutatas is az osztalyhoz tartozik, amelyben szorosan
egyiittmiikddnek a kiillonboz6 szervezeti egységekkel, mint példaul a havi készlet és arbevétel
elemzés, a kéthetente esedékes iizletagi forgalom ¢és kereskedelmi készlet riport, vagy az
Osszehasonlito naturalia és lizletagi forgalom kimutatas, amely 1-6. hora, - 1-9. hora, - és 1-12.

hora késziil el idéaranyosan.

A kovetkezokben ezeket a kimutatdsokat fogom bemutatni a Kertészeti Uzletdg példajan
keresztiil. Elséként a havi készlet és arbevétel elemzést fogom bemutatni. Minden honap 10.
napjaig kiildik meg az iizletagak a Kozgazdasagi Fdosztaly részére, ahol a kapott adatok
Osszegzése €s riportalasa torténik meg. Ennek az elemzésnek a segitségével minden honap
arbevétel €s készletelemzése torténik meg idéaranyosan az el6z6 évvel dsszehasonlitva. A 19.
és 20.-ik 4bran lathato a Kertészeti Uzletag havi készlet és arbevétel kimutatasa. A kimutatas
cikkcsoport bontasban keriil kimutatasra, ahol megkiilonboztetiink kereskedelmi és nem

kereskedelmi készletet, illetve arbevételt.
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1. Netto arbevétel dsszehasonlitasa az el6z0 év aronos iddszakival: mennyiség- atlag ar- értek

Iddszak: 08
2025, év vizsgalt iddszak
T M E rtékesitett
T . Menny. riékesite ; . L
xé Cikkcsoport cays. mennyiség Atlagar (Ft/mee) Ertek (Ff)
¥
Ke |Aprivetdmag sZem
Ke |Egveb
Ke |Facsemete db
Ke |Fola m*
Ke  |Ipari vetdmag 100e szem
Ke |Jeghalo elemek
Ke |Lombtrigya
Ke |Mutragya to
Ke |Ontozés -
Ke |Palanta db
Ke |[Tozeg m?
Ke |Gép és tartozékok
Ke 6sszesen:
Nk |Talca, cserép, gongyileg (db) |db
Nk |Ipari vetomag, anvamag (kg) |kg
Nk dsszesen:
Arbevétel dsszesen:

Keszlet csoportositas jeloles:
Ke= Kereskedelmi készlet
Nk= Nem kereskedelmi készlet

19. abra: Havi készlet és arbevétel elemzés a Kertészeti Uzletag példajan keresztiil

Forras: KITE Zrt. belsé anyaga

2025, &v vizsgalt idopont Valtozas 2lozo evhez kepest (%6)
; Manny ) . . .
| Cildhozoport ame - Mennyizig Atlagr (Ft'mas) Nlenmyizag | Atlagsr

2 22y

e
Ke |85z [A |Aprdvetmas sZem
Ke |5z |A |Emvéd -
Ke [S8z |A [Facsemate db
Ke |3z |A |Filis m?
Ke |Sz |A |Iperi vetSmas 1002 szem
Ke |5z |A |Témhild elemek -
Kz |5z [A [Lombtrazya
Ks [Sz [A |Midtdeyvs to
Ke |5z |A |Ontdzis -
Ke 3z |A [Palinta &b
Ke Sz |A [Tozez o
Ko |5z |A [Gép és tartozékok
Ke |8z |M |Aprévetbmaz sz
Kz |5z [M [Egyén -
Ke |3z |M |Filia m?
Kz |5z [M [Iperi vetdmag 1002 szem
Ke [3z  |M [Téghild slemsk -
Ke [Sz |[M |Lombtrizya -
Ke [Sz  [M |Mitrey: to
Ke [Sz  |M | Ontdzd -
Ke Sz |M [Palinta &b
Kz |5z [M [Tozeg o’

|

Efazler Gevesen: |

20. abra: Havi készlet és arbevétel elemzés a Kertészeti Uzletag példajan keresztiil
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Forrés: KITE Zrt. belsé anyaga

A havi készlet és arbevétel elemzés adatait a BW adattarhazbol nyeri ki az lizletag tigyviteli
vezetdje, aki kezében Osszpontosul a kimutatas készitése. A kéthetente esedékes lizletagi
forgalom és kereskedelmi készlet bizonyos részeiben hasonld, mint a havi készlet és arbevétel
elemzés. A kéthetente esedékes kimutatds sordn a Kozgazdasagi Foosztaly késziti eld a
kimutatast és a felsdvezetdi riportalast megeldzden a kiilonbozo iizletagak vezetdivel egyeztet

az adatok helyességérol.

Nyitott Nyitott
Mddositott Készlet Szallitsi szallitsi vevdi Médositott
forgalom értéke eléleg megrendelés  |rendelés Visszaszdllitds |készlet Forgalom

lizletagak HUF HUF HUF HUF HUF HUF HUF HUF
[-] Kertészet

Input és beruhdzas

Kertészeti gép

21. abra: Kéthetes iizletagi forgalom és kereskedelmi készlet kimutatas a Kertészeti
Uzletag példajan keresztiil

Forras: KITE Zrt. belsé anyaga alapjan

A 21. 4bran lathato, hogy milyen adatok szerepelnek a kimutatasban, amely cég szinten minden
szervezeti egységre kimutatasra keriil. A Kertészeti Uzletdg esetében kiilon kimutatasra keriil a
kertészeti input és beruhazasnak az értékei és a kertészeti gépnek az adatai. A kimutatas alapja

szintén a BW adattarhazbol érkezik, ahol ehhez kifejezetten fejlesztve lett egy riport.

A kovetkezd kimutatds, amit szeretnék bemutatni a Kertészeti Uzletagnal az sszehasonlitd
naturdlia és lizletagi forgalom kimutatas, amely 1-6. hora, - 1-9. hora, - és 1-12. hora késziil el

idéaranyosan.

| 2024.07.01 2024.09.30 2024.12.31 2025.07.01

érvényes drajanlat beruhdzasi termékekre (eladasi értéken).
szerzddés dllomany
ebbdl szdmlazott

22. abra: Osszehasonlit6 naturailia és iizletagi forgalom kimutatas

Forras: KITE Zrt. bels6 anyaga alapjan

A 22. 4bran lathato kimutatas a Kertészeti Uzletagnal a beruhazasi termékekre vonatkozik, ahol
a beruhazasi termékekre adott érvényes arajanlat eladasi értéken jelenik meg, a beruhdzasi
termékekre adott szerz6dés allomany, illetve hogy ebbdl mennyi van mar adott iddszakra
kiszamlazva. A Kozgazdasagi Foosztaly gylijti be €s késziti el a kimutatdst cég szinten, gy

mint a korabbi elemzéseknél is, aktivan egyiittmitkodve a szervezeti egységek vezetdivel.
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3.4 SWOT elemzés az SAP tapasztalatairél a Kertészeti Uzletag példajan

Kkeresztiil

Ebben a fejezetben egy SWOT elemzés segitségével fogom elemezni az SAP-ra val6 atallast és

hasznalatanak tapasztalatait a Kertészeti Uzletdg alapjan.

2. tablazat: SWOT elemzés az SAP-rol

Erosségek Gyengeségek

Egy integralt rendszerben talalhatdé minden | Bizonyos tranzakciok hosszu futési ideje

adat

Dontéstamogatasban kiemelkedd adattarhaz | Megszokott moédszerek felhagyasa

¢és tranzakciok allnak rendelkezésre

Automatizalt folyamatok Hosszl bevezetési és tanulasi iddszak

Gyorsabb és pontosabb iizleti folyamatok Lassan javithat6 hibak belsdleg

Sajat igényekre valo fejlesztés Rugalmatlansag
Lehetdségek Veszélyek
BI eszkdzok bevezetése Tulspecifikaltsag miatt kiilsé tandcsadoknak

valo kitettség

Mesterséges intelligencia bevezetése Human ellenallasnak valo kitettség

Belso fejlesztok/tanacsadok képzése Verziovaltas okozta bizonytalansag

Forras: sajat szerkesztés a Kertészeti Uzletdg tapasztalatai alapjan

A 2. tablazat alapjan szeretném ismertetni az SAP {ligyviteli rendszerének az erdsségeit. A
Kertészeti Uzletag tapasztalatai alapjan nagy elére 1épés volt az iizletig életében az SAP
bevezetése, hiszen eddig a régi ligyviteli rendszerben tobb alrendszert kellett hasznalni a napi
munkdk elvégzéséhez. Az integraltsdga miatt minden adat konnyen €s gyorsan elérhetd a
jogosultsdgok megléte mellett. Az elemzések €s riportok iddigénye a bevezetést kovetden nagy
mértékben csokkentek, hiszen az adattarhdz, illetve a GUI-s tranzakciok egy helyen
megjelenitett adatainak koszonhetden sokkal rovidebbé valt a munkafolyamatok elvégzése. A
mindennapi munkafolyamatok soran szamos esetben tortént automatizalt folyamatok beépitése,

melyek rengeteg 1d6t sporolnak meg, illetve a hibazasi lehetdségek is ennek kdszonhetéen
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csokkentek. Ez az automatizaltsag hozta magéval, hogy az iizleti folyamatok sok esetben
gyorsultak, hiszen szdmos munkafolyamatot a rendszer végez el, csupan emberi ellendrzés
torténik a folyamat végén. Az SAP nagy elénye, ami a Kertészeti Uzletagat is nagy mértékben
érintette, hogy az agazati elhelyezkedésiik végett szamos egyedi igény meriilt fel a bevezetés

soran, amit a fejlesztésekkel meg lehetett oldani.

A gyengeségek kozott helyezkedik el, hogy minél tobb adat van a rendszerben cég szinten,
bizonyos tranzakciok toltési ideje folyamatosan hosszabb 1d6t vesz igénybe. A régi rendszerben
ilyen nem fordult eld, hiszen az alrendszerben, amit hasznaltak csak az iizletag adatait
tartalmaztak. A rendszer szamos 1jitast hozott a munkafolyamatokba, ami sokszor nem csak az
egyszerliséget hoztdk magukkal, hanem a komplexitast és a megszokott mddszerek, illetve
metddusok felhagyasat. A bevezetés az lizletag €letében hossza iddszakot 6lelt fel, amikor is az
tizletag kollégainak nem csak a szokdsos napi feladatukat kellett ellatni, hanem emellett az SAP
rendszer tesztelését is el kellett végezniiik, ami nagy terhet rakott a munkavallalokra. A tanulasi
idészak is hosszi folyamatot vett igénybe, hiszen az iizletdgnak nem csak a kdzponti
munkavallaloknak kellett oktatasokat tartani, a rendszer, illetve folyamatok miikdodésérol,
hanem az alkdzpontokban is tovabbképzéseket kellett szervezni az iizletdg specifikus
folyamatokrol. Tovabbi gyengeség, hogy a felmertil6 hibak javitasa vagy minimalis valtoztatasa
belsdleg hosszl id6t vesznek igénybe. A bevezetés soran szdmos esetben eléfordult a rendszer
rugalmatlansidga, amin nem lehetett fejlesztésekkel valtoztatni, ezért a kordbban megszokott

munkafolyamatok egy része csak mashogy végezheto el.

A lehetdségek kozott az elsé helyen az SAP rendszerrel kapcsolatban a BI (Business
Intelligence) taldlhatd. A riportalasi eszkozok tarhdza nagyobb lett, mint ami az el6z6
rendszernél volt, azonban a Bl egyeldre még nem jelent meg a napi vagy heti szintli riportok
kozott. A BI sok lehetdséget tartogat magaban, hiszen egy eldére elkészitett kimutatast lehetne
kiilonb6z6 dashboardokon publikalni a jogosultsaggal rendelkezdnek, ahol a legfontosabb
adatokat diagramok és grafikonok segitségével jol értelmezhetden lehetne megjeleniteni. Ennek
segitségével az iddszakos kimutatdsok egy része egyszerisodhetne €s konnyen értelmezhetd
lehetne. Az ERP rendszerek az utobbi idében nagy fejlesztéseket értek el a mesterséges
intelligencia bevezetésével, ami a mar meglévd automatizalt 1épésekkel egyiitt szamos
munkafolyamatot meg tudna konnyiteni. A mesterséges intelligencia tovabba lehetdséget adna
rd, hogy a cég €s igy az iizletag is folyamatosan a legfejlettebb vallalati informacios rendszerben

dolgozzon, ami a piacon Iépéseldnyt is adhatna a konkurenciaval szemben. A cég életében mar
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miikddik Ugyvitelfejlesztési és Koordinaciés Iroda, de tovabbi lehetéségként jeldltem meg a
belsé fejlesztok és tandcsadok képzését annak érdekében, hogy a komplex, bonyolult vallalati
informacios rendszert hazon beliil lehessen fejleszteni, ami csokkentené a kiils6 tandcsadoknak

valo kitettségét a cégnek.

A veszélyek kozott a leghangsulyosabbak kozott lehet emliteni a rendszer tal specifikaltsaga
miatt valo kitettségét a cégnek, illetve az lizletdgnak. Azaltal, hogy az dgazati sajatossagok és
munkafolyamatok miatt a rendszer bizonyos részeit lizletagra kellett fejleszteni, nagy mértéka
a kiils6 tanacsadoknak valo kitettség, ami hosszu tdvon veszélyt hordoz magéaban. Ez tobbek
kozott azért van igy, hiszen a piacon nem sok szerepld foglalkozik ERP rendszerek
tanacsadasaval vagy fejlesztésével, ezért bizonyos hibdk felmeriilésénél eléfordulhat, hogy
hosszabb ideig nem keriilnek megoldésra. Egy ERP rendszerre valo 4tallas soran ligyelni kell a
munkavallaloi hozzaallas feltérképezésére, hiszen egy Uj rendszer -elfogadottsaganal
el6fordulhat humaneréforras ellenallas, ami a mindennapi iizleti folyamatokat nehezitheti meg.
Az ERP rendszerekrdl altaldnosan elmondhat6, hogy folyamatosan fejlédnek, idérél-idore
jonnek 1) fejlesztések, amik egy specifikalt rendszerben akar hibdkat is hordozhatnak. A
verziovaltas soran Ujbodl a folyamatok tesztelésére nagy hangsulyt kell fektetni, hiszen olyan
hibak johetnek eld, amelyekkel korabban nem jottek elé és hosszi ideig akar meg is

maradhatnak.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A diplomadolgozatomban a KITE Zrt. SAP S4/HANA véllalati informacids rendszerre vald
atallasat, a Kertészeti Uzletagnak az SAP munkafolyamatait és az informacidaramlas menetét
mutattam be, illetve hasonlitottam Ossze az el6z6 iigyviteli rendszerével. Az eredmények
részben tovabba bemutattam a Kertészeti Uzletdgnak a példajan keresztiil az SAP
dontéstdmogatasaban, riportalasban nyujtott szerepét, illetve az SAP hasznalatanak

tapasztalatait egy SWOT elemzés segitségével mutattam be.

Az eredmények elsé fejezetében fontosnak tartottam elsének a KITE Zrt. SAP S4/HANA
vallalati informaciés rendszerére vald atallasat bemutatni annak érdekében, hogy a
késébbiekben megfelelden tudjam a Kertészeti Uzletdg munkafolyamatait és tapasztalatait

bemutatni, ami a diplomadolgozatom kdzponti témadja.

Az SAP rendszer munkafolyamataival és informacidaramlasaval kezdtem az eredmények
fejezetet. Ebbol a részbél kideriilt, hogy a Kertészeti Uzletagnal kifejezetten fontos szerepe van
az alkdzpontok és a kdzponti iizletdg kozotti informécidaramlasnak. Az lizletag kereskedelmi
input értékesitéssel, palanta értékesitéssel, kertészeti gép értékesitéssel ¢és kertészeti
beruhazasokkal foglalkozik, amit az orszag teljes lefedettsége mellett végez. Az agronomiai
lizletkoto-szaktanacsadok ¢és gépértékesitdk a szinterei a kereskedelemnek, akik az
alkozpontokban végzik helyileg a munkajukat. A fejezet felépitését ennek megfelelden
¢épitettem fel, hogy az informacidaramlas hogyan megy végbe az iizletagon keresztiil, kezdve a
kereskeddk SAP-ban folytatott munkafolyamataikrol, az alkdzponti értékesitési eléadok
munkafolyamatair6l és hogy hogyan jut el az informéacido a kozponti iizletighoz. Az
informécidaramlasnak a kezdete a kereskeddktdl indul a vevdéi megrendelések rogzitésével,
ahol bemutattam a VAO3 ¢és a ZSD TELJESRENDELES tranzakciot. Ezt kovetden
bemutattam, hogy a kdzpontba milyen tranzakciok segitségével jut el az informdacios €s 0k
milyen folyamatokkal folytatjadk az SAP-ban a munkat. Bemutatésra keriiltek a beszerzéssel és
engedélyezéssel kapcsolatos tranzakcidok, amik elengedhetetlenek a sikeres kereskedelmi
folyamatoknak a végbemeneteléhez. A kereskedelmi folyamatok utdn a hangsulyt a készletek
monitoringozasara hasznalt tranzakciokkal folytattam, amik kifejezetten fontos a kereskedelmi
szintéren. A készleteket riportalasa és ellendrzését kovetden a kovetkezd elengedhetetlen

folyamatra a bevételezésre és a raktirozasra fektettem a hangstlyt az SAP rendszerben. A
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fejezet soran részletesen fejtettem ki a tranzakcidoknak az eldnyeit, hatranyait, illetve az el6z6
rendszerrel tortént valtozasokat. Ezen kiviil nem csak az informdcidaramlésnak a lépéseit
szerettem volna bemutatni, hanem egy kereskedelemmel foglalkozo {izletag

munkafolyamatairol az ligyviteli rendszerben.

A kovetkezd fejezetben a mar szakirodalmi attekintés soran is gyakran emlitett
dontéstamogatast az SAP-ban vettem gor cs6 ald, annak érdekében, hogy minél pontosabban
modon tudjam a szakirodalmi forrdsokat alatdmasztani sajat kutatdsom alapjan. Nem utolso
sorban a dontéstamogatast és kimutatasok elvégzését is Osszehasonlitottam az el6zd ligyviteli
rendszer adataival az Osszkép elérése érdekében. Az SAP hatalmas valtozast hozott pozitiv
értelemben a montiroingozasban és a kimutatasok elkészitésében, hiszen, hogy egy rendszerbdl
kell az adatokat kinyerni id6takarékosabba valt az elemzések kivitelezése. Bemutatasra kertilt
a fejezetben az SAP BW (Business Warehouse) adattarhaz miikodése és funkcionalitasa, illetve
a leggyakrabban hasznalt riportok is. Egy megfelelden és megbizhatéan mikddd informacios
vallalati rendszernek elengedhetetlen része a megfeleld adattarhdz. A BW segitségével mind
cég szintli, mind a Kertészeti Uzletag informacidellatasa megfeleléen megy végbe, melybdl

aktualis, valds idejli és megbizhatd kimutatasokat és elemzéseket lehet végezni.

Az eredmények utolsé fejezetében fontosnak tartottam, hogy a diplomadolgozat kézponti
témajat, ami a Kertészeti Uzletdg informéaciddramlasanak és munkafolyamatainak bemutatésa,
illetve elemzése volt az SAP rendszerben egy SWOT elemzés segitségével le tudjam zarni. A
SWOT elemzés segitségével kielemeztem a Kertészeti Uzletdg tapasztalatai alapjan milyen
erdsségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek vannak az SAP S4/HANA vallalati
informécios rendszer kapcsan. Szdmos erdsség felsorolasat kovetden az egyik legfontosabb
erOsség, hogy a munkafolyamatok automatizalasanak koszonhetéen mindségi és megbizhato
munkat lehet végezni. Ugyancsak hasonld fontossaginak taldlom az erdsségek kapcsan az
integralt rendszer tulajdonsagat miszerint egy helyen taldlhaté meg minden {izletagi adat és nem
sziikséges tobb alrendszerbdl elkésziteni a kimutatasokat. Gyengeségének kiemelendd, hogy
min¢l tobb adat van a rendszerbe, bizonyos tranzakciok annal hosszabb ideig téltenek, amik
miatt a kertészeti szezon soran a munkafolyamatok hosszabb ideig is tarthatnak, mint az el6z6
rendszerben. Tovabbi lényeges gyengeség a hosszi bevezetési iddszak és azt ezt kovetd
tanulasi, illetve oktatsi id6. Ahhoz, hogy a rendszer megfeleléen miikodjen a rendszert a sajat
igényekre kellett fejleszteni, aminek egyik gyengesége, hogy barmilyen hiba vagy uj fejlesztés

elvégzése hazon beliil nem, vagy csak sok 1d6 raforditasaval javithato. A lehetdségek kozott
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kiemelked6 a BI (Business Intelligence)-t megemliteni, hiszen szdmos elemzést automatizalt
betoltéssel lehetne frissiteni. A BI segitségével szamos olyan dashboardot lehetne késziteni,
amik diagrammokat vagy grafikonokat tartalmaznak, melyek idovel bizonyos kimutatasokat ki
tudnanak akar teljesen is valtani. A mesterséges intelligencia beintegralasaval az iigyviteli
rendszerben lehetdségeket nyitna tovabbi munkafolyamatok automatizalasra, mely a kertészeti
szezon munkacsucsat tudna mérsékelni. A veszélyek kozott megjelent a tal specifikaltsag miatti
magas kiilsé tanacsaddknak vald kitettség. Egyelore a piacon kevesen foglalkoznak SAP
bevezetésével €s fejlesztésével, ezért kimondottan veszélyes egy rendszert til sok fejlesztéssel
bonyolultta tenni. Az dgazati adottsag miatt, a Kertészeti Uzletag bevezetése soran is bizonyos
folyamatok egyedi igényre lett fejlesztve, ami kifejezetten az SAP rendszer frissitése soran akar

probléma is lehet.

Személyes javaslataim tobbek kozott a kdvetkezok, amik mar a SWOT analizis lehetoségei
kozott is mar megjelentek részben. Az egyik javaslatom a BI eszk6zok hasznalata a KITE Zrt.-
ben és a Kertészeti Uzletdgon beliil is. Ehhez mar elindult a tervezési folyamat és ajanlatkérések
is megtorténtek kiilonbozd BI eszkozokkel foglalkozo IT cégektdl. A kdvetkezd javaslatom a
belsd tanacsadok tovabb képzése, annak érdekében, hogy minél minimalisabbra legyen

csOkkentve a kiils6 tanacsadoknak valo kitettség.
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Osszefoglalas

A mai felgyorsult, digitalizalt vildgban elengedhetetlen a nagyvallalatok szamdra, hogy
megbizhato és biztonsaggal hasznalhat6 vallalati informacios rendszerrel rendelkezzen. Egy uj
ERP rendszer bevezetése minden cég ¢letében kifejezetten iddigényes és koltséges is tud lenni,

azonban a hosszutavu célok elérése érdekében a megléte kulcsfontossagiva valt.

A szakirodalmi attekintés fejezetben fontosnak tartottam, hogy eldrevetitve az elemzés kozponti
témajat, az ERP rendszereket bemutassam és a fogalmi korét ismertessem. Ezt kovetden az ERP
rendszerek fobb jellemzodit és felépitését mutattam be, ahhoz, hogy jol értelmezhetd ¢és
visszautalhat6 legyen az eredményben bemutatott folyamatok. Ezt kvetden folytattam az ERP
rendszerek eldnyeivel, hatranyaival és milyen kihivasok vannak egy cég ¢életében a bevezetés
soran. Ezt azért tartottam fontosnak szakirodalmi forrasokkal bemutatni, mert az altalam
valasztott cégben 2 éve kezdddott el az SAP-ra vald atallas és még jelenleg folyamatban van.
Tovabba az eredmények fejezetben is bemutatasra keriilt a KITE Zrt. atallasaval kapcsolatos
altalanos informaciok. A szakirodalmi attekintés soran tovabba bemutatéasra kertilt az SAP egyik
legnagyobb elénye, ami a dontéstamogatdsban betdltott kulcsszerepe. Azért is tartottam
Iényegesnek bemutatni ezt szakirodalmi forrasokkal alatamasztva, mert az elemzésem sordn a
Kertészeti Uzletag példajan keresztiil elemeztem a dontéstimogatisban betoltdtt szerepét az
SAP-nak. Ahhoz, hogy az ERP rendszerekrdl egy teljes, atfogd képet sikeriiljon dtadnom, az

utolso alfejezetben bemutattam az ERP forgalmaz6 cégeknek a piaci részesedését a vilagon.

Az anyag és modszertanban megjelent a vizsgalt cég, a KITE Zrt. és a Kertészeti Uzletag
bemutatésa, illetve az alkalmazott modszertan is, ami legf6képpen a személyes interji soran
gyljtott adatokat jelentik. A dokumentumelemzés sordn a legfontosabb kimutatdsokat és

elemzéseket ismertettem, amiket a Kertészeti Uzletidg a mindennapi munk4jahoz igénybe vesz.

Az eredmények és azok értékelésiik fejezetben elvégeztem a Kertészeti Uzletag
informécidaramldsdnak bemutatasat és el6zd rendszerrel vald Osszehasonlitdsat, majd a
dontéstdmogatasban betoltott szerepét az SAP-nak az iizletdgon beliil, illetve egy SWOT
elemzéssel Osszesitettem mindezt. Az eredményben elvégzett elemzések azt mutatjak, hogy az
SAP S4/HANA vallalati informacios rendszerre vald 4tallas hozzajarult a Kertészeti Uzletdg

hatékony milkodéséhez. Az iigyviteli rendszernek koszonhetden jelentésen javultak a
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munkafolyamatok, az informaciéaramlés az alkozpont és a kdzponti tlizletdg kozott, illetve a
dontéstamogatasban is. Ezeknek a valtozdsoknak koszonhetden jelentésen megnétt a
hatékonysag az iizletagnal, az informacidoaramlas gyorsabb ¢és megbizhatobb lett, az
adattarhaznak, illetve a fejlesztett tranzakcidknak koszonhetéen a vezetdi dontéstamogatas is
szintet tudott 1épni az el6zé rendszerhez képest. Ugyanakkor az eredményben tobb helyen
megjelentek a kihivasok és a fejlesztésre szorulo teriiletek, amikre az lizletdg a jovoben kiemelt

figyelmet fordit.

A diplomadolgozat kovetkeztetése alapjan a nagyvallalati kultirdban elengedhetetlen egy
megfeleld ERP rendszer, mint az SAP megléte. Az elemzések a dolgozatban kiegészitik a

szakirodalmi attekintésben leirtakat egy aktudlis gyakorlati példan keresztiil.
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