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Beszélgetésre épiilo programok svéd és
norvég kozkonyvtdrakban
Esettanulmdnyok a kozkonyvidrak integracioban

betdltott szerepérdl

JOHNSTON, Jamie

Jamie Johnston, az Oslo and Akershus University College of Applied Sciences (HioA)
tanarsegéde, aki Conversation-based programming and immigrant integration in public

libraries: Swedish and Norwegian case studies cimii kutatasanak egyik fejezetét foglalta
dssze tematikus dsszeallitasunk szamara. A forditast Nemeth Marton készitette.

A svédorszagi és norvégiai kozkényvtarakban miikodo, szervezett beszélgetésre
épiilo programok (un. nyelvi kavéhazak, tarsalgdsi csoportok) hatékonyan segitik
a kényvtarakat latogato specialis hasznaloi csoportok tarsadalmi beilleszkedését.
A szerzo svéd és norveg kozkonyvtarakban készitett esettanulmanyok eredményeire
hivatkozva mutatja be e kommunikacios forma integralo hatasat. Az integracio
maogott allo elméleti keretrendszer arra utal, hogy ilyenkor kétiranyu kulturalis
folyamat torténik, és ez az interakcio kélcsondsen hat a bevandorlok, illetve mene-
kiiltek, valamint a befogado tarsadalom tagjainak viselkedésére. A kommunikacio
ez esetekben nem pusztan a bevandorloktol a befogado tarsadalom iranydba elvart
valtoztatasokrol és az alkalmazkodas egyiranyu folyamatarol szolt. A parbeszéd
alapu programszervezés az eredmények fényében kiilonésen hatékonynak bizo-
nyult a beilleszkedés eldsegitésében, mind a nyelvtanuldas tamogatdsaban, mind
pedig az informdciocserében, illetve az egyének tarsadalmi kapcsolatrendszeré-
nek boviteseben. Csokkenti az eloitéleteket, noveli a bizalom, illetve dsszetartozas
érzéset a programokon részt vevé mindkét csoportban.
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1. Bevezetés

Az eurdpai orszagokat feszitd probléma a habort
stujtotta Sziriabdl, illetve egyéb azsiai és afrikai or-
szagokbol hullamokban érkezok integracidja a nem-
zeti hatarok keretei kozott. Az integracios folyamat
Torokorszagtol 1zlandig mindenhol kiemelt témava
valt. Néhany orszdg vonakodik integralni az ujon-
nan érkezoket arra szamitva, hogy ott-tartdzkodasuk
csupan iddleges lesz. Az évek multadval azonban ki-
dertiil, hogy az ujonnan érkezok jelenlétével hosszu
tavon, st akar még allando jelleggel is szamolni kell.
(Kahrmanmaras, 2017). Az integracié azért lenne
kiilonosen fontos, mert megakadalyozza a befogadd
tarsadalom és az ujonnan érkezettek elkiiloniilését,
¢és a fizikailag, strukturalisan és tarsadalmi helyzet
szerint szegregalt tarsadalmi kozosségek kialakulasat
(Finney, 2009), illetve olyan tarsadalmi mozgasokat,
melyek szegregalt kornyezet kialakulasahoz vezetnek
(Brama, 2006; Pred, 2000; Wacquant, 2008).

A szakirodalom (Caidi & Allard, 2005; Jonsson-
Lanevska, 2005) is alatamasztja a konyvtari szolgal-
tatasok és programok hatékonysagat e téren (Fisher,
Durrance, & Hinton, 2004; Johnston 2016a; Ulvik,
2010). A konyvtarosok beszamoldi is azt erdsitik,
hogy a beszélgetést kozpontba allitd programok, igy
a konyvtarakban szervezett nyelvi kdvéhazak (nyelvi
kavézok) és tarsalgasi csoportok milyen hatékonyan
tamogatjak az integraciot (Ahlroth, 2016; Atlestam&
Myhre, 2014; Frisvold, 2015; Gundersen, 2011;
Hjerpe, 2014;Undlien, 2012).

A beszamolok igéretesnek tiinnek, de mindazonaltal
empirikus bizonyitékokra van sziikség az allitasok
alatdmasztasara. Ennek érdekében svéd és norvég
koézkonyvtari esettanulmanyok késziiltek, melyek
célja a beszélgetés alapu programszervezési mod
integracioban betdltott lehetéségeinek feltarasa volt.
A tovabbiakban attekintjiik az esettanulmanyokban
hasznalt terminoldgiat, meghatarozzuk az integra-
ci6 fogalmat, rovid kutatads-modszertani attekintést
adunk, feltarjuk az integracidra vonatkoz6 elsddle-
ges eredményeket és dsszefoglaljuk a tanulsagokat.
A jelen irasban bemutatott megallapitasokrol néhany
korabbi (Johnston, 2015, 2016a, 2016) és egy megje-
lenés alatt alld szakcikkben (Johnston & Audunson,
2017") szamoltunk be.
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2. Terminoldgia

A kozkonyvtarak altal timogatott beszélgetés alapu
programok nyelvi kavéhazak és tarsalgasi csoportok
szervezését jelentik, am nem kizarolagosan ezek-
re terjednek ki. A Iényeg, hogy ezek a programok
0sszehozzak a helyi nyelvet tanulni szandékozo-
kat (bevandorlokat, menekiilteket) a helyi nyelvet
anyanyelvként beszélokkel, akik jorészt a befogado
orszaghbol szdrmazdé emberek vagy olyanok, akik
bevandorloként mar egy ideje ott élnek és tokélete-
sen elsajatitottak az orszag nyelvét. A programokon
résztvevo, helyi anyanyelvet bird személyek elsdsor-
ban onkéntesek.

A nyelvi programok keretében zajlo beszélgetések
tobbnyire informalisak, nem kovetnek eldre rog-
zitett tematikat, illetve csak részlegesen szervezett
tarsalgas jellemzi azokat. A részlegesen szervezett
beszélgetések elére meghatarozott altalanosabb té-
makdrok szerint zajlanak. A szervezés nélkiili, ko-
tetlen tarsalgas ad hoc témai pedig lehetévé teszik
a résztvevoknek, hogy szabadon kérdezzenek, be-
szélgetést kezdeményezzenek az altaluk fontosnak,
érdekesnek vagy megvitatanddnak tartott témak-
rol. A programszervezok f6 célkitlizése az, hogy a
résztvevok aktivan vegyenek részt a tarsalgasban
(Johnston, 2016b).

A résztvevd(k) fogalma alatt azokat a bevandorlokat
értjiik, akik motivaltak abban, hogy részt vegyenek
a beszélgetés alapt programokon. Az dnkéntes(ek)
fogalma olyan személyeket takar, akik a tobbségi
tarsadalom tagjai, és akiknek a programbeszélgetések
szervezése, illetve iranyitasa a szerepiik.

A migrans vagy bevandorlo fogalma a kovetkezokre
vonatkozik: barmely olyan személy, aki mar atlép-
te vagy éppen atlépi anyaorszaganak nemzetkozi-
leg megallapitott hatarait, vagy egy adott orszagon
beliil elhagyja lakhelyét fliggetleniil (1) a személy
jogi statusatol, (2) attol, hogy onként vagy kényszer
hataséara cselekedett-e, (3) fliggetleniil a vandorlas
okaitol, (4) és a tartdzkodas hosszatdl, idétartamatol
(International Organization for Migration, 2017).

A tanulmany értelmezésében e fogalom magaban
foglalja, am nem kizarélagosan sztikit6 jelleggel, a
migransok kiilonféle tipusait: gazdasagi bevandor-
10k, kiilfoldi hazastarsak, menekiiltek, kiilféldon
tanul6 diakok.

Befogado tarsadalom, illetve lakohely szerinti tar-
sadalom: a fogalom arra az orszagra, varosra vagy
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kozosségre utal, ahol a bevandorlok ideiglenes vagy
allandé lakosként részt vesznek a programokon.

A tobbség fogalma a befogado tarsadalom dominans
kulturalis vagy etnikai csoportjara utal. Példaul e
kutatas esetében ez a svéd etnikumli embereket je-
lenti Svédorszagban, illetve a norvég etnikumuakat
Norvégidban. Azokat a személyeket, akik az adott
tobbségi tarsadalomban néttek fel, mint példaul a ma-
sodik generacios bevandorlok, ugyancsak a tobbségi
tarsadalom tagjaihoz soroljuk be.

A multikulturalis vagy multietnikus tarsadalmak fo-
galma olyan tarsadalmakra utal, melyek jelenleg,
illetve mar korabban is megtapasztaltak a kulturalis,
etnikai sokszinliséget, mely a nemzetkdzi migracid
kovetkeztében jelent meg.

3. Integrdcio

Az integracio megértésének kulcsa az akkulturdacio
elmélete, melyet a kovetkezdk szerint lehet meghata-
rozni ,,amikor kiilonféle kultirakhoz tartozo emberek
csoportjai allando, kdzvetlen kapcsolatba keriilnek
egymassal és ez késobb valtozasokat okoz az egyik
vagy akar mindkét csoport kulturalis vonasaiban”
(Reidfiled, Linton & Herskovits, 1935, p. 149).
Valtonen (2008) megjegyzi, hogy az akkulturacié
elsédlegesen bevandorlokra iranyul6d cselekvésként
van szamon tartva (a valtozasok természetes modon
érintik a befogado tarsadalmakat is), bar e valtozasok
elutasitasban vagy tagadasban részesiilnek tagjaik
egy részétol. Valtonen szerint az akkulturacié kon-
cepcidja masmilyen integracios formakat is magaban
foglal, mint példaul az integraciot és az asszimilaciot,
csupan a mérték foka a kérdéses (uo. 60-61. p.).

Ez a megallapitas a csoportok kdzotti kapcsolatok
kiilonféle kimeneteléhez vezet minket. Berry (1997)
szerint négy kiilonb6zo6 kimenetele lehetséges a cso-
portkozi kapcsolatoknak. A tanulmany témajahoz
kettére fokuszalunk ezek koziil: az integraciora és
az asszimilaciora. Asszimildcié akkor 1ép fel, ami-
kor a csoporton kiviili kapcsolatok a tobbségi tarsa-
dalom tagjai felé dominansan uraljak a bevandorld
tarsadalmi kapcsolatrendszerét, és egylitt jar a be-
vandorlok bizonyos kulturalis jellegzetességeinek
fokozatos elvesztésével. A bevandorl6 egyszeriien
beolvad a tobbségi tarsadalomba. Castles és Miller
(2005) a bevandorlok szempontjabol az asszimilaciot
hibas megkdzelitésként hatarozzak meg, mivel a nem
nyugati szarmazast bevandorlok legtobbszor hatra-
nyos poziciokkal birnak a munkaerdpiacon, s lakhely
szerint is elkiiloniilve, allanddan azonos teriileteken
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koncentralodnak, aminek kdvetkeztében szamos cso-
portjuk kirekesztdik a tarsadalombol, ahelyett hogy
annak integrans részévé valna.

Integraciorol akkor beszéliink, amikor egy csoport
tagjainak sajat csoportjukon kiviil is vannak kap-
csolatai, melyek hagyjak identitasuk fenntartdsat,
¢és kozben lehetdvé teszik hatékony részvételiiket a
szélesebb értelemben vett tarsadalom életében is. Ez
a kétiranyu akkulturacios folyamat (Valtonen, 2008)
az egyes csoportok kozott joval kiegyensulyozottabb
viszonyt alakit ki (Eriksen, 2013). Ez a folyamat
ellentétben all az asszimilacioval, mely egyoldalu
akkulturaciét var el a bevandorloktol. Osszefoglalva
tehat, az integracio ,,dinamikus, kétirdnyt folyamat,
melyben az Gjonnan érkezettek és a befogado tarsa-
dalom egyiitt dolgozik annak érdekében, hogy biz-
tonsagos, élénk és dsszetartd kozosségeket épitsenek
fel” (Grantmakers concerned with immigrants and
refugees, 2016 a kiemelés a tanulmany szerzgjétol).
Vagyis egymast kolcsondsen befolyasolo folyamat
(Berger, 2002).

4. Beszélgetés alapi programszervezés a koz-
konyvtarakban

A kutatasok arra vilagitanak ra, hogy a konyvtarak
azon kevés helyek egyikéhez tartoznak, ahol a tobb-
ségi tarsadalom tagjai bevandorlokkal talalkozhat-
nak. Elbeshausen és Skov (2004) megjegyzi, hogy
a bevandorlok nagyon kevés kulturalis intézményt
vesznek igénybe, de a kozkonyvtarak épp az altaluk
kedvelt intézmények korébe tartoznak (Elbeshausen
& Skov, 2004). Berger (2002) arr6l is beszamol, hogy
az etnikai kisebbségek sokkal intenzivebb konyvtar-
hasznalok a tobbségi tarsadalom tagjainal, tovabba
hogy a kisebbségi hattérrel rendelkezé fiatalok jo-
val gyakrabban alakitanak ki szoros kapcsolatokat a
konyvtarosokkal (Berger, 2002).

A konyvtari kontextus kritikus tényez6 lehet a bevan-
dorlok és a tobbségi tarsadalom tagjai kozotti kap-
csolatok fejlesztése szempontjabdl is: éppen ebben
van a beszélgetés alaptl programok sikerének zaloga.
A bevandorlok bizalmi szintje — mely nagyon fontos
tényezo a tobbségi tarsadalom tagjai, illetve a bevan-
dorlok kozotti érintkezések szempontjabdl — kimu-
tathatéan magas foku a kozkonyvtarakkal szemben.
Varheim (2014a) tanulmanya az Eszak-Norvégiaba
érkezett bevandorlok kapesan arrol szamol be, hogy
a bevandorlok igy nyilatkoztak, egyszerre biznak a
konyvtarban, mint intézményben, és ugyanakkor a
tobbi konyvtarhasznaldban is. A konyvtaron kiviili
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lakossaghoz vald viszonyuk azonban a bizalom szem-
pontjabol alacsony, illetve nem is értékelhetd szinti,
s ez a bizalmatlansag az id6 multaval még novekszik
is. A konyvtarak mint univerzalis szolgaltatasok min-
denki fel¢ iranyulnak, és mindegy honnan érkeznek
a hasznalok. A konyvtarak kulturalis és informacios
kozpontként betdltott funkcidja is komoly tényezdje
a bizalom megalapozasanak. Néhany interjualany
arrol szamolt be, hogy a kdnyvtarban a norvégokkal
tobbféle, pl. kdnyvtari vonatkozasu dolgokrol is be-
szélgetnek, egyébként viszont alig van kapcsolatuk a
norvégokkal a kdnyvtaron kiviil, és az is inkabb csak
a kolcsonds tidvozlésben, udvariassagban meriil ki.
Ezeket a megallapitasokat két masik tanulmany is
alatamasztja. Az egyik Varheim ujabb tanulmanya
(2014b) Colorado allam (USA) bevandorloirdl. Eb-
ben arra utal, hogy a bevandorlok konyvtari progra-
mokon torténd részvétele noveli a konyvtarosok €s
az egyéb konyvtarhasznalok iranti bizalom érzetét.
Am ez a novekvd bizalomérzet nem sugarzik ki a
konyvtar falain kiviilre. Audunson és munkatarsai-
nak tanulmanya (2011) a bevandorl6 nék norvégiai
kozkonyvtar hasznalatarol pedig arra vilagit ra, hogy
a célcsoport folyamatos konyvtarhasznalata soran a
holgyek bizalma novekedett a tobbi kdnyvtarhasz-
nald és a kdnyvtarosok iranyaban, de nem terjedt ki
a konyvtaron kiviili személyekre.

A beszélgetés-centrikus programok szamos Ossze-
fliggésbe agyazodhatnak, de a programok helyszi-
nének kivalasztasanal a bevandorlok kozkonyvtar
hasznélataban kimutathaté névekvo bizalomérzetet
mindenképpen figyelembe kell venni, mint a program
sikerének egyik lényeges szempontjat.

5. Médszertan

A kutatasi modszer a svédorszagi és norvégiai tevé-
kenységek esetében az esetalapu kutatds modszere.
Az elbzetes esettanulmany felvételére a malmaoi va-
rosi kdnyvtarban kertilt sor Svédorszagban. Ezt ko-
vette tobb norvégiai esettanulmany felvétele. Nyelvi
kavéhazak Moss és Horten varosainak konyvtaraiban,
illetve a fovarosban, Osloban szerepeltek a vizsgalat
helyszinei kozott.

Az elsédleges adatgyiijtés modszere mindkét orszag-
ban a résztvevok megfigyelését és kérddives felmérés
elkészitését jelentette. Emellett a svéd esettanulmany
tartalmazott még 6t interjut a résztvevokkel, valamint
egy fokuszcsoportos beszélgetést az onkéntesekkel és
a szervezokkel. A kérdbivre érkezett valaszok szama
Svédorszagban 21 (csak a résztevoktdl), Norvégia-
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ban pedig 64 résztvevd és 31 dnkéntes valaszolt a
kérdoivre. A résztvevok, illetve az onkéntesek eltérod
tartalmu kérddiveket kaptak.

Tovabbi részletek és informaciok a kutatasi modszer-
rél, az adatgyijtésrol, az adatok értékelésérdl, a részt-
vevok, illetve dnkéntesek profiljairél 1d. Johnston,
2016a; megjelenés alatt: Johnston&Audunson, 2017.

6. Eredmények
6.1. Nyelvtanulas

A nyelvi kédvéhaz latogatdi arrdl szamoltak be, hogy
a programon torténd részvétel nagyban elésegiti cél-
nyelvi beszédkészségiik fejlesztését €s a konyvtari
helyszin informalis és nyugodt kornyezetet biztosi-
tott a nyelvtanulashoz. A programok szamos részt-
vevéje tovabbi nyelvorakon is részt vesz, és Ok is
arrol szamoltak be, hogy a nyelvi kdvéhazak sokkal
inkabb olyan helyek, ahol 6nbizalmat szerezhetnek a
célnyelven torténd beszédhez. Arrdl is beszamoltak,
hogy kényelmesebbnek tartjak a beszéd alapu nyelv-
hasznalatot a nyelvi kavéhazak informalis kornyeze-
tében, mint a hivatalos nyelvorakon.

Példaul egy fiatal né a malmdi nyelvi kavéhazban a
kovetkezOkrol szamolt be: ,, T6bb dnbizalmat szerez-
tem a nyelvi kavéhazon valo részvetellel, mert ami-
kor iskolaba megyek, ugy érzem, hogy ha valamit
rosszul mondok, talan az osszes tobbi diak elkezd
majd nevetni rajtam, ezért inkabb angolul beszélek.
De amikor idejévok, itt megszolalok, akkor is, ha
hibdkat ejtek, de azért probadlok beszélni. Most mar
Jjol tudok svédiil is beszélni, ez egy nagyon, nagyon
élvezetes nyelv.”

A program szamos résztvevojének a nyelvi kaveé-
hazon kiviil nincs mas lehetdsége, hogy az adott
célnyelven beszélgessen. Sokuknak — nem szamitva
a rutin érintkezéseket, amelyek példaul az élelmi-
szerboltban zajlanak — ez az egyetlen lehet6ség arra,
hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival kapcsolatba
keriiljenek.

Egy férfi résztvevd a svédorszagi nyelvi kavéhaz-
ban megjegyezte, hogy ,, 4 svéd tarsadalom nem
igazan nyitott, és soha nem lenne mas lehetéségem
vagy mas helyszin, hogy [svédiil] beszéljek... Csak
itt tudom hasznalni a svéd nyelvet. Tehat igen, ez
[marmint a részvétel a nyelvi kavéhaz programjan]
tényleg segit.”

6.2. Informaciocsere

A résztvevok azt is megemlitették, hogy a progra-
mokon olyan informalis beszélgetések folynak, me-
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lyekbdl sokat profitalnak, mert jobban megismerik
a helyi kulturat és tarsadalmat. Tudomast szereznek
kiilonféle gazdasagi €s oktatasi lehetdségekrol és igy
konnyebben tudnak tajékozodni a biirokratikus fo-
lyamatok, illetve rendszerek utvesztéiben, valamint
politikai kérdésekben is. A résztvevok itt egymastol
is, és az onkéntesektdl is informacidhoz jutnak, amint
arra az egyik svédorszagi nyelvi kavéhazi beszélge-
téseken résztvevo férfi is utalt:

,, Amikor Koppenhdgdaban kerestem dllast, mert a
foglalkozdasom meglehetdsen egyedi, és nem sok cég
muikodik ezen a teriileten Skanéban, ... egy svéd holgy
[onkentes] beszélt nekem egy olyan irodardl, ahol ta-
nacsot tudnak adni, s egy chilei srac [ is a program
résztvevdje] is tippeket adott a weboldaldrol, meg a
dan weboldalakrol, melyek hasznosak lehetnek nekem
az dallaskeresésben.”

A részletekbdl is kideriil, hogy az onkéntesektdl és
a programokon megjelend tobbi résztvevotdl kapott
informaciokat mashonnan nem lehetne beszerezni.
Egy masik résztvevo, aki az egyik norvég konyvtari
kavéhazi programon vett részt, a kdvetkezé meg-
jegyzést tette:

,,Sokat profitaltam a nyelvi kavéhazbol, mert szamos
temarol, amelyekrdl szo volt, mashonnan semmi-
képp nem tudtam volna informaciot szerezni. Tanul-
ni tudtunk és kerdezni tudtunk dolgokrol, amelyeket
nem kérdezhetiink meg egy norvégtol csak ugy az
utcan.”

Egy masik, ugyancsak norvég nyelvi kavézot latogatod
nd szerint: ,, ...az onkéntesek fel vannak késziilve arra,
hogy segitsenek nekiink, és rengeteg olyan informaci-
Ot nyujtanak szamunkra, melyek nem taldalhatok meg
a kényvekben.”

Az dnkéntesek tobbsége is tigy vélekedett, hogy 6k
is sokat tanultak a résztvevok kulturajardl és tarsa-
dalmarol, meg a politikai tigyekrdl (mind helyi, mind
nemzetkdzi értelemben). Egy norvégiai 6nkéntes tigy
fogalmazott: ,, részletes betekintést nyertem mdas em-
berek életébe és gondolkodasmodjaba”.

A norvégiai esettanulmanyok feldolgozasakor tudato-
sult, hogy milyen sokat foglalkoztak a programokon a
résztvevok kulturajaval és azokkal a tarsadalmakkal,
ahonnan érkeztek, illetve dsszehasonlitd értelemben
beszéltek roluk. Mind az 6nkéntesek, mind a részt-
vevok tobbsége ugy nyilatkozott, ezentll batrabban
mernek véleményt formalni a nyelvi kavéhazakon
megyvitatott témakdrdkrdl. Pozitivumként az is meg-
fogalmazodott, hogy a résztvevok és az dnkéntesek
képesek voltak arnyaltan, egymast mindig tisztelet-
ben tartva beszélgetni és vitatkozni. Egy résztvevd
az egyik norvégiai nyelvi kdvéhazbol ezt igy mond-
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ta:,, ...megtanultam kifejezni onmagam és tolerdlni
mas emberek véleményét”.

6.3. A tarsadalmi kapcsolatok boviilése

A bevandorlok és az onkéntesek tobbsége ugy vé-
lekedett, hogy a nyelvi kavéhazak programjan vald
részvételiik egyértelmiien pozitiv szocialis tapasztala-
tokkal jart, mert sikeriilt 01j ismerdsoket, j baratokat
szerezniiik. Az egyik férfi résztvevo, aki mar hosszu
évek ota ¢l Norvégiaban, azt hangstlyozta: ,, széles
[tarsadalmi] ismeretségi halora tettem szert, és sok
uj embert ismertem meg”’.

A tobbség véleménye hasonld volt. Arrol is szinte
mindegyikiik beszamolt, hogy a nyelvi kavézokon
kiviil gyakorlatilag nincs lehetdségiik a tobbségi
tarsadalom tagjaival vald érintkezésre, leszamitva
a vasarlas kozbeni kommunikaciot. Az egyik svéd
onkéntes ugy vélte, a programok szocialis aspektusa
sok résztvevének fontosabb volt, mint magaé a nyelv-
tanulasé. Egy férfi résztvevd, aki ugyancsak a svéd
nyelvi kavéhazba jar ezt igy fejezte ki: ,, szamomra
az az élmény, hogy idejovok, talalkozom masokkal és
svediil beszélek, nagyon, nagyon pozitiv.... Ez sokat
segit nekem... Szamomra ez a legjobb élmény, a leg-
jobb dolog ebben.”

Az onkénteseknek viszont azért fontosak ezek a
talalkozasok, mert korabban nekik sem volt sem-
milyen kapcsolatuk a bevandorlokkal, nekik sem
volt sok lehetdségiik, illetve alkalmuk a veliik valo
érintkezésre.

6.4. Bizalom

A résztvevoket és az dnkénteseket arrol is kérdez-
ték: mennyire biznak meg a kozosségiik tagjaiban.
A résztvevok és onkéntesek tobbsége azt valaszolta,
hogy valamennyire, illetve nagymértékben. Amikor
arrol kérdezték a bevandorlokat, megbiznak-e az 6n-
kéntesekben, illetve az 6nkéntesek a résztvevokben,
a bizalom szintje majdnem 100%-os volt mindkét
csoportban.

6.5. Az osszetartozas érzése

A résztvevok dontd tobbsége — valamennyire vagy
nagymértékben — érzi magat a norvég k6zosség részé-
nek, koszonhetden a nyelvi kdvéhazakbeli részvétel-
nek. Az 6nkéntesek dontd tobbsége pedig arra utalt,
hogy — valamennyire vagy nagymértékben — inkabb
érzi magat a multikulturalis norvég kdzosség részé-
nek. (Egy onkéntes ide vonatkozd megjegyezése:
5+ azonos bolygon sziilettiink és mindnyajunknak
vigyadznia kell egymdsra™.)

87



6.6. Az elditéletek csokkenése

Ugy tiinik, hogy a nyelvi kdvéhazak beszélgeté prog-
ramjai mindkét résztvevo csoportban csokkentik
az ecloitéleteket. Példaul az egyik norvég onkéntes
azt mondta: ,,... ldttam, hogy a muszlim férfiak nem
olyan rosszak, mint ahogy azt hallani lehet [és],
tanultunk egymas kulturajarol”. A megjegyzés jol
mutatja, hogy ha leiiliink beszélgetni muszlim fér-
fiakkal, szembesiilhetiink a média altal sugalmazott
eléitéletekkel. Ugyanakkor a résztevoknek is vannak
eloitéletei a norvégokkal szemben. Az egyik norvég
konyvtari nyelvi kavéhazban mondta valaki: ,...
meggyozodtem arrol, hogy nem szabad elditéletesnek
lenni, mert a norvégok nagyon dszinték és nyitottak az
idegenekkel szemben”. Ez ravilagit arra, hogy némely
bevandorld azt gondolja, a norvégok nem szeretik
Oket, és nem akarjak latni 6ket orszagukban sem.

7. Megallapitasok

Hogyan tamogathatja a beszélgetés alapu programok
szervezése az integraciot? A tanulmany elején em-
litett integraciordl szo6l6 tudomanyos parbeszédhez
kapcsolodva, az esettanulmanyok elemzése ravilagit
azokra a lehetOségekre, amelyekkel a nyelvi kdvéha-
zak a kolesonds befolyasolas folyamatait segitik. A
bevandorlok és a tobbségi tarsadalom tagjai pozitivan
tudjak alakitani, serkenteni egymas érzéseit, gondo-
latait, cselekedeteit.

Anyelvi kavéhazak a nyelvtanulasnak a bevandorlo-
kdzponta formajat jelenitik meg: a résztvevok értd
moédon tanulhatjak a nyelvet az 6ket érdekld témak-
ol tarsalogva, és kozben talalkozhatnak, kapcsolat-
ba Iéphetnek a tobbségi tarsadalom tagjaival is. Ez
azért fontos, mert az eredmények szerint hidba jarnak
a hivatalos nyelvtanfolyamokra, nem sok alkalmuk
van arra, hogy hasznaljak is, amit tanultak, aminek
beszédkészségiik 1atja karat. Az esettanulmanyok is
alatamasztottak a tobbségi tarsadalom tagjaival vald
parbeszéd fontossagat, s ehhez az egylittmiikodés
sziikségesseget.

A nyelvi kavéhazakban folytatott beszélgetések fej-
lesztik a tobbségi tarsadalom és a bevandorlok egy-
mas iranti figyelmét. A norvég kulturdhoz és hagyo-
manyokhoz kétddo témak és az idegen kultarakhoz,
tradiciokhoz kapcsolodo témak, illetve a ketté kom-
binacioja jelzi, hogy a programokon kultirak kozot-
ti parbeszéd folyik, mely sziikséges a kolcsonhatas
kialakulaséhoz.

Az is I1ényeges, hogy milyen informaciokat osztanak
meg egymas kozott ezeken a programokon. A résztve-
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vOk olyan tudashoz jutnak, amelyet mashol nem talal-
nanak, mert konyvekben nem olvashatok, masoktol
nem kérdezhet6k. Az 6nkéntesek ,,szakmai haszna”
pedig az volt, hogy betekinthettek *mas emberek éle-
tébe és gondolkodasmodjaba’. Ezek az eredmények
ismételten alatamasztjak annak sziikségességét, hogy
a bevandorloknak sajat beilleszkedésiik érdekében
tobbszor kellene kdzvetleniil érintkezniiik a tobbségi
tarsadalom tagjaival.

A programokon a két csoport kozott kialakuld infor-
maciocsere nem felszines. Az eredmények arra utal-
nak, hogy mind a résztvevdk, mind az dnkéntesek
batrabbnak ¢és tajékozottabbnak érzik magukat azon
témak kapcsan, melyek szdba jottek a nyelvi kavé-
hazban targyalt beszélgetéseken. Tehat olyan infor-
maciocsere tortént, amelyben mindkét fél befolyassal
volt a masikra. A kutatas egy masik nagyon fontos
megallapitasa az volt, hogy mindkét fél ugy érezte,
beszélgetéseik mindig a kdlesonds tisztelet 1égkor-
¢ében folytak. A folyamat felfoghato egy lassan kiala-
kulé nyilvanos diskurzus elemeként, mely mindkét
felet érinti, és alapvetd fontossagl a demokracia to-
vabbi fejlédéséhez (Johnston & Audunson, 2017).
Végezetiil, a bevandorlok az ilyen alkalmakkor meg-
szerzett informaciok birtokaban teljes mértékben
tudnak bekapcsolodni a tarsadalom életébe. Példaul
utalhatunk arra a résztvevdre, aki kijelentette, olyan
informaciokat kapott, amelyek révén munkat talalhat.
Ez atertilet tovabbi kutatasokat igényel, de mar most
megallapithato, ezeknek az informalisan szerzett in-
formacioknak is jelentds szerepiik van abban, hogy a
bevandorlok a munkaerdpiac részévé valjanak.

A kozosségi halozatok fejlédése is olyan eredmény,
mely a nyelvi kavéhazak miikodésének egyik pozitiv
kimenete: az emberek baratokat szereznek, ismeret-
ségeik pedig alatamasztjak Berry elméletét a sajat
tarsadalmi csoporton kiviili kapcsolatok 1étrejottérdl.
A bizalom ¢és Osszetartozas érzéseirdl és az elditéle-
tek csokkenésérol szolo beszamolok igazoljak, hogy
a nyelvi kdvéhazakon keresztiil torténd érintkezés
pozitivan befolyasolja az egymasrol valé gondol-
kozast, illetve érzelemnyilvanitast. Az eredmények
abba az iranyba mutatnak, hogy a nyelvi kavéhazak
elémozditjak ,,... a dinamikus kétoldalu folyamatot,
melyben az ujonnan érkezettek, illetve a befogadd
tarsadalom egyiitt dolgozik, hogy biztonsagos, élénk
¢és Osszetartd kozosségeket épitsenek fel”.
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8. Osszefoglalds

A kutatasok eredményei egyértelmlien alatdmaszt-
jak a nyelvi kavéhazak sziikségességét, melyeket
az dnkormanyzatoknak is ¢letképes beavatkozasi
lehetdségként kell figyelembe venniiik az integracid
segitésében. A nyelvi kavézok nyilvanos talalkozo-
helyet kindlnak minimalis hasznalati korlatozassal
(mint példaul a megfeleld viselkedés). Mivel szamos
kozosségben mar alkalmazzak ezt a format, tovabbi
hasonld programok szervezése alig igényelne erdfe-
szitést. A kozkonyvtaraknak munkaidét kell biztosi-
taniuk a szervezéshez a lebonyolitdshoz sziikséges
csekély anyagi keret megteremtésével egyiitt, ami
azt jelenti, hogy végs6 soron az onkormanyzatoknak
kell gondoskodniuk az eréforrasokrol.
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