Egyetemi doktori (PhD) értekezés tézisei

Az 1) generacios halézatok fejlettségi és hasznalati jellemzoinek
méreése, a fejlesztések gazdasagi és vidékfejlesztési aspektusai

Botos Szilvia

Témavezeto:
Prof. Dr. Herdon Miklés

DEBRECENI EGYETEM
Ihrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola

Debrecen, 2014



1 A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A
KUTATASI HIPOTEZISEK BEMUTATASA

Vitathatatlan, hogy a digitélis platformokon val6 megjelenés, azaz az
online 1¢ét és az informaci6 gyors tovabbitasa kulcsfontossaguva valt a
gazdasag valamennyi dgazata ¢és a tarsadalom szamara. A digitalis
technologia fejlddésével parhuzamosan kialakuloban van az Un.
digitalis 6koszisztéma, amelyben az életvitel és az iizleti tevékenység
valamennyi tertiletét digitalis megoldasok tamogatjak.

A digitélis okoszisztémaban a felhasznalok (lakossag, vallalkozasok,
allami szervezetek) millidi és az eszkozok tizmilliolr kommunikalnak
egymadssal, tartalmak ¢és alkalmazisok tizezreit igénybe véve. Az
Ujabb és tjabb infokommunikacios szolgaltatasok, azok elérhetdsége,
toltenek be a gazdasag szerkezetének és fejlodésének alakitdsaban.
Fontosak az ¢életmindség javitasdban ¢és a gazdasagi ¢let minden
teriletén 0 tzleti lehetdségeket és elonyoket rejtenck. A folyamat
eredményeként a felhasznaloi 1étszam jelentds boviilése miatt az
adatforgalom is jelentdsen megnovekedett. Az 1) szolgaltatasok és
alkalmazasok sebességigényei és a halozatbiztonsagi elvarasok szintén
magasabbak lettek. Fontossa valt egy megbizhatdé és gyors
adatatvitelre képes halozati infrastruktira kiépitése, amely ma mar az
tn. NGN (Next Generation Network — Ujgeneraciés Haldzat)
kiépitesét jelenti.

Az NGN az ezredforduldé utan elindult telekommunikacios
konvergencia eredményeképpen jott 1étre, mert a szolgaltatok szamara
a halozatfejlesztés kulcsfontossagiiva valt a versenyképesség
megorzésében. Habar az NGN koncepcidja mar évekkel ezelbtt
kialakult, a megvalositas kérdései ma is nagy érdeklddesre tartanak
szamot. Tudomanyos cikkekben és forumokon egyarant vitdznak
ennek technoldgiai, tarsadalmi és gazdasagi aspektusair6l.

Jelenleg a vidékfejlesztési politika az, amely egyre hangstlyosabb
szerepet kap az Eurdpai Unio és a tagallamok stratégiaiban, hiszen a
vidéki térségek tarsadalmi-gazdasagi szerepe rendkiviil fontos. Ezek
alkotjak az EU teriiletének tobb mint 91%-at, s az unios lakossag
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tobb mint 56%-anak szolgalnak lakhelyiil. Magyarorszag teriiletének
66%-a esik a talnyomoan vidéki térség kategoriajaba, ahol a
népességének 48%-a ¢l. Emellett hazank jelentds agrar- ¢és
¢lelmiszergazdasaggal rendelkezik, mely szintén a vidéki régiok
jellemz6 agazata. Mindezek miatt a haldzatfejlesztések esetében
fontossa valt a vidékfejlesztési aspektusok vizsgalata. Ertekezésemben
ezért a szélessavu, illetve NGN halozatok gazdasagi ¢s tarsadalmi
szerepén bellil kiilon figyelmet forditottam a wvidéki teriiletek
ertékeléseére €s a vidékfejlesztési vonatkozasokra.

A telekommunikacios piacon megfigyelhet €les verseny ellenére, a
vidéki teriileteken a mai napig jelentds az elmaradas mind a halozati
elérhet6ség, mind az alkalmazasok hasznalata szempontjabol. Pedig a
vidékhez er6sen kothetd agazatok fejlesztése kulcsfontossagli, mert
szamos olyan tevékenységet foglal magaba (¢élelmiszerbiztonsag,
kapcsolattartds, kereskedelem, logisztika, stb.), melyek fejlett
informatikai eszkozoket ¢€s hozzd szélessdvl infrastruktarat
igényelnek. Ezen okok miatt az elmult évtizedben az tizletileg kevésbé
vonzo térségekben az EU ¢€s az allam is hozzajarult projektek
tamogatasaval a halozati infrastruktira fejlesztéséhez.

A szélessavl halézatok és a tarsadalmi-gazdasagi jellemzok kozotti
Osszefiiggéseket nem csak makro-szinten, a nemzeti stratégiak
megalkotasanal fontos figyelembe venni, hanem kiilonb6z6 térségi
egyertelmli prioritasa van a digitadlis szakadék csokkentésének,
melyhez részben a mikro-régiok fejlesztésén keresztiil juthatunk el.

A regionalis fejlesztések hatékonysaganak és eredményeinek
értékelése az empirikus kutatdsokon tal a fejlesztési stratégidk €s
projektek kapcsan 1s egyre nagyobb teret nyer. Gazdasagi
szempontbol kevés az arra vonatkoz6 adat, hogy a szélessavu halozat
meglétének milyen hatdsai vannak egy-egy kisebb térségben vagy
telepiilésen. A komplex térségfejlesztési programok, ezen belill a
sz¢€lessavl fejlesztések kovetkezményeit hataselemzéssel célszerii
kovetni. Kiilonosen azon teriiletek elemzését tartom fontosnak, ahol
allami segitséggel ¢s EU forrasok felhasznaldsaval valt lehetové a
sz¢élessava halozatfejlesztés.



A szakirodalmi attekintést kovetéen mar latszott, hogy a valasztott
kutatasi téma teriileti €s funkcionalis szempontbdl is tobbrétl és
egymasra €piild vizsgalatot, illetve értékelést igényel. Az értekezésem
f6 vonulata a szélessavl, ezen beliill az NGA halozatok vizsgélata
gazdasagi ¢€s vidékfejlesztési aspektusbol. Ennek megfeleléen
fogalmaztam meg a célkitlizéseimet és a hipotéziseimet, valamint
alakitottam ki kutatési stratégiamat, melynek Osszefoglaloja a 2. dbran
lathato.

1. abra: Kutatasi stratégia
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o A szelessavl halozatok infrastrukturalis €s hasznalati jellemzoire
vonatkozo meéresi €s 0sszehasonlitasi lehetoségek feltarasa, negy
teriileti szinten: orszag — régio — kistérség — telepiiles, valamint a
régiok klaszterekbe sorolasa.

e Bemutatni a rendelkezésre allo6 egyszerli indikatorok €s Osszetett
indexek iddsoros elemzeésével a kiillonb6z6 regionalis szintek
halozati fejlettségeének valtozasat, illetve megallapitani a jelenlegi
fejlettségi szinvonalat.

e A halozati infrastruktara és hasznalat egyedi indikatorai €s a
tarsadalmi-gazdasagi jellemzok kozotti kapcsolat megallapitasa.

e Vizsgalati modell megalkotasa, amely regionalis vagy kisebb
teriileti szinten is komplex moddon lehetove teszi a haldzati
fejlettség mérését ¢€s a teriileti egységek 0sszehasonlitasat.
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A célkitlizéseimmel Osszhangban 6t kutatasi hipotézist fogalmaztam
meg, melyek a szélessavi haldzatfejlesztések eddigi és jovObeni
fejlesztésére, a fejlesztések hatasvizsgalatara és kisebb teriileti
egységek elemzésére vonatkoznak.

H1: A szélessavl infrastruktura elérhetdségi €s haszndalati jellemzdi
Osszefiiggésben vannak bizonyos gazdasagi és  tarsadalmi
jellemzdkkel makro és mikro szinten egyarant.

H2: A halozati fejlettséghez kothetd indikatorok esetén az orszagos
atlaghoz képest a kisebb teriileti egységek értéker jelentds szorast
mutatnak ¢s ezt az eltérd telepiilési jellemzok €s egyeb tarsadalmi
tényezdk okozzak.

H3: Az EU csatlakozas utan a vidéki régiok fejlodésében fontos
szerepe volt az IKT (Informacios és Kommunikaciés Technologia)
infrastruktura fejlesztését ce€lz6 tamogatasoknak ¢és hasznalati
intenzitas erdsitését célzo képzéseknek.

H4: A szélessava halozaton elérhetd szolgaltatasok gazdasagi célu
haszndlata fligg az adott vallalat tevékenységi korétdl és a mikro-
kornyezettol.

H5: A wvallalati koltségek csokkentése ¢€s az iizleti lehetdségek
novelése tekintetében megvaltoztak a kis- és kozépvallalkozasok 1T-
attitidje1 ¢és igy felertékel6dott a halozaton elérhetd szolgaltatasok
jelentdsége.

Habar értekezésem szerves részét képezi az allami forrdsok
felhasznalasaval megvalositott infrastruktura elemzése és a projektek
altal alkalmazott indikatorok vizsgalata, amelyeket a fejlesztési
célteriiletek kivalasztdshoz ¢s a fejlesztések eldrehaladasanak ¢s
hatdsvizsgalatinak meéréséhez hasznalnak, nem célom a fejlesztési
dontések megalapozasahoz modszertant alkotni. Csupan azokra a
mérési lehetoségekre probalok ravilagitani, melyek az ilyen jellegi
fejlesztések esetében komplex modon segithetik azok megvalodsitasi
helyének kivalasztasat €s a megvalodsitott infrastruktiura vagy képzesek
hatasainak feltarasat.



2 ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK
ISMERTETESE

2.1 A szekunder adatforrasok kivalasztasanak szempontjai

Ertekezésemben a szélessavu, és kiilondsen az Gj generacios haldzati
infrastruktura lefedettséget és a halozati szolgaltatasok igénybevételét
négy teriileti szinten (orszagos, régids, Kkistérségi ¢€s telepiilés)
vizsgaltam. Mindegyik teriileti szint esetében talaltam statisztikai
adatokat, melyek forrasait az 1. tablazatban foglaltam Ossze. A
telepiilési szint részletesebb elemzéséhez sajat keérddives felmérést
végeztem. A témadhoz kapcsolodd statisztikai adatok  kore
folyamatosan bdviil, az Europai Unid és Magyarorszag tekintetében
kiilonosen sok indikator érthetd el, kiilonbozo teriileti szinteken és
idoszakokra. Magyarorszag kisebb teriileti egységeinek részletesebb
elemzésére a hazai vonatkozasban elérhetd statisztikai adatok széles
kore adott lehetdséget, amely joval bovebb, mint az Eurdpai Unio
régiokra vonatkozo statisztikai adatbazisa.

1. tablazat: Az értekezésben felhasznalt adatforrasok és azok
elérhetosége

Adatforras

Elérhetoség

World Economic Forum

www.weforum.org

Organization for Economic Co-operation and
Development

www.oecd.org

International Telecommunications Union

WWW.itu.int

Economist Intelligence Unit

WWW.eiu.com

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag

www.nmhh.hu

Budapest Internet Exchange www.bix.hu
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség www.nfu.hu
Kozponti Statisztikai Hivatal www.ksh.hu

Eurostat

epp.eurostat.ec.europa.eu

GKIeNET Internetkutato és Tanacsado Kft

www.gkienet.hu

Kozigazgatasi €és Elektronikus
Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala

www.nyilvantarto.hu

Orszagos Tertiiletfejlesztési és Teriiletrendezési
Informacios Rendszer

teir.vati.hu

Forras: Sajat szerkesztés




Az adatforrasok alapjan épitettem fel sajat kutatdsi adatbazisom, mely
orszagos ¢€s regiondlis szinten tartalmaz gazdasagi, tarsadalmi és IKT
indikatorokat, fOként a 2008 ¢€s 2012 kozotti iddszakra. Mivel néhany
indikator esetében tobb adatforras i1s rendelkezésemre allt, a
kivalasztaskor figyelembe vettem a statisztikai szambavétel modszereét
(reprezentativitas), illetve hogy azok milyen teriileti és iddszaki
dimenzidban érhetdek el. A szekunder adatok alapjan végeztem el az
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helyzetértekelését, és 0sszehasonlitod elemzeését.

A szélessavl infrastruktara fejlettségét €s az internet hasznalatanak
intenzitasat tiikr6z6 indikatorok esetében, a fejlodés meértékének
meghatarozdsahoz a 2008. évet valasztottam bazisidészaknak, 2012.
évet pedig targyidészaknak. Néhany mutatészam, illetve orszag
eseteben nem volt elérhetd adat 2008 vagy 2012 évekre. Ezekben az
esetekben korabbi, vagy késébbi évek adatait hasznaltam fel.

Regionalis szintli vizsgalatot is végeztem, hiszen az utobbi években a
kutatdsokban egyre inkabb teret nyer a kisebb teriileti egységekre
vonatkoz6 modellezés ¢€s elemzés. A HI1 és H2 hipotézisem
igazolasdhoz az orszagok Osszehasonlitdsanal is alkalmazott
indikéatorokat gytjtdttem Ossze. Az elemzésbe 13 EU tagéllam
osszesen 123 regioja kertilt be. 5 dan, 17 holland, 9 ausztriai, 11 belga,
8 svéd, 18 olasz, 19 spanyol, 7 portugal, 8 cseh, 4 szlovak, 7 magyar,
8 roman ¢és 6 bolgar. Nem keriiltek be a régiora fel nem bonthato
tagallamok (Malta, Luxemburg, Lettorszag, Litvania, Esztorszag) és
azok az orszagok sem, amelyek régioi tobb mint felénél nem érhetd el
adat a kivalasztott indikatorokra. A H3 hipotézisem igazolasdhoz a
magyarorszagi fejlesztési projektek adatait hasznaltam fel.

2.2 A primer kutatas adatforrasa

A H4 ¢és HS5 hipotézisemhez kapcsoloddan, az lizleti szegmens
halézati felkésziiltségének ¢és hasznalati jellemzdOinek vizsgalatdhoz
kérddives felmérést végeztem a hajduboszorményi kis-, kozép- és
mikrovallalkozasok korében. A kérddiv segitségevel gytijtott adatokra
a modellemhez sziikséges indikatorok kivalasztdsa miatt volt
sziikségem.



A kutatasba bevont Osszesen 106 gazdasagi szervezet kivalasztasa
rétegzett mintavétellel tortént a KSH teriileti statisztikdja alapjan. A
mintavétel alapjaul a vallalkozasok alkalmazotti 1€tszam és gazdasagi
tevékenység szerinti megoszlasa szolgalt. A minta jol reprezentélja a
varosban miikodod kkv-k megoszlasat, hiszen azok vannak tobbségben,
amelyek szolgaltatasi és kereskedelmi tevékenységet végeznek, illetve
valamilyen formaban a mezdgazdasaghoz kapcsolodnak. A kérddives
felmérésem csak olyan vallalkozasokra terjedt ki, amelyek eldfizetnek
valamilyen vezetékes internet szolgaltatasra, hiszen a kutatdsom
foként az optikai gy(ijto- €s hozzaférési haldzatok hasznélatara
vonatkozik. Hajduboszormény a kutatas egy masik szempontjabol is
megfeleld varos, mert a 2006-2008 kozotti idészakban, az addig
tisztdn szolgaltatoi beruhazasokkal kialakitott szélessavi halozat
kiegésziilt a GVOP 4.4.2 palyazat keretében megvalosult NGA
infrastrukturaval. Igy egy olyan telepiilést tudtam elemezni, ahol a
teljes halozati lefedettség allami és EU szerepvallalassal valosult meg.

Az adatgylijtés 2012 elsd negyedévében zajlott. A kérddiveket a
vallalkozasok vezet6i toltotték ki minden esetben, kiilon kérésre,
hiszen a vallalkozason beliil 6k vannak dontési helyzetben az IKT
eszk6zok alkalmazasat illetden. A vizsgalati modszer alapvetden zart,
iranyitott interjunak tekinthetd, de a kérddivek kérdéscsoportjai
mentén a tulajdonosokkal, illetve nagyobb gazdasdgi szervezetek
eseteben az informatikai mikodtetésért felelds szakemberekkel
készitettem interjut, mivel az 0 véleményiik meghataroz6 szerepet
jatszhat a jovObeni wvallalati IKT tendencia alakuldsdban. Az
interjukon szerzett informaciok nagyban megkonnyitették a kérdoiv
adatai alapjan kapott eredmények magyarazatat.

A kutatds soran alkalmazott kérdoives adat-felvételezés 4
kérdéscsoportot tartalmaz, melyek a kovetkezOk:

1. kérdéscsoport: A megkérdezett gazdasagi szervezetekre vonatkozo
altalanos kérdéseket tartalmaz, ezek az adatok a kiilonb6z6 tipust
vallalatok 0Osszehasonlitd elemzését teszik lehetové, illetve a
klaszteranalizishez is sziikségesek.



2. kérdéscsoport. az alapvetd internetes infrastruktira jellemzdkre,
telekommunikdcidés eszkozok hasznalatdra ¢€s internethasznalati
szokasokra kérdez ra.

3. kérdéscsoport: A kérdOiv harmadik része az internetes hasznalati
szokasok felmérésére és azok véleményezésére, értékelésére késziilt.
A véleményezéshez elégedettséghez, hasznossaghoz ¢és fontossaghoz
kapcsolodd tényezdket adtam meg, ezeket kellett mindsiteni a
valaszadoknak Likert skalan (1: legkevésbé vagy legrosszabb, 5:
leginkabb vagy legjobb).

4. kérdéscsoport: a vallalkozas altal hasznalt szamitdgépek héldzati
jellemzoit, és az U generacids haldzati szolgéltatdsok (szolgaltatas
kiszervezése, tavoli adatelérés, felhdszolgaltatasok) igénybevételéhez
kapcsolodo attitiidoket vizsgalta.

2.3 Az elemzésekhez hasznalt modszerek

A szekunder adatforrasbol szarmazo indikatorok esetében, a teriileti
egységek egyszerli Osszehasonlitisdhoz szazalékos mennyiségi
ismérveket alkalmaztam. Az orszagok ¢és régiok esetében korrelacio-
elemzést végeztem a kivalasztott indikatorok adatsoran. A vizsgélat
célja az volt, hogy a gazdasagi ¢s tarsadalmi tényezok koziil
meghatarozzam azokat, amelyek 0Osszefiiggésben dallnak vagy
allhatnak a szélessavi halozati fejlettséggel. A  korrelacio
Kiszamitasahoz, a valtozok adattipusanak megfelelden Pearson-féle
korrelacios egyiitthatot hataroztam meg, kétoldali (Two-tailed)
probaval. A korrelaciot 0,01 és 0,05 szignifikancia szinten értékeltem.

A kérdoiv kiértékeléséhez leird, egy- és tobbvaltozos statisztikali
modszereket alkalmaztam. A kérdéivben a hasznalatra vonatkozoan
23 kérdés esetén kellett a tényez0 fontossagat értékelni. Elsdként a
kérdeéscsoportok valtozoinak bels6 megbizhatosagat teszteltem a
Cronbach-Alpha moddszerrel. A teszt eredménye, hogy a valtozéim
alkalmasak a tovabbi elemzésre.

A valtozokon fOkomponens elemzést végeztem. Erre azért volt
sziikség, hogy a 23 wvaltozomat néhany hattérvaltozoba tudjam
csoportositani. A kapott fOkomponenseket klaszterelemzeéshez 1is
felhasznaltam, melynek célja az volt, hogy megtudjam, a
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vallalkozasok tevékenységi kore mennyiben befolyasolja a halozati
szolgaltatasok hasznossagara vonatkozd véleményeket. A klaszterek
esetében a fOkomponensek atlagértékeit vizsgaltam. A klaszteranalizis
célja, hogy a megfigyelési egységeket viszonylag homogén
csoportokba rendezze, az elemzésbe bevont valtozok alapjan. A
folyamat  akkor sikeres, ha az egységek  hasonlitanak
csoporttarsaikhoz, azonban eltérnek a mas csoportba tartozo
elemekt6l. A klaszterelemzésnél alapvetd feladat azoknak a
valtozoknak a megtalaldsa, amelyek a csoportok kozotti kiillonbséget
okozzdk, ezért gyakori megoldas az, hogy a klaszterelemzést a
faktorelemzés soran létrejott valtozok segitségével végzik. A
vizsgalataimhoz a Ward-féle modszert valasztottam, mert a
csoportdsszevonas okozta informacidveszteséget minimalizalja. A
Ward eljaras eldny0s, mert skéla tipust valtozéikat hasznéaltam €s nem
volt kiugro értékem sem. A csoportoknak kodzel azonos volt a szorasa
¢s a valtozok kozotti korrelaciot is kisziirtem a fdkomponens elemzés
soran. A Ward-féle eljaras minden egyes klaszterre kiszamolja az
Osszes valtozd atlagat, ezutdn minden megfigyelési egységre
kiszamitjak a négyzetes euklideszi tavolsagot. Azért valasztottam a
négyzetes euklideszi tavolsagot, mert a Ward-eljarashoz ezt ajanlja a
legtobb  szakirodalom. A létrejott klaszterek jellemzését a
csoportositd, nem metrikus skalan mért valtozok alapjan készitettem,
kereszttabla elemzés segitsegevel.



3 AZ ERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI
3.1 Az orszagos szinti vizsgalatok fobb eredményei

Megallapitottam, hogy az orszagok IKT rangsoroldsahoz alkalmazott
népszerli index, az NRI (Networked Readiness Index) tal sok olyan
indikatort vesz figyelembe, amely nem kapcsolodik szorosan az uj
generacios haldzati penetracidhoz és annak kihasznaltsagahoz. A 3.
abran lathat6é, hogy harom szélessavu halozati fejlettséget tiikr6zo
indikator esetében (szé€lessdvli penetrdcid, atlagos meghirdetett
letoltési sebesseég, optikai hozzaférések aranya) vannak kiemelkedd
fejlettségli orszagok, példaul Korea, Izland, Japan és Szlovakia. Ezek
azonban az NRI rangsoraban viszonylag alacsony helyezéseket értek
el a 2012-2013 évben. Mas orszagok, melyek ugyanazon relevans
indikatorok esetében joval rosszabb teljesitményt nyujtottak, a
rangsorban elére keriiltek. Az index OsszetevOit vizsgalva kidertilt,
hogy ezek az orszagok olyan komponensek esetében kaptak rosszabb
pontszamot, mint a gazdasagi, iizleti, politikai, vagy szabalyozasi
kornyezet. Véleményem szerint az NRI tal sok olyan 0Osszetevot
tartalmaz, amely inkabb a felkésziiltségi mutatok korébe tartozik.

2. abra: A vilag néhany orszaganak halozati infrastruktiara
fejlettsége és NRI helyezése
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Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: OECD, WEFORUM
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A vidéki régidk esetében elmaradas figyelheté meg mind elérhetdseég,
mind hasznalat szempontjabol. A 4. abra egyértelmiien mutatja, hogy
az ujgeneracios halozati lefedettségben igen nagy kiilonbség van a
varosi €s vidéki térségek kozott. A legtobb orszagban az j generacios
infrastruktura penetracioja 35-75% kozott alakul, a legjobban teljesitd
orszagok Belgium (98%), Malta (99,3%) ¢és Hollandia (100%).
Vannak kifejezetten alacsony ellatottsagii orszagok, példaul Ciprus,
Gordgorszag vagy Olaszorszag. A videki régiok esetében az atlagos
NGA lefedettség 15%, Belgiumban 53,8%, Hollandiaban 100%.

3. abra: A vidéki régiok NGA lefedettsége az EU-27 orszagokban
2011-ben
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H Teljes NGA lefedettség B NGA lefedettség a vidéki régiokban — NRI helyezés a vilagranglistan (2012-2013)

Forras: Sajat szerkesztés — adatforras: PointTopic, WEFORUM

Véleményem szerint Magyarorszag esetében nem varhatd tovabbi
elmaradas a héldzati indikatorok terén. Hazank az NRI ranglistan a
kozépmezonyben helyezkedik el, 144 orszag koziil a 44. helyezett a
2012-2013-as felmérésben. A haldzati indikatorokat illetéen a legtobb
esetben csak néhany szazalékponttal maradunk el az EU atlagatol. Ez
azt jelenti, hogy a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen az
atlaggal egyiitt tudtunk fejlddni. Az infrastrukturalis ellatottsagunkat
valoszintlleg az eddigi iitemben tudjuk fejleszteni a vidéki régiokban,
tovabbi  EU-forrasokat felhasznadlva. A  hasznalatot illetéen
valoszinlileg szintén kovetni tudjuk az EU atlagos fejlodési litemét a
kovetkez6 években. Az elemzéseim alapjan megallapitottam, hogy az
elektronikus kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele novekszik. Ez
annak koészonhetd, hogy néhany tigyet kizardlag online modon lehet
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intézni, masrészt az online iigyintézés elonyei vonzzdk a
felhasznalokat.

A fenti megallapitasom alapjan igazolt a H3 hipotézisem. Abban az
esetben tartom hatékonynak a fejlesztési projektek megvaldsulasat, ha
a lemaradas elkeriilését segiti, de nem torténik tulfejlesztés, mert
mindkettdé komoly problémat jelenthet. Az EU-s atlagtdl vald
lemaradas versenyképességi hatranyt jelent. Ugyanakkor a nagy
savszélességet igényld szolgaltatasok iranti igény novekedése csak
fokozatos, igy nem érdemes tul sok pénziigyi forrast erre fokuszalni.
Az elemzések szerint az infrastrukturalis fejléddés a megel6z6 évekhez
hasonlo6 {itemli, azaz sem lemaradas, sem tulfejlesztés nem kovetkezett

be.

A vezetékes internet alternativaja vidéki régiokban a mobilinternet
lehet, melynek hasznélata folyamatosan ndvekszik (5. abra). 2012
decemberében tobb mint 3 millid volt a mobilinternet eldfizetések
szama Magyarorszagon. EbbOl csaknem 2,4 millié adatforgalmat is
bonyolitott. Ez négy év alatt csaknem hatszoros novekedést jelent. Az
egy elofizetésre jutd adatforgalom az utdbbi években némileg
csokkent. Az optikai kabeles 0Osszekottetésre azonban a
mobilszolgaltatoknak is sziiksége van a bazisadllomésaik kozotti gyors
kapcsolat biztositasahoz.

4. abra: Mobilinternetes elofizetések szamanak és az
adatforgalom valtozasa 2008-2012 kézott Magyarorszagon
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Korrelaciés  szamitasaim alapjan két megallapitast  teszek.
Infrastrukturalis szempontbol foként a haztartdsok szélessavi
ellatottsdga esetében figyelhetd meg erds kapcsolat a tarsadalmi-
gazdasagi jellemzokkel. A vallalkozasok esetében a befolyasolo
tényezOk szama kevesebb. Ez annak eredménye, hogy a tagallamok
kozott ebben a tekintetben nincs nagy kiilonbség, atlagosan a
vallalkozasok 90%-anak van sz¢lessavl kapcsolata.

Szamitdsomba az NGA lefedettség, a maganszemélyek ¢és a
vallalkoz6i szféra szélessavu infrastrukturalis és hasznalati jellemzoi
(19 valtozo) kiilonbozd tarsadalmi-gazdasagi tényezok (10 valtozo)
kertiltek. Az elemzést az Europai Uni6 27 tagallamara végeztem el.

5 tényezd (munkanélkiiliségi arany, felsofoku vegzettséggel
rendelkezok ardnya, egy fore jutdo GDP, foglalkoztatottsag és a
mezogazdasag GDP részesedése) erés Korrelacioban van a vizsgalt
halozati jellemzokkel. 3 tényezd (a népesseg és teriilet szerinti
tulnyomoan vidéki régiok aranya és a 10-35 éves lakossag ardnya)
egyik halozati jellemzdvel sem volt 0Osszefiiggésben. 2 tényezd
(munkanélkiiliség és a mezogazdasag GDP részesedése) negativ
kapcsolatban allt a halozati indikatorok értékeivel.

Az indikatorokat jelenleg negativ korrelacioban allnak a
mezOgazdasagi szektor sulyat tiikr6z0 indikatorral. Ez aggaszto,
hiszen mar az agrartevékenységhez kapcsolodoan is nagyon sok Uj
alkalmazas, szolgaltatas elérheto, illetve kotelezo.

Az orszagok kozotti helyzetelemzés és a Kkorrelacids szamitasok
alapjan  megallapitottam, hogy infrastrukturalis szempontbol
magasabb ¢€s kiegyenlitettebb a fejlettség, mint a halozati hasznalat
esetében. Infrastrukturalis szempontbol nincs nagy kiilonbség az EU
tagallamok kozott a haztartasok szélessavu ellatottsaga tekintetében, a
szoras 11%. A hasznalati jellemzok esetében ket tevekenységesoport
kozott  szembetlind  kiilonbséget  tapasztaltam. A hivatalos
ligyintézéshez ¢€és pénzligyi tranzakciokhoz kapcsolodd jellemzok
(termék- és szolgaltatasrendelés, elektronikus banki szolgaltatasok,
hatosagokkal valo kapcsolatba lépés) esetében a szoras rendre 21-23-
18%. Ez igen nagy kiilonbségeket jelent az orszagok kozott. Az
altalanos internethasznalati jellemzok eset¢ben a szoras joval
mérsékeltebb, 6 és 15% koOzotti. A hasznalati mutatok esetében
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ugyanazok az orszagok ertek el a legalacsonyabb, 50% koriili (dél-
europai orszadgok) és legmagasabb, 75% {0lotti (a Skandinav és
nyugat-eurdpai orszagok) eredményeket.

Korrelacios szdmitasom szerint az NGA penetracié és a gazdasagi
fejlettség kozott nincs kapcsolat. Ez véleményem szerint pozitivum,
hiszen azt jelzi, hogy az alacsonyabb gazdasagi fejlettségii teriiletek is
kezdenek felzarkdzni. Az eredményekhez videki térségek esetében az
allami ¢s EU-s tamogatasok jelentésen hozzdjarultak. Az Europai
Uniés célkitiizéseknek megfeleléen minden tagallam jelentOs
palyazati forrasokbol fejleszthette az 1) generacids halozati
infrastruktarat. Magyarorszagon a 2004-2008 id0szakban Osszesen 14
milliard Ft-ot koltdttek harom infrastruktira-bovitési és nemzeti
fejlesztési projekt tamogatéasara.

3.2 A régio szinti vizsgalatok fobb eredményei

Megallapitottam, hogy a fejlettségi szinvonalban jelentosége van
annak, hogy orszagon beliill az egyes régiok hogyan teljesitenck. Az
NRI ranglista ¢élén alld6 orszagok esetében a legfejlettebb és
legkevésbé fejlett régiok kozotti kiilonbségek minimalisak. Az
orszagos szintll fejlettség csokkenésével a regiondlis kiilonbségek
jobban kirajzolédnak. A haztartasok szélessava hozzaférése a vizsgalt
régiokban igen tag hatarok kozott mozog. Egyes esetekben orszagon
belil is nagy kiilonbségek figyelhetdek meg. A szé€lessavl
lefedettségre vonatkozo regionalis adatokat az 2. tablazat tartalmazza.
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2. tablazat: Egyes orszagok legkevésbé és leginkabb fejlett
régidinak szélessavu lefedettsége 2008-ban és 2012-ben

Lefedettség a legkevésbé fejlett Lefedettség a legfejlettebb Kiilonbség a legfejlettebb és
Orszag régioban (%) régioban (%) legkevésbé fejlett régio kozott (%)
2008 2012 2008 2012 2008 2012

Ausztria 47 72 61 82 14 10
Belgium 47 65 69 87 22 22
Bulgaria 12 38 31 59 19 21
Csehorszag 26 58 53 69 27 11
Dania 67 81 78 87 11 6
Magyarorszag 33 59 51 77 18 18
Olaszorszag 18 43 38 64 20 21
Hollandia 63 79 79 92 16 13
Portugalia 31 47 50 72 19 25
Romania 9 41 21 71 12 30
Szlovakia 33 67 39 80 6 13
Spanyolorszag 32 58 58 77 26 19
Svédorszag 73 94 84 98 11 4

Forras: Sajat szerkesztés — adatforrds: EUROSTAT

Az egy fore es60 GDP szerint sorba rendezve az orszagokat, harom
csoportot kiilonboztethetiink meg. Az elsé csoportot észak- és nyugat-
europai orszagok alkotjak, amelyek régiéi mar 2008-ban is atlagos
vagy atlagon feliili fejlettséglick voltak. A fejlddés mértéke atlagosan
12%. A masodik csoportba déli- és kozép-eurdpai orszagok kertiltek,
ahol a régiok atlag alatt teljesitettek minkét évben. A harmadik
csoportba Romania és Bulgaria tartozik, ezek lemaradasa igen
jelentOs.

A vizsgalt indikatorok orszagok kozotti szorasa atlagosan 2-4%-kal
volt kevesebb, mint a régiok esetében, ezért a H2 hipotézist elvetem,
de megallapitom, hogy a kisebb teriileti egységek tovabbi
vizsgéalatanak  bizonyitdsahoz ezt elegendOnek tekintem ¢és

crr

szorasok ertéke emelkedik. Ehhez tovabbi kutatasok sziikségesek.

Regionalis elemzésem alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy az
egyes orszagokban a fovaros €s a fovarosi agglomeracié rendelkezik a
legmagasabb penetracioval. A legkevésbé fejlett régiokban 2008-ban
Dania, Hollandia ¢€s Svédorszag esetében a lefedettseg 60-70% koriili
volt. Ugyanezt a szintet a tobbi orszagban a legfejlettebb régiok is
csak 2012-re érték el. A legfejlettebb és legkevésbé fejlett régiok
kozott 1evo infrastrukturdlis kiilonbségeket 6 orszagban (Ausztria,
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Csehorszag, Dania, Hollandia és Svédorszag) sikeriilt mérsekelni.
Belgium, Bulgaria, Magyarorszdg ¢s Olaszorszdg esetében a
kiilonbség azonos nagysagrendii, de Portugalia, Romania ¢s Szlovakia
esetében jelentdsen novekedett. 8 orszag esetében a 2008-ban
legrosszabb helyzetben 1€évd régional kovetkezett be a legnagyobb
mértekli fejlddés. Az ehhez kapcsolodd eredményeimet a 3.
tablazatban foglaltam Gssze.

3. tablazat: A legnagyobb mértékii fejlodést elért régiok részletes
adatai

Régio6, amely a legnagyobb fejlédést érte el 2008-r61 2012- c?PD:g)o

Orszag re Régié tipusa .

(orszagos

Régi6 neve Afejlddés mértéke értek)
Ausztria Karnten 29 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 126
Belgium Prov. Brabant Wallon 24 % Egyéb régio 119
Bulgaria Yugoiztochen; Yuzhen tsentralen 33 % Egyéb régiok 44
Csehorszag Severozapad 32 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 80
Dania Nordjylland 18 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 127
Magyarorszag Dél-dunantul 28 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 65
Olaszorszag Valle d'Aosta; Sardegna 31 % Egyéb régiok 100
Hollandia Drenthe 23 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 133
Portugalia Regido Auténoma dos Agores 25% Egyéb régio 80
Romania Bucuresti-lifov 50 % Févarosi régio 47
Szlovakia | Bratislavsky kraj; Vychodné Slovensko 41 % Foévarosi régid; Legkevésbeé fejlett régié 2008-ban 73
Spanyolorszag Galicia 30 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 100
Svédorszag Mellersta Norrland 22 % Legkevésbé fejlett régié 2008-ban 124

Forras: Sajat szerkesztés — adatforrds: EUROSTAT

A szekunder adatokon veégzett 6sszefiiggés vizsgalataim alapjan arra a
kovetkezteteésre jutottam, hogy az orszagok kozott €s a kisebb tertileti
egységek kozott vannak indikatorok, melyek hasonldéan szoros
korrelacioban vannak egymassal. Azonban az is kideriilt, hogy vannak
indikatorok, melyek orszagos szinten szoros Osszefliggést mutatnak,
de kisebb teriileti egységek szintjén mar nem. Régiok esetében a
halozati indikatorok a munkanélkiiliséggel, a fels6foktu végzettseggel
rendelkezok aranyaval, az egy fore jutd6 GDP-vel ¢és a
foglalkoztatottsagi rataval mutat kapcsolatot. Ezen eredmények
alapjan a H1 hipotézist igazoltnak tekintem.

16



Magyarorszagi viszonylatban megallapitottam, hogy a tovabbi
tamogatasoknak nagy szerepe van a régiok kozott meglévo
kiilonbségek mérséklésében.

5. abra: Magyarorszag NGA lefedettsége 2011-ben NUTS 3
teriileti szinten

I 100%
[ 65% és 100% kozott

[ 135% és 65% kozott
0% és 35% kozott
0%

Forras: European Commission, 2011

A regiondlis NGA lefedettségét a PointTopic felmérésébdl atvett
térkép mutatja (5. 4bra), megyénként. Az 1j generacids haldzati
penetracid, 5 megyében 35% alatti, 12 megyében 35% ¢és 65% kozotti,
illetve két megyében (Baranya és Tolna) és Budapesten 65% ¢és 100%
kozotti. A palydzatok eredményeit Osszevetettem a lefedettségi és
haszndlati indikatorokkal. Az orszag keleti felében inkdbb az
onkormanyzatok, mig a nyugati részen inkabb a kkv-k szamara kiirt
palyazat volt népszeri. Az eldzOekben bemutatott halozati
jellemzdkkel Osszevetve a térkép eredményét lathatd, hogy bar
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében sok palyazat megvaldsult, mégis
az NGA lefedettsége atlagosan 35% alatt maradt. A dél-alf6ldi régid
nem csak infrastrukturdlis, hanem hasznalati téren 1is jobb
eredményeket mutat, mint a tobbi régio, ehhez véleményem szerint a
palyazatok nagymertékben hozzajarultak. A harom, e-szolgaltatasok
fejlesztéset ce€lzo palyazatbol két esetben a tamogatasi Osszeg
nagysaga a dél-alfoldi régidban volt a legnagyobb.
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3.3 A telepiilés szintii (primer) kutatasom fobb eredményei

A vallalkozasok életében az elektronikus levelezés és a vezetékes
telefon fontossaga erds hasonlosagot mutat. A véllalkozasok csaknem
40 szazaléka szamara fontos, illetve nélkiilozhetetlen kommunikacios
formanak szamit. Az internetezési lehetdségek boviilésével ez az
eszk6z egyre tobb funkciot tud ellatni az iizleti folyamataikban. Az
vallalkozasok vezetdinek véleményét az egyes telekommunikacios
szolgaltatasok fontossagat illetden a 6. abra szemlé¢lteti.

6. abra: Az egyes kommunikacios szolgaltatasok fontossaga a
vallalkozasok szamara

Internetes alkalmazasok, ‘ ‘ |
szolgaltatasok

Mobilinternet W Egyaltalan nem fontos
Csak néha fontos
Elektronikus levelezés
Hasznos

Vezetékes telefon B Gyakran sziikséges, fontos

| Nélkilozhetetlen
Mobiltelefon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Az interneten elérhetd alkalmazasok esetében a legmegosztottabbak a
valaszadok. Ezek hasznalata fiigg a tevékenységi kortol. A
szolgaltatdi, vagy kereskedelmi szféra esetében fontosabb az irodai
munka, és a kozigazgatasi intézményekkel valo kapcsolattartas. Ezzel
ellentétben a mezdgazdasdghoz kotddo cégek esetében azok a
munkafolyamatok fontosak, melyek a termeléshez kozvetleniil
kapcsolodnak. Igy az internetes alkalmazasok naluk kevésbé, vagy
egyaltalan nem fontosak. Habar a tamogatasi kérelmek ¢és egyeb,
kozponti intézményekhez benyujtandd dokumentumok beadasa ma
mar szinte kizardlag elektronikusan torténik, vannak, akik erre a
feladatra kiils6 személyeket — példaul falugazdaszt — kérnek meg.

A vallalkozasok vezetdi sok esetben keresnek informaciokat a
termékekrdl és a szolgaltatasokrol a vilaghalon. Azonban a sajat
ertékesitesi lehetoségeik esetében az internetet csak kis vagy kozepes
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mértékli  segitségnek gondoljak. Az elektronikus  vésarlasok
népszertisége is csak nagyon lassan novekszik a kialakult szokésok
miatt. A valaszadok véleményét arra vonatkozdan, hogy az internet
milyen mértékben segiti a beszerzeési ¢és értékesitési tevékenység
hatékonysagat, a 7. dbra szemlélteti.

/. abra: A valaszadok véleménye az internet hasznossagarol

A valasztasi lehetdségek kibGviilése

Termék és szolgaltatasi informacidkhoz valo
hozzéjutas egyszerlsddése
Termékek, szolgaltatasok keresési idejének o -
e, M Egyaltalan nem segiti

rovidulése

Kis mértékben segiti
A beszerzési tevékenység egyszerlisodése . .
Kézepesen segiti

Az értékesitési tevékenységek szinvonalanak

’ B Sok szemponthdl segiti
novelése ‘

B Nagy mértékben segiti
Az értékesitési lehetdségek névelése
Avallalati ismertség szélesitése
1 T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat felmérés

Habar az altalam megkérdezett vallalatok masok honlapjan gyorsan ¢€s
egyszerien megtalaljdk a szamukra sziikséges informaciokat, a
személyes kapcsolat nagyon fontos tényez0 maradt. Ha interneten
talaljak meg a keresett terméket, azt személyesen vasaroljak meg. Az
elektronikus kereskedelem jelentdségét a vizsgalt mikro-régioban
csokkenti az a tény 1is, hogy a megkérdezettek tligyfél- &s
partnerkapcsolatai fOként a varosban ¢€s a varos korzetére
korlatozodnak. Igy helyi vasarloik vannak és 6k is féként helyben
végzik a beszerzeseiket.

A keérdoivem 14, 15, 16 €s 17-es kérdéscsoportjainak 23 valtozodja
alapjan fokomponens-elemzést készitettem. Ennek eredménye alapjan
kapott 0t fokomponenst 6t indikatorcsoportba soroltam. Ezek azt
fejezik ki, hogy a vallalati dontéshozok milyen mértékben ismerik el
az egyes tevékenységekhez kapcsolddoan az internet hasznossagat.

1. Az internet belsO és kiils6 kapcsolatrendszert tdimogato funkcid

2. Az online jelenlét fontossaga

3. A beszerzési tevékenységet tamogatd funkcio

4. Reklamcélu internetes tevekenységek fontossaga

5. Ertékesitést elésegité funkcio
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Ezek az indikatorcsoportok tehat a vallalati dontéshozok
véleményének kifejezésére szolgalnak. A hasznalati jellemzdk
szamanak redukalasara az értékelési index modelljének kialakitasa
miatt volt fontos, hogy ne keriiljon tGl sok tényezd a hasznalati
komponensbe.

A valtozoéimat klaszterelemzéssel vizsgéaltam tovabb. Ennek célja az
volt, hogy megtudjam, a vallalkozasok tevékenységi kore mennyiben
befolyasolja a haloézati szolgaltatasok hasznossadgara vonatkozé
véleményeket. A Kkapott klaszterek esetében a fokomponensek
atlagértékeit vizsgaltam, az eredmény a 8. 4bran lathato.

8. abra: A haldzati szolgaltatasok hasznossagara adott értékelés
alapjan késziilt klaszterelemzés eredménye

15

0,5 -
B 1. fékomponens

| 2. fékomponens

W 3. fé6komponens

B 4. f6komponens

1. klaszter 2. Klaszter

Az eltérés mértéke
[=]

O5. f6komponens

-0,5

3. klaszter

-1,5

Forras: Sajat felmérés

Annak megallapitasara, hogy a klaszterek kozotti eltérések valoban
szignifikansak, az internethasznalat fontossagi szempontjainak egyes
fokomponensein varianciaanalizist (ANOVA) végeztem. Ennek
eredménye, hogy 0,001 szinten szignifikans kiilonbség van a
klaszterek kozott. A vallalkozasok elemszamanak megoszlasat a négy
klaszterben, tevékenységi kor szerint a 4. tdblazat tartalmazza.
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4. tablazat: A vallalkozasok elemszamanak (N=106) megoszlasa
a klaszterek kozott

Tevékenységi kor | 1. klaszter | 2. klaszter | 3. klaszter | 4. klaszter
Mez’ogazdaslagl , i 4 21 23
termelés, szolgaltatas
Mez0gazdasagi i
kereskedelem L 3 >
Egyéb lfereske’delml 4 8 1 3
tevékenység
Szorlgaltata}m 7 ; 1 1
tevékenység
Epit&ipar 1 6 - 1
Turizmus, vendéglatas 7 2 - -

Forras: Sajat vizsgalat

Az 1. klaszterbe tartoz6 dontéshozok a harmadik fOkomponensen
kiviil mindegyiket erdsen pozitivnak értékeltek, azaz valdban
fontosnak ¢s  hasznosnak tartjdk az interneten elérhetd
szolgaltatasokat. Foként a turizmus-vendéglatasi és szolgaltatasi
tevékenységet végzo vallalkozasok tartoznak ide. A szektor varoson
beliili sulyara vald tekintettel igen j6 eredmény, hiszen az interneten
valo megjelenés nagyon fontos tényez0 a fejlddeési lehetdsegek
kihasznalasaban. Az eredmények alapjan a szektor vallalkozéasai ezt
atlatjak  és ez kulcsfontossag. A 2. klaszter esetében a
fokomponensértékek  mindegyike  pozitiv, de az  értékek
alacsonyabbak, mint az 1. Kklaszter esetében. A 4. és 5.
fokomponensek joval alacsonyabb értékelest kaptak, viszont a 3.
fokomponenst sokkal pozitivabbat. Ez a klaszter vegyes a
tevékenységi kor szerint, de kiemelhetd, hogy a kereskedelmi,
szolgaltato €s épitdipari vallalkozasok nagy része ide tartozik. A 3. és
4. klaszterbe a mezogazdasagi tevékenységet végzd vallalkozasok
tartoznak, néhany egyéb tevékenységet végzo vallalkozas mellett. A
fokomponensértékek ebben a két klaszterben a legalacsonyabbak.

A kérdéivem alapjan azt allapitottam meg, hogy az

agrarvallalkozasok, kiilonosen az egyéni gazdasagok helyzete igen

sulyos, jelentds a lemaradds a sz€lessavi  szolgaltatasok

hasznalataban. Nem hasznaljak, de nem is érzik sziikségesnek azok

hasznalatat, a munkajuk jellegére hivatkozva. A vallalkozasok vezetoi
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a halozati szolgaltatasok eldnyeit csak nagyon kis mértékben ismerték
el és fOképpen a beszerzési tevékenységhez kapcsolodoan adtak
pozitiv  értékelést. A mezdgazdasagi vallalkozasok hasznaljak
legkevésbe az IKT eszkozoket. A tevékenysegiik elvégzéséhez nincs
sziikségilik ezekre, a partnereikkel és tigyfeleikkel személyesen
targyalnak. Csak néhany helyrdl vasarolnak, ¢és néhany helyre
értékesitenck. Szamukra a bizalom és a személyes kontaktus a
legfontosabb tényezok. A szolgaltatassal, kereskedelemmel foglalkozo
vallalkozasok dontéshozoi a legtobb faktort fontosnak tartottak, annak
ellenére is, ha 6k maguk jelenleg nem is hasznaljak.

A kutatasom fenti eredménye alapjan a H4 hipotézist csak félig
tekintem bizonyitottnak. Egyrészt igaz az, hogy az agrarszektor
meghatdrozd szerepe miatt a telepiilésen sok egyéni gazdasag
mikodik, melyek attitiidjei azonosak. Viszont kiemelem azt is, hogy a
szolgaltatdsi ¢€s vendéglatoipari vallalkozasok Iényegesen jobb
hasznalati jellemzokkel rendelkeznek. Mas részrél a mikro-kdrnyezeti
hatas veszit a szerepébdl, mert egyre tobb esetben kotelezd az online
feliiletek hasznalata a kozigazgatasi szervezetekkel vald kapcsolatba
Iépéshez. Ez pedig magaban hordozza az egységességet.

A megkérdezett vallalkozadsoknal a dontéshozdk tobbsége inkéabb
clutasitd a halozati szolgaltatasokkal kapcsolatban. Motivaciot még a
koltségecsokkenes sem jelent szamukra. Ez nagymértékben
magyarazhatdo az ismeretek €s készségek hianyaval, a valtoztatasi
hajlandosag alacsony szintjével, amelyek fOként a vidéki térsegek
eseteben jelentkeznek ilyen markansan. Sok esetben nyilvan ezekre a
szolgaltatasokra nincs is sziikség (egyéni gazdalkodok), esetiikben
inkabb az internet hasznalataban tapasztalt nagymértékli lemaradas az
elsé szamu probléma.

A kérdoives vizsgalatom eredményei alapjan megallapitom, hogy a
Kis-, kozép- és mikrovallalati szektor IT felzarkdzasa igen lassu
folyamat lesz, aminek két okat emelném ki. Az atlagosnal joval
alacsonyabb fejlettségi szintrdl kell indulni, amit a dontéshozdk IT
attitiidjei nagymértékben visszafognak. A szoftverek és az adatok
tavoli elérésével kapcsolatban igen rossz eredményeket kaptam. A
vallalkozasok 61%-a nem hasznal célszoftvereket a tevekenységeihez,

22



29% pedig nem bizik a tavolrdl elérhetd szolgaltatisokban. Csak a
vallalkozasok 10%-a jelent bdvitési potencialt ebbdl a szempontbol,
pedig mar vannak a kisvallalkozasok szamara 1is specifikus,
koltségkiméld megoldasok. A tavoli adateléréssel még rosszabb a
helyzet. 92% gondolja ugy, hogy a biztonsagot az jelenti, ha az
adataik sajat tulajdona eszk6zokon, helyben vannak tarolva. Csak 8%
tartja ezt a megoldast biztonsdgosnak, holott a valosigban egy
adattarolasra specializdloédott cégnél valoban biztonsagosabb helyen
vannak az adatok, mint egy olyan szamitogépen, melyet a
munkatarsak is haszndlnak. A megkérdezett vallalkozasok 48%-anal
tobben hasznalnak egy gépet és igy az internetes tamadéasoknak is
nagyobb az esélye. A fent leirt eredmények alapjan a H5 hipotézist
elvetem.
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3.4 Modell mikro-régiés vizsgalatokhoz

A hipotézisek megerdsitéséhez vagy elvetéséhez végzett kutatdsaim
eredményeire nem csak a pontosabb helyzetértékeléshez ¢és
hataselemzéshez  volt  sziikkség. A  regiondlis  fejlesztések
hatékonysaganak ¢s eredményeinek szamszeri értékelése az
empirikus kutatasokon tul a fejlesztési stratégidk €s projektek kapcsan
is egyre nagyobb teret nyer. Gazdasagi szempontbol kevés az arra
vonatkozo adat, hogy egy-egy kisebb térségben vagy telepiilésen
milyen hatdsai vannak a szélessavi haldozat meglétének. A komplex
térseégfejlesztési programok, ezen beliill a szélessavli fejlesztések
kovetkezményeit hataselemzessel kell kovetni.

Az adatelemzésben a népszerli, orszagok halozati fejlettségének
Osszehasonlitasahoz alkalmazott NRI értékeket is figyelemmel
kisértem, mert a sajat modell megalkotasdban csak a feltétlentil
sziikséges komponenseket akartam bevonni. Az egyedi indikatorok
szerinti NRI helyezések alakulasa megfeleld alapnak bizonyult.
Vizsgalataim ¢és a sSzakirodalmi attekintésem alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az NRI tal sok komponenst tartalmaz
sziikségteleniil, ezért a sajat modell megalkotasanal ugy dontottem,
hogy kiilon kezelem a felkésziiltségre és a halozati fejlettségre
vonatkoz¢ indikatorokat.

A modellbe a haldzati felkésziiltséghez €s a tényleges fejlettséghez
kotodo infrastrukturalis és hasznalati indikatorokat vontam be,
osszesen 17-et. Az infrastrukturdlis fejlettség jelzi a telepiilésen €16
lakossag ¢és a mikodd vallalkozasok altal igénybe vehetd halozat
penetracios €s mindseégi jellemzoit. A hasznalati fejlettség komponens
a jelenleg mar alkalmazott, vagy alkalmazhato szolgaltatasok
hasznalati intenzitdsat tiikr6z0 indikatorokat tartalmazza. Ebben a
tényleges hasznalat indikatorai szerepelnek, melyeket a szekunder ¢€s
primer adatelemzésem alapjan valogattam Ossze. Az indexbe vont
tényezOket a 9. abran foglaltam Ossze.
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9. abra: Mikro-régios halozati fejlettség mérésére alkalmas index
(MR-NDI) strukturaja

NGA hozzaférések /Interneteléfizetések

——

7_

Online intézhetd iigytipusok / Ugytipusok szama

lLal:osségi interneteléfizetések / Haztartasok szama

>30 Mbit/s sebességii kapcsolatok /
Lakossagi interneteldfizetések :
Onallé IP alaph talel'on%ﬁﬂza;tések /

=l Hal6zati
v —
— P, felkésziiltség ||

Triple-Play eléfizetések / Lakossagi —
interneteléfizetések

—

| Mikro-régiés Halbzati
1  Fejlettség Index
- (MR- NDI)

S

Online intézett ligyek / Osszes iigyintézés

‘ Lakossagi online értékesiték / Interneteléfizetések }

‘ Lakossagi online vasarlok / Internetelofizetések } /
) - Hasznalati /
Varosra/onkormanyzati szférara vonatkoz6 indikatorok
— l:l Maganszférara vonatkozo indikatorok

Forras: Sajat szerkesztés

A maganszféra jellemz6i alacsonyabb sullyal szerepelnek a
modellben, mint az vallalati szférara vonatkoz6 indikatorok mert
véleményem szerint utobbi jelentdsége nagyobb. A vallalati szektort
azért tartom fontosabbnak, mert ezek a keresleti és a kinalati oldalon
1s nagyobb sullyal szerepelnek, mig a maganszféra szinte csak a
keresleti oldalon. A jolétet szolgald szolgaltatasok elérhetoségét
azonban véleményem szerint 1s mérni kell, ehhez az IP alapu és
sz¢élessavu szolgaltatasok igénybevételének mértékét vontam be a
modellbe. A bal oldali oszlopban az indikatorokat viszonyszadmok
form4jaban tiintettem fel, ahol a nevez0 a viszonyitasi alapot jelenti.
Az eredmény minden indikator esetében szdzalékos forma és a végso
index is szazalékos formaban adja meg a fejlettséget.

A halozati felkésziiltség és a hasznalati fejlettség komponens ertékét
az els0 oszlopban szereplo indikatorok értékeinek atlagolasaval
kapjuk meg. A két komponens értéke azonos aranyban épiil be a végso
index értekebe.
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Mivel a modellemben csak a hal6zathoz kotédd indikatorokat
tiintettem fel, az elemzést célszerlinek taldltam kiegésziteni PEST
analizissel, amelynek négy tényez0jét az NRI példaul tartalmazza, de
véleményem szerint ezeket érdemes kiilon vizsgalni. Az NGA
halozatok kiépitésének Ilehetséges befolyasold tényezdi telepiilési
szinten a kovetkezOk:

Politikai tényezok/kornyezet:
o Az NGN kiépitésének prioritasa a fejlesztési stratégidkban,
e Szolgaltatok kozotti versenykornyezet, alternativ szolgaltatok
jelenléte a piacon.

Gazdasagi téenyezok/kornyezet:
o Téamogatasok elérhetdsége, tamogatottsagi arany,
o Megfizethetd szolgaltatasi arak,
e Az un. Okos halozatok alkalmazasa a telepiilésen,
o Kornyezetvédelmi funkcidjanak mértéke.

Szocialis-kulturdlis tenyezok/kornyezet:
o Lakossag korosszetétele €s képzettsége,
e Fogyaszto1 szokasok,
e Agrarszektor aranya a gazdasagi szektorban.

Miiszaki tényezok/kornyezet
e Intézmények, haztartasok, vallalkozasok IT felszereltsége,
o Uj generaciés hozzaférési- és metrohalozat kiépitettségi mértéke
a telepiilésen,
o Az egy¢b infrastruktirak elérhetdsége €s mindsége,
e Innovativ vallalkozasok aranya.
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4 AZERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI
Az (j és Ujszerii eredményeimet az alabbiakban foglalom Gssze:

1. A globalis és EU tagallamokra vonatkoz6 vizsgélatok alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy az NRI tul sok olyan indikatort vesz
figyelembe, amely nem kapcsolodik szorosan a haldzati
fejlettséghez. A gazdasagi fejlettség €s az 0 generéacids halozati
lefedettség, valamint a haldzati jellemzok és a vidéki régiok aranya
kozott nem figyelhetd meg Osszefiigges, pedig az orszagok értékei
ezeket a tényezoket tekintve igen eltérdek.

2. A vizsgalt szekunder adatok alapjan megallapitottam, hogy a 2004-
2009 i1ddszakban az infrastruktira-bovitési palyazatok teljes, tobb
mint 25 milliard Ft beruhazasi értéke, illetve az egyéb, hasznalatot
segitd intézkedések tdmogatasi dsszegei hozzdjarultak ahhoz, hogy
Magyarorszag halozati jellemzdi terén ne maradjunk el az EU
novekedesi litemétol.

3. Regionalis vizsgalatokkal bizonyitottam, hogy 2008 és 2012 kozott
a vizsgalt 13 orszagbol 8 esetében a legnagyobb mértékii fejlodes a
2008-ban legrosszabb helyzetben 1évd régionadl kovetkezett be,
illetve hogy a legjobb helyzetben lévo tagallamok fejlettséget
atlagosan 4 év alatt sikeriilt elérnie a kevésbé fejlett orszagoknak.

4. A primer kutatdsom eredményei alapjan pedig megallapitottam,
hogy a halozathoz kothetd jellemzok vizsgalatit, mind
infrastrukturalis ellatottsdg, mind hasznalat terén érdemes kiilon
kezelni az agrargazdasagi tevékenységet végzo vallalatok esetében.
Ennek magyarazata, hogy azok attitlidjei 1ényegesen eltérnek a kkv
szektor mas gazdasagi tevékenységet végzo tagjaitol. Ezzel a
megallapitassal tdmasztom ala azt is, hogy az agrarinformatikai
kutatasokra és fejlesztésekre ebbdl a szempontbol is sziikség van,
illetve lesz.

5. A szekunder ¢és primer adatok elemzésével bizonyitottam, hogy a
kisebb teriileti egysegek fejlettsegének vizsgalatara sziikség van a
halozati fejlesztési dontések megalapozasdhoz ¢s kidolgoztam egy
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olyan modellt, amely az orszagos fejlettségi vizsgalatoktol eltéréen
megfelelden alacsony szaml komponenst tartalmaz a konnyebb
felmérés elvégzéséhez, de elegenddt ahhoz, hogy a felmérés
megbizhaté eredményhez vezessen.

6. Videki telepiilesen vizsgaltam atfogdan az lizleti szektor attitlidjeit
¢s megallapitottam, hogy a halézati beruhazasok jelenlegi
eredménye fOként a hozzaférési lehetdseg, illetve jog ¢és az
eselyegyenldség megteremtése. Az lizleti kkv szektor nem hasznalja
ki kelldképpen a halozatok nyljtotta gazdasagi lehetdseégeket.
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5 AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSIT-
HATOSAGA

A modell gyakorlati hasznosithatosagat illetden a 10. abran az altalam
elkészitett index, az MR-NDI szerepét emeltem ki egy fejlesztési
projekt folyamataban, de jeloltem az indikatorok alkalmazdsat a
projekt egyes szakaszaiban. Az index nem csak a fejlesztési projektek
atfogo értékelését segiti, hanem egyszerli helyzetelemzésekhez is
alkalmazhat6 a problémak azonositdsahoz, illetve a fejlesztési
dontések megalapozasahoz.

10. abra: Indikatorok és indexek jelentosége a fejlesztési
folyamatokban

~ Osszetett A problémak
indexek ‘ megfogalmazasa ‘
Atfogo célok
megvalésulasa
A fejlodés mértéke

4 \

Projektelokészités

Ertékelések és . s
. — Indikatorok ———— Indoklas
hatasvizsgalatok Elérends célok

S '4

Eldrehaladas,
monitoring, jelentések

Fejlesztési stratégia
Projektek és forrasok

Dontés a tamogatasrol

‘ Megvaldsitas és ’

tamogato intézkedések

Forras: Sajat szerkesztés

Egy adott régiordl alkotott pontos helyzetkép segiti a specifikus
fejlesztési stratégiak kidolgozasat, a fejlesztési forrasok hatékonyabb
closztasat. A kiilonb6zo stratégiai és palyazati dokumentumokban a
tarsadalom ¢€s a gazdasagi szektorok jellemzOinek javitasa az
elsddleges celkitlizes, igy az infokommunikacios szektor fejlesztése
inkabb eszkozként értelmezhetd, amely segit a gazdasagi célok
elérésében. Ezért tartom fontosnak a fejlesztések eredményeként, az
IKT szektor jellemzdiben bekovetkezett mennyis€gi €s mindségi
valtozasokon kiviil azt is vizsgalni, hogy a halozati infrastruktiranak
¢s az altala elérhetd szolgaltatasok alkalmazéasanak ¢és a haldzati
fejlesztéseknek milyen kozvetlen €s kozvetett hatasa van egy adott
térség helyzetére és fejlodésere.
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6 AZ ERTEKEZES TEMAKOREBEN KESZULT
PUBLIKACIOK
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publikaciok
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