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MIN OSEGFEJLESZTESI LEHETOSEGEK AZ ELELMISZERKERESKEDELEMBEN



1./ A KUTATAS CELKITUZESEI

Dolgozatommal célom tobbréti. Egyrészt feltarni a globalizacié karos hatasainak
.ellenszerét’, masrészt az elvben megtalalt ellerisza regionalizmusban és a
minéségmenedzsmentben  fejl lehetségeket adaptélni és  alkalmazni az
élelmiszerkereskedelmi vallalkozasokra. Az alkalasalnyege az élelmiszerkereskedelem
menedzsmentjének kilonkbmodszerekkel vald tamogatasa.

Ehhez el§ lépés az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok Zedgnek megismerése, az
altalanos élelmiszerbiztonsagi és fiEagiranyitasi (miségmenedzsment) helyzet feltarasa,
az élelmiszerkereskedelem regionalis sajatossdgdiemutatasa. Ezen tulm@an masodik
lépésként egy multinaciondlis  kereskedelmi  vallai® jelenleg alkalmazott
minéségmenedzsment (ndiségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi) rendszeréhketikai
bemutatasa, vizsgélata, €s ezeken keresztul ramusatennallé hibakra és gyengeségekre,
ezek okaira. Végezetil - mindezek nyoman pedig sérlétet tenni e rendszerek
tokéletesitésére, és javaslatokat megfogalmaznélelmiszerkereskedelem — és kulonos
tekintettel a regionalis jelefgédi — a magyar tulajdonban I&wkis élelmiszerkereskedelmi

vallalkozasok hatékonysaganak novelésére.

Feldllitott hipotéziseim:

- A regionalizmus még sok — eddig ki nem haszngiitebséget — rejt magaban a
globalizmus karos hatasainak enyhitésére. Az é&eknkereskedelem sikeressége a
regionalizmus adta keretek kozott, az értékesiégokex tAmogatasaval névelBet

- Az értékesités egyik fajta tamogatasat jélelf8O mirbségiranyitasi és HACCP
élelmiszerbiztonsagi rendszerek nem eléggé hat@komygaz nem biztositjak minden esetben
a fogyasztok biztonsagos élelmiszerrel val6 el&tasagy bizalmuk megszerzéseét.

Ennek & oka az, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmi vadadisoknal nem ment végbe a
szikséges mértékben a we@giranyitasi és élelmiszerbiztonsdgi rendszeretékbay
muikodtetéséhez sziikséges szemléletvaltas a vezetéshetgozok pedig nem kéképpen

felkésziltek a feladatukra.



A fenti iranyitasi rendszerek {thkodésének hatékonysaga a menedzsment felkészitéséve
elkotelezettségiik novelésével, és az objektiv rekegsalapulé auditok révén javithatd, ami
hozzajarulhat a vallalkozasok sikeresehikauéséhez, tuléléséhez.

- A HACCP rendszer keretében a kritikus szabalyiozaentok hagyomanyos
modszerekkel (a leginkabb elterjedt un. ,dontési faddszerrel) tortéh empirikus
megallapitasa esetenként téves lehet, igy az imdézlek fokusza nem minden esetben helyes.
A kritikus szabalyozasi pontok meghatarozasa udikara tényeken, objektiv. méreési
eredményeken is alapulhat.

- A regiondlis jelerisédi véllalkozasoknak akkor van komoly esélyiuk dikigdés
eredményességének javitdsara, a hosszu tavu téléldsa - a multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok altal kinéinéegcikkek mellett vagy helyett - helyi
specialitdsokat és/vagy Uj Uzleti modelleket (i8)aknak, azaz eltérstratégiat valdsitanak

meg Magyarorszagon.

2./ A KUTATAS ELOZMENYEI

A magyar tulajdonu élelmiszerkereskedelmi vallaksk az utols6 masfél-két évtizedben
valsadggal kuzdenek, melynek kézzelfoghatd jele,yhegrra zarnak be. Ezzel szemben
gombamod szaporodnak a multinacionalis élelmiszegkedelmi lancok és hipermarket
hélozataik.

Kutatasaim soranezértazt igyekeztem feltarnihogy mik azok a véllalkozasok befolyasa
alatt allo tényedk, melyek a fenti jelenségek kialakulasdhoz hozméigk, ill. milyen
lehetdségek vannak e ténye#dk - és ezaltala kis magyar élelmiszerkereskedelmi
vallalkozasok tulélési esélyeinek - javitasara.

Kutatasaimban épitettem a kozel két évtizedesmédeerkereskedelmi vallalkozasoknal
végzett vizsgalati eredményeimre és az ezzel k#giosobiskolai oktatdi gyakorlatomra.
Disszertaciomban &maban folytatott 5 éves kutatomunkamrél szamolok& kiemelve
abbol a leglényegesebb eredményeket.

Munkdm kezdetén és sordn igyekeztem megismerniigdelédmmel kisérni a témamra

vonatkozo kutatasokat és eredményeket, mebjlekbalabbiakat emeltem ki:



A magyar élelmiszerkereskedelem helyzetének vizasgal

2.1./ A rendszervaltastél napjaikig végbement vadétsok

Drasztikus atalakulas figyelhétmeg az elmult évtizedben az élelmiszerkereskedstens
(nemzetkodzi és hazai Uzletlancok térnyerése, kdraaa, termelk és kereskeik Uj, a
termebk szempontjabdl még kedvienebb alapokra helyezése). A nemzetkozi beruloézas
révén a magyar élelmiszerkereskedelem egy részkandig a felzarkdzast a nyugat-eurdpai
szinvonalhoz, a magyar kereskedelmi vallalkozasbksége azonban eg§ed keszegény
kis- és kozépvallalkozas. Az EU csatlakozas hatasa:

» tovabb fokozodott a versenyimportverseny); Magyarorszag szamara a hazai piac

legfontosabb (a termékek 80%-a a belfoldi piacotekésil); amennyiben itt alljuk az

importversenyt, jeledsen javul export versenyképességunk is,

» az élelmiszerkereskedelemben — a multinacionaéénédzerkereskedelmi vallalkozasok
gyakorlatanak ,k6szonh&n” ma —kizarolag az arakkal versenyeznek a vallalkozasok
lancok.

» + akiskereskedelem globalizadlodasayyre efteljesebb lesz a kozép- és kelet-Eurépaban

is.

A élelmiszerkereskedelem teriletén valéggithet tendenciék:

* apiaci koncentraciétovabbi fokozodasa varhato,

* szintén valosziisithet) anemzetkdzi €s hazai lancokalamint a

* beszerzési tarsasagoérnyerése,

* nehézségek a kis, fuggetlen boltok esetébigazabdl nehéz megoldast talalni, mert ezen

Uzletek tébbsége mar most is a szirkegazdasagiekete/kedve tud fennmaradni.

Nem lehet azonban azt sem éllitani, hogy véglebded ezen szegmens, hiszen vannak még
— gyakorlatilag kihasznalatlan — lebiségek dittik. E lehebségek &kéent a helyi
specialitdsok forgalmazasaban, a ,8@é@g- és élelmiszerbiztonsag” terlletén tdftén

versenyzésben rejlenek szamukra.



2.2./ Az élelmiszerkereskedelmi vallalatok tulélkgietiségei

Az élelmiszerkereskedelmi vallalatokstla talélésnek az aldbb felsorolt lebsgigei allnak,
melyek kozil az egyik aszervezetek altal iranyithaté szabalyoz6 rendszenslint a
mindségbiztositas és egyéb e@gmenedzsment rendszerek. E rendszerek pozitigbmé
befolyasolhatjak a mifséget és az élelmiszerbiztonsagot, azonban alkakees is, hogy az
élelmiszer-feldolgozok és -kereskid&d olyan ebirasrendszereket kényszeritsenek
beszallitoikra, amelyeknek bevezetése sokszorkgkséges, s ha ezt kisebb cégek, tediel
nem tudjak megfizetni, kiszorulhatnak a verseiyblgyanakkor azon cég, amelyik bevezette
a mingségtanusitasi rendszertpybe kertlhet azokkal a cégekkel szemben, amelgak n
éltek a lehdiséggel. Felmerll az a kérdés is, hogy vajon mipiaa helyzet, amig betartjak
az ebirt minéségi szabalyokat, és kérdés az is, hogy a fogyadat@yan értekelik a
mindségtandsitvanyokat. Az ismert tanusitvanyok esetiégelik az aru elfogadottsagat,
azonban sok esetben alacsony a marketing értéksikont a feldolgozd cégek illetve a
kereskedk hangsulyos kérdéskeént kezelik a rendszerek négléehat egyre inkabb olyan
piacra-lépési kuszobnekekinthetjik a kulonbdz minéségbiztositasi rendszereket, amelyek
megléte kiulondsebb @yt nem, de hianya komoly hatranyt jelent a beBbéhak, és
amelyeknek adott esetben nem csak ags#@g biztositasa lehet a célja, vagy hatasa.

2.3./ Az élelmiszergazdasag €és a regionalis értiéées

A kereskedelem nagy vallalkozasi felismerték, hagggionalitas a fogyasztok szaméara mind
rokonszenvesebbé valik — éppen az élelmiszerbiatpishetbb garantalasa miatt — igy
levontak azt a kovetkeztetést, hogy a kdézpontasitaallentétben ki kell hasznalniuk ezt a
piaci lehebséget.

A regionalis termékek beillesztése a kinalatba baonbizonyos Ujabb kockazattal jar az
élelmiszer-kiskereskedelem részére. A fogyasztGkelekapcsolatos varhaté magatartasa
ugyanis nehezen becsulbebeg ebre.

A fogyasztoi felmérések azonban azt bizonyitjalgyha regionalis termékeket a fogyasztok
valamivel magasabb értékek tekintik a tomegtermékeknél. Igy a regionatisntékekért
tobbségik hajlandé valamennyivel magasabb araizetnf. Ugyanakkor elvarja, hogy a
regionalis termékek a legmagasabb d¢séygi szinvonalat képviseljek és biztonsagosabbak

legyenek.



3./ A KUTATAS MODSZERTANANAK ES HELYENEK BEMUTATASA

3.1./ A kutatds moédszertana

A dolgozat keretében felvallalt témakdr vizsgalatanegoldasok kidolgozasa és eredményes
bevezetése interdiszciplinaris megkozelitést igengnnek érdekében az alkalmazott
modszerek kodzll az aldbbi legfontosabbakat emedttem

3.1.1./ Irodalomkutatas és a kereskedelmi vallalasak gyakorlatdnak tanulmanyozasa

(mindségmenedzsment és élelmiszerbiztonsdg elméleteglmatott modelljei az
élelmiszerkereskedelemben).

3.1.2./ Adat- és informaciodijtd eljarasok

3.1.2.1./ Mikrobiolégiai laboratériumi vizsgalatoknelyekkel az éleimiszerkereskedelemben
vizsgaltuk az élelmiszerbiztonsag alakulasat.

A vizsgalatokat a Magyar Elelmiszerkonyv Ill. kdiben leirt modszerekkel végeztiik el.

3.1.2.2./ Erzékszervi vizsgalatok.
Mivel az érzékszervi tulajdonsagok nagymertékbdolpésoljak a termék mifségét, és ezen
keresztil a ve¥ valasztasait, ezért ezen vizsgalatok eredméflydieszamoltam a

dolgozatban.

3.1.2.3./ Brainstorming

E modszert alkalmaztuk a teamulések alkalmavalkamniditletek gyijtésére volt sziikség.

3.1.2.4./ Medgfigyelés
Az egyes Uzletek eladoterének allapotat, az elamddlyzet megjelenését, viselkedését,

szakértelmét az Uzletek szemrevételezéseévdisitettik, melyél feljegyzés keésziilt.
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3.1.2.5./KKérddgives felmérések

E a mobdszert alkalmaztuk egyrészt az élelmiszeskedelmi vallalkozas
élelmiszerbiztonsagi helyzetének felmérésekor, ésasrannak megitélésére, hogy mennyire
hatékonyan riikddik az élelmiszerbiztonsagi rendszer az élelmisreskedelem jellegzetes
tipusaiban.

A vasarlok véleményét szintén kérdes felméréssel kutattuk. Megismertiik ezaltal, yhog
milyen lehebség kindlkozik az ¢ visszacsalogatasukra a magyar tulajdonu
élelmiszerkereskedelmi Uzletekbe.

A kérdbives felmérések egyik tipikus alkalmazasi terlibtelégedettség merégpl. a vevi
elégedettség megismerése ceéljabadl.)

A kérddivekbe szOvegesen beirt valaszokat kulcsszavalkagds/szinoniméik keresésével
(meglétik vagy hianyuk alapjan) értékeltem ki.

3.1.3./ Adatelem# és adatértékél modszerek

3.1.3.1./ Pro és kontra interakciékA tobbféle javitando terilet kozil tori@wvalasztashoz,

az életképes javaslatok kivalasztasahoz volt sgiésé a modszerre.

3.1.3.2./ Statisztikai kiértékelés

A kereskedelmi folyamat iweleteiben elvégzett mikrobioldgiai vizsgélate&ran kapott
paramétereket statisztikai kiérteékelésnek vetetigk annak eldontése érdekében, hogy a
2004-ben talélt kritikus pontokhoz viszonyitva aO@da a kritikus pontokban és
mikrobiolégiai  szintekben elért valtozasok szignifikansak-e, azaz a bevetetet

intézkedéseknek kdszonldek-e

3.1.3.3./ Osszehasonlité elemzés

Osszehasonlitast végeztink a hagyomanyos, empirikuszerrel végzett CCP-
meghatarozasi és az altalunk kiprobalt, objektivasienddszerrel végzett CCP meghatarozéas
eredményei kozott.



3.1.3.4./ A SWOT elemzés

A SWOT elemzéssel a szervezebssegeit, gyengeségeit (belsajatossagok), valamint a
lehetségeit és tovabbi sikeredikbdesét fenyegétveszélyeket (kits kornyezet) vizsgaljuk
meg. A SWOT elemzés eredményeire épitve hatarozimat) a vizsgélt véllalkozas altal

kovetend stratégia.

3.1.4./ Teammunka

A minéségmenedzsment / élelmiszerbiztonsagi rendszetednazasa komplex feladat,
melynek eredményes megvaldsitasa interdiszciptindmiegkozelitést igényel, melyhez
keresztfunkcionalis teammunkara van szikség. Eskdumkcionalis teamekben az érintett

legfontosabb szakmak képviseltetik magukat.

3.1.5./ Belg audit

Dokumentalt eljarasutasitassal leszabalyozvagitesek készitése mellett kell elvégezni.

3.1.6./ Az élelmiszerbiztonsagi rendszerek atvidssm

A HACCP bevezetésének folyamatabdl kiemeltik as6r.dépést, melyekkel a tovabbiakban

részletesebben foglalkozunk. E Iépések menetéb atatjuk be:

3.1.6.1./ A veszélyelemzés és a CCP-k hagyomanggbatarozasa
Ez a modszer a mér jol ismert, un. ,dontési fa” srmit és az annak segitségével tértén

CCP meghatarozast jelenti.

3.1.6.2./ A veszélyelemzés és a CCP-k meghataronaséssel

Ezen objektiv modszer |ényege az, hogy keresked@digamat minden egyes ieleti
|épésében

mikrobioldgiai, kémiai és érzékszervi (szemreva&éses) vizsgalatokkal hataroztuk meg a
termékek szennyezettségének mertékét. A kapott keke€ a vonatkozd jogi
szabalyozasokban szerémrtékekkel hasonlitottuk 6ssze. Ha a mért értétatta maradtak

a szabdélyozdsban megadott niegértéknek, akkor az adott Iépéstifraletet, pontot) nem
tekintettiik CCP-nek, ellenkézsetben viszont CCP-nek ragitettik.



3.1.6.3./ A két modszer eredményeinek 6sszehagaalit
A két modszerrel kapott CCP-ket hely és db szamrirdzeédsszehasonlitjuk. Majd
0sszehasonlitjuk a hagyomanyosan és meérésekkel atdeghott CCP-ket felUgyel

rendszerek irikddtetési folyamatanak koltségeit is.

3.1.7./ Marketing-mix: a regionalis élelmiszerektékesitésének tamogatasa

A regionalis méretekben, nagyobb raforditassajoble minsségben megtermelt élelmiszerek
— ha tartés piaci sikert kivanunk elérni velik —edglis marketing tevékenységet is

igényelnek.

3.2./ A kutatas helyszinének révid bemutatasa

Kutatasainkat az egyik magyarorszagi multinacienadilelmiszerkereskedelmi lancnal
végeztik elOk a kutatasainkhoz minden segitséget megadtalazok eredményességéhez
még azzal is hozzjarultak, hogy ahol teammunkéhaszikség, ott munkatarsaikkal egyuitt
alkottuk azokat. Bar eredményeinket sajat daégiranyitasi / élelmiszerbiztonsagi helyzetik
javitdsahoz hasznositottdk, azonban nevik, illaramhazukat jelleniz informaciok, adatok
kozléséhez nem jarultak hozza.

A laboratériumi vizsgélatokat a MIBNSEG ES MENEDZSMENT KHT. Innovéacios
Laboratériuméban (Nyirtelek, Tokaji u. 21.) végézed A felméréseket egyrészt a magyar
tulajdonua élelmiszerkiskereskedelmi KKV-knél véddgt az interjuk alapjan tortén
helyzetfelmérést viszont a Magyarorszagon jelehlémultinacionalis kereskedelmi
vallalkozasoknal.

Behatébban egy multinacionalis kereskedelmi vabafisndl tudtuk a #kods

élelmiszerbiztonsagi és ndiségiranyitasi rendszert tanulmanyozni.



4./ SAJAT VIZSGALATOK, ES AZ ERTEKEZES 8BB MEGALLAPITASAI

4.1.] A midségmenedzsment nyujtotta lelis€gek vizsgalata

Célkitiizéslink elérése, hipotéziseink igazolasa, vagy édeeérdekében tébbféle vizsgalatot

végeztink, melyeket az alabbiakban ismertetlink.

Min dséquiqyi rendszerek az élelmiszerkereskedelembéméfés)

Felmérésink az alabbi harom terilletre orientakera@skedelmi egység altalanos allapota, az
alkalmazott midségmenedzsment és HACCP rendszerek. A felméréseinkealtinacionalis

és 12 kis magyar élelmiszerkereskedelmi vallalkozhgégeztik el.

Megvizsgaltuk a HACCP (és nitiségiranyitasi) rendszer nem Kelh hatékony
mikodésének okait is.

A legsulyosabb ok a vallalkozasok vaeisigében keresedd

A kisebb mérdt Gzletekben miéségiranyitdsi rendszer nentikddik, és a HACCP rendszer
is tobbnyire csak papiron létezik. Ezért a koveitkben ismertetésre kefilkritikai elemzést

csak a multinaciondlis kereskedelmi vallalkozassdt&ben volt érdemes elvégezni.

4.2./ A vizsgalt multinaciondlis vallalkozds minégiranyitasi rendszerének kritikai

elemzése

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt macibinalis kereskedelmi vallalkozas
véllalkozasndl a mifségiranyitasi rendszer kiépult, feldleli @fdlyamatokat, és azt
mukddtetik is. A rendszer hatékonysaga azonban adadit tett javaslatok bevezetésével

tovabb novelhét
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4.3./ Az élelmiszerbiztonsaqgi rendszer kritikdjaiasgalt multinacionalis vallalkozasnal

Az élelmiszerbiztonsagi rendszer vizsgalataval @t a célunk, hogy megvizsgaljuk, van-e a
jelenleg alkalmazott HACCP kiépitési modszernelk,ailvele kiépitett rendszernek gyenge
pontja, és ha igen, hogyan lehetne azokat javitani.

Osszehasonlitottuk az &aruhdz HACCP teamje altal agydmanyos modon, kiépitett
élelmiszerbiztonsagi rendszert és ennek részekékbrszenzussal meghatarozott és a

méréseken alapuld veszélyelemzést és eredményét.

Megallapitottam, hogy bar esetenként megegyeziktéle modszerrel beazonositott CCP
lista, de ugyanakkor gyakran tapasztalhaté eltéags empirikusan, teammunkaban
meghatarozott CCP-k és a laboratériumi méréselkgektiv adatokon alapuld) megallapitott
CCP-k kozott.

Ez komoly problémat jelent abbdl a szempontbdl, yhag figyelem, a szabalyozas, az
ellendrzés, sth. a helytelentl megallapitott CCP-kre yishnés nem a valoban kritikus
muveleti 1épésekre. Ennek kovetkeztében a hagyomamgmszerrel fel nem ismert kritikus
pontokon fennall6 élelmiszerbiztonsagi veszélyekbgritatlanul” romboljak a fogyasztok
egeszségeét, rontjak a vasarloi bizalmat. A vasailgk ,elpartolnak” a kereskedelmi
egységil, aminek kdvetkeztében romlik hatékonyséaga, geofistb., azaz bekerul abba az
,ordogi kor’-be, ahonnan kiutat csak az egység@linyegetalasa, majd bezarasa jelent.

Amint a kapott eredmények bizonyitjak, a helyeseneazionositott CCP-k
(élelmiszerbiztonsagi szempontbadl kritikus pontekinegfeleb figyelem, elleiérzés mellett
j0l kézbentarthatok, & gyakran meg is szintetidkt Ez kovetkezett be a vizsgalt

multinaciondlis kereskedelmi vallalkozasnacionélemsizerkereskedelmi vallalatnal is.
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A kétféle modszerrel meghatérozott CCP-ket az algélolakon keresztil mutatom be (1. és

2. tAblazat).

Mindkét esetben megallapithatd, hogy a ,dontésinfieidszerrel, teammunkaban, empirikus
médon meghatarozott CCP-k nem esnek egybe az objektbdon, mikrobioldgiai
vizsgalatok Utjan meghatarozott kritikus pontokkal.

E helyzetben rejl veszélyeket fent irtam le.

1. tAblazat: 6mleszett hidegkonyhai és cukraszékek

Forras: sajat szerkesztés
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4.4./ Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozdsok SWEDEmMzése és a lehetséges stratégia

Megallapitottam, hogy mindkét tipusnal a Iéiségek kozott szerepel a modern szervezetfej-

lesztési rendszerek alkalmazaBae a kis élelmiszerkeresk#dahél azért lenne sziikség, mert

naluk ezek gyakorlatilag teljesen hianyoznak. A timationalis kereskedelmi
vallalkozasoknal ugyan tkddnek ilyen rendszerek, de gyakran nem teljeskbatésaggal.

(A kicsik nem nitkddnek koltséghatékonyan, a multinacionalis keréskei vallalkozasoknal
vewokozpontusagrol egyaltalan nem beszélhetlnk, stb.)

A marketing alkalmazasanak teljes hianya jellem#is boltokat, mig a multinaciondlis
kereskedelmi vallalkozasok szamara i§ kEhetség a marketingtevékenység fokozasa pl.

kedvezmeényes akciok meghirdetése altal.

A SWOT elemzésink eredményeként azt allapitottukg,meogy a multinacionalis
élelmiszerkereskedelmi vallalatok kitorési stradégialositanak meg, és ennek keretében
fokozzak a hatékonysagnodehinéségmenedzsment rendszerek alkalmazasat, s ezémbell
higiéniai és élelmiszerbiztonsagi kovetelményekvalkd megfelelést. Ugyanakkor a kis
magyar élelmiszerkeresk&d/allalkozasok kuszkédnek a higiéniai és élelmisizéonsagi
kovetelményeknek vald megfeleléssel, és bar cdisaaina a hatékonysagnodel
minéségmenedzsment rendszerek alkalmazéasa, ezt neiln t€sszamukra pedig a tulélést

biztositd védekedzstratégia megvaldsitasat jelentené.

4.5./ Marketing-mix a réqioé élelmiszerértékesitdsmogatasa

E témakoérben vizsgaltam a ,Foldrajzi arufdz alkalmazasi, valamint a ,Hagyomanyok,
izek, Régidk” program regionalis adaptalasi, a l&dmiarkanév valasztasi, a ,Rendszeresen
ellendrzott kivalé magyar termék”-ek kézé vald belépédseigséegét, stb.



5./ AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERT EREDMENYEI

5.1./ A értékesités tamogatdsa komplex megoldasolesiz sziikségessdnelyek két
lehetséges fontos része a regionalizmus, valamininésdgmenedzsment /
élelmiszerbiztonsagi rendszer hatékonikidtetése, a kinalta lelisegek kihasznalasa.

A globalizmus ugyanis orszagok és kormanyok fefetiffamat. Ennek a folyamatnak gatat
vetni, vagy legalabb azt mérsékelni csak a regiomais kinalta lehéségek ,kihasznélasaval
lehetséges. Mivel a termelés / szolgaltatas eregenarpiacon realizalodik, ezért a globalis

piacok mellett fent kell tartanigsvedeni kell a regionalis termékek regionalis piais. Ez a

regionalizmus adta keretek és Idisgigek kihasznaldsaval - az értékesités komplex
tamogatasaval — érléeel.

A regionalizmus az egyetlen ellenszer, mely hatg&orellensulyozhatja a globalizmus karos
hatasait. E¥sen javasolt a kis magyar élelmiszer-kereskedeltatkozasok szamara, hogy
minden leheaiséget (helyi specialitdsok, néiseg-verseny, stb.) ragadjanak meg, amit a

regionalizmus szdmukra kinél — Gzletlk taléléselétten.

5.2./ A mindségmenedzsment/ élelmiszerbiztonsagi) rendszeraek kedlden hatékonyak

- Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok menedzdgjaeem eléggé elkotelezett

Az Ishikawa elemzés eredményeként megallapitottukogy a mitség- és
élelmiszerbiztonsag-menedzsment rendszerek forwedjg nem hatékony iktdésenek tobb
oka is van. Ezek egy része a vallalkozasokon kivkitik, melyek a fellgyélhatdsagok, a
tanacsaddk, stb. nem atgondolt tevékenységére hefiletvissza, melyre a vallalkozas
menedzsmentjének nincs, vagy kevésbé van hatasaekdk felrohaté legkomolyabb
mulasztas az altalanos, azaz minden érintettrejddite oktatdsa, mely azonban nemcsak a
HACCP rendszer rejtelmeibe vezetné be az élelmszatma képviséit, hanem kialakitana
bennik a szikséges fdlsségérzetet, azaz szemléletvaltast eredményeznattédslesen
novelné a tarsadalmi moralt.

Az okok masik része a menedzsment érdektelensegdkéielezettségének hianyara

vezethet vissza, mely ki6li a munkatarsak esetleg felébyréermeészetes feleétségérzetét is.
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- Az iranyitasi rendszerek és szinvonalukésen eltéd a multinacionalis kereskedelmi
vallalkozas és a kis magyar élelmiszerkereskedelatinlkozasok esetén:

- Az ISO mirbségiranyitasi rendszert, ill. a HACCP-n tulmutati@lréiszerbiztonsagi
rendszereket csak a multinacionalis kereskedelthalikézas élelmiszerkereskedelmi lancok
vezettek be, de HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszea vizsgalt 0©sszes
élelmiszerkereskedelmi egységnek van.

- Az élelmiszerkereskedelmi egységre adaptélkods elelmiszerbiztonsagi rendszerrel csak
a multinacionalis kereskedelmi vallalkozas kereskadvallalatok rendelkeznek.

- Az elvégzett felmérés azt bizonyitja, hogy a kisagyar élelmiszerkereskedelmi
egységekben az élelmiszerbiztonsagi rendszer ceakalis, azt a gyakorlatban nem
muikodtetik. Ez annak tulajdonithatdé, hogy sem jdis@gével, sem a ithodtetésének

maodjaval nincsenek tisztaban, és fésegérzetik is hianyos.

5.3./ A HACCP rendszerkiépités jelenlegi gyakorlaé& vannak vitathatd, gyenge pontjai,
melyek kockazatot jelenleten az élelmiszer biztgasdzempontjabdl. E gyenge pontok a
kovetkedk:

- a HACCP rendszer kiépités leginkdbb szakértelrfigyelmet, és megfelél mddszert
igénylb része a veszélyelemzés, mert az élelmiszer bagdnsveszeélyeztétun. kritikus
pontok (CCP-k) megéllapitasat, kijelblesét kéveétsszes tovabbi 1épés, intézkedés csak
azokra a riveletekre fog iranyulni, melyek kritikusak, azaz &@ek kijeloltek.

- Ha a veszélyeztetett (iveleteket (un. CCP-ket) rosszul jeloltik ki, aklaéallhat az a
helyzet, hogy csak ezeknek atveleteknek szentelink Kkitintetett figyelmet, ezeket
fellgyeljuk, helyesbitjik, dsszesétaszitésinket oda dsszpontositjuk, ugyanakkor lefgik
olyan lépések, fiveletek folott, azaz felligyelet nélkil hagyunk olymiveleteket, melyek
igazabol meghatarozzak az élelmiszer biztonsagabda fog vezetni, hogy a nem feltgyelt

pontokon az egészséget veszélyézeennyeédés éri a terméket vagy keletkezik benne.

5.4./ Az élelmiszerkereskedelmi vallalkozasok ikiddésének — élelmiszerbiztonsagi
szempontbdl — kritikus pontjai objektiv mérésekisemeghatarozhatok

Az élelmiszerkereskedelemre jellefnfolyamatok egyes fiveleteiben — tébbszor -elvégzett
mikrobiolégiai, kémiai és fizikai vizsgalatok erednyeinek a vonatkoz6 egészségugyi

rendeletekkel torté&hdsszehasonlitdsa alapjan objektiv médon tudjukhatégozni a CCP-
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ket. it e mddszer a tovabbiakban arra is alkalmas, hadg gyorsan és szinte azonnal
lemérhed egy-egy intézkedés, beavatkozés hatdsa a CCP-re.

Az objektiv modon, mérésekkel meghatarozott CCRKikus pontok) gyakran eltérnek az
empirikus médon — konszenzussal — meghatarozott &@R Mint az altalunk elvégzett
mérések eredményei és aézeltesen kialakitott ésitkodtetett HACCP rendszer kritikusnak
tekintett pontjainak 0sszehasonlitdsa bizonyitja, eanpirikusan meghatarozott CCP-k

gyakran nem esnek egybe az objektv modon meghata©ZP-kkel.

5.5./ A ,dontési fa” mddszer csak bizonyos tévedémioszimiséggel alkalmas a CCP-k
kijelolésére

A mérések altal szolgaltatott objektiv eredménydistzevetve a ,dontési fa” modszerrel
kapott empirikus eredményekkel megallapitottuk, yhag ,dontési fa” modszer csak
korlatozottan, és bizonyos tévedési valosézéggel alkalmas a CCP-k, azaz az
élelmiszerbiztonsagot leginkabb veszélydriaitikus miveletek kijelolésére.

A ,dontési fa” modszer alkalmazasa — legalabbisilsaunk megismert gyakorlat szerint —
formalis. A team tagjai ugyanis csak vélelmezikgyhaegy adott rivelet komolyan vagy
kevésbé veszélyezteti az élelmiszer biztonsagatesskeresnek arra objektiv bizonyitékot.
A legtobb helyen szavazassal dontenek a folyamatabrerefd egyes niveleti lépések

kritikus vagy nem kritikus voltarol.

5.6./ Az objektiv eredményeken alapulé CCP kijesbléa CCP-k igazolasa” nem
helyettesithetihiszen:

- egyrészt ezt nem veégzik el a HACCP rendszer gmidsakor, & azt koveben is
elhanyagoljak,

- masrészt ha el is végeznék, az csak a méar ebetigglendl kijelolt CCP-kre térténne meg.

Ugyanakkor igaz, hogy ha a team egy lépésivatetet mar a veszélyelemzésnél  kiejtett” a
CCP-k kozul, azaz nem jeldlt ki CCP-nek, az maatheitd idn belll — az esetleges komoly
tragédiak eseték eltekintve — nem keril ismét gorcald, azaz azon sem eltené méréseket,

sem igazold meéréseket, stb. nem végeznek. Ennélfeg\HACCP élelmiszerbiztonsagi
rendszer kiépitésének legkritikusabb része a wspéhzés, mely — fentiek alapjan — a

szokéasos gyakorlaton tulmutato figyelmet érdemelne.
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5.7. A helyi jelenfiségi élelmiszerkiskereskedelmi vallalkozasoknakkor vanesélylk a
hosszutava talélésreha a multinacionalis halézatokhoz képest éltsratégiat valdsitanak

meg

6./ AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatasaim soran elért eredményeim jol, és tobbfélkintetben is — sokoldalian -

hasznosithatok a gyakorlatban:

1./ Rairanyitjdk a figyelmet a regionalizmusban réjllehetységekre mely ebsegiti a kis
magyar élelmiszerkereskedelmi véllalkozasok szamiwedekes stratégia” megvalositasat.
Ennek lényege az, hogy nem a multinacionalis keabslkni vallalkozas altal arusitott
L0megtermékeket” kinaljak a fogyasztoknak, hanemlydite (esetleg mellette) helyi
specialitdsokat, magas hozzaadott érteket kegyigarantaltan biztonsdgos élelmiszereket.
Csak ilyen médon — a migég és biztonsag terén - versenyezhetnek ugyangaknem
kizarolag arversenyt folytatd multinacionalis éledrerkereskedelmi vallalkozasokkal, és ez

jelentheti szamukra a hosszu tavu tulélést.

2./ A hazai élelmiszerkiskereskedelmi vallalkozastdncokvezedinek figyelmét rairanyitja
a menedzsment felkészlltségének jedsBgéere, fokozasara mindség-, és

élelmiszerbiztonsag-tudatossaganak fontossagara.

3./ A gyakran ,mechanikusan” alkalmazott ,dontési fmddszer mellett (helyetdbjektiv
bizonyitékokon alapul6 kritikus pont (CCP) meghatiaasi modszerprobéltam ki, mely
alkalmazasanak elterjedése — terjesztése nagyrbéndhkztonsagosabba tenné a magyar
élelmiszereket, nbvelve ezaltal a versenyképessdgizen tulmetien bizonyithatna a
gyakran gyonydr csomagolasban jeleni&vkilfoldrél (pl. Kindbol) szarmazd élelmiszerek
silany mirbségét, 8t esetenként veszélyes voltat, ami szintén csadydbén termelt, gyartott
élelmiszerek értékességbrgy6zné meg a fogyasztot, €s a helyi élelmiszereketznho

helyzetbe”.
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4./ A mindség és élelmiszerbiztonsdg objektiv bizonyithat®sagszoktatna az
élelmiszertermeai és -gyartd vallalkozasokas arra, hogy az altaluk gyartott, forgalmazott
élelmiszerek midségét, biztonsagat objektiv modon bizonyitshkonyithassak. igy nem
fordulhatna & a ,kalocsai paprikabotrany’-hoz hasonl6 eset, grist a j6 midsédi és
biztonsdgos magyar paprikahoz olcsé, be nem vizggddrikat kevertek, (mely utébbirdl
véletlendl bizonyosodott be, hogy rakkepenészgomba-toxinokkal ésen szennyezettek,
stb.)

5./ Az élelmiszerek mitségének, biztonsdgos voltdnak objektiv bizonyitasgtorheti a
multinacionalis élelmiszerkereskedelmi vallalkoz&sazon gyakorlatat, miszerint csak és
kizarolag az éarakkal versenyeznels ezaltal erre ,nevelik” a fogyasztok tomegeit is
Munkdm bizonyitja, hogy érdemes volna az é&rak vemsetetése mellett a termékek
minéségének, biztonsagos, egészséges voltanak ,vemetdae” is, melya jelenleg

versenyhatranyban l&¥kis helyi vallalkozasok kezébe adna egy Uj ,vergegyvert”.
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