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1. CEGISMERTETO

Cégunk, az e-Corvina Kft. 2003-ban alakult, miutdn a T-Systems Dataware Kft-bdl
kivalt a szoftvertermékek fejlesztésével foglalkozd csoport, és azoéta Uj néven folytatja
a kozel tiz éve megkezdett fejleszté6 munkat.

Az e-Corvina Kft. két stratégiai termék, a Corvina integralt kdnyvtar-automatizalasi
rendszer és az adActa elektronikus iratkezel6 rendszer fejlesztésére és tdmogatasara
alakult, épitve a hosszi évek Ota egyltt dolgozd munkatarsak tapasztalatara, a
meglévé partnerek elégedettségére és a két termék piaci elismertségére. 2004
kézepén a cég bdvitette profiljat SMS és WAP alapd mobil tartalomszolgaltatasi
megoldasokkal.

A konyvtar-automatizalds tertiletén nyujtott szolgaltatasaink magas szinvonalat olyan
megrendeldk elismerése jelzi, mint példaul a FOvarosi Szabd Ervin Koényvtar, az
Orszaggyllési Konyvtar, tovabba egyetemi koényvtarak és szamos egyéb
magyarorszagi konyvtar.

2. A CORVINA KONYVTAR-AUTOMATIZALASI
RENDSZER

A Corvina célja a konyvtarak jellemzd funkcidinak kiszolgdldsa mérettél és
szamitogépes platformoktdl fliggetlenll. Fontos szamunkra, hogy rendszeriink a
szabvanyok széleskor(i alkalmazasaval a kényvtarak kozotti egylttmikodési formakat
- k6z6s katalogusépités, rekordletoltés, konyvtarkozi k6lcsbnzés,
dokumentumszolgaltatas - is messzemenden tamogassa. Valljuk, hogy a kényvtarak
szamara az igazi értéket nem maga a szamitastechnikai rendszer, hanem a
segitségével létrejott és kezelt adatok képezik. Ezért is tartozik céljaink kozé ezen
adatok tovabbi felhasznalasanak elGsegitése a nyilt, szabvanyos, jol dokumentalt
kezel6felliletek biztositasaval.

2.1. A Corvina rendszer funkcioi és jellemzoi

A rendszer modularis felépitésl(i, az egyes konyvtari munkafolyamatokat - a
beszerzést, a folydirat érkeztetést, az olvasdi kereséseket, a kataldgus karbantartast,
a kolcsbnzést és a vezet6i informacios rendszert - kilon modulok valésitjak meg. A
rendszer integralt jellegét éppen az adja, hogy az egyik modulban bevitt adatok egy
maésik, kapcsolédd modulban azonnal lathatok és hasznalhaték. Igy példaul
lehetséges, hogy az éppen megrendelt cimek mar az olvasdi kataldgusban is lathatok
a megérkezés varhato idejével egyetemben, vagy hogy a konyvek pillanatnyi lel6helye
a beérkezéstdl a kdlcsdnzésig az olvasdk szamara is folyamatosan nyomon kovethetd.

Mivel napjainkban az Internet robbanasszer( elterjedésével a konyvtarak szerepe is
valtozéban van, a konyvtari rendszereknek fel kell készllnitik az ebbdl adédd, valtozd
igényekre. Az USA példaja azt bizonyitja, hogy a koényvtarak szerepe nemhogy
csOkkent volna az egyre tobb informacié Interneten valé megjelenése folytan, hanem
egyenesen nott, hiszen ott a konyvtar egyfajta kozvetité kozeggé valik mindazok
szamara, akik nem rendelkeznek Internet elérési lehetdséggel.
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Ehhez a professzionalis tdjékoztatdi munkahoz is tdmogatast ad a Corvina, hiszen a

katalogusban nemcsak fizikailag is meglévé6 médidkat rendszerezhetnek a
kényvtarosok, hanem virtudlis, az Interneten fellelheté informacioforrasokat is.
Nemcsak ezek katalogizalasanak legelterjedtebb szabalyrendszerét ajanlja fel a
Corvina, hanem igy lehet példaul a keres6rendszerbdl a bekotott folyodirat adatain tul
egy kattintassal hozzajutni Internetrél ugyanazon folydirat legfrissebb napi
vezércikkéhez.

2.2. Szabvanyok tamogatasa

A rendszer tervezésekor alapveté szempont volt a kényvtari vilag szabvanyainak, igy
az ANSI és NISO szabvanyoknak a betartasa. A Corvina alapvetd belsd adatstruktiraja
a USMARC szabvanyt koveti, de valamennyi kezelGi fellileten tdmogatja a HUNMARC-
ot is, ami lehet6vé teszi a tobbi elektronizalt konyvtarral torténé egyszerli adatcserét.
A keresés soran tamogatott szabvanyok a Z239.58 (CCL) és a Z239.50. Az adatbazis
CCL felulete TCP/IP szabvanyos protokollon keresztll tetszéleges Telnet vagy SCP
ablakbdl, vagy HTML protokoll segitségével barmilyen béngészébdl elérhetd. A keresés
és rekordletoltés soran lehetséges a HTTP protokoll hasznalata is, valaszthato
rekorret6ltési formatum az XML is. A rekordtarolds soran a rendszer a kétbajtos ALA
karakterkészletet hasznalja, amely gyakorlatilag az Osszes diakritikus jel hasznalatat
lehetévé teszi. A megjelenités ISO Latin 2 szabvany szerinti. A multimédia adatelemek
tarolasa szintén a USMARC szabvanyon alapul.

A kozelmultban fejez6dott be a Corvina OAS (Open Archive Standard) protokolljanak
fejlesztése. Ez a megoldas alkalmassa teszi a Corvina rendszereket, hogy
adatszolgaltatoként (data provider) a Nemzeti Digitdlis Archivumhoz (NDA)
csatlakozzon. A metaadatok szolgaltatdsa az OAS keretében Dublin Core formatumban
torténik.

2.3. Mokka-kompatibilitas

A Corvina rendszer fejlesztése soran, a kezdetektél fogva az egyik legfontosabb
szempont, a rendszerek atjarhatdsagat és hierarchikus 6sszekapcsolasat biztosito,
szabvanyos kommunikacién alapuld nyitottsag volt. Ez a tulajdonsag tette alkalmassa
a rendszert, hogy az els6 magyar kozos katalogus, az ODR alapjat jelenté VOCAL
rendszer, majd kés6bb a MOKKA rendszer alapjaul szolgaljon. Ugyanez a tulajdonsag
biztositja, hogy a Corvina rendszert hasznalé kdnyvtarak minden eréfeszités és plusz
munka nélkul tudjak teljesiteni a MOKKA részérdl elvart adatszolgaltatast, és teljes
meértékben ki tudjak hasznalni a MOKKA rendszer adta el6nydket.

A MOKKA kompatibilitast természetes mddon bizonyitja az, hogy a MOKKA is a
Corvina rendszeren alapul, valamint az, hogy a MOKKA-t hasznalé kényvtarakban a
Corvina a legelterjedtebb rendszer.

A katalogizalé munka a Corvina és a MOKKA rendszer egyidejli hasznalataval jelent6s
mértékben egyszerlsddik. A Corvina rendszer katalogizald6 moduljabdl inditott
kereséssel, a sajat adatbazisban kereséssel megegyezé modon és azonos felhasznaloi
fellleten kereshetiink a MOKKA katalogusaban is. A megtaladlt rekordok egy
kattintassal vagy billenty(i lenyomassal, kbézvetlenll a szerkeszt6 ablakba tolthetjik
be. A rekordot kiegészitjik a leléhely és példany adatokkal, és elmentjik az
adatbazisunkba. Mentéskor a Corvina rendszer gondoskodik a rekord automatikus
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tovabbitasardl a MOKKA rendszer felé. Néhany masodperc mulva a MOKKA-ban

megjelenik a lel6hely informacidkkal kiegészitett rekordunk.

A Corvina rendszer web-es felllletének nyitott architektiraja, a rendszer tetszdleges
pontjaban belépési lehetGséget biztosit. Ennek kovetkeztében, a MOKKA rendszer
kerestfellletérél egy |épésben, kozvetlendl a kivalasztott rekord részletes helyi
statuszadatainak megjelenitési ablakaba Iéphetlink at. Ez biztositja egyidejlleg az
ODR rendszeren keresztili kényvtarkozi kélcsonzési kiszolgalast is.

2.4. Halozati egyiittmiikodés

A Corvina rendszer toébb konyvtarak kozotti egyuttm(ikodési modellt tamogat.

Az els6é modell a k6z6s infrastruktira hasznalatan alapul. Ebben az esetben a szerver
k6zos, amelyen az egyuttmikodd konyvtarak kilon adatbazisokat épitenek. Ennek
elénye, hogy kisebb a szerver és az adatbazis-kezel6 rendszer fajlagos Uzemeltetési
koltsége, és hogy a konyvtarak sajat testreszabott indexelési és katalogizalasi
stratégiat dolgozhatnak ki. Hatranyt jelent viszont a bibliografiai leirdsok és
torzsadatok duplikalodasa.

A masodik modell szerint az egyluttm(kddé konyvtarak nemcsak koz0s szerveren
dolgoznak, hanem koz0s adatbazist is épitenek. Az (zemeltetési kéltséget ez a
megoldas tovabb csokkenti, a duplikalddast is kikliszoboli, de felvetédik a konyvtarak
eltér6, egyedi igényeinek kérdése. Ez azonban nagyrészt ebben a modellben is
kezelhet6 problémat jelent: a Corvina rendszer rugalmas konfiguracios lehetGségeinek
készonhetben az egylittmi(ikéd6é konyvtarak ebben az esetben is sajat kolcsonzési és
reklamalasi politikaval, sajat koltségkeret-rendszerrel, sajat allomany- és olvaso-
nyilvantartassal rendelkezhetnek. A megfelelé konfiguralt jogosultsagi rendszer azt is
garantalja, hogy minden konyvtar csak a sajat adataihoz fér hozza. Az egyetlen dolog,
amelyben az egylttmikoéd6 konyvtarak alkalmazkodasra kényszerilnek az indexelési
és katalogizalasi stratégia. A masodik modell tovabbi elonyei letéti mozgasok egyszer(i
kezelése és statuszuk kovetése, 0sszehangolhatd gyarapitasi és kolcsonzési politika,
olvasdk jobb kiszolgalasa (egyszerre kereshetnek tébb kényvtar adatbazisaban, letéti,
konyvtarkdzi mozgasok esetén is tajékozdédhatnak a kdnyvek aktualis lel6helyérdl és
kélcsbnzési statuszarol.)

A Corvina rendszer mindkét modellre vonatkozdan rendelkezik referenciaval.

2.5. Biztonsag

A Corvina adatbiztonsaga megfelel az altalanos konyvtari igényeknek, mar a rendszer
alapkiépitésben is. Ez egyrészt jelenti az adathozzaférés biztonsagat, hiszen csak a
feljogositott felhasznalok férhetnek hozza a nem nyilvanos adatokhoz, a
rendszeradminisztracié soran kialakitott jogosultsagoknak megfelel6en. Masrészt a
hasznalat soran fellépd emberi hibak vagy meghibasodasok altal okozott adatvesztés
is minimalizdlhaté az ajanlott - haromszintli - mentési rendszerrel. Hibat(iré
alrendszerek haszndlataval a rendelkezésre allasi idd kritikus felhasznalasi terileteken
is kielégité.
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2.6. A Corvina rendszer felépitése

A Corvina programcsomag kliens - szerver felépitésli. Kézponti gépe UNIX szerver, a
rendszer adatainak tarolasat a kozponti gépen futé Oracle relacids adatbazis kezeld
rendszer végzi. A kliens munkaallomasok Linux vagy Windows alapu szamitdgépek.

A kliensek lokalis haldzaton vagy Interneten keresztlll csatlakozhatnak a ko&zponti
gépek valamelyikéhez (akar egy masik intézmény szerveréhez is). Ez a felépités
széles skalan méretezhet6 a felhasznaldk igényei szerint mind a kézponti rendszer,
mind a kliensek oldalan, hibat(iré alrendszerek hasznalataval biztositva a folyamatos
rendelkezésre allast. A legnagyobb installaciok esetén a nyilvanos felhasznaldk
szamara egy kilon front-end szerver biztosithatja a keresések gyorsabb kiszolgalasat.

A kliensek kommunikacidjukhoz sajat protokollokat hasznalnak, melyeknek leirasat
igény esetén atadjuk felhasznaldinknak. Igy lehetévé valik akar specialis célu kliensek
felhasznaldink altal torténd létrehozasa is.

2.7. A Corvina rendszer moduljai

A rendszer modularis felépitésli, az egyes konyvtari munkafolyamatokat - a
beszerzést, a folydirat érkeztetést, az olvasdi kereséseket, a kataldgus karbantartast,
a kolcsdnzést és a vezetdi informacids rendszert — kilén modulok valdsitjdk meg. A
rendszer integrdlt jellegét éppen az adja, hogy az egyik modulban bevitt adatok egy
masik, kapcsolédd modulban azonnal Iathatok és haszndalhatok. Igy példaul
lehetséges, hogy az éppen megrendelt cimek mar az olvasdi kataldgusban is lathatok
a megérkezés varhato idejével egyetemben, vagy hogy a kdényvek pillanatnyi lel6helye
a beérkezéstdl a kdlcsonzésig az olvasdk szamara is folyamatosan nyomon kovethetd.

2.7.1. Keresomodul

Az OPAC modul a piacon taldlhaté rendszerek viszonylatdban is igen kifinomult
szolgaltatasokat nyujt. Rendelkezésre allnak kulcsszavas keresések a felhasznald altal
tetsz6legesen definialt indexekre (szerz0, cim, targyszavak, kiado, megjelenés éve,
ETO, LCCN, ISBN, vonalkdd, tipus, nyelv, stb.), valamint béngészd keresés lehetséges
szerz6, cim, kontrollalt targyszavak és egyéb tetszbleges adatelemek listajaban. A
keresést szlrhetjik nyelv, dokumentumtipus, datumintervallum és lelGhely szerint, az
utobbi azt is lehet6vé teszi, hogy az olvasd eldontse, hogy csak egy meghatarozott
tag- vagy fiokkonyvtarban kivan-e keresni vagy az egész adatbazisban.
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1. abra - Corvina altalanos keresofeliilet

A keresések a szokasos logikai operatorokkal (AND, OR, NOT) kombinalhatok,
lehetséges a taldlati halmazok meglGrzése és késGbbi keresésben valé haszndlata
(bévités, szlkités). A rendszer széleskorl paraméterezhet6sége folytan a keresési
lehet6ségek korlatlanok. Minden MARC mez6 indexelhetd, és ezutdn keresésben
hasznalhatd. Lehetséges Osszetett indexek kezelése is, ugyanazon MARC mezG0k és
almezG6k tébb indexben is szerepelhetnek. A keresOkérdések Osszeadllitasat a grafikus
felllet rendkivil egyszerlivé teszi, ugyanakkor a haladd felhasznalok hasznalhatnak
parancsnyelv( (CCL) kereséseket is.

A keresések soran lehetséges a csonkolasi operator hasznalata, nemcsak a szavak
végén, hanem azok elején is. A keresések soran relacidos és intervallum operatorok
hasznalata is megengedett. A program tarolja a korabbi kereséseket (keresési
Lhistory”), amelyeket halmazmuveletekben tudunk felhasznalni.

A taldlati halmaz egy oldalon megjelend sorainak szama konfigurdlhaté. Az adatokat
tobbféle formatumban jelenithetjik meg a képernyén, menthetjliik el fajlban vagy a
nyomtaton: rovid, normal, hosszu, az 6sszes adatelemet tartalmazé MARC formaban
vagy cédulaformatumban. A révid és a MARC formatum adott, a tobbi a felhasznalo
igényei szerint tetsz6legesen definialhatdé. A nyomtatdst és az exportdlds torténhet
rekordonként vagy elmenthetjik egyltt az egész taldlati halmazt, mindkét esetbe
valaszthatjuk akarmelyiket a fenti formatumok kozul.
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e 1. ablak

&. [Book/Monograph]

SZERZ{ Kosztolanyi Dezsié (1885-1936)
cin Esti EKornél / Kosztolanyi Dezsd
MEGJELENES Budapest : fikkord, [199?]
TERJEDELEM 221 p. ; 19 cm

MEGJEGYZESEK Sorozat: (Talentum diakkonyvtar, 1217-6931
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2. abra -- Rekordmegjelenités hosszi formatumban

A modul informacidkat nyujt az egyes példanyok lelGhelyeirdl, kdlcsonzési allapotokrol,
valamint segitségével megtudhatunk specialis allapotokat is: példaul ha egy konyv
vagy folydirat megrendelés alatt all, elveszett, szallitas alatt van, stb.

A modul képes a hagyomanyos modon katalogizalt médidkhoz - az egykori
kataloguscédulak szamitdégépes megfelel6ihez — hozzarendelt, kilonbozd digitalizalt
objektumok megjelenitésére is. Ilyenek lehetnek példaul a digitalizalt hangfelvételek
vagy azok egy-egy jellemz6 részlete, all6 vagy mozgdkép, esetleg a folydirat
eleketronikus valtozatdanak cime (URL-je). Ezaltal lehet6vé valik a koényvtarak
legértékesebb - sok esetben az olvasdk eldl elzart - kilongyldjteményeinek nyilvanos
szolgaltatasa is.

A keresési szolgaltatasokon tul a modul az aldbbi funkcidkat nyudjtja (ezek a
szolgaltatasok csak az olvasdk azonositasa utan érhetok el):

o olvasdi adatok megjelenitése: kdlcsonzések, elGjegyzések, tartozasok,
o hosszabbitas, el6jegyzés,

o raktari kérések elktldése.

Ez utébbi azt jelenti, hogy az olvasoi kérések nem papiron érkeznek a raktarba,
hanem az olvaso altal a keres6modulbdl elklldott igény azonnal lathatova valik a
raktarban dolgozé munkatars képerny6jén. Ez szamos elénnyel rendelkezik a
hasgyomanyos, papiralapd mddszerrel szemben: a keres6émodul azonnal figyelmezteti
az olvasoét, ha valamilyen okbdl hibas kérést akar megfogalmazni (pl. polcon van a
kotet, letiltdas van rajta stb.), a kérés leadasa és teljesitése kozti id6 a toredére
csOkken, a tobbi olvasé azonnal értesul arrdl, hogy a kotetet mas mar kikérte a
raktarbdl.

A keresési fellilethez konyvtarkozi kolcsonzési kérés kezdeményezésére szolgald
beviteli (rlap csatlakoztathatd.

2.7.2. Katalogizalé modul

A JavaCAT a JavaPAC-hoz hasonléan az Interneten keresztil barmely Corvina
adatbazishoz hozzad tud kapcsolodni, és onnan egy mozdulattal a
katalogusszerkeszt6be tudja atvenni a kivalasztott MARC formatumu rekordot.
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A katalogizdlé6 modul tamogatja a katalogizadldas és a gépi adatcsere magyar és

nemzetkozi szabvanyainak alkalmazasat.

2.7.2.1. Rekordszerkesztés

Adatok bevitelére a MARC rekordszerkesztd all rendelkezéslinkre. A modul nagyon
részletes sugd szolgaltatasokkal koénnyiti meg a MARC formatumu rekordok
létrehozasat. Ugyancsak ebbdl a modulbdl torténik az authorithy funkcidk inditasa,
valamint a multimédia jelleg(i informaciok 6sszekotése a szabvanyos MARC rekorddal.
A MARC szerkeszt6 tetszéleges bonyolultsagl rekordok elkészitését teszi lehetévé. A
hasznalatot folyamatosan végigkisérik a sigok, melyek az éppen szerkesztett mezd /
almez6 vagy indikator megnevezését irjak ki. A MARC szerkeszt6ben a szokasos segitd
szerkesztOi funkciok (masolas, kivagas, torlés stb.) nemcsak menibdl, hanem
billenty(i-kombinacidval is hasznalhatdk. A specidlis karakterek és diakritikus jelek
bevitele egyarant megteheté mentbdl és billentylikombinacioval. A felhasznaldi felllet
testreszabhatod: betliméret, szinek, magyarazémezdk hossza stb. tekintetében.

A rekordszerkeszté felllet teljes szabadsagot nyujt a feldolgozd konyvtaros szamara a
bibliografiai leiras elkészitéséhez, semmilyen korlatozas nincs sem tartalmi, sem
mennyiségi, sem formai tekintetben. Altaldnosan ugy fogalmazhatunk, hogy mindazt,
amit a MARC szabvany lehet6vé tesz, azt a Corvina rendszer katalogizalé fellletén is
le lehet irni. Tobbletszolgaltatast jelent ehhez az, hogy minden dokumentumtipushoz
sajat, testreszabhatd (rlapformatumot definidlhat minden felhasznaldé, amely
segitséget nyujt a teljes értékd, hianytalan bibliografiai leirdsok elkészitésében. A
program azt is lehetévé teszi, hogy mar meglévd bibliografiai leirast hasznaljunk fel
(rekordmasolds vagy sablonként val6é hasznadlat Utjan) Uj rekord Iétrehozasara.

A maximalis rugalmassagot biztositd MARC rekordszerkeszté mellett a rendszer részét
képezi egy (rlapos katalogizalé alkalmazas is, amely el6ére meghatarozott
adattartalmu bibliografiai rekordok egyszer(i és gyors |létrehozasara alkalmas.

A modul tobbszint(i biztonsagi rendszere Ovja az adatbazist az illetéktelen
hozzaférést6l. Lehetéség van a kozponti szervertdl fliggetlen, 6nallé munkavégzésre
is. Igy egy konyvtar, fidkkonyvtar katalogizalhat akar egy ©nallé, halézatba nem
kapcsolt PC munkaallomason is, s az elkészllt rekordokat akar lemezen is eljuttathatja
a kozponti adatbdzisba. A rendszer azonban téamogatja a tavoli katalogizalast is.
Ebben ez esetben a haldzati kapcsolat koltségét Ggy csOkkenthetjik, ha a
katalogizalas ideje alatt nem hasznalja az egyébként meglévd Internet kapcsolatot,
amit csak a rekordok elkésziltekor nyit meg, s a kész rekordokat akkor mar egy
kattintassal a kozponti szerver munkafajljaba mentheti el. A kozponti rendszer az
adatbazis adminisztratora még ellendrizheti az elkészilt rekordokat, majd egyesitheti
a kozponti adatbazissal.

Corvina Koényvtar-automatizalasi rendszer 10/ 29
Ismertetd



2144018 Type: a

-J[E§4avaCAT - Kapcsolédas adathazishoz [=]
Adatbézis [klredh hd

Azonosita | Schmitt
Telszd FEEE

Mégsen |

Personal Neme midosicott

3. abra - Katalogizalé modul bejelentkezés

2.7.2.2. Authorithy kontroll - szabvanyos alakok kezelése

A Corvina altal biztositott authority kontroll funkcié biztositja a szabvanyos névalakok
hasznalatat MARC authority rekordokon keresztlil. A szerz0d, targyszo és cim jelleg(
mezOk egységesitése egyszerli folyamatta valik a modul hasznalataval, az olvasdoknak
attekinthet6 és egyértelm( adatokat nyujtva. Az utaldkon keresztlil szabvanyos
formaban épithet6k vagy alkalmazhatok mar kész hierarchikus targyszo rendszerek a
sajat kataldgusban. Egyeduilallé funkcid a névalak egységesités és a ,global update”
is, melynek soran egy-egy kattintassal lehet a hibas névalakokat helyesre cserélni az
osszes kapcsolddd bibliografiai rekordban. Igy a rendszer visszakeresés szintjén is
azonnal biztositja a névvaltozatok és egységesitett nevek kezelését, a hivatkozasok és
utaldsok automatikus miikodését.

2.7.2.3. Hattér adatbazisok hasznalata

A Corvina lehetGséget ad t6bb adatbazis egyideji megnyitasara, az azokban vald
keresésre és adatatemelésre a katalégus modulba. Ez a funkcié rendkivili mddon
megkonnyiti a helyi adatbazisok kiépitését, hiszen a mar meglévé bibliografiai hattér
adatbazisokban a megszokott keres6programmal keresve a megtalalt rekordban csak
a helyi jelzeteket kell megvaltoztatni.

Jelenleg mar tobb hattér adatbazis is rendelkezésre all. A Corvina lehetGséget ad a
Széchenyi Konyvtar altal 6sszeallitott Magyar Nemzeti Bibliografia (MNB) illetve a
MOKKA és VOCAL adatbazis online hasznalatara. Ezekben az adatbazisokban a keresés
ugyanugy torténik, mint akarmely mas Corvina adatbazisban, a talalatok egy
mozdulattal atemelhet6ek a Corvina rekordszerkeszté moduljaba. Ez nagymértékben
megkoénnyiti a katalogizaldsi munkat, mivel az OSZK altal bevitt adatokat mar csak a
helyi jelzetekkel kell ellatni.

Ezek az adatbazisok szinte teljesen sziikségtelenné teszik eredeti kataldgus rekordok
|étrehozasat.
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2.7.2.4. Elektronikus és csatolt dokumentumok kezelése

A Corvina hatékonyan tdmogatja az elektronikus dokumentumok és egyéb objektumok
csatolasat a bibliografiai rekordokhoz. A rendszerbe integralt szkennel6 alkalmazas
segitségével katalogizalas kozben elvégezhetdé a dokumentum beszkennelése, amelyet
automatikusan csatol a rekordhoz, mikdézben eltarolja a biztonsdgos hattértarban. A
rendszer lehet6séget biztosit az el6zetesen beszkennelt dokumentumok manualis vagy
automatikus csatolasara is.

Az objektumok tarolasara is tobbféle biztonsagos megoldast kinal a rendszer.

2.7.3. Kolcsonzés

A JavaCIRC a CORVINA integralt konyvtari rendszer kolcsénzési modulja, amely
alkalmas valamennyi kolcsonzési tranzakcidé - beiratkozas, kiadas, hosszabbitas,
visszavétel, elGjegyzés - ellatasara, tadmogatja a kolcsonzéssel kapcsolatos
munkafolyamatokat: felszdlitast, perlést, az olvasok és a kolcsonzési egységek
adatainak kezelését.

A modul felvaltja a kolcsénzési munka hagyomanyos nyilvantartasait:

» olvasdk nyilvantartasa (az olvasdé és a jotallé személyes adatai, valamint

allandd, levelezési és e-mail cimeik, mobiltelefon-szamuk);

» olvasdjegyek nyilvantartasa (aktualis kélcsonzései és elGjegyzései, letiltasok,

birsagok, tartozasok, olvaséjegy lejarati datuma);

= kolcsonzési egységek nyilvantartasa (levelezési és e-mail cimeik,

nyitvatartasuk, hozzajuk tartozo lel6helyek és munkaallomasok);
= felszdlitdsok és perlések nyilvantartasa;

= példanyok nyilvantartasa (lelGhely, leltari szam, jelzetek, vonalkdd, kdlcsonzési

tulajdonsagok, letiltasok, kblcsénzési, eléjegyzési és torlési statusz);

= elGjegyzett példanyok nyilvantartasa.
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4. abra - Olvasoé nyilvantartas

2.7.3.1. Kolcsonzési és felszolitasi politika

A Corvina rendszer nagyon részletes kolcsonzési politika bedllitasat teszi lehetdvé.
Ebben megadhatd az olvasdk és példanyok kolcsénzési kategdridinak dsszerendelése,
és minden olvasétipus-példanytipus parra rogzitheté a koélcsénzés idGtartama, a
hosszabbitasok lehetséges szama és ideje, a szamolt blntetési tételek
esedékességének ideje és mértéke, valamint a tirelmi id6. Lehetséges specialis
kélcsbnzési idGtartamok bevezetése, példaul az éjszakai (overnight) kolcsénzés is. A
kélcsbnzési id6t nemcsak napban, hétben vagy hoénapban lehet rogziteni, hanem
oraban is. Ez a lehet6séget nyujt a dokumentumok helyben hasznalatanak kdvetésére.
A beiratkozas koélcs6nzési helyekre (pl. tanszéki, tag- vagy fiokkonyvtarba) torténik,
az olvasé kolcsOnzési jogosultsaga csak azokra a kolcsOnzési helyekre érvényes,
amelyekre - kulon-kilon -beiratkozott. Ezzel garantalni lehet a tag- és fiokkényvtarak
elkalonult, 6nallé kolcsdnzési rendszerének mikodését.

A kolcsonzés automatizalasanak részét képezi a nyitvatartasi id6é konfiguralasa,
beleértve ebbe a kivételes zarva és nyitva tartasi napokat (pl. innepnapok), amelyet a
lejarat datumanak kiszamitédsakor vesz figyelembe.

A kolcsonzési jogosultsag (kodlcséndzhet-e az olvasd, hosszabbithat-e még egyszer
stb.), a lejarati id6, a késedelmi dij megallapitdasa a fenti beallitdsok alapjan
automatikusan torténik, am ezeknek nagy részét a kolcsonzést végzé konyvtaros
feltlbiralhatja.

A felszolitas Utemezésére is lehetGséget biztosit a rendszer. Olvasoétipusonként
megadhatd, hogy mennyi tlrelmi idét kovetéen, az olvasd melyik cimére (allando,
levelezési, jotalld) kuldje a program a slirgetést. A kényvtaros valaszthat nyomtatott,
elektronikus vagy SMS felszolitas kuldése kozul. Ha a felszélitasok szama elérte az
olvasétipushoz beallitott maximumot, akkor a rendszer perlésre kildi a kodlcsonzés,
valamint az érintett példany és olvasé adatait (beleértve az olvas6 tartozasainak
tételes listajat).

2.7.3.2. Kolcsonzési muveletek

KolcsOnzés csak az arra kijelolt kliensgépeken torténhet, megfeleld jogosultsaggal
rendelkez6 konyvtaros altal, az adott kolcsonzési helyre beiratkozott, az adott
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dokumentumtipusra koélcsénzési joggal rendelkezo olvasé részére. A rendszer minden

vonalkddolvasé-tipussal egytttmikodik.

A kolcsonzési mlveletek mindegyike el6tt ellenérzést végez a program mind az
olvasdéra, mind a példanyra nézve. Az el6bbi esetben a tartozasokra, késedelmekre,
érvényességre és egyéb letiltdsokra (pl. rongalas miatt nem kolcs6nozhet)
figyelmezteti a kényvtarost, az utobbi esetben az eldjegyzéseket, a hosszabbitasok
szamat és a letiltasokat ellen6rzi a program. Az ellen6rzés eredményeképpen a
program meghiusithatja a mdveletet, ezt azonban megfelel§ jogosultsdg esetén a
kényvtaros felllbiralhatja.

A kolcsonzés teljes munkafolyamata konzisztens egészet képez, az olvasodi és példany
letiltasok automatikusak (amennyiben esedékessé valnak). Ugyanakkor kézzel is
tehetdk letiltdsok specidlis események esetén. A visszavétel soran a specialis kezelést
igényl6 mivek (elGjegyzési pult, kotészeti visszahivas stb.) kilon figyelmeztetést
adnak a kélcsénzének.

A rendszer kifinomult elGjegyzési lehetGségekkel rendelkezik. Az olvasok elGjegyzési
kérést adhatnak

0 egy adott m{ adott kiadasara,

0o egy adott m{ adott kiadasanak egy (vagy tobb) kotetére,

0 egy adott md barmelyik kiadasara,

0 egy adott md barmelyik kiadasanak (egy vagy tobb) kétetére vagy

o akar kulénb6zé mlivek kilonbozo koteteinek valamelyikére. (erre akkor lehet
szilkség, ha az olvasd olyan tanulmanyt keres, amely tobb klilénb6z6

tanulmanykotetben is megjelent).

A program minden visszavételi miveletet kdvet6en ellen6rzi az el6jegyzéseket, s
figyelmeztetd Uzenetet kild a felhasznald felé. Az elGjegyzések érvényességi idejlk
lejartaval automatikusan torlédnek.

A hosszabbitast a rendszer webes keresdfelliletén az olvasé maga is elvégezheti.

2.7.3.3. Olvasok nyilvantartasa

A rendszer az olvasék nyilvantartasahoz sziikséges minden adatot tarol és sokoldalu
visszakereshetdséget biztosit. A kdnyvtar bizonyos olvasdi tipusokhoz eldirhatja jotallo
megadasanak kotelezettségét, a programban a jotallé adatainak régzitésére is van
lehet6ség. Minden olvasdhoz rogzithetd allandd és levelezési cim, ezeket, valamint a
jotalldé cimét, a modul a felszdlitasok, értesitések és egyéb levelek cimzéséhez
hasznalja.

Az olvaséi felszolitasokat, értesitéseket és leveleket a program mind nyomtatott, mind
elektronikus formaban (fajlban) el6 képes allitani, az utdbbiakat az olvasdok e-mail
cimére is tovabbitani tudja. A felszdlitasokat és értesitéseket nemcsak nyomatott
formaban vagy e-mailen keresztll, hanem SMS-ben is megkaphatjak az olvasok. A
nyomtatasa térténhet automatikusan (minden felszélitandd olvasdnak egyszerre) vagy
levalogatast, szlirést kovetben, felhasznaldi kezdeményezésre.
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A nyomtatdasokhoz a konyvtarosok altal megszerkesztett torzsszoveg-fajlokat

hasznalja a rendszer. A tOrzsszoveg-fajlok lehetévé teszik, hogy a folyd szévegl levél
tetsz6leges pontjara illessze be a felhasznalé a program altal szolgaltatott adatokat,
amelynek révén ugyanazokbdl az adatokbol kiilonb6z6 szévegl (pl. kilonb6zd nyelv()
és formatumu felszolitast, értesitést, perlési adatlapot készithetink. A
torzsszovegeken végrehajthatd betli- és bekezdésformazasi mdlveletek esztétikus
nyomtatasi kép kialakitasat teszik lehetové.

Az olvasd befizetéseir6l a rendszerbe integralhatdé szamlazé rendszeren keresztll
részletes tételes szamla nyomtathato.

2.7.3.4. Jogosultsag, biztonsag

Tekintettel a kolcsbnzési adatok és a folyamat bizalmas jellegére, szamos biztonsagi
réteg szolgal az illetéktelen felhasznalds kizarasara. A kolcsonz6i munkatarsak egyedi
azonositasa egyuttal egyedi beallitasokat is lehetévé tesz, melynek alapjan megadhato
egy munkatars jogosultsdgainak listaja. A harom alapveté jog (torlés, Uj beiras,
madositas) tébb mint harminc kategoéridban allithaté be, példaul az olvaséi adatok, az
el6jegyzések, a hosszabbitasok, bekérések és visszahivasok tertiletén. Masik lényeges
biztonsagi tulajdonsag az, hogy a koélcsonzési tevékenység terminalhoz kotott, azaz
csak a feljogositott terminalokon indul el a kélcsénzési modul.

A kolcsonzési modul lehet6vé teszi a tavoli, interneten keresztiili hasznalatot. Az ilyen
hasznalat mellett esetlegesen fellépd halézati hiba esetén lehetéség nyilik a kliens
offline (adatbazis-kapcsolat nélkuili) hasznalatara, amelynek révén a rendszer
biztositani tudja azt, hogy az olvasok kiszolgalasaban ilyenkor sem torténik
fennakadas. Offline hasznalat esetén a legalapvet6bb kolcsonzési miivelet érhetdk el
(kiadas, hosszabbitds, visszavétel, beiratkozas), a kapcsolat helyredllitdsa utan az
offline mddon rogzitett tranzakcidkat fel kell toélteni az adatbazisba.

A kolcsbnzési  tranzakciokrol a rendszer - az adatvédelmi jogszabalyok
figyelembevétele mellett - napldobejegyzéseket készit, amelyeket felhasznalva
rendszeradminisztratori jogosultsaggal és felkészliltséggel tetszbleges riport és
statisztika készithet6 a Corvina vezetdi informacidos rendszerén keresztil. A
kolcsbnzési muveletekrdl készitett naplobejegyzések tartalmazzak a mdvelet jellegét,
helyét és pontos idGpontjat, az olvasd tipusat, a példany adatait. Ezek azok a
szempontok, amelyek alapjan a rendszer statisztikakat képes el6allitani. A riportok
pontos tartalmanak meghatarozasa a rendszeradminisztratori feladata.

2.7.4. Beszerzési modul

A JavaACQ a CORVINA integralt kényvtari rendszer szerzeményezési modulja, amely
alkalmas az allomanygyarapitassal kapcsolatos 6sszes munkafolyamat - kivalasztas,
el6szerzeményezés, rendelés, érkeztetés, reklamacio - ellatasara, tamogatja az
allomanyellendrzést és az allomanybdl vald torlést.

Felvaltja a szerzeményezési munka hagyomanyos nyilvantartasait:

= leltari nyilvantartast (egyedi leltarkényvet), a példanyhoz kapcsolddd adatok
megadasaval: leltari szam, &r, a beszerzés forrdsa, beszerzéstipus,
szamlaszam, azonosito vonalkod, raktari jelzet, lelohely, példanystatusz, torlési

informaciok;
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= allomany-nyilvantartadst, tartalmazva valamennyi gy(jteménybe keriilt

dokumentumot, adatokat szolgaltatva az allomanyodsszesitéshez (Osszesitett és

csoportos leltarkonyv);
» végzi a szamla- és keretkezelést;

» |étrehozza a szerzeményezési/gyarapitasi egységek cimtarat (konyvtarak), a

beszerzési forrasok adattarat (szallitok);

» Segiti a beszerzési munka adminisztrativn munkamozzanatait kilonb6z6
jegyzékek nyomtatds révén (desideratak, gyarapodasi listak, atadas-atvételi
jegyzékek, lel6hely-valtozassal jard listak (letéti, allomanylistak), ajandék
listdak készitése reklamald levelek nyomtatdsa/klldése, kinalati listak
exportja/importja).
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. ARPADKORI U..| @ | JOKA MOR VA...| .| 8 10.25. 1 620.00
CALLEC, CHRISTIAN | BORENCIKLO...|&5.] GABO, 1025 3782.40]
MATEMATIKAI, .|#.] KONSEPT-H, | .| 10.25. 950.31] | EI
5 KOSSUTH LAJ...| & VALASZ, I 10:25. 5 966.00 |
55 CEAKY KAROLY _|JELES ELGDEL.|&@.| LILIUM AURUM, | .| = 0.25 1140.00
AR ARPANKORI LT [ T10KAI MOR VA r 70n kL 4 /20 NN j E

5. abra - Megrendelések nyilvantartasa

A nyomtatasokhoz a felhasznaldk altal megszerkesztett torzsszéveg-fajlokat hasznalja
a rendszer. A tOrzsszoveg-fajlok lehetévé teszik, hogy a folyd szovegl levél vagy
riport tetsz6leges pontjara illessze be a felhasznald a program altal szolgaltatott
adatokat, amelynek révén ugyanazokbdl az adatokbol kulonb6zo szévegl (pl.
kilénb6zd nyelvld) és formatumu nyomtatast készithetlink. A torzsszovegeken
végrehajthatd betl(i- és bekezdésformazasi miveletek esztétikus nyomtatasi kép
kialakitasat teszik lehet6vé. A nyomtatasokat fajlba is iranyithatjuk és a program
bizonyos pontjain - pl. rendelések, reklamalasok, letéti és allomanylistak stb. esetén -
elektronikus formaban emailben is tovabbithatjuk.

2.7.4.1. Gyarapitas

A program a gyarapitas egész folyamatat hatékonyan tamogatja. Ennek lépései a
kovetkezdk:

* ajanlati lista készitése és koroztetése,
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* igények bejelentése,

* igények ellen6rzése, elbiralasa, jovahagyasa,

* megrendelés,

= érkeztetés,

= reklamalas, lemondas,

= allomanyba vétel,

» szamlazas, ajandékozasi (csere-, koteles-) jegyzék készitése.

A folyamat tetszlleges fazisban - de legkés6bb az érkeztetéssel - indithato, igy a
program egyforman tamogatja a tervszerl gyarapitast, az azonnali vasarlast és az
ajandékozas kllonb6z6 eseteit is. Az egyénre szabott jogosultsagi rendszer biztositja,
hogy a felhasznaldk csak a szamukra engedélyezett funkcidkat hajthassak végre, s az
engedélyezett funkcidkat is korlatozhatjuk megadott igényhelyekre vagy
dokumentumtipusra. A folyamat egyes fazisai tdmogatjak a modern kommunikacio
eszkozeit: mind az igénybejelentések, rendelések, reklamalasok torténhetnek
elektronikus levelezés Gtjan is.

Az ajanlati és igénylista, a megrendelések és az érkeztetési lista importdlds utjan is
bdévithet6k. Az importalas torténhet minden olyan online (internetes) rendszerbdl és
(kiaddéi vagy terjeszt6i) CD-r6l, amely USMARC vagy HUNMARC adatokat képes
szolgaltatni, beleértve ebbe sajat konyvtarunk kataldgusat is, amely példaul torlésen
atment, potolandoé példanyok beszerzésekor hasznalhato lehetdség.

A modul tobb lehet6séget kinal az igények és rendelések pillanatnyi statuszanak
megtekintésére. A rendszer az igényekhez tarolja az igényhelyet, az igényld
személyét, az igényelt példanyszamot és az igénylés datumot, a megrendelésekhez
pedig a megrendelést készit6é felhasznald azonositojat, a megrendelés datumat, a
hataridoket, a megrendelés tipusat (standing order) és a fizetés modjat.

2.7.4.2. Allomany-nyilvantartas

A Corvina rendszer kivaltja a leltdrozéassal kapcsolatos hagyomanyos
nyilvantartasokat. A rendszer tobb leltarkonyvet kezel egyidejlileg, lehetdséget
biztositva az automatikus és manualis leltariszam-kiosztasra is. A modul tdmogatja az
allomanyellendrzést és a hozza kapcsolodd munkafolyamatokat: a leltarhiany-lista
Osszeallitasat és az allomany-apasztast.

Az allomanyba vételi munkafolyamatot a modul tébb, egymastodl fliggetlen leltari- és
helyrajzi szamsorok hasznalataval tamogatja. A szamsorok mindegyik el6- és/vagy
utétag megadasaval deifinidlhatéak, a szamsorok hianytalan, szigordan monoton
novekedését a program garantalja. A rendszer alkalmas arra, hogy mind az egyedi,
mind a csoportos leltarkdonyvet helyettesitse.

Az allomanyellen6rzés e modul hasznalataval a példanyok vonalkdodjanak beolvasasara
(vagy leltari szamaik begépelésére) egyszerlisédik. Az allomanyellen6rzéshez
hasznalhatd mobil eszkdzokkel vald egyuttmlikodés megoldott. A beolvasott
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példanyokra bejegyzés keriul, amely tartalmazza, hogy adott napon

allomanyellenérzésen esett at (és tartalmazza a felhaszndlé azonositéjat is). A
program ezeknek a bejegyzéseknek a felhasznalasaval allitja 6ssze a leltarhiany-listat,
amelyeknek tételeibdl a felhasznald torlési jegyzéket készithet. Az dllomanyellendrzési
munkafolyamat térténhet a fent ismertetettdl eltér6 maddon is: pl. allomanytestekrdl
vagy allomanyrészekrol nyomtatott listak felhasznalasaval.

Torlési lista a kulonféle selejtezési okokbdl (elveszett, megtéritett stb.) torlésre jelolt
példanyokbol allithatd O6ssze. Az igy elballt lista — magasabb jogosultsagot igényl6 -
jovahagyasaval torténik meg a tényleges kivonas. A kivonads nem jar egyutt a
bibliografiai rekord toérlésével (ez a kataldgizdldé modulban végezhetd, kulon
jogosultsagot igénylé mlvelet.)

A modul allomanyinformacios és példanyinformacios ablaka teljes részletességgel
tartalmaz minden gyarapitassal és allomanykezeléssel kapcsolatos informaciot.

A modul részét képezi a letéti mozgasokkal kapcsolatos teenddk tamogatasa: kiadasi
és visszavételi listak dsszeallitas, nyomtatasa, hataridék kezelése stb.

2.7.4.3. Pénziigyi keretek

A gyarapitasi modul tdmogatja a pénzligyi tervezés és elszamolas folyamatait is.
Négydimenzids, rugalmasan testreszabhatd, hierarchikus koltségkeret-rendszerben
lehet kévetni a pénzek felhasznalasat. A négy dimenzié lehetévé teszi, hogy

a) igényhelyekre (pl. tag- vagy fiokkonyvtarakra),
b) dokumentumtipusokra,
c) pénzlgyi forrasokra és

d) szarmazasi helyre (magyar vagy kulfoldi)

bontva nyujtson informaciét a konyvtar pénzligyi helyzetérdl. (Ez egyes dimenzidk
mas szempontra is kicserélhetéek annak érdekében, hogy a koéltsékeret-rendszer
pontos megfeleljen a testreszabhatdsag kritériumanak.) A kéltségkereteket évente kell
létrehozni, de ehhez felhaszndlhatjuk az el6z6 évben létrehozott kereteket (a
koltségkeretek rendszere akar teljes egészében megegyezhet az el6z6 évivel).
Lehetéség van az egyes szallitoknal elkoltott, illetve lekotott 6sszegek nyomon
kovetésére is. A program tetszéleges idGpontban részletes informaciot nyujt akar egy
keret (legalacsonyabb szint), akar - magasabb szinten - tébb keret egyuttes
alakulasardl. Ez a részletes informacié tartalmazza

o a kifizetett,

0 a szamlazott, de még nem fizetett,

0 az érkeztetett, de még nem szamlazott,

0 a megrendelt, de még nem érkeztetett tételek valamint

0 az elfogadott, de még meg nem rendelt igényeket Gsszértékét.
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Az igénylés, megrendelés és érkeztetés soran az arak devizdban is megadhatdak.

Szamlazaskor a program tamogatja az AFA-tartalom és a rendszeres szallitoi
kedvezmények kiszamitdsat. A nem szamlazott tételekrél (csere, ajandék,
kotelespéldany) ajandékozasi listat lehet 6sszeallitani.

Keretkategoriak - 2002.01.01, - 2002.12.31.

Penzigyi ev . [2002.01.01. - Jzooz.1z231.
Lelthehs Forras
Ir Faod Megneveres mIF Kod Megnevezés
1. og01 Kozponti kinydar 1. NKOM miniszZiérium
72 08018 | Budapest Gyldjterne .. 2. FovOnk kallsegvetes
3. SZOC Szociolagia 3. FD Reéai
4. Ol nemzetisegi
2
L L
= =
Dokumentumtipus Magyar kulfoldi
Mr Kad Megneverés mIF Kad Megnevezés
1. KOMNYY ke e 1. MAGYAR magyar
P cD CD lemez 2. KILF kdlfaldi
3. VIDEOQ videofilrm
4. CDROM CD ROM =
5| AuDIO audio kazetla =
B ovD (e
T KISNY Kisnyomtatvany IIﬂfl m’l

6. abra - Koltségkeret kategoriak

2.7.5. Folyodirat modul

A modul végzi a folydiratok példanyainak érkeztetését, lehet6vé teszi allapotuk
folyamatos kovetését a megrendeléstdl a szallitason at a megérkezésig. A folydiratok
érkeztetésének tetszdlegesen bonyolult mintdja adhaté meg, kivételekkel és az
indexek, mellékletek, kllonszamok, Osszevont szamok természetes, automatizalt
kezelésével. Tamogatja a reklamald levelek automatikus létrehozasanak részletes
bedllitdsat. A modul alkalmas a kotészeti munkak elvégzésének nyomon kovetésére is.
A kurrens példanyok az allomanyba vétel soran Ugynevezett holding informaciokka
alakulnak at, amely tartalmazza az egyes flizetekhez mar rogzitett bibliografiai és
analitikus leirasokat, az olvasdk szamara ezzel attekinthetébb képet adva egy folyodirat
teljes allomanyardl. A nem kotendd szamokbdl selejtezési jegyzék készithetd, amelyre
az elére megadott 6rzési id6 leteltével a program figyelmezteti a felhasznalot.

A folyodiratokhoz koroztetési listakat allithatunk 6ssze, amelyet a program a folydirat
minden beérkezett szamhoz kinyomat.

A rendeléssel kapcsolatos miveletek - eldfizetés, Ujrarendelés, szallitdk
nyilvantartasa, pénzligyi keretek kezelése - a gyarapitasi modullal egyittm(ikodve,
annak jol kortlhatarolhatd, igény esetén elkilonlld részeként torténik: kilon pénzigyi
kereteket definidlhatunk a folydiratokhoz, a jogosultsagi rendszerben olyan
szerepkoroket hozhatunk létre, amellyel csak a folydiratokhoz kapcsolédo
szerzeményezési munkafolyamatokat lehet végezni.
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7. abra - Folydiratséma-szerkesztés

2.7.6. Vezetoi informacios rendszer - jelentések
készitése

A jelentések, statisztikdk készitése részben az adatbazis kezel6 rendszer report
funkciéjan alapul, részben Perl nyelven irt modulokon. Ennek hasznalatahoz ad
egyszerlien kezelhet6 grafikus fellletet a modul. A jelentések és statisztikai
kimutatdsok mind SQL nyelven késziiltek, igy a konyvtar igényeihez szilkség esetén
gyorsan modosithatok. A leggyakrabban hasznalt jelentések: lejarat, bekérés,
visszahivas, blntetések, kolcsonzési statisztikak nyomtatdsa (kiugrdé hasznalati
aranyok, kolcsonzési aktivitds, beiratkozasok)- stb. A modul lehet6séget ad a
statisztikak korének tetsz6leges blvitéséhez is. A felmertlt igényeknek megfeleléen a
jelentések megtekintése és nyomtatasa Web bongészén keresztlil torténik, igy nincs
szlikség semmilyen kliens telepitésére a lekérdez6 szamitégépén.

A riportok és statisztikdkat tetszéleges szlrési feltételekkel kiegészithetjik, ami
kblcsbnzési helyre, igényhelyre (azaz tagkonyvtarankénti), de akar felhasznaldkra
vagy lel6helyekre korlatozott statisztikak készitését is lehetdvé teszi.

2.7.7. Rendszeradminisztracio

A rendszeradminisztraciéos modullal végezhet6 el az 6sszes modul paramétereinek
bedllitdsa. A modul szintén grafikus fellletet hasznal, igy a kritikus munkat
nagymértékben egyszerUsiti. Itt végezhetd el az egyes modulok felhasznald
azonositoinak, jelszavainak és felhasznaldi konfiguracidoinak beallitasa.

2.7.7.1. Jogosultsagi rendszer

A rendszer rugalmasan konfiguralhatd, részletes, de ugyanakkor kevés adminisztraciot
igényl6 jogosultsagi rendszerrel rendelkezik.
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A jogosultsagi rendszer alapjat a szerepkorok képzik. A szerepkérok tevékenységek

vagy funkcidk egy csoportjat jelentik. A felhasznaldk jogosultsagait az hatarozza meg,
hogy mely szerepkéroket rendeljuk hozzajuk. Az egyes tevékenységekhez korlatozd
feltételeket is meg lehet adni (pl. csak meghatarozott tipusu tartozasok kiszabasa és
rendezése - pl. csak kolcsonzési és késedelmi dijat szedhet —, csak meghatarozott
dokumentumtipust — pl. csak videdt, CD-t és DVD-t - rendelhet, érkeztethet stb.).
Korlatozast a felhasznaldk szintjén is megadhatunk (pl. 'kdlcsénzé’ szerepkdér minden
tevékenysége csak megadott kdlcsonzési helyen végezhetd).

A szerepkorok létrehozdsa - a tevékenységek csoportositdasa révén - a
rendszeradminisztrator feladata, ez konyvtarm(ikédési és -szervezési szakismeretet
igényl6 és idGigényes feladat (informatikai ismeretekre azonban nincs sziikség), am
altalanos esetben csupan egyszer kell létrehozni a szerepkoroket, igy ez sem tamaszt
rendszeres és igy komoly er6forrasigényt a konyvtarral szemben. A mindennapi
munka soran mar csak a felhasznaldékhoz kell e szerepk6roket hozzarendelni, amely
semmiféle szakismeretet nem igényl6, gyorsan és koénnyen elvégezhetd
adminisztratori feladat.

2.7.7.2. Naploézas

A program naplozast végez mind a példany-, mind az olvasé rekordok létrehozasardl
és modositasarol. A naplobejegyzések tartalmazzak a felvitel tényét, illetve a
maodositas jellegét, a felhasznald azonositéjat és a datumot. A naplobejegyzések
rekordonként megtekintheték a szerzeményezési és allomany-nyilvantartasi
modulban, a vezet6i informacids modulban pedig statisztikak készitésére
hasznalhatjuk fel ezeket a napldbejegyzéseket.

3. KIEGESZITO SZOFTVEREK

A szerverre UNIX operacidsrendszert telepitiink (Solaris vagy Linux) a konyvtar
rendszergazdajaval egyeztetett mddon. Az operacidésrendszernek része a konyvtari
portalt szolgaltaté webszerver, a biztonsagos fajlszerver miikodtetéséhez szikséges
szoftver eszk6zok, valamint a webes fejlesztéseket tdmogatd technoldgiak is..

A Corvina rendszerben az adatkezelési feladatokat Oracle adatbazis-kezelé rendszer
végzi. Az Oracle rendszer hasznalatanak szamos el6nye van, ami 0sszességében
kedvez6bb érték/koéltség aranyt eredményez mint mas hasonlé rendszerek. Az Oracle
rendszer legfontosabb tulajdonsagai:

« stabilitas — gyors valaszidok, extrém nagy adatbazis esetén is

+ hangolhatésag — hardver, alkalmazas és adatbazis 6sszhangjanak

megteremtése, beallitasokkal
« tobbféle automatizalhatd online és offline adatbazis-mentési eljaras.
+ tamogatasi szolgaltatasok — kiemelten jé support Magyarorszagon

»  biztos j6v6 — piacvezet6 pozicio, kiemelkedd pénziigyi és miiszaki hattér

/////
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Az Oracle adatbazis-kezelo rendszer kritikus rendelkezésreallasu rendszerek ellatasara

alkalmas. Alapvet6en 7x24 6ras mliszakban folyamatos Gzemelésre képes. Tobbszint(i
mentési rendszere Utemezett modon, on-line Uzemben valdsul meg. Tranzakcid
naplézasi rendszere lehet6vé teszi tetszOleges allapot helyredllitdsat, a konzisztens
allapot regeneralast.

Az informatika gyors fejlédése mellett kiemelked6 szerepe van annak, hogy az
alkalmazott eszk6z6k milyen gyorsan tudnak alkalmazkodni a valtozasokhoz, milyen
érdek fliz6dik a hibak gyors javitasahoz, a Uj igények teljesitéséhez. Ennek garanciajat
a t6keerds, a piaci versenynek kitett cégek gazdasagi érdeke jelenti. Mivel az Oracle
cég megfelel ezeknek az elvarasoknak, a Corvina rendszer kiszolgalasat, hosszu tavon
az Oracle cég termékeivel latjuk biztositottnak.

4. KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

A bevezetési folyamat tamogatadsa az alabbi részfeladatokat tartalmazza.

4.1. Telepités

A szerver telepitését, az operacios rendszert6l az alkalmazasig az e-Corvina Kft végzi.
Ennek soran telepitésre kerll az operacidés rendszer, az Oracle adatbazis-kezel6
rendszer valamint a Corvina szerver oldali OsszetevGi. A konverzidt kdévet6en
megtorténik az adatbazis felépitése, bettltése. A konzultaciok soran kialakitott
elképzeléseknek megfeleléen elvégezziik a szlikséges modositasokat a konfiguracios
allomanyokban és paramétertablakban.

A szerver telepitésével parhuzamosan elvégezzilk a program kliens Osszetevdinek
telepitését, és beallitdsat a kijelolt kliens gépeken. A tagkdnyvtari kliensek
konfiguraldsahoz sziikség van a megfeleld internet kapcsolatra, és a biztonsagos
bejelentkezés feltételeire is.

A halozat kialakitasa, beleértve a tlizfal, router, proxy és egyéb haldzati 6sszetevik
telepitését és konfiguralasat, a konyvtar feladata.

4.2. Konverzio

A konyvtar meglévé adatbazisanak teljes, és hibatlan konverzidjat, az e-Corvina
munkatarsai sok éves tapasztalan soran kialakitott metodika szerint végzik. Az elmult
években szamtalan kilonb6z6 adatbazis (TextLib, Textar, ISIS, dbase, MSAccess,
stb.) tobb millié rekordjanak konverzidjat végeztik el sikeresen, az uUgyfeleink
megelégedettségére. A konverzid nemcsak a bibliografiai és példanyadatokra, hanem
a kolcsonz6i adatokra — igény esetén beszerzési torzsadatokra is — vonatkozik.

A konverzié el6feltétele a meglévd adatok kiexportaldsa a meglévé rendszerbdl. Ennek
biztositasa a konyvtar feladata.

A bibliografiai adatbazis konverzidja soran az elsé |épés a konverzids szabalyok
kidolgozadsa, amit konyvtaros és informatikus szakért6k a konyvtar szakértGivel
kézosen végeznek. Ennek soran kell meghatarozni az adatelemek MARC
megfeleltetésének szabalyait, valamint a szikséges szegmentalasi feladatok
algoritmusat.
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Ezt koveti az els6 konverzié végrehajtdasa. A kapott adatokbdl MARC rekordokat

allitunk el6. Ha szemrevételezés és szurdprobaszer( ellenGrzés alapjan a konverziod
megfelelének tlnik, akkor felépitink egy adatbazist, amit a kényvtar munkatarsainak
alapos ellen6rzésnek kell alavetnitk.

A teszt soran felmerild észrevételek alapjan megismételjiik a konverziét, amit ismét
ellendrzés kovet.
El6fordulhat, hogy tobb konverzids korre van sziikség. Ez jelentés mértékben fiigg az

adatok szegmentaltsagatdl, konzisztenciajatél, valamint a konverziés szabalyok,
algoritmusok és az ellen6rzések hatékonysagatal.

4.3. Konzultacio

A Corvina rendszer testre szabasat széles hatarok kozott végezhetjik el, az egyes
kényvtarak elvarasainak, munkastilusanak, jellegzetességeinek figyelembevételével.
Egyes beadllitdsok egyszerlien szabadon médosithatdk a hasznalat soran, mig mas
paraméterek megvaltoztatasa késobbiekben nehézséget okozhat. Ezért nagyon fontos,
hogy az éles hasznadlatot megel6zéen, a konyvtar kulcsfelhasznaléi, kilénb6z6
szakértdkel folytatott konzultacidkon keresztiil megismerjék a lehetéségeket, valamint
az egyes dontések hatasat a kés6bbi munkafolyamatokra.

4.4. Oktatas

A rendszer hasznalatanak oktatasat olyan gyakorlo kényvtarosok végzik, akik ismerik
a program minden finomsagat, és tanfolyamok vezetésében is nagy tapasztalattal
rendelkeznek. Az oktatasok csoportosan zajlanak a konyvtar telephelyén. Minden
résztvevl szamitdgép el6tt tlve, az oktatd utmutatasait kovetve sajatitja el a rendszer
hasznalatdanak modjat. A rendszer hasznalatédnak elsajatitasat részletes felhasznaloi
dokumentacio is segiti.

A feldolgozasi munka elsajatitasara atlagosan 2-4 nap szlikséges, elGképzettségtol
illetve mas rendszerek hasznalataval szerzett tapasztalat fiiggvényében.

A kolcsbnz6, gyarapité és folydirat modul elsajatitdsa rendszerint 2-2 napot vesz
igénybe.

Kulon oktatast tartunk a rendszer-kdonyvtarosok és az Uizemeltetést végz6
informatikusok szamara.

Ki kell emelni azt, hogy a Corvina rendszer felhasznaléi olyan k6z6sséget hoztak létre,
melyben a kolcsonds segitségnyljtas és egymas tamogatasa - tippek és trikkok,
haszndlati tandcsok - az egyuttmiikddés alapja. Igy a szokdsos oktatdson és szalliti
tamogatason tul a felhasznaldi kdzosség is lényegesen hozzajarul a sikeres késObbi
hasznalathoz.

4.5. Retrospektiv konverzio

A konyvtarak cédulakatalégusanak retrospektiv konverziéjat tobbféle modon
tamogatjuk. Igény esetén a teljes retrospektiv konverzido elvégzésére ajanlatot
teszlink. A konyvtar sajat maga altal végzett retrospektiv konverzidjadhoz a
katalogizalé6 modul offline mdédon is haszndlhatd, igy tdmogatva az otthon végzett
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munkat. A katalogizal6 és az OPAC modul Interneten keresztiul elérhet tavoli

katalogusokat is, igy a cédulaadatokat a megfelel6 forrasbdl atvett MARC rekordok sok
esetben lényegesen bGvebb és pontosabb adathalmazzal egészitik ki.

4.6. Tamogatas

Az Ugyfeleinknek - kilén szerz6dés szerint - széles skalan mozgd kiilonb6zo
tamogatasi szolgaltatasokat nyudjtunk a telefonos segitségnyujtastdl egészen a
helyszini izemeltetésig.

A tédmogatds legfontosabb eleme a szoftverkdvetési szolgdltatds, ami a rendszer
folyamatos fejlesztésének f6 anyagi bazisat jelenti, és ami a felhasznaldk szamara a
jovo biztonsagat adja. A szoftverkovetési szolgaltatasunkra akar 5 éves szerzédést is
koétiunk tgyfeleinkkel.

A szoftverkovetés keretében az Ugyfelek kiilén dijazas nélkul jogosultak a program Uj
verzidinak hasznalatara.

A fejlesztési munkank soran kiemelt fontossagot tulajdonitunk a meglévd Ugyfeleink
minél jobb kiszolgalasara. Ennek érdekében egy felhasznaldi csoportot hoztunk létre, a
Corvinat hasznalé konyvtarak felhatalmazasaval, amely csoport aktivan részt vesz a
fejlesztések specifikalasaban, illetve a feladatok prioritdsanak meghatarozasaban. Ez
az egylttmlkodés biztositja, hogy a rendszer a felhasznalék valds igényeinek
megfeleléen fejlédjon.

4.6.1. Rendszer-felliigyelet*

A szolgaltatas célja a Corvina rendszer mikodésének zavartalan biztositdsa a rendszer
tavoli elérésével. A szolgaltatdas soran a hibak megelézése a potencialis
veszélyforrasok, szlk keresztmetszetek felderitésével és a rendszer folyamatos
monitorozasaval torténik.

A szolgaltatas két legfontosabb eleme a technikai megfigyelés és a tavoli izemeltetés.
A technikai medfigyelés soran kozvetlen beavatkozas nem torténik, az esetleges
veszélyforrasokrol az ligyfél szakemberei értesitést kapnak. A tavoli Uzemeltetés soran
meghatdrozott (zemeltetSi részfeladatokat vesziink at Ugyfeliink szakembereitdl,
melyeket tavoli eléréssel is lehet biztositani.

A szolgaltatas az operacios rendszer szintjét6l az alkalmazas altal hasznalt adatbazis
kezel6n at az alkalmazas szerver oldali komponensének szintjéig terjed.

A tavoli eléréssel biztositott izemeltetés keretében végzett feladatok a kovetkez6k:
= Rendszer jellemz6k figyelése
= Napld bejegyzések elemzése
= Tavolrol elvégezhet6 hibamegel6z6 miveletek végrehajtasa
= Veszélyforrasok felderitése
* Felhasznalok és hozzaférési jogosultsagok adminisztralasa

= Tavolrol elvégezhet6 Gzemeltetési feladatok ellatdsa

* A szolgdltatds nem tartalmazza a rendszer tavoli eléréséhez sziikséges infrastruktira kiépitését.
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4.6.2. Rendszertamogatas

A rendszertamogatdas célja a Corvina rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi,
rendszergazdai vagy lzemeltetési kérdések, problémak megoldasa, hibak felderitése
és elharitdasa, olyan mérnokdk bevonasaval, akik a Corvina alkalmazast fejlesztoi és
felhasznaldi mélységben is jol ismerik.

A szolgaltatas az operacios rendszer szintjétll az alkalmazas altal hasznalt adatbazis
kezel6n at az alkalmazas kliens oldali komponensének szintjéig terjed.

A szolgéltatdsban vallaljuk, hogy mérndkeink a Szolgaltatdsi Id8savban Ugyfeliink
szamara folyamatosan rendelkezésre dllva fogadjak a rendszerrel kapcsolatos
bejelentéseket, kérdéseket, és akar 4 o6ras iddintervallumon bellil (Maximalt
Reakciéid6) telefonon vagy e-mail-ben tdjékoztatdst nyujtanak, vagy tavoli
eléréssel** megkezdik a rendszer hibabehataroldsat és hibaelharitasat. A hibakezelés
terliletén egypontos hibabejelentést - hibakezelést biztositunk (a hibabejelentésre
dedikalt e-mail cim corvina@e-corvina.hu all rendelkezésre), amely a hiba elharitasaig
teljes hiba - menedzsmentet Iat el és Ugyfelink szdmdra egy ponton elérhetd
egyértelmld kommunikacios csatornat biztosit.

A rendszertdmogatds atalanydija tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos kisebb
technikai feladatokhoz kapcsolédd kérdésekhez a rendszert (zemeltet6k részére,
telefonon vagy e-mailben nyuUjtott segitséget, valamint a tavoli eléréssel elvégezhetd
kisebb javitasok, moddositasok elvégzését. A szolgaltatds kérébe az 1 érat meg nem
halad6 feladatok tartoznak.

A rendszertdmogatas keretei kozott a rendszerrel kapcsolatos komolyabb, mély
szakmai tapasztalatot igényld technikai feladatokhoz, tanacsadashoz oradij alapu
elszamolassal szakembereket biztositunk.

4.6.3. Szoftverkovetés

A szoftverkOvetés célja a Corvina rendszer legfrissebb verzidinak, javitd kiadasainak
Ugyfeleink rendelkezésére bocsatdsa, kiildn térités nélkil. Vallaljuk, hogy lgyfeleink
részére hivatalos irasbeli értesitést kildink minden Ujabb szoftververzio
megjelenésekor, tovabba, hogy az értesitést kévetéen 15 napon belll minden kulén
kérés nélkil tgyfeleink szamara atadjuk a legfrissebb verziét.

Az aktualis verzidohoz képest a Szoftver funkcionalitdsanak bévitését, (j szolgaltatdasok
biztositasat eredményezd moddositdsok Uj verzidot eredményezhetnek. Az Uj verzid
megjelenését kovetben, a hibajavitdas miatt torténdé modositdsok csak az uj verzidval
egyltt allnak rendelkezésre. Uj verzidé ataddsa esetén azt Ugy bocsatjuk Ugyfeleink
rendelkezésére, hogy biztositjuk, a verzi6 milkddtetését egy, az Ugyfeleink
megbizasaban |évd atlagos rendszergazdai ismeretekkel bird kolléga el tudja végezni,
kikeriilve ezzel azt, hogy Ugyfeleink szdmdra az (j verziékban 1évd moddositdsok
tobbletterhet jelentsenek.

™ A tavoli eléréshez sziikséges infrastruktira kialakitdsat a szolgaltatds nem tartalmazza.
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Az (j verzidknak, az Ugyfelek altal, a licenszszerz6désben meghatarozott moduljait

kilén térités nélkil adjuk Ugyfeleink részére. Az (j verzid egy példanyaért tovabbi
hasznalati dijakat nem szamolunk fel.

Az egyes uj verziok kiadasakor biztositjuk a dokumentdcié kiegészitését is azon
kézikonyvekre, amelyeket Ugyfeliink jogosult hasznalni. A dokumentacionak része a
verzio telepitési leirasa is.

Abban az esetben, ha Megrendeld olyan verziét hasznal, amely levaltasra kerll egy Uj
- Megrendel6 rendelkezésére bocsatott - verzié altal, a levaltott verziéd tovabbi
hasznalataval kapcsolatos feleldsség Megrendel6t terheli.

A funkcionalitas bovitése

Megrendel6 igénye esetén megvizsgaljuk a Megrendel6 szlikségleteinek megfelel
szoftvermodositasok elvégzésének lehetdségét. A moddositasok elvégezhetGségét a
Szoftver tobbi felhaszndldjaval valamint sajat fejlesztési stratégidankkal 6sszehangolva
itéljuk meg, és ennek alapjan dontink arrdl, hogy a fejlesztést a szoftverkdvetésen
beltl, vagy egyedi megallapodas és szerz6dés keretében tudjuk vallalni.

Az egyedi, a szoftver tervezett irdnyvonalaba nem illg, illetve prioritas alapjan id6ben
hatrébb sorolt mddositasok elvégzését kilon megallapodasban kell szabalyozni. Az
Ugyfelek egyedi igénye alapjan torténd funkcionalitds bovités altalanos érvényl(
beépitésre is kerlilhet a Szoftverbe, aminek eredményeként az mas Felhasznaldk
szamara is elérhetévé valik, és Szallitd dontésétdl fliggben az Uj verzidk integrans
részét képezheti.

Egyilittmiikodés

A konyvtarak és fejlesztok egyuttmikodésének szervezett kereteit a projektértekezlet
és az éves beszamolo biztositja.

A projektértekezlet megtartasara havi rendszerességgel kerll sor. Ezen a fejleszt6k
képvisel6in kivil a konyvtarak altal meghatalmazott szakemberek vesznek részt. Az
értekezlet célja az elvégzett fejlesztési munka értékelése, a szoftverfejlesztés
iranyanak, a feladatok prioritdsanak megvitatasa. Az értekezletrél emlékeztet6 készil,
amit a szoftverkdvetésben érdekelt kényvtarak megkapnak.

Evente legaldbb egy alkalommal beszdmoldt tartunk - minden érintett konyvtar
szamara nyilvanos forumon - az elvégzett munkardl és az el6ttink allo tervekrdl.
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5. REFERENCIAK

5.1. Orszagos szolgaltaté rendszerek

= MOKKA — Magyar Orszagos Kozos Katalogizald Rendszer

= VOCAL — Corvina konyvtarak k6zos katalogizalasi rendszere

= ODR - Orszagos Dokumentumellatd Rendszer K6zpontja

5.2. Egyetemi, foiskolai és kutatointézeti
konyvtarak

= Debreceni Universitas Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (5 egyetemi, fGiskolai és
kutatdintézeti konyvtar)

= Reformatus Teoldgiai Akadémia Konyvtara, Debrecen

= Szegedi Universitas (6 egyetemi, fGiskolai és kutatdintézeti konyvtar)

= Katolikus Hittudomanyi Fdiskola Konyvtara, Szeged

= Nyugat-Magyarorszagi Egyetem (5 egyetemi, fGiskolai és kutatdintézeti konyvtar, 10
kozépfoku intézmény kényvtara), Sopron

= Pécsi Tudomanyegyetem (4 egyetemi és foiskolai konyvtar)

=  Magyar KépzOmivészeti Egyetem Konyvtara, Budapest

= Magyar Iparmivészeti Egyetem Kényvtara, Budapest

= ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Féiskola Konyvtara, Budapest
=  MTA Rényi Alfréd Matematikai Kutatdintézet Konyvtara, Budapest

= Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Konyvtara, Budapest

= Altaldnos Vallalkozasfejlesztési Féiskola, Budapest

= Evangélikus Hittudomanyi Eqyetem, Budapest

= Budapesti Kommunikacios Foiskola, Budapest
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Sapientia Szerzetesi Féiskola, Budapest

Dunaujvarosi Féiskola, Dunaujvaros

Protestans Teoldgiai Intézet, Kolozsvar

Kozmiuvelodési Konyvtarak

FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar, Budapest

Illyés Gyula Megyei Kényvtar és 16 kdzségi kbnyvtar, Szekszard és Tolna megye

Somogyi Kényvtar, Szeged

Balassi Balint Megyei Kényvtar, Salgbtarian

Csorba Gy6z6 Megyei Kényvtar, Pécs

EGtvos Karoly Megyei Konyvtar, Konyvtari Egyesiilet, Veszprém

Solymar Imre Varosi Kbnyvtar, Bonyhad

I1. Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtar, Miskolc

Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Verseghy Ferenc Konyvtar , Szolnok

Tiszafoldvari Varosi Konyvtar

5.4. Szakkonyvtarak

Magyar Orszaggytlés Konyvtara, Budapest

Népjoléti Kozpont Kényvtara, Salgotarjan

Kodaly Zoltan Zenepedagdgiai Intézet, Kecskemét
Evangélikus Orszagos Konyvtar, Budapest

Platan Konyvtar, Budapest

Kodaly Zoltan zenem(ivészeti Szakktzépiskola Konyvtara, Debrecen
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= Fazekas Mihaly Fovarosi Gyakorld Altalanos Iskola és Gimnazium Kényvtara, Budapest

= Fovarosi Csatornazasi Mlivek Kényvtara, Budapest

5.5. Mizeumok

» Jdsa Andras Mlzeum, Nyiregyhaza

= Petofi Irodalmi Mlzeum, Budapest

5.6. Levéltarak

= Magyar Orszagos Levéltar, Budapest

5.7. Egyéb

= Erdélyi K6zos Katalogus (EKKA), Kolozsvar
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