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Bevezetés

A Debreceni Egyetem MUszaki Kar angol nyelvii képzésében résztvevd hallgatdinak kérében online,
anonim, onkitoltds kérddives felmérést végzett a MIT Primer Munkacsoport 2016. december 12 és
19-e kozo6tt. A hallgaték a NEPTUN tanulmanyi rendszeren keresztiil kaptak felhivast a kitoltésre.
A mérésben azért csak ez a szlkitett célcsoport vett részt, mivel a 2016/17-es tanév 1. félévében
négyszeresére novekedett a szdmuk és sziikségesnek éreztiik a MUiszaki Konyvtarrdl kialakult
véleményiik megismerését. A kutatasban kozel 30%-uk vett részt (1. abra), ami 74 valaszadot jelent.
A kérdések kozott egyardnt szerepeltek nyitott és zart kérdések. A kérdésekre adhaté valaszok egy
részét 1-t6l 7-ig terjedé Likert-skalan lehetett értékelni, amin az 1-es mindig alegnegativabb, mig a 7-
es alegpozitivabb mindsitést jelentette.
Csoportképzési szempontok az eredmények bemutatasanal:

e abeiratkozas szerint: beiratkozott, nem beiratkozott;

o akonyvtdrlatogatottsagi gyakorisdgaszerint: havonta egyszer ésritkdbban, hetente egyszer,

hetente tobbszor, naponta;

e az Osszesitett vélemény szerint.
Minden csoportképzési szempont esetén zardjelben feltiintetése kerlt a kitdlt6k darabszama.
A felmérés legf6bb céljai:

o azigények felmérése a Miiszaki Konyvtar vizsgaid6szakos nyitva tartdsarol;

o képalkotas a konyvtar zajossdgdnak megitélésérél;

o képalkotas a konyvtar tl6helyeivel, kialakitasaval valé elégedettségrél.
A kutatasi jelentésben a 2015-0s és 2016-o0s miszaki konyvtari olvasdi |étszam statisztikai adatok is
bemutatdsra keriilnek.

B A kérdGivet ki nem tolt6k
szama (%)

B A kérdGivet kitolték
szama (%)

1. dbra: A Miiszaki Kar angol nyelvii képzésében résztvevd hallgatdinak szazalékos megoszlasa aszerint, hogy a kérdGivet
kitoltotték vagy nem toltotték ki



1. A Mdszaki Konyvtar belsé allapotanak megitélése

A konyvtar belsé allapota
havonta egyszer és ritkdbban (n=12) ] ,8
hetente egyszer (n=13) ] ,9
hetente tébbszor (n=26) ] ,8
naponta (n=23) ] ,9
nem beiratkozott (n=27) ] 4,4
beiratkozott (n=47) ] ,9
Ossz (n=74) ] . . . 4 7 p. J
1 2 3 4 5 6 7

2. abra: A kényvtar belsé allapotanak értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 7:teljes mérték elégedett)

A konyvtar bels6 allapota az Osszesitett vélemények alapjan 4,7-es atlagértéket kapott (2. dbra),
naponta bejardk is csupan 4,9-re mingsitették, ami alapjan megallapithatd, hogy a konyvtar belsé
allapotaval kis mértékben elégedettek csak az olvasok vizsgélatban résztvevé csoportja.

2. A konyvtari tér elrendezése, beosztasa

A konyvtari tér elrendezése, beosztasa
havonta egyszer és ritkdbban (n=12) ] 4q
hetente egyszer (n=13) 1 4,
hetente tébbszor (n=26) 1 ,8
naponta (n=23) 1 4,
nem beiratkozott (n=27) : 4,4
beiratkozott (n=47) | 4,7
6ssz (n=74) 4, ) )
1 2 3 4 5 6 7

3. abra: A konyvtari tér elrendezésének, beosztasanak értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 7:teljes mérték
elégedett)

A MUszaki Konyvtar foldszinti tere nem idedlis konyvtari feladatok, szolgaltatdsok minden igényt
kielégit6 teljesitésére. Jelenleg 3 Osszenyitott tantermen osztozik a szamitégépes kabinet, a
szabadpolcosrész, azolvasdterem, a kidllitdi tér, a kdlcsonzés, a feldolgozas, a raktar egy része és a
dolgozoi étkezd. A teljes tér korilbelll 2/5-e hasznalhatd az olvasék szamara. A kényvtari tér
mindsitésében mindez tiikr6z6dik, ugyanis az kitolt6k 6sszessége csak 4,6-es atlagura értékelte a
rendelkezésikre all6 helyiséget és annak elrendezését (3. dbra).
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3. Ulhelyek és asztalok szama

Ul6helyek és asztalok szama

havonta egyszer és ritkdbban (n=12)
hetente egyszer (n=13)

hetente tobbszor (n=26)

naponta (n=23)

nem beiratkozott (n=27)

beiratkozott (n=47)

0ssz (n=74)

r
T

1 2 3 4 5 6 7

4. 4bra: Uldhelyek és asztalok szimanak értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 7:teljes mérték elégedett)

Az Gl6helyek és az asztalok szdmaval nem elégedettek az olvasék (3,6-es atlag 6sszességében).

A Mdszaki Konyvtarban 11 db szamitogépes asztal 12 székkel, 8 db 1,2m*0,8m asztal és egy nagy
korasztal 27 székkel all az olvasék rendelkezésre. Ezen felll még tovabbi 6 puff, amelyek azonban
nem feltétlen tudnak minden kdnyvtari igényt kielégitéen funkcionalni. Tehat afelhaszndldk szamdra
39 szék vehetd igénybe.

A kapottalacsony érték hatterének jobb megértése érdekében azelemzésnélfelhasznaldsra keriltek
a 2015-6s és 2016-os statisztikai |étszamadatok is.

Az idegen nyelv( oktatdsban résztvev6 hallgatdk szamanak novekedésével a konyvtdrban valé
tanulasra is nagyobb igény mutatkozik, mindez tikrozédik a konyvtarban lév6k atlagos
létszamadatain is (5. dbra), ugyanis 2015-h6z képest 2016-ra jelentdsen novekedett a kbnyvtarban
tartdzkodd olvasék atlaglétszama a vizsgalt idGszakban.

Az emelkedést, és ezdltal a Konyvtar nagyobb kihaszndltsdgardl tovabbi megerdsitést ad az 1.
tdblazat. 2015. és 2016. szeptemberi adatai kozel azonosak, de a tovdbbi hdnapok mar jelentds
kiilonbséget mutatnak egymassal 6sszevetve. Nagymértékben novekedett 2016. oktéber, november
ésdecemberhdnapokban a2015. azonosiddszakahoz képest azon mérési idépontok szama, amikor
a Mszaki Kényvtarban tartdzkodé olvasék szdma —méréskor— tobb, mint 14, 19, 24 vagy 29 f6 volt.
Az atlagos létszamadatok (5. dbra), valamint a 1. tablazat adatai alapjan megallapithaté tehat, hogy
az Ul6helyek és az asztalok szdamdahoz kapcsolédd elégedettségi értékelés alacsony mindsitésété
részben a Konyvtdr kihasznaltsaganak novekedése okozta, ugyanis egyre tobben vették igénybe a
csupan 39 féréhelyet.
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Az olvasék atlagolt lIétszama
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5. dbra: A Mdszaki Konyvtar latogatoéi atlaglétszamai meghatarozott idépontokban mért adatok alapjan a 2015-6s és a

2016-0s év utolsé négy-négy hénapjaiban

1. tablazat: A Mdszaki Konyvtar latogatéi szamai aszerint, hogy az egyes honapokban mennyien tartozkodtak a mérési
idépontokban (n=mérési idépontok szama) a Kényvtarban

Létszdmadatok a mérési id6pontokban
>9f6 | >14 6 >19 f6 >24 f6 >29 f§ >34 6
2015. szeptember (n=69) 28 9 2 0 0 0
2016. szeptember (n=73) 30 9 6 2 0 0
2015. oktober(n=177) 77 35 12 4 1
2016. oktdber(n=181) 88 63 55 29 16 3
2015. november(n=154) 58 24 12 6 2 1
2016. november (n=156) 80 42 27 13 10 1
2015. december (n=110) 69 40 27 17 8 2
2016. december(n=107) 73 52 38 24 16 2
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4. Olvasasi koriilmények: homérséklet és zaj

havonta egyszer és ritkdbban (n=12)
hetente egyszer (n=13)

hetente tobbszor (n=26)

naponta (n=23)

nem beiratkozott (n=27)
beiratkozott (n=47)

6ssz (n=74)

B Olvasasi koriilmények - hémérséklet M Qlvasasi koriilmények - zaj

6. abra: Az olvasasi koriilmények: h6mérséklet és zaj értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 7:teljes mérték elégedett)

Az O6sszes kitolt6 atlagos véleménye szerint a h6mérséklettel elégedettek, 5,8-es atlagértékire
mingsitették (6. abra). Ezzel szemben azaj megitélésével kapcsolatban mar csak kozepes mértékben
elégedettek.

A Mdszaki Konyvtar néhany évvel ezel6tt Ugy dontott, hogy nyitottsdgot sugallva a konyvtar ajtajat
nyitvatartdsi id6ben kinyitva tartja. Alapvet6 probléma azonban a Konyvtar épiileten beliili
elhelyezkedése, ugyanis a Konyvtar a foldszint forgalmas folyoséja mellett taladlhatd. A kozlekedé
rendkivil zajos, az onnan beszlir6dé zaj nagymértékben rontja a komfortérzetet, tovdbba a
mindennapi munka soran tapasztalhato volt, hogy amint hangosabba valt a folyosé, a Konyvtarban
tartézkoddk egy része is larmassa valt, zavarva igy a tobbi olvasoét.

A kutatasi jelentés végleges elkészitése elStt a Miszaki Konyvtar valaszlépéseket tett'. Egyrészt a
csendre felhivd tablak keriltek kihelyezésre, masrészrél a Konyvtar ajtaja nyitvatartasi id6ben is
zarva van. A vdltoztatdsok utdn eltelt 5 napban ugyan tapasztalhaté volt a latogatdk szamaban
visszaesés (7. abra), de fontos megjegyezni, hogy ebben az 5 napban a M(szaki Karon rajzhét volt,
tovabba ezek voltak a Karacsonyt kozvetlenil megel6z6 napok.

Tovabbi intézkedésekre is sor fog keriilni 2017. januar elsé hetében, amikor Neptun lizenetben
lesznek tdjékoztatva a hallgatdk a valtozasrol.

Az Evasys rendszer altal elGallitott el 6zetes értékelés alapjan kerilt sor a dontés meghozataldra.
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7. abra: A Mlszaki Konyvtar atlagos létszamadatai kiilonb6z6 mérési idépontokban ajtézaras el6tti és utani idészakban

2016. december honapban

5. Nyitvatartas értékelése

Nyitvatartasiido
havonta egyszer és ritkdbban (n=12) | 3,5
hetente egyszer (n=13) 5,4
hetente tobbszér (n=26) | 3,5
naponta (n=23) 3:
nem beiratkozott (n=27) | ,8
beiratkozott (n=47) ,9
0ssz (n=74) | ,9 ) p )
1 2 3 4 5 6 7

8. dbra: A nyitvatartasi id6 értékelése (1:egyaltalan nem elégedett — 7:teljes mérték elégedett)

A Mdszaki Kbényvtar jelenlegi nyitvatartasi idejével 6sszességében kdzepes mértékben elégedettek (8.
abra). A valaszaddk latogatasgyakorisagi bontasabdl kideril, hogy a heti egyszer betérék szdmara
megfelel6 a jelenlegi mikodési id6>, de a Konyvtarban naponta, illetve hetente tébbszor

megforduldk mar kissé elégedetlenek.

% Hétf6-csutortok: 7:30-16:00; Péntek: 7:30-13:30. A felmérés idején érvényes nyitvatartas a 2016-os év elején

kertilt kialakitasra, amikor a heti 36 6ra 40 orara lett emelve.
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Mivel a felmérés egyik f6 kérdése a nyitvatartasi id6 volt, igy arrais madd volt biztositva a kitolt6k
szamadra, hogy pontos id6keretet hatdrozhassanak meg a vizsgaid6szakra vonatkozén, mindezt a 9.
abra mutatja be részletesen.

2 A0/

80% 1° iy 67%
0% T 57% 55% 39%
60%
50% 1~
40% 17 .
30% 1 160 139 22%
20% T o
0,
10% +°
o i - , :
0ssz (n=74) beiratkozott nem naponta hetente hetente havonta
(n=47)  beiratkozott  (n=23) tobbszor egyszer egyszer és
(n=27) (n=26) (n=13) ritkdbban
(n=12)

H8-16 m8-17 8-18 W 8-19 m8-20

9. dbra: A kérdGivet kitoltok elképzelése a Miiszaki Konyvtar vizsgaidészakban valé nyitvatartasarol

Az Osszesitett vélemények 57%-a 8-20 kozotti, 16%-a 8-18 kozotti, 14%-a pedig 8-19 kozotti
vizsgaid@szaki nyitvatartdsi id6t tartana idealisnak. Tehat 87% szerint legalabb 8-18 kdzotti nyitva
tartds biztositdsa lenne szlikségszerd.

A naponta és a hetente tobbszor bejardk véleménye jeldlhetd meg a legfontosabbnak?®, a valaszok
2/3-a érkezett ezektélaz olvasoktol. A kényvarba naponta bejardk 74%-a idvoz6iné szivesen a 8-20
kozotti izemelést, a heti tobbszor ellatogatdk 27%-a 8-18 kozotti, 46%-a 8-20 kozottit tartana a
legjobbnak.

A jelenleginyitvatartasi id6 olvasai kihasznaltsagardl tovabbi fontos informdacidval szolgal az 5. abra.
Egyrésztjol mutatja, hogy 7:45-kor jellemz&en atlagosan 3-4 olvasdé van csak a Konyvtarba és 9-kor is
csak 6-8 f6. Ezzel szemben 15:00-kor és 15:45-kor még mindig atlagosan 15-20 f6. Tovabba
jellemzéen az olvasék inkdbb a délutani érakban vannak a Miszaki Kényvtarban.

6. Szabadszoveges valaszok 0sszegzése

A valaszaddk kozul 33-an fogalmaztak meg szabadszéveges véleményt, azzal kapcsolatosan, hogy
milyen javaslataik lennének a Konyvtar miikodésére vonatkozdan.

A legtobben, 19-en az angol nyelvl kdnyvek kis szamat jeldlték meg, mint f6 problémat és tettek
javaslatot az 4llomany bévitésére.*

Ezt kdvette a konyvtdri fér6helyek szama, 9-en irtdk le, hogy tobb asztalra, székre lenne sziikség.

A konyvtdr zajossagat 6-an emlitették, 5-en pedig a nyitvatartdsi id6 rovidségét kifogasoltak.

> 6Bk a leggyakoribb latogatdi a MUszaki Konyvtarnak.
* Az alkalmazott kérddiv egyetlen kérdése sem vonatkozott az angol nyelv( kdnyvekre, ennek ellenére mégis
sokan irtak le, hogy ezen a téren javulnia kell a konyvtar allomanyanak.



Javaslatok és O0sszegzés

1. Az olvasdék szamara tovabbi tér megnyitdsa, féréhelyek kialakitasa.

A felmérésbdlegyértelmtien kidertlt, hogy a Mdszaki Konyvtar jelenlegi allapotaval, fér6helyeivel
nem elégedettek avizsgdlatban résztvevs olvasok. Sziikség lenne a dolgozdi térben taldlhatd mintegy
10.000 kotet raktdrszintre vald dtmozgatasa. Tovabbad a kdlcsonz6i pult mogotti polcok eltavolitasa,
és helyukon ulShelyek biztositasa.

2. Nyitvatartdsi id6 novelése.

A véalaszadodk elégedetlenek voltak az érvényes nyitvatartasi idével, 87%-uk legalabb 8-18 kozotti
Uzemelési id6t tartana elfogadhatdénak, 57%-uk pedig 8-20 kozottit.

A jelenlegiszemeélyi dllomany ugyan nem tudja biztositanibiztonsdgosan a 8-18 kozotti nyitvatartast,
ennekellenére tesztjelleggel, atfed6 munkarenddel a vizsgaiddszak soran ilyen id&intervallummal
lenne célszerl mikodtetni a Konyvtarat.

3. Zaj csokkentése.
Erre vonatkozdan a sziikséges intézkedések egy része megtortént. Januarban Neptun lizenetben
kapnak tdjékoztatast a Mszaki Karon a hallgatdk a rendvaltozasrél.

4. Angol nyelv( konyvek beszerzése és az ,olvasdteremben” megfelel6 mértékben torténd
elhelyezésiik.

Mivel varhatdan 2-3 éven belll az idegen nyelv{ oktatasban résztvevd hallgatdk szama a M(iszaki
Karon 250-r6l 700-750-en fére fog emelkedni, ezért sziikséges a megfelel6 mennyiségl angol nyelvi
kényv biztositdsa.

5. Célszerl lenne az elvégzett vizsgalatot a magyar nyelv( oktatasban résztvevé miuiszaki karos
hallgaték kérében is lefolytatni.



