Debreceni Egyetem
Egyetemi ¢s Nemzeti Konyvtar
Irattari példanya

Tételszam: (5. 22 .
Melléklet:

/d | u(ﬂ[y\

DEBRECENI EGYETEM
EGYETEMI ES NEMZETI

KONYVTAR
\_ /

Szolgaltatasi normak

Mindségirdnyitdsi Tandes

" I Iktatészam: DEENK/250 ~2/2017

MinGségiranyitasi Kézikonyv 5. sz. melléklete

MIT
2017. 2. verzid



itési Tandcs

doodly

Szolgaltatasi normak

A dokumentum kodja

1.2.5.5.

Verzidszam

1.verzio

Allomanynév

MK 5 sz szolgaltatasi_normak

Oldalszam 3o0.

Készitette MIT

Jovahagyta Konyvtari Tanécs
A jovahagyas datuma 2016.07.13.

A hatalybalépés datuma 2016.07.13.

A modositasok listaja

A jovdhagyas A
Verzié Alloménynév Oldalszam | Modositotta | Jévahagyta ddtuma hatalybalépés
datuma
2. verzié R ) B 3o. MIT KT 2017.05.19. | 2017.05.19.
szolgaltatasi normak
M,__ L i ;Q —A ( | L
( N
sessasases L.t.l./. . Tew ¥ T e ana e l!'.l‘ .. i‘_- .............. dereeay i .\2‘. 2 el

Mindségiranyitasért felelés koordinator

féigazgatd, a MIT elndke




doollp

irdnyitdsi Tandcs

Szolgdltatasi normdak a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtarban
Konyvtar (DEENK) célja mindségi
szolgéltatasok nytjtasa az olvasok szamdara. Az olvasok elégedettségének érdekében az alabbi
szolgaltatasi norméaknak kivanunk megfelelni.

A Debreceni

Nyitvatartasi id6
(A tablazat nem tartalmazza a nem tervezett, ill. a fenntarto altal elrendelt mddositasokat és bezara-
sokat. Ezekrdl —a kommunikacids folyamatoknak megfelel6en — az olvasékat id6ben tajékoztatjuk.)

Hétfé

Egyetem Egyetemi

Kedd

és Nemzeti

Szerda

Csiitortok

Péntek

Szombat Vasarnap

— szorgalmi és vizsgaiddszakban

Kolcsbnzés

Olvasoétermek

Folydiratolvasé
és Kutatéterem

Ausztria
Gyljtemény

Raktar

Kdényvtarkozi
kolcsonzés

Reprografia
Koétészet

Prospero
Partner Pont

9.00-19.30
8.00-20.00
9.00-19.30

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-18.00

8.00-16.00

9.00-16.30
7.00-15.30

8.00-18.00

9.00-19.30
8.00-20.00
9.00-19.30

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-18.00

8.00-16.00

9.00-16.30
7.00-15.30

8.00-16.00

9.00-19.30
8.00-20.00
9.00-19.30

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-18.00

8.00-16.00

9.00-16.30
7.00-15.30

8.00-16.00

9.00-19.30
8.00-20.00
9.00-19.30

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-18.00

8.00-16.00

9.00-16.30
7.00-15.30

8.00-16.00

9.00-19.30
8.00-20.00
9.00-19.30

9.00-12.00
13.00-14.00

9.00-18.00

8.00-13.30

9.00-14.00
7.00-13.00

8.00-13.30

— nyari nyitvatartas

Kolcsbnzés

Olvasoétermek

Folydiratolvasé
és Kutatéterem

Ausztria
GyUjtemény

Raktar

Koényvtarkozi
kolcsonzés

Reprografia
Kotészet

Prospero
Partner Pont

8.00-16.00
8.00-16.00

8.00-16.00

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-15.00
8.00-12.00

9.00-16.00
7.00-15.30

8.00-12.00

Hétfé

8.00-16.00
8.00-16.00

8.00-16.00

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-15.00
8.00-12.00

9.00-16.00
7.00-15.30

8.00-12.00

Kedd

8.00-16.00
8.00-16.00

8.00-16.00

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-15.00
8.00-12.00

9.00-16.00
7.00-15.30

8.00-12.00

Szerda

8.00-18.00
8.00-18.00

8.00-18.00

9.00-12.00
13.00-16.00

9.00-17.00

8.00-12.00

9.00-16.00
7.00-15.30

8.00-12.00

Csiitortok

8.00-16.00
8.00-16.00

8.00-16.00

9.00-12.00
13.00-14.00

9.00-15.00

8.00-12.00

9.00-14.00
7.00-13.00

8.00-12.00

Péntek

Szombat Vasarnap

— altalanos nyitvatartas |

Kolcsonzés

Olvasoterem

8.30-16.00
8.00-16.00

8.30-16.00
8.00-16.00

8.30-16.00
8.00-16.00

8.30-16.00
8.00-16.00

8.30-16.00
8.00-16.00
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Hétfo Kedd Szerda Csitortok Péntek Szombat Vasarnap
— altalanos nyitvatartas

Kolcsonzes 8.00-16.00 8.00-16.00  8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 - -

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

— szorgalmi és vizsgaiddszakban

Kolcsonzés és g 4 1750 830-17.50 8.30-17.50  8.30-17.50 = 8.30-17.50 9.00-13.00 -

tajékoztatas
Olvasoétermek 8.00-18.00 @ 8.00-18.00 @ 8.00-18.00 8.00-18.00 8.00-18.00 9.00-13.00 -
Kézirattar - 9.00-16.00 - - 9.00-13.00 - --

— nyari nyitvatartas

KOlesonzes s g 50.18.00  8.00-16.00 ~ 8.00-16.00 ~ 8.00-16.00  8.00-16.00 - -

tajékoztatas
Olvasotermek 8.00-18.00 8.00-16.00  8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-16.00 -- --
Kézirattar - 9.00-16.00 -- -- 9.00-13.00 -- --

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

— szorgalmi idé6szakban

Kolcsonzes és g 55 1930  9.00-19.30  9.00-19.30  9.00-19.30 = 9.00-19.30  9.00-13.30 -

tajékoztatas

Olvasotermek 8.00-20.00 = 8.00-20.00 @ 8.00-20.00 8.00-20.00 8.00-20.00  9.00-14.00 --
Médiatar 9.00-19.30 = 9.00-19.30 @ 9.00-19.30 9.00-19.30 9.00-19.30 -- --
Fénymasold 8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00 -- -

— vizsgaiddszakban

Kolcsonzes €s g 5y 1930  9.00-19.30  9.00-19.30  9.00-19.30  9.00-19.30 9.00-13.30 -

tajékoztatas

Olvasétermek 8.00-24.00 8.00-24.00  8.00-24.00 8.00-24.00 8.00-24.00  9.00-16.00 -
Médiatar 9.00-19.30 = 9.00-19.30 @ 9.00-19.30 9.00-19.30 9.00-19.30 -- --
Fénymasold 8.15-16.00  8.15-16.00  8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00 -- --

— nyari nyitvatartas

KOlesonzes s g 50.16.00  8.00-16.00 ~ 8.00-18.00 ~ 8.00-16.00  8.00-16.00 - -

tajékoztatas

Olvasétermek 8.00-16.00 8.00-16.00 @ 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 -- -
Médiatar 8.00-16.00 8.00-16.00 @ 8.00-18.00 8.00-16.00 8.00-16.00 -- --
Fénymasolo 8.15-16.00 8.15-16.00  8.15-16.00 8.15-16.00 8.15-16.00 -- --

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

— szorgalmi és vizsgaiddszakban

Kolcsonzes 8.00-17.00  8.00-17.00 @ 8.00-17.00 8.00-17.00 8.00-14.00 - -
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— nyari nyitvatartas

Koélcsdnzés 8.00-16.00 8.00-16.00  8.00-16.00 8.00-16.00 8.00-14.00

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasarnap

— altalanos nyitvatartas

7.30-12.30 = 7.30-12.30 7.30-12.30 7.30-12.30 7.30-12.30

Kdlcsonzés 13.30-15.30 13.30-15.30 13.30-15.30  13.30-15.30

Dokumentumok koélcsonzése

Konyvek Hallga}t()k : 12 db 1 h(:)nap 5—sz<?r
(+melléletek: pl. CD) Oktatok, PhD-hallgatok 20 db 1 honap 5-sz0r
Kiils6s olvasok 5db 1 hénap 2-szer
Olvasétermi nem kolesondzhetdek, helyben hasznalhatoak
dokumentumok
Folyoiratok, napilapok | nem kdlcsondzhetéek, helyben hasznalhatoak
Hangkazettak, Kiils6s olvasok 5db 2 hét 1-szer
hanglemezek, zenei DE polgarok 12 db 2 hét 1-szer
CD-k, hangoskonyvek | DE oktatok 20 db 2 hét 1-szer
Kiils6s olvasok 5db 1 hénap 5-sz0r
AZ DE polgarok 12 db 1 honap 5-sz0r
DE oktatok 20 db 1 hénap 5-sz0r
Kottak Kiilsds olvasok helyben hasznalhat6ak
K.Z DE polgarok 12 db 1 hénap 1-szer
DE oktatok 20 db 1 honap 1-szer
RZ kizarolag a Konzervatorium oktatoi kdlesondzhetnek beldle oktatasi oran valo
) szemléltetés céljara egyedi elbiralas szerint
Videokazettak Partol6 tagsaggal rendelkez6 olvasok | 5 db 1 hét 1-szer
,,BOlcsész” BTK hallgatok és oktatok valamint s db 1 hét |-szer
videokazettak Partol6 tagsaggal rendelkez6 olvasok
DVD-k Pértolo tagsaggal rendelkez6 olvasok | 5 db 1 hét 1-szer
Beiratkozott egyetemi polgarok 1db 1 nap
Kindle PW Oktatok, PhD-hallgatok 1db 2 hét 1-szer
Fiilhallgatok Helyben hasznélhatdak 1db 1 nap

Bizonyos dokumentumok éjszakai kdlcsonzéssel kolcsondzhetdek. Részletek az egyes
egysegekben.
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Munkafolyamatok elvégzésének altalunk vallalt maximalis ideje

Beiratkozas

a hasznal6 beiratkozasa 5 percen beliil torténik

Sorbanallasi id6 a kdlcsonzopultnal

a szolgaltatas elérésének ideje max. 5 perc

Sorbanallési id6 a reprografian

az igény leaddsanak ideje max. 10 perc

El6jegyzés atfutasi ido

felvételtdl (max. 5 dokumentum) 1 hénapig tartja rendszeriink,
beérkezés utan 1 hétig Orizziik; a szolgéltatds ingyenes

Informacidkeresés, szaktajékoztatas

gyors informacid szolgéltatasa (OPAC, adatbézisok, folyoiratok
stb.) 5 percen beliil, referensz kérdés megvalaszolasa 20 percen
beliil torténik

Irodalomkutatas teljesitésének
id6tartama

irodalomjegyzék Osszedllitasat jelenleg nem véllalja a konyvtar

Online t4jékoztatas

az emailben, illetve Facebook oldalunkon feltett kérdésre 24 6ran
beliil valaszolunk

Dokumentumoknak az olvasd szamara
rendelkezésre bocsatasa

az allomanyba vételtdl az olvasd szdmara elérhetdvé valasig
eltelt id6 maximum 3 hénap*

Dokumentumszolgaltatas raktarbol
(elektronikusan leadott kérések)

a kérést maximum 1,5 6ran belill teljesitjiik™*

Dokumentumok visszahozatalanak
értesitése

1. figyelmeztetd e-mail lejarat el6tt harom nappal
2. felszolito lejarat napjan

3. felszolito lejarat utan két héttel

4. felszolitot lejarat utan 2 honappal

Konyvtarkozi kérések teljesitése

digitalis kérés esetén 2 nap alatt, az eredeti dokumentumokat az
igény leadasatol szamitva kb. 2 héten beliil teljesitjiik

Internet hasznalat

szamitogép hasznalat, valamint wifi hasznalat nyitvatartasi
idoben folyamatosan biztositott a beiratkozott olvasok szdmara

Panaszkezelés

a beérkezéstdl szamitott 10 munkanapon beliil

Segitséggel €16 haszndloink

akadalymentes kozlekedés minden egységben, akaddlymentes
honlap,

Latassértilteknek Jaws 9.0 képernydolvaso szoftverrel és braille
billentylizettel ellatott szamitogép, egy szovegfelolvaso késziilék,
valamint kézi digitalis nagyitd, Braille-nyomtatas.

Konyvtarlatogatas

honlapon keresztiil egyeztetett idopontban kollégank bemutatja a
konyvtarat, a szolgaltatdsokat

Egyetemi Kiad6 kiadvanyainak
arusitasa

amennyiben a felhasznalasi szerzddés €s a palyazati szerz6dés
(ha van) lehetdvé teszi, akkor a megjelenést kovetd 10
munkanapon beliil megvasarolhat6ak konyvtarunkban

DEA, iDEa Tudostér

a feltoltott publikaciok 5 munkanapon beliil az iDEa Tudéstérbe
kertilnek

Publikacios adatszolgaltatas az iDEa
Tudostér segitségével

PhD hallgatoéi hitelesitett lista elkészitésének ideje 10 munkanap

Fordito iroda

forditasi munka elvégzését 4 oldalanként 1 napon beliil vallaljuk

Nyomdai termékek (filizetek,
névjegyek, szakdolgozatkotés)

szakdolgozat kotését 1 napon beliil, egy€éb nyomdai termékek
készitését 1 héten beliil vallaljuk

*A feldolgozasi helyek szerinti tovabbi részletek a folyamatleirasok célértékeinél talalhatok.
** A kilsé raktarban 1évé dokumentumok kiszolgalasa egyszer egy héten, szerdanként torténik.




