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Absztrakt

Manapsag egyre jelentésebb szerepet kap a teljesitménymenedzsment minden vdallalat, szervezet
¢életében. Kutatasom elsésorban a kézszolgaltato szektorra fokuszal, hiszen ezen a teriileten is meg kell
felelni szamos elvarasnak mind a szervezet érdekeinek, mind a vevék igényeinek vizsgdlatakor.
Napjainkban a tdarsadalmi innovdcios tevékenységnek is jelentds szerepe van, hiszen minden
kozszolgaltato vallalat szeretne olyan szolgaltatast nyujtani, ami a tarsadalom elvardasainak megfelel,
illetve olyan fejlesztéseket bevezetni, ami a koz érdekeit képviseli. Arra a kérdésre keresem a vilaszt,
hogy miért jo, ha egy kozszolgaltato szervezet tarsadalmi innovdcios tevékenységet folytat és ez hogyan
lehet hatassal a szervezet teljesitménymenedzsment rendszerére. A valasz erre a kérdeésre egyszert,
hiszen versenyképességet, hatékonysdagot, olcsobb szolgaltatast és tarsadalmi kohézioerdsitést
eredményez. Azonban érdemes azt is megvizsgalni, hogy ezen elemek beépitése mellett hogyan lehet a
szervezet teljesitményének mérhetdségére is dsszpontositani,. Munkdamban megjelenik, hogy milyen
teljesitménymenedzsment modszerek vannak és melyik az, amit a vizsgalt egészségiigyi szervezetek a
gyakorlatban alkalmaznak. A f6 célom ezen teriiletek vizsgadlatival, hogy kozelebb keriiljek az dltalam
megfogalmazott  kutatasi  kérdések  tisztazasahoz, ami a  kozszolgaltato — szervezek
teljesitménymenedzsmentjéhez kapcsolhato elsésorban.

Kulcsszavak: teljesitménymenedzsment, egészségiigy, tarsadalmi innovdcio, BSC, kézszféra

Abstract. Performance management is becoming more and more important today in the everyday-life
of a company or any organizations. Nowadays, the topic of performance evaluation has importance not
only in the business sector but also in the public sector. Not only the interests of an organization have
to be highlighted, but also those of the employees. In addition to this, in case of public service providers,
their customers may have influence on performance perception. Literature in the field of performance
management is very diverse but it can be stated that public service organizations have come to the
forefront. In this paper a basic research is presented that contributes to the formulation of my research
hypothesis.
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1. Bevezetés

Szamos publikacio foglalkozik azzal, hogy egy teljesitménymenedzsment rendszer szerepe mennyiben
meghatarozo egy szervezet életében. Mara nem csak az iizleti szféraban kapott helyet ez a teriilet, hanem

1. https://orcid.org/0000-0002-6518-1901
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a kozszolgaltato szervezetek is hasznaljak a modszereit és megkozelitéseit. A kozszféra azonban olyan
specifikumokkal rendelkezik, amik miatt a teljesitménymenedzsment alkalmazasa mas er6térben és
modon zajlik, Osszehasonlitva a versenyszféraval (Kaplan, Norton 2002, Horvath 2016). A
teljesitménymenedzsment a vezetdi eszkoztarnak az egyik alapeleme, igy nem csak az iizleti szféraban
kell ezzel foglalkozni, hanem kozszolgaltato szervezetek korében is. A cikkben a kdzszférara iranyulod
kutatasaim néhany eredményét foglalom Gssze €s ezek, illetve szakirodalmi elemek felhasznalasaval
logikai uton elemzem a tarsadalmi innovacio lehetdségeinek kihasznalhatdsagat az emlitett szektorban.
Ezen feliil javaslatot teszek egy altalanos stratégiai térkép, mint keretrendszer alkalmazasara mind a
teljesitménymenedzsment objektiv mitkddtetése, mind a tarsadalmi innovacids lehetOségek
kihasznalhatosagat tamogatand6. Jelen cikkel a célom bemutatni, hogy a cikk elején abrazolt
célhierachia eléréséhez mennyiben jarul hozza a jol megvalasztott teljesitménymenedzsment. Tovabba
fontosnak tartom kiemelten kezelni a kutatds tdrsadalmi innovacios fokuszat is, mert az feltételezem,
hogy az hozzajarulhat a kutatas eredményességéhez .

2. A teljesitménymenedzsment sajatossagai a kozszféraban

Minden rendszernek az els6 feladata egy vagy tobb, a miikodés soran elérendé cél meghatarozasa, igy
mindenképpen érdemes arra fokuszalni, hogy egy kozszolgaltato szervezet vizsgalata és értékelése soran
konkrétan mi az, amire az adott szervezetben figyelni kell.

Els6é 1épésben a szakirodalmi vizsgalatok alapjan mutatom be egy kozszolgaltatd szervezet
mikddésének céljait és a teljesitményértékeld rendszerének lehetséges modszereit. A vizsgalt
intézmények vezetdivel mélyinterjikat készitettem, ami abban segitett, hogy egy vilagos képet kapjak
arrol, hogy az egészségligyi intézmények milyen teljesitményértékelési rendszert részesitenek elényben.

A szakirodalmi kutatasok soran szamos definiciot megvizsgaltam, amik kiemelt elemként kezelték és
fo célként fogalmaztak meg a teljesitményen beliil a szervezeti hatékonysagot és eredményességet.
Ezeket a célokat azonban értelmezniink kell, hogy egy kdzszolgaltatd vallalat életében mit jelentenek és
milyen médon tudjak ezt a két tényez6t elérni és mérni. fgy egy altalanos célhierarhiat allitottam Gssze,
amit az 1. abra szemléltet.

JoLéti hatas
fokozas, kozjo
szolgalata
I : 1
Eredn}enyes Hatékonysag
ség
Korulatoz’ott Szolgaltatasi Lean Szervezeti
er6forras . . :

2 szinvonal szemlélet adottsagok
hatékony Sy I : 2
I oy novelése . kialakitasa | kihasznalasa

kihasznalasa

1. abra: Kozszolgaltato vallaltok egy lehetséges célhierarhidja
Figure 1. Target hierarchy of performance management of public service
organizations
Forras: Sajat szerkesztés, Kocziszky és Veresné 2016 alapjan

Az 1. abran lathato, hogy a legfelsd szinten a joLéti hatéas fokozasa all, hisz egy kozszolgaltato szervezet
esetében agazattol fliggetleniil ez a f6 cél, igy a teljesitménymenedzsment rendszernek is ezt kell
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elotérbe helyeznie (Kocziszky és Veresné 2016). Masodik szinten a mar emlitett eredményesség és a
hatékonysag foglal helyet, azonban ezek tovabbi lebontasra szorulnak, igy a harmadik szinten olyan
elemek jelennek meg, melyek a fent emlitett magasabb szintli célokat segitik el6. Ezek alapjan a
kovetkezo elemekre sziikséges koncentralni:

o Korlatozott er6forrasok kihasznalasa: itt szandékosan jelenik meg a korlatozott kifejezés, mert
egy kozszolgaltato szervezet esetén mind a pénziigyi mind az emberi eréforrds, mind a targyi
eszkozok korlatozottak. Erre jo példa az egészségiigyi szektor, ahol a korhazak koltségkontroll
rendszerrel rendelkeznek, ezért a pénziigyi eréforrasaik adott létesitményeken beliil
korlatozottak. Erdemes azt is megemliteni, hogy ebben a szektorban nem a profitmaximalizalas
a végso cél, de mivel kozpénzzel gazdalkodnak a hatékony és gazdasagos mitkodésre kell
koncentralniuk (Csath 2016).

e Szolgaltatasi szinvonal emelése: kozszolgaltatd szervezetrdl beszéliinkés annak az egyik
ismérve, hogy a vevbékore a teljes lakossag, azaz a szolgaltatasokkal nemcsak egy bizonyos
réteget kell kiszolgalni, hanem valamilyen médon az élete sordn majdnem mindenki
kapcsolatba kertil a szervezeteknek ezzel a tipusaval (Lannert 2004).

e Lean szemlélet vagy folyamatszemlélet kialakitasa: mivel a szervezetek struktiraja is azt
mutatja, hogy nem egyszerii egyvonalas szervezetek, ezért a folyamatok koordinaltsagara és
kialakitasara is tigyelni kell. A lean szemlélet a szolgaltatasok minél inkabb veszteségmenetes
miikodését célozza meg alapvetden. A nemzetkozi szakirodalom nagy szamban szamol be
egészségligyi jO gyakorlatokrol ezen a teriileten (Molnar, Kerchner 2016).

e Szervezeti adottsagok kihasznéaldsa: mivel a teljesitménymenedzsment rendszerek ezen
elemekre fokuszalnak els6sorban, ezt is kiemelten Kkell kezelni, mert fontos a jovokép
meghatarozasaban és az elsd két szinten meghatarozott célok elérése érdekében is.

Egy szervezet elsédleges feladata minden esetben a stratégia meghatarozasa .A kozszolgaltato
szervezetek életében ez kiemelt feladat, mivel az egyes agazatok nem csak eltéré célokkal rendelkeznek,
hanem ehhez kapcsolhatoan eltéré értékrendszerrel is. Erdemes leszogezni, hogy olyan rendszer
valasztisa javasolt, ami objektiv értékelést ad és kiilonosen érdemes arra is figyelni, hogy a
kockazatcsokkentés modja is el6térbe keriiljon. A kozszféra specialis jellegébdl adodoan azt inkabb
kockazatkeriilés jellemzi, mivel sokkal szélesebb a vevékore.

Kutatisaim soran Osszegylijtottem, hogy milyen modszerek alkalmazasa a leggyakoribb ezeken a
teriileteken, igy a kdvetkez6kben ezt fogom bemutatni.

3. Kozszolgaltato szervezetek altal alkalmazott teljesitményértékelési médszerek

Mivel egy teljesitménymenedzsment rendszernek a célhierarchidhoz illeszkedése az elsddleges, igy
vannak olyan jellegzetességek, amik minden modszerben fellelhetdek. Az 1. tablazat elsé oszlopa ezen
elemeket jeleniti meg. Azonban minden szervezet adottsagai heterogének (méret, eréforrasok, foldrajzi
elhelyezkedés), igy ehhez kell tarsitani a megfeleld metédust. Tovabba minden eljarasnak van
ujdonsagtartalma, igy a tablazat utols6 oszlopaban keriiltek megadasra azon tjdonsagelemek, amik egy
rendszer kivalasztasandl a szervezet szaméara elényt jelentenek. Erdemes kiemelni, hogy a
teljesitménymenedzsment alkalmazasanak vizsgélata soran nem csak a moddszer kivalasztasa fontos,
hanem vizsgalni kell egy adott nemzet sajatossagait, illetve regionalis szinten is eltéréek lehetnek egy-
egy szervezet tulajdonsdgai, amik hatassal vannak az alkalmazasra. A jellegzetességek oszlopban olyan
elemek szerepelnek, melyek minden teljesitményértékelé rendszer ben helyet kapnak. Ezek a
tulajdonsagok, elemek sziikségesek ahhoz, hogy egy rendszer szervezett keretek kozott jol tudjon
miikodni.
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1. Tablazat. Teljesitményértkelé modszerek bemutatdsa kiilonos tekintettel a kozszférara
I. Table Introduction of performance evaluation methods with special regard to the public sector.
Forrds: sajat szerkesztés: Veresné , Hogya (2011), Czegléedi (2011), Wimmer (2000)

Jellegzetességei Moédszerek Ujdonsag

Jovborientaltsag Balanced Scorecard Szervezeti stratégia egyéni
’ ) (BSC) szintre torténd lebontasa
Hatékonysag
Eredményesség EFQM/CAF Ciklikus innovacios

St B 5 e projektekkel fejleszthetd

Szervezet és egyén Szervezeti Kozszféraban/igazgatasban
kapcsolata Teljesitményértékeld alkalmazott keretmodell
Magas szintti megfelelés oz G2 188
Tobb teriilet egy idejd Hoshin Menedzsment Krltlkufz llz?lls)g;watokra
jelenité : )
megjelenitese rendszerfejlesztés PDCA
Kvalitativ és kvantitativ ciklus
indikatorok egyidejii Teliesitmény Pri Tobbeélt optimalizala
hasznalata eljesitmény Prizma Sbbeélu optrlma izélas
végén a képesség
10 proba Mindsitett

szempontrendszer

A modszerek 6sszegylijtésével az volt a célom, hogy megvizsgaljam, melyek azok a modszerek, amiet
a kozszektorban gyakran alkalmaznak. Emellett azért tértem ki arra is, hogy milyen
ujdonsagtartalommal birnak, mert az elsé abraban megfogalmazott célokhoz a leheté legjobban hozza
kell jarulniuk.

Elmondhato, hogy minden modszer alkalmazasanak vannak el6nyei és hatranyai, igy nem jelenthet6 ki
egyikr6l sem, hogy a legjobb. Ugyanakkor vannak olyan specialis agazatok, amelyek egy adott modszert
eldnyben részesitenek. Vizsgalataim egészségiigyi szektorban végzem ¢és ezen beliil is korhazakban,
ezért a hipotézisem megalapozasahoz arra kerestem a valaszt, hogy Magyarorszdgon milyen
teljesitményértékelési modszerek alkalmazasat részesitik elonyben az egyes korhazak. Ennek a
jelentdsége csupan abban mérhetd, hogy melyik az, ami a leginkabb alkalmas az egészségiigyi szektor
eredményeinek az objektiv mérésére. Talan ez az agazat az, ahol nagyon sok tényez6 figyelembevétele
sziikséges, hiszen betegenként és osztalyonként is valtozhatnak a mutatok. Vannak olyan tényezok,
amiket érdemes kiemelten kezelni és egy késébbi kutatas soran szamszer(isiteni.

Emberi er6forras: itt ki lehet fejezni a szamossagot, hogy egy adott intézményben hany és milyen
végzettségli munkaerdre van sziikség a hatékony szolgaltatas eléréséhez. Els6dleges a munkaer6, mivel
e tényezé nélkiil nincsenek szolgaltatasok. fgy ha azt vizsgiljuk, hogy melyik az a
teljesitménymenedzsment modszer, ami a legjobban hozzajarul ehhez, akkor lathato, hogy az a
kiegyensulyozott mutatdoszamrendszer (Balanced Scorecard — BSC). Ennek oka, hogy a stratégia az
egyének szintjére keriil lebontasra (Fabian 2009).

Fontos a toke is, de egy kozszolgaltatdo meghatarozott kerettel dolgozik, azaz nem a
nyereségmaximalizalas a legfobb cél, hanem a gazdasagos miikddés. Azt is meg kell emliteni, hogy
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minden rendszer bevezetésének és fenntartdsanak vannak koltségei, igy ezen tényezd alapjan nehéz
lenne egy Osszehasonlithatosagot generalni. (Davis, S. and Albright, 2003)

Id6: fontos tényez6 az id6 is, mert minden folyamatban egyfajta optimalizalast kell végrehajtani. Féleg
egy egészségligyi intézményben lényeges, mert szamos esetben életek is milhatnak ezen tényezén. A
BSC is koncentral erre az elemre is, de ebben a tekintetben az EFQM ciklikussaga is hatékony
segitséglehet (Whitley 1999).

Hét magyarorszagi korhaz teljesitménymenedzsment rendszerét vizsgaltam internetes tartalomelemzés
¢s interjuk segitségével. Elsddlegesen arra kerestem a valaszt, hogy az egyes intézmények milyen
teljesitménymenedzsment megoldasokat alkalmaznak. Ennek a kutatasnak az eredménye alatamasztotta
a 2. tablazatban feltiintetett informaciokat. Az egészségiigyi intézmények heterogének voltak, aminek
oka, hogy megyei jogu varosnal és kisebb varosok intézményeiben is vizsgaltam, milyen modszereket
alkalmaznak. Az intézmény mérete és elhelyezkedése azért jelentGs, mert prioritasa van a célok
meghatarozasa soran. Nem mindegy, hogy hany ember veszi igénybe a szolgaltatast. A mintam kis minta
volt, az eredményeket a 2. tablazat mutatja be. Megallapithato, hogy az egészségligyi intézmények
leggyakrabban valasztott modszere a Balanced Scorecard, mivel ezzel a szervezetet az egyének szintjére
le tudja bontani a stratégiat. Ezaltal egy olyan minéségi és egyben mennyiségi mutatészamrendszert tud
kialakitani, ami valos képet ad az intézményr6l. Ezen felil a fejlesztéseket is céliranyosan tudja
megtenni ezek alapjan.

2. tablazat. A vizsgalt intézményekben alkalmazott mddszerek
Table2 Methodology applied to the examined institutions
Forras sajat készités az intézmények weblapjai és stratégiai nyilatkozatai alapjan

Korhaz Mérete Stratégiaban bemutatott és
alkalmazott modszer

Miskolc megyei korhaz Balanced Scorecard alapti
Zirci Korhaz kis varosi kérhaz egyéni teljesitmény

értékelésre zajlik, nincs
konkrét adat a szervezeti

értékelésre
Csornai Margit Korhaz kis varosi korhaz Balanced Scorecard alapti
Szent Raffael megyei korhaz Balanced Scorecard alapti
Szent Pantelon rendel§ intézet Balanced scorecard alapt
Bugat Pal varosi korhdz Balanced Scorecard alapti
Szent Janos Egyesitett korhaz nincs kozérdekii

informacid, de a jellege a
Balanced Scorecard
alapjaira mutat

Erdemes megemliteni, hogy nemzetkozi kitekintés soran is szamos olyan intézmény stratégiai
nyilatkozataval talalkoztam, amelyek a BSC moddszert részesitik elonyben. A BSC jellemzben az
ezredfordulo ota alkalmazott a kozszolgaltato szektorban. Sikeressége abban rejlik, hogy egy vezetési
eszkoz, ami figyelembe veszi a véllalat nem pénziigyi teljesitményét is a pénziigyi mutatok mellett. Ezen
feliil el6térbe helyezi a vevokkel valo kapcsolatteremtést és 1ényegesnek tartja a belsé mitkodéssel és a
fejlodéssel kapcsolatos torekvéseket is. Tovabba nem csak a multbéli eseményekre koncentral, hanem
elotérbe helyezi a jovobeni lehetdségeket is (Voelker-Raking 2001).
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Erdemes a BSC négy alappillérét olyan mutatoszamokkal aldtamasztani, ami segitségiinkre lehet egy
intézmény teljesitménymenedzsment rendszerének a kialakitasban és a fent emlitett harom elemre
kitérni (emberi er6forras, téke és idd). Ezt a kdvetkezé mérfoldkoként hataroztam meg kutatasaimban,
ahol nevesitem a mutatdkat és egy hatékony mutatoszamrendszert dolgozok ki.

4. A tarsadalmi innovacié megjelenése egy kozszolgaltato szervezetben

Elmondhatd, hogy minden egészségiigyi intézmény probal alkalmazkodni a kornyezethez és ez a
teljesitménymenedzsmentjében is megjelenik. Azonban ennek korlatai vannak és szamos olyan teriilet
is hatassal van r4, ami nem csak egy szervezet életében jelentds, hanem a tarsadalmi igények
kielégitésére is torekszik. A tarsadalmi innovacié szerepe is jelentds, igy a 3. abran vazolt matrix a
tarsadalmi innovacid gyakorlati hasznosulasat mutatja be a kozszféraban. Meg kell emliteni azonban,
hogy a tarsadalmi innovacio definicids hattere nagyon sokszini, igy ennek a tisztazasa is fontos (2.
abra).

Mumford D. M 2002.
Uj otletek - kozos cél

Hazel c. 2003.

Tarsadalmi problémak megoldasa
az érintettek bevonasaval

Pol, E. - Ville, S. 2009.

EletminGség javitasa }

2. abra A tarsadalmi innovacid elemei
Figure 2 Elements of Social Innovation

Forras: Sajat szerkesztés Mumford(2002)- Hazel(2003)- Pol(2009)- URBACT(2015)-Anthony (2008) alapjdn

A 2. abran vazolt fogalmi struktura jol illeszthet6 a korabban bemutatott célhierarchidhoz. Harom olyan
teriiletet emelhetiink ki, amire egy kozszolgaltatd szervezet esetében hatassal lehet a tarsadalmi
innovacios tevékenység (tarsadalmi megfelelés, miikodési feltételek hatékonysaga, tanulés és fejlesztés)
¢s 0t olyan elemet fogalmaztam meg, ami segit ezeknek a teriileteknek a fejlesztésében és a tarsadalmi
innovacios folyamatok bevezetésében és szervezettségében. A kovetkezo kapcsolati matrixban (3. abra)
lathatjuk, hogy mely elem melyik teriileten jelenik meg.

Teriiletek Tarsadalmi Miikodési Tanulas és
megfelelés feltételek, fejlesztés
Elemek hatékonysaga

Bevetheto
eroforrasok
novekedése

Ujfajta
szakértelem és
tudas elsajatitasa

Jobb minéségii
szolgaltatasok
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Tarsadalmi X X X
magatartas
mintak valtozasa

Elért célkozonség X
valtozasanak a
szama

3. abra A tarsadalmi innovaci6 hasznosuldsanak matrixa a kézszféraban
Figure 3 Matrix of social innovation exploitation in the public sector

Forras sajat szerkesztés Balaton-Kocziszky-Veresné 2015 alapjdan

A tarsadalmi innovacio mérése nehéz, mert minden szervezet mas és mas tevékenységében jelenik meg
ez a folyamat. Azonban ha egy egészségiigyi intézményben szeretnénk olyan mutatokat keresni, ahol
mérhetdség fogalmazhaté meg, a fent emlitett 6t elem hasznalhato. Azt gondolom, hogy a a legfontosabb
cél, ahogy a 3. abran is lathato, az a tarsadalmi megfelelés. Ezek a tevékenységek egyfajta tarsadalmi
jollét és elégedettség érdekében jonnek létre, azonban ha egy részletesebb vizsgalatot végziink szamos
olyan mutato6 és elem is hatassal lehet erre a teriiletre, ami még ebben a 3. abraban nincs feltiintetve
(Kattel 2013).

A tarsadalmi innovacié kapcsan azt is érdemes megvizsgalni, hogy egy adott régionak milyen értékei
vannak és milyen innovativ tevékenységeket tud ezek kapcsan létrehozni. Ezért a jovoben
mindenképpen érdemes egy-egy foldrajzi teriiletet kiemelni, megvizsgalni.

5. Eredmények, 0sszegzés

Mivel nincs egységes teljesitménymenedzsment rendszer, mindenképp érdemesnek tartom egy olyan
integralt rendszer kidolgozasat, ami elSsegiti az egészségiigyi szektor hatékony értkelését. Agazatokon
beliil is kiilonbségek tapasztalhatok az intézmények kozott, de azt gondolom, hogy egy ilyen modell
lehetdséget nytjt ezen egyedi adottsagok beépitésére is. Kutatasok alapjan a Balanced Scorcard rendszer
négy néz6pontja hatékonynak bizonyult ezen intézmények értékeléséhez. Azt gondolom, hogy a
modszer alapjai jok, azonban vannak olyan tovabbi elemek, ami korabbi ismeretek és a megfogalmazott
célhierarchia alapjan beilleszthet6ek. Tovabba érdemesnek tartom stratégia térképek elkészitését is,
mert ezen informaciok is hozza tudnak jarulni az integralt rendszerek gyakorlati alkalmazasanak sikeres
ebben a szakaszban tervezni. A fent emlitettek alapjan elkészitettem egy javasolt stratégia térképet a
vizsgalt intézmények stratégia nyilatkozatai alapjan. Ebben lathatd, hogy nagyon nehéz egy ilyen
specifikus agazatban tervezni és az is lathatd, hogy mennyi elemet kell figyelembe venni, hogy egy
intézmény hatékonyan és eredményesen tudjon mitkddni amellett, hogy a tarsadalmi igényeket is
kielégiti.
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Az ellatandd lakossag egeszsegi allapotanak javitasa

Szolgaltatast TR E—
. . igénybe vevé Definitiv Ellatando ssig Betegeléoedettsé
Forras: Sa] at és szolgaltatai betegellatisok rész egeszségiipyl cg: :if;s: B
szerkesztés vizsgalt szinvonal arinyinek javitiss ) {_e28kséglcténck betoltése !
stratégia nyilatkozatok
alapj an Ellitasi és Ellatisi hatékonysag Korszeni ellatasi Betegellatas
mikddesi javitasa formak fejlesztése biztonsaga
folyamatok
Képesség és Huméneréforras biztositisa, Kommunilkéeid és Egyiittmiiktdések
setrvezeh dolgozoi clégedettseg ¢s informacidaramlas laalakitasa, fejlesztésénck
fejleszeés motivacid nivelése fejlesztése biztositasa
Gazdalkedasi egyensuly biztositasa
Gazdilkodss Tébbletbevételek Gl bl oy, Likviditasi helyzet

ertekallosagdnak

nivelése AL
megdrzése

javitasa

4.  dabra: EQy egészségiigyi intézmény potencialis stratégiai térképe
Figure 4 Strategy map of health care institution
Forras sajat szerkesztés korhazak stratégai nyilatkozata alapjan

Jelen kutatasom olyan eredményeket mutat be, ami hozzajarulnak ahhoz, hogy egy olyan egységes
mutatoszam rendszert tudjunk kidolgozni, ami alkalmazasa soran kozszolgaltatd szervezetek
teljesitménymenedzsmentjében eredményes lehet. Fontos megteremteni a kapcsolatot az 1. abraban
megfogalmazott tényezok és a kivalasztott teljesitménymenedzsment rendszer kozott. Az altalam
vizsgalt intézményekben Balanced Scorecard alapju teljesitménymenedzsment miikédik, ami jonak
mondhatd, mert a szervezeti startégiat tarja mindenkoron szem el6tt. Egy stratégia megtervezées soran
minden elemet kiemelten tud kezelni a szervezet, tObbek kozott a fent emlitett téke, human erdforras
tervezést, és a folyamatok idejét is. Ugy gondolom, hogy ezeket az informaciokat Gsszevetve
megallapithatd, hogy az altalam felvazolt célhierarchia és a BSC rendszer bevezetése kozott erds a
kapcsolat, mivel ennek a rendszernek a bevezetésével hatékonyabb lesz a szolgaltatas. A lean szemlélet
segit a folyamatok kialakitasaban és a folyamatidék csokkentésében, tovabba a szervezeti adottsagok
kihasznalasat és a korlatozott er6forrasokkal valo gazdalkodast is megfelel6 modon tudja tdmogatni.
Tovabbi kutatasaimban az ebben a cikkben vazolt stratégia térkép alapjan olyan rendszer kidolgozasat
szeretném célként kitlizni, ami a szervezet specifikussaga ellenére is eredményességet hoz és hianypotlo
lehet a teljesitménymenedzsment teriiletén.

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom  fejlesztésének  aspektusai:  tarsadalmi, technoldgiai, innovdciés hdlozatok a
foglalkoztatasban és a digitilis gazdasagban cimi projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval, az Europai Szocidlis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul
meg.
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