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1. A KUTATAS ELOZMENYEI, CELKITUZESEI ES A KUTATASI HIPOTEZISEK
BEMUTATASA

A turizmus gyakorlati jelentdségének rendkiviili novekedése ellenére, elméletével csak az
1900-as évek elején kezdtek el foglalkozni. Neves hazai és nemzetkozi szakemberek
(BERNECKER, 1962; SMITH, 1989; LENGYEL, 1992; PUCZKO — RATZ, 2002;
TASNADI, 2002; MICHALKO, 2012; ROBINSON ET AL., 2013) végeztek kutatasokat,
hogy definialjak a turizmust, meghatarozzak a turistak tipologiit, motivaciodit, a turizmus
rendszerét valamint a turizmus hatasait. Az elmult években egy 1j, dinamikusan fejlodo
teriilet keltette fel a kutatok érdeklddését, az informacids és kommunikacids technologiak
(IKT) hasznalata a turizmusban. Annak ellenére, hogy nemzetkozi viszonylatban egyre
tobben vizsgaltdk a turizmus €s az informécidtechnologiak kapcsolatat, Magyarorszagon

még elvétve talalhatunk ebben a témaban megjelent relevans forrasokat (GROTTE, 2010).

Doktori értekezésem témavalasztasat e teriileten észlelt hianyossag felismerése indukalta,
ezért kutatasom koOzéppontjaba a fejlett informaciés és kommunikacios technoldgidk
turizmusban betoltott szerepének vizsgalatat helyeztem, fogyasztéi megkozelitésbol. A
szakirodalmi kutatds sordn a téma tovabbi sziikitését tliztem ki célul, mely alapjan
napjaink két legjelentdsebb trendjét vizsgalja dolgozatom, a ko6zosségi média €s mobil

szolgaltatasok szerepét a turizmusban.

Ertekezésemben az interdiszciplinaris megkozelitést helyeztem elétérbe. Kutatasi témam
végsO lehatarolasakor, alapvetden arra torekedtem, hogy az illeszkedjen az Thrig Karoly
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola doktori programjahoz, kapcsolodjon

az Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézetben foly6 tudoményos munkékhoz.

A dolgozat megirasa soran az aldbbi célkitlizéseimet fogalmaztam meg, melyeknek

megfelelden épiilnek fel az egyes fejezetek:

1. Célkitlizés 1: A dolgozat fontos célkitiizése, hogy megvizsgalja a szabadidds
utazasok soran igénybe vett informacioforrasokat, kiilonds tekintettel a kozosségi
oldalak (felhasznaloi tartalmak) szerepének elemzésére.

2. Célkitlizés 2: A dolgozat célja, hogy nemzetkozi szakirodalmakra tdmaszkodva a

legfontosabb, a turizmusban leginkdbb vizsgalt, IKT hasznalat szempontjabol



kialakult trendeket Osszegyljtse, ismertesse ¢és ennek alapjan rendszerbe foglalja,
fogyasztdi megkdzelitésbol.

Célkitizés 3: Innovativ mobil szolgaltatdsok Osszegyiijtése ¢és rendszerezése,
valamint ezek gyakorlati alkalmazasdnak bemutatasa a turizmusban.

Célkitlizés 4: A dolgozat kiemelten foglalkozik a felhaszndlok technologia
elfogadéasaval, mely keretén beliil célul tiizi ki egy olyan modell megalkotdsat, mely
alkalmas a turisztikai mobil szolgaltatdsok fogyasztoi elfogadasanak bemutatdsara.
Célkittizés 5: Empirikus adatok alapjan értékeljem — orszagos lekérdezési minta
segitségével — az internet-hasznald felnétt lakossag korében a kozosségi média
(felhasznaloi tartalmak), és a mobil eszkdzok hasznalatit a szabadidé céli utazas

soran.

Célkitiizéseimmel 6sszhangban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

Hipotézis 1: Az elmult években megjelend innovativ mobil szolgaltatasok — mobil
alkalmazéasok, mobilkodok, révid hatdtavi kommunikécids szabvanygyiijtemény,
kiterjesztett  valésdg —  hozzdjarulnak a  magas  szintl, hatékony
informaciomenedzsment megvalositasdhoz a turizmus 4gazatban.

Hipotézis 2: A technoldgiai elfogadas modell, és a Rogers féle innovacids diffuzio
elmélet integralasa alkalmas egy, a turizmus agazatban mikodé modell
megalkotdsara, mely a turisztikai mobil szolgaltatisok fogyasztoi elfogadasat
ismerteti.

Hipotézis 3: A turisztikai mobil szolgaltatdsok jovObeni hasznalatanak
elOrejelzésében, az €észlelt hasznalati egyszerliség a legnagyobb befolyasold erdvel
biré faktor.

Hipotézis 4: Az utazads szervezésekor az internetes oldalakon rendelkezésre allo,
felhasznalok altal 1étrehozott Uidiiléssel kapcsolatos tartalmak fontosabbak, mint a
hagyomanyos reklameszk6zok (utazasi iroda, hivatalos weboldalak stb.).

Hipotézis 5: A kozosségi média elsédleges szerepe az iidiilés tervezési folyamat
elsdé fazisaban (iidiilés eldtt) mutatkozik, az tdiiléssel kapcsolatos informaciok

keresésekor.
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2. ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

2.1. Kutatas menete

A disszertacid elkészitése sordn primer és szekunder adat- €s informaciogytijtést egyarant
végeztem. A valasztott téma attekintése, €s a kutatas megalapozasa szekunder informaciok
¢s adatok Osszegytjtésével kezdddott, amelyek soran relevans hazai ¢és a kiilfoldi
szakirodalmak segitségével komplex képet kaptam a témadval kapcsolatos eldzetes
kutatasok eredményeirdl ¢és a tudomany jelenlegi allasfoglalasairdl. Ezt kovetden
megfogalmaztam kutatdsom célkitlizéseit, az azokhoz kapcsolodd hipotéziseket, és

kidolgoztam kérddivemet.

2.2. Szekunder adat- és informaciégytijtés

A szekunder adatfeldolgozas soran arra térekedtem, hogy a témdban megjelent hazai €s
nemzetkdzi publikicidkat Osszegylijtsem ¢€s rendszerezzem annak érdekében, hogy a
primer kutatashoz holisztikus €s relevans képet kapjak. Hazai és nemzetkozi adatbazisokra
(KSH, UNWTO, WTTC) tamaszkodva statisztikai adatokat, tudoméanyos folyoiratcikkeket

¢s konyveket dolgoztam fel.

Az |KT-kal kapcsolatos publikaciok gylijtése hazai és nemzetkozi online folydirat

adatbazisokbdl tortént (ScienceDirect, Emerald Management, Sage Journal, Matarka).

Tekintettel arra, hogy ce¢lom az volt, hogy sikeriiljon a legrelevansabb kutatasi
eredményeket attekinteni, a 2005-2015 kozott megjelent publikaciokra szlikitettem a

keresést.

2.3. Kérdoiv kialakitasa

A 0 kutatasi kérddiv kialakitasat megel6zéen 2012-ben egyetemi hallgatok bevonésaval
vizsgaltam a kozosségi média (felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak) és a
mobileszkdzok szerepét az utazasi folyamat sordn. Els6dleges arra voltam kivancsi, hogy a
fiatal korosztdlyban milyen mértékben €s az utazds mely fazisdban jelennek meg ezen
eszk0zOk hasznalata. A felmérésem 221 {6, 19 ¢és 25 év kozotti hallgatdo bevonésaval
zajlott 2012-ben, mely alapjaul szolgalt a f6 kutatasi kérd6éiv kialakitasakor. A kutatas
soran kapott eredményeket a fO0 kutatdsi kérdoiv eredményeinek bemutatasanal

ismertetem.



A 10 kutatast kismintas probalekérdezés (N=75) elézte meg 2014 tavaszan, egyetemistak
korében, a kérdések pontositisa, az esetleges hibdk korrigaldsa, és a magasabb foku

érvényesség érdekében.

A végleges kérdoiv lekérdezésénél (2015. december) CAWI moddszert (online kérddiv)
valasztottam. A minta reprezentativitdsit az eNET piackutatd cég online panelje
biztositotta. Az adatfelvétel lebonyolitasat, illetve az adatok tisztitdsat szintén piackutato
cég végezte. A kutatas nem a teljes népességet kivanta vizsgdlni, hanem a felnott
internethaszndld korosztalyt helyezte a kutatds kozéppontjaba, Ok alkottdk az
alapsokasagot. A kérddivet 636 {6 toltotte ki értékelhetden, ez a minta reprezentalta a 18
¢v feletti internetezd lakossagot, nemre, €letkorra és régidra vonatkozdan. Az adatok az
online adatfelvétel miatt kiilon kézi rogzitést nem igényeltek, a kodolast az eNET
piackutatd céggel egyeztetve végeztiik. Az adatok tisztitasa utan a statisztikai elemzést az
SPSS 22.0 illetve AMOS 22.0 szoftverekkel végeztem, mig az abrak szemléletesebb
kialakitasa érdekében a Microsoft Office Excel 2010 illetve RRFLOW. programot

hasznaltam.

A kérdoiv a kovetkezo teriiletekre vonatkozodan tartalmaz kérdéseket: Szocio-demografiai
kérdések, Internet-, k6zosségi média hasznélat, Utazdsi szokasok, Utazds sordn mobil
eszkoz hasznalat, K6zosségi média és a felhasznaloi tartalmak szerepe az utazas soran,

Megalkotott modellhez kapcsolodd kérdések.

2.4. Statisztikai elemzési modszerek

A kérdoiv ertekelésekor hasznalt modszerek altalanos ismertségét figyelembe veéve, azok
részletes bemutatdsat nem tartom indokoltnak. A kutatds eredményeinek feldolgozasa

soran az alabbi statisztikai elemzéseket alkalmaztam (SAJTOS — MITEV, 2007):

e Atlag, Szoras, Gyakorisag
e Pearson-féle Chi-négyzet proba,
e Varianciaanalizis.
A modellhez kapcsolodd statisztikai elemzéseket a kovetkezd fejezetben részletesen

ismertetem.



2.4.1. A strukturdlis egyenletekkel torténo modellezés alapja

A felallitott modellem esetén a strukturalis egyenletekkel torténd modellezés (structural
equation modelling, tovabbiakban SEM) adta a kiinduldépontot a feltételezett modell
tesztelésére, a hipotézisek alatdmasztasara, az alkalmazott skéalak tesztelésére, valamint a
vizsgalatban hasznalt relevans valtozok kozotti kapcsolatok leirasdra. A SEM modellt a
path analizisig vezethetjik vissza, amely a valtozok kozott az ok-okozati viszonyt
regresszios egyenletekkel irja fel. A SEM Iényegében ennek a modellnek az egyenletekkel
felirt rejtett valtozokat is tartalmazd tovabbfejlesztése, ahol a valtozok kozotti strukturalis
viszonyt is felirjuk, és egyidejlileg ezt is figyelembe vessziik a modell illesztésekor. Ezt az
elemzési technikat leggyakrabban adatelemzésre hasznaljak a tarsadalom-, magatartas- és

a kozgazdasagtudomanyok teriiletén (BOLLEN, 1989; KOLTALI, 2013).

A SEM modell valtozéi lehetnek megfigyelhetd, mérhetd un. manifeszt valtozok, vagy
kozvetleniil nem megfigyelhetd, nem meérhetd Gn. latens valtozok, amelyek a manifeszt,
kozvetleniil mérhetd valtozok segitségével ragadhatok meg. A modell egy abran, az un.
utdiagramon jelenithetd meg legszemléletesebben, amely tartalmazza a modellben
szerepet jatszo valtozokat ¢€s a valtozok kozotti kapcsolatokat (HAIR et al.,, 2010;
KOLTAI, 2013).

A modell két fo részbdl all, egy un. ,,mérési modellbdl” (measurement model) és egy
,strukturalis egyenletek modellbdl (structural model — at-modell)”. A modell mérési része
egy ellenérz6 faktor modell, amelyben a latens valtozok manifeszt indikator valtozokkal
valo mérése torténik. Az ellendrzé faktorelemzés az elsé lépés, hogy egy megfeleld
modell, a strukturdlis egyenlet modellezés keretén beliil, meghatarozasra keriiljon. Addig
nem lépiink tovabb a modell épitésében, amig a mérési modelliink érvényessége nem
teljesiil. A strukturdlis részben a valtozok (latens vagy manifeszt) kozotti oksagi
viszonyokat becsiiljiik NEUMANN-BODI, 2013). A két rész természetesen nem kiiloniil
el egymastol, a teljes modell becslése egyidejlileg torténik. A kiilonbség a SEM ¢és az
ellendrzé faktorelemzés kozott, hogy az utobbiban a latens valtozok kozott nincsenek
feltételezett egyiranyu kapcsolatok, tehat az ellendrzd faktorelemzésben nincsen
feltételezett oksagi kapcsolat a faktorok kozott, mig a SEM meghatarozhat ilyen
viszonyokat is (NEUMANN-BODI, 2013).



McDONALD - HO (2002) egyik legfontosabb modszertani kovetkeztetése, hogy a
strukturalis egyenlet modell illeszkedésének josdga nem elfogadhato, ha a két dsszetevo
modell (mérési, strukturalis) illeszkedésének josdga nem teljesiil. Akkor tekinthetd

elfogadhatonak egy modell, ha eldszor illesztjiik a mérési modellt, majd illesztjiik az 1t-

modellt (KLINE, 2010).

A latens valtozos modellezés esetén gyakran alkalmazzak a strukturalis egyenletek
modelljét, melynek két legelterjedtebb tipusa a kovariancia- (covariance based structural
equation modeling — CB-SEM) ¢s a varianciaalapi (partial least squares structural
equation modeling — PLS-SEM) modszer (HAIR et al., 2010).

Mivel dolgozatomban elsésorban egy elméleti alapokon nyugvé modell tesztelését tiiztem
ki célul, és a PLS modellezés nem alkalmas a teljes modell megfeleléségének vizsgalatara
(HAIR et al., 2010) ezért CB-SEM modellel dolgoztam és a nemzetkozi szakirodalmakban

1s hasznalt latens valtozokat és mérési skalakat alkalmaztam.

A sturkturdlis egyenldség modellezésnél a kovariancia elemzésnél alkalmazott becsld
eljarasok (Maximum-Likelithood ¢és Generalised-Least-Square) feltételezik a valtozok
multi normalis eloszlasat, amelyet kétféle statisztika segitségével teszteltem: Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk (SAJTOS - MITEV, 2007). Gyakran eléfordul, hogy az
alkalmazott skaladk nem mutatnak normalis eloszlast, mivel a tesztek rendkiviil szigoraan

értelmezik a kritériumokat.

A Mahalanobis-tavolsag vizsgalata lehetdvé teszi, hogy az egyes esetek jelentOs eltérését
kiszlirjiik igy biztositva a multi-normalis eloszlast. Vizsgalatom sordn egyik esetben sem
haladta meg a kapott érték a szakirodalom altal elfogadott kiiszobértéket (NEUMANN-
BODI, 2013).

Az elemzések megkezdése eldtt fontos az adatok ellendrzése, tisztitisa €s a hianyzé
értékek kezelése. A legnagyobb gondot a hidnyzo elemek szoktdk jelenteni, de esetemben

a valaszadok hianytalanul kitoltottek a kérdoivet.



2.4.2. Mérési modell vizsgalata

A mérési modell vizsgalata sordn az alabbi érvényességi €s megbizhatosagi mutatokat
vettem figyelembe HENSELER et al.,, (2009); HAIR et al., (2010); NYIRO, (2011);
GASKIN, (2012); NEMANN-BODI, (2013) munkassaga alapjan.

o A reflektiv indikatorokra mutaté kozvetlen standardizalt sulyok (vart értek 0,7
folott) €s a magyarazott variancia (vart értek 0,5 folott) értékének vizsgalata.

e A latens fogalom megbizhatosdganak (Composite Reliability) vizsgdlata (a vart
értek 0,7 f6lott).

e A latens valtozé atlagos magyarazott variancidjanak (Average Variance Extracted)
vizsgalata (a vart érték 0,5 folott).

e A diszkrimindns érvényesség vizsgdlata az AVE ¢és a CR kozotti kiilonbség

vizsgalataval.

2.4.3. Strukturalis modell vizsgdlata

A modellek illeszkedésének vizsgélata azt mutatja meg, hogy a feltételezett modell
alkalmas-e a valtozok kozotti korrelaciok magyarazatara. A modell illeszkedését, a modell
Josagat szamos mérdszam hatdrozhatja meg. Az illeszkedési tesztek értelmezésével,
hasznalataval kapcsolatosan kiterjedten foglalkozik a szakirodalom (GOFFIN, 2007,
HAYDUK et al., 2007; HOOPER et al., 2008; BYRNE, 2010; HAIR et al., 2010).

A strukturalis modellek illeszkedésének vizsgalatakor — az ellendrzd faktorelemzés esetén
Is —els6dlegesen HOOPER et al., (2008), HAIR et al., (2010) és BYRNE (2010) alapjan az

alabbi illeszkedési indexeket vizsgaltam:

e Chi-négyzet,

o GFI (Goodness-of-Fit Index, Illeszkedés josaga mutato),

e AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index, Igazitott illeszkedés josaga mutatot),

e RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation, Megkdzelitési négyzetes
kozépérték hiba),

e SRMR (Standardized Root Mean Square Resudial, Standardizalt rezidualis
négyzetes kozépértek),

e NFI (Normed Fit Index, Normalizalt illeszkedési mutato),



e NNFI (Non-Normed Fit Index, Nem-normalizalt illeszkedési mutato),
e CFI (Comparative Fit Index, Osszehasonlité illeszkedési mutato),
e [FI (Incremental Fit Index, Inkrementalis illeszkedési mutato).
A szakirodalmi javaslatok alapjan, kutatasom soran az 1. tablazatban Osszefoglalva

mutatom be, hogy az egyes illeszkedési mutatok esetén milyen kritériumot alkalmaztam.

1. tablazat: Figyelembe vett illeszkedési mutatok a mérési és a strukturalis modell

esetén
Illeszkedési mutatd Ajanlott érték
v2/d.f. <5,00
GFI >0,90
AGFI >0,80
RMSEA <0,06
SRMR <0,08
NFI >0,90
NNFI >0,90
CFlI >0,90
IFI >0,90

Forras: sajat osszeallitas HOOPER et al., (2008), BYRNE (2010) és HAIR et al., (2010)
alapjan



3. AZERTEKEZES FOBB MEGALLAPITASAI
Ertekezésem legfontosabb megallapitasait hipotéziseim mentén ismertetem:

3.1. Mobiltechnologiai lehetéségek a turizmusban

Hipotézis 1: Az clmult években megjelend innovativ mobil szolgaltatisok — mobil
alkalmazasok, mobilkodok, rovid hatdétavii kommunikacios szabvanygyiijtemény (NFC),
kiterjesztett valésag — hozzdjarulnak a magas szintli, hatékony informaciémenedzsment

megvalositasdhoz a turizmus adgazatban.
QR kod a turizmusban

A nyilt szabvanyu innovativ kddolast QR kod, vagy a dinamikus tartalmat biztositd

Smart-QR koéd novekvo szamu példajaval talalkozunk a turizmusban:

e Muzeumok, kiallitasok,

e Szallasok,

e Ettermek,

o [¢gitarsasagok,

e [atvanyossagok.
A QR kodok megfeleld alkalmazasa a turisztikai szolgaltatok szamara elonyt jelenthet a
versenytarsainkkal szemben, tovabba novelhetik a vendégek kiszolgalasanak szinvonalat.
A turisztikai vallalatoknak érdemes a QR kodokra koncentralni, mert az okostelefonok
szdma folyamatosan novekszik és az aktiv turistdk rendkiviil fogékonyak ezen eszkoz

hasznalatara ¢€s elvarjak, hogy ez a hatékony ¢€s gyors lehetdség a rendelkezésiikre alljon.
NFC a turizmusban

Az NFC az egyik legujabb informécids és kommunikacios technologiai fejlddés az utobbi
¢vekben, mely szamos lehetdséggel kecsegteti a turizmust. Alkalmazasi teriiletei kozott

emlitheto:

e Mobil fizetés (mar Magyarorszagon is),
e Informacioszolgaltatas, idegenvezetés (Museum of London, Sydney 6varosa),
e Szallodai szolgaltatas (chek in rendszer, szobakulcs),

o Kiterjesztett valosag a turizmusban,
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e Mobil jegyérvényesités (Barcelona, T-City-CityPass; Szolnok varoskartya
mobiltelefonra),

e Helyalapu szolgaltatdsok (Modern és Kortars Galéria, Nizza).
Kiterjesztett valosag a turizmushan

Dolgozatomban a kiterjesztett valosdg tdgabb értelmezését veszem alapul, KAJOS —
BANYAI (2011) meghatarozasara tamaszkodva, mely szerint az AR valamely
érzékszerviink (legtobbszor szemiink) altal észlelt valosag, virtudlis informaciokkal (ezek
a kiegészitd informacidk altalaban vizualisak, de lehetnek akusztikus ¢€s taktilis jelzések is)
torténd kiegészitése valos idében.

A kiterjesztett valosdg kiilonb6zé tudomanyteriileteken (hadtudomény, miiszaki
tudomany, orvostudomany) torténd alkalmazasa nem Uj dolog, de a turizmusban vald
megjelenése Ujdonsdgnak szadmit az agazatban. A teljesség igénye nélkiil az alabbi

tertileten figyelheté meg a technoldgia alkalmazésa:

e Nyomtatott brosurak, kiadvanyok,

o Kiterjesztett valosaggal megtamogatott idegenvezetd alkalmazasok,

e Muzeumok,

e Ettermek,

e Navigacio kiterjesztett valosaggal,

o Kiterjesztett valosag fordito alkalmazasok.
Osszességében elmondhatd, hogy a turizmus komplexitidsanak megfeleléen, a mobil
turisztikai szolgaltatasok igen sokrétliek. Az elmult években folyamatosan megjelend uj
mobil szolgaltatasok egyre szélesebb korben keriilnek alkalmazasra, melybdl a turizmus
sem maradhatott ki. A szolgaltatdsok haszndlataval a turistdk egyszeriien, rovid 1d9 alatt,
olyan tobbletinformaciora tehetnek szert, melyek nagymértékben hozzajarulnak a

dinamikus informacioaramlashoz.

A vizsgalt turisztikai mobil szolgaltatasok elméletének, €s gyakorlati jelentdségének

bemutatdsa alatdmasztotta elsd hipotézisemet.

3.2. Turisztikai mobil szolgaltatasok elfogadasanak vizsgalata

Modellem vizsgalata soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:
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Hipotézis 2: A technoldgiai elfogadds modell, és a Rogers féle innovacids diffuzio elmélet
integralasa alkalmas egy, a turizmus 4gazatban miik6dé modell megalkotdsara, mely a

turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasat ismerteti.

Hipotézis 3: A turisztikai mobil szolgéltatdsok jovdbeni hasznalatanak eldrejelzésében, az

¢szlelt hasznalati egyszertiség a legnagyobb befolyasold erdvel bird faktor.

A hipotetikus modell vizsgélatat strukturalis egyenldségek modszerével vizsgaltam,
melyet tobb lépcsdben hajtottam végre. Alapvetden a moddszer két részbdl all, egy
ellen6rzd faktorelemzésbdl és egy strukturalis modellezésbdl, de GASKIN (2012) alapjan
elsdként egy feltaro faktorelemzést is készitettem, annak érdekében, hogy még jobban
elékészitsem a valtozokat a strukturdlis egyenléségek modellezésére. Az elemzések
megkezdése eldtt fontos az adatok ellendrzése, tisztitdsa és a hianyzé értékek kezelése. A
legnagyobb gondot a hidnyzé elemek szoktak jelenteni, de esetemben a valaszaddk
hianytalanul kitoltotték a kérddivet. A turisztikai mobil szolgaltatasok vizsgalatat, az
okostelefonnal rendelkezd turistdk korében végeztem, mely soran nemek tekintetében
megmaradt a minta reprezentativitasa, am a tobbi esetben az értékek eltolodtak az egyes
csoportok esetében. Az életkorokat megvizsgalva, elsOsorban a fiatalabbak keriiltek a
mintaba, mig a régidk tekintetében Kozép-Magyarorszagrol a legtobben, Kozép-

Dunantulrol pedig a legkevesebben.

3.2.1. Feltaro faktorelemzés

A szamszerii, metrikus adatok alapfeltételként jelennek meg a faktorelemzés soran, mely
esetemben teljesiil a kérddivben alkalmazott hét fokozatu Likert skdla miatt. A minta
elemszdmara vonatkoz6 feltétel, mely szerint az adatok szdma legalabb a vizsgalt valtozok
szdmanak haromszorosa, mintam esetében szintén teljesil (MALHOTRA — SIMON,

2008).

A kovetkezd tablazatban az egyes skalatételek leiro statisztikait gylijtottem 6ssze
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2. tablazat: A skalatételek, indikatorok leiré statisztikaja

Skalaelem{Minimum|Maximum|Atlag [Széras
EHE1 1 7 4,29 [1,807
EHE2 1 7 4,19 |1,564
EHE3 1 7 4,00 [1,578
EH1 1 7 4,36 [1,693
EH2 1 7 4,57 [1,670
EH3 1 7 4,50 [1,705
EH4 1 7 4,54 (1,683
EH5 1 7 4,32 (1,698
EH6 1 7 [5,10 |1,550
ATT1 1 7 4,54 11,544
ATT?2 1 7 4,46 [1,521
ATT3 1 7 4,37 [1,543
HSZ1 1 7 4,94 [1,195
HSZ2 1 7 [5,00 |1,240
TEH1 1 7 4,22 1,758
TEH2 1 7 4,12 [1,714
TEH3 1 7 4,12 [1,776
BlZ1 1 7 4,02 [1,399
Bl1Z2 1 7 4,51 [1,334
B1Z3 1 7 4,29 1,184
KOMP1 [1 7 4,18 [1,586
KOMP2 |1 7 4,14 11,599

Forras: Sajat szamitds

A turisztikai mobil alkalmazasok hasznalatdnak eclfogadasat befolyasolo tényezok
feltarasdhoz principal component analysis-t, azaz a feltaré faktorelemzés fékomponens
modszerét alkalmaztam Varimax rotalassal és Kaiser normalizacioval. A fékomponens
elemzésével az volt a célom, hogy meghatarozzam azon faktorok legkisebb szamat,
amelyek a legtobb varianciat magyarazzak. A valtozok faktorelemzésre vald
alkalmassaganak értékelésében a legfontosabb mérdszam a KMO érték, mely josagat a

kovetkezo intervallumok segitségével hatarozhatjuk meg (SAJTOS — MITEV, 2007):

e KMO>=0,9 kivalo

o KMO>=0,8 nagyon jo
o KMO>=0,7 megfeleld
o KMO>=0,6 kozepes

o KMO>=0,5 gyenge
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e KMO<0,5 elfogadhatatlan

Esetemben ez a mutatoszam 0,797, tehat valtozoim alkalmasak a faktoranalizis

elvégzésére. A Bartlett-teszt szignifikans eredménye szintén azt jelenti, hogy a kiindul6

valtozok alkalmasak a faktorelemzésre, mivel van kozottiik korrelacio (3. tablazat).

3. tablazat: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kritérium és Bartlett teszt eredménye

Kaiser-Meyer-Olkin kritérium 197
Becsiilt Chi-négyzet | 5540,445
Bartlett teszt df 231
Sig. ,000

Forras: Sajat szamitas

Annak érdekében, hogy a faktormatrix értelmezhetébb legyen varimax rotalast végeztem.

A 1étrejott hét faktor altal magyarazott varianciahanyad 83,96% (4. tablazat), mely
meghaladja az elvart 60%-os kiiszobértéknek (SAJTOS — MITEV, 2007). A statisztikali

eldfeltételeket minden indikator teljesitette (kommunalitas > 0,5), igy a rotalds utani

faktorsulymatrix a kovetkezoképp alakult (5. tablazat).

4. tablazat: Faktorsilymatrix

Osszes magyarazott variancia

5 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

=18 Magyardzott | magyardzott | Magyardzott | magyardzott | Magyarézott | magyardzott
= | Osesen| varianca% | varianca% | Osesen| varanca% | verianca% | Ossesen| varianca% | veriancia%

1 6,663 30285 02855| 6663 30285 30285| 5169 23497 23497
2 3254 14,789 45074 3254 14,789 4074|2767 12577 36074
3 2525 11475 56550 2525 11475 56550 243 11,054 47128
4 2042 9284 65833 2042 9284 65833 2201 10412 57539
5 1558 7080 72913 1558 7080 7203 2281 10369 67908
6 1374 6246 79160 1374 6246 79160 1814 8243 76,151
7 1057 4803 8393|1057 4803 8g%3| 1719 7812 83963
8 52 2372 86,335

9 476 2163 83498

Forras: Sajat szamitds
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5. tablazat: Varimax rotalas eredménye

Komponens
1 2 3 4 5 6 7

EH2 ,926
EH1 ,923
EH4 ,908
EH3 ,908
EH5 872
EH6 , 746
EHE1 ,944
EHE3 ,936
EHE2 ,925
TEH2 ,944
TEH3 ,923
TEH1 ,807
BI1Z3 ,896
Bl1Z2 ,835
BlZ1 ,807
ATT1 ,891
ATT2 ,862
ATT3 ,705
KOMP2 ,920
KOMP1 ,902
HSZ2 ,900
HSZ1 ,898

Fokomponens elemzés, Varimax rotalas, Kaiser normalizacio, 6 ismétlés

Forras: Sajat szamitds

Az eredmények megerOsitéseére keresztérvényesség modszert alkalmaztam, melynek
alapelve, hogy a mintat két random modon kivalasztott részre bontottam, €s mindkettében
elvégeztem a faktorelemzést (SAJTOS — MITEV, 2007). A keresztérvényess€g soran a
minta elemszaméanak felezése esetén is teljesiilt az elemszamra vonatkozd kritérium
betartasa. A terjedelmi korldtok miatt a két faktorelemzések részletes bemutatdsatol
eltekintek. Az elemzés soran kapott faktorstrukturakban nem tortént valtozas a teljes

mintahoz képest, igy az eredmények validalasra keriiltek.

3.2.2. Ellendrzo faktorelemzés

A feltart faktorstruktira megerdsitése, a modellem tesztelése, €s az indikatorok, skalak
megbizhatosdganak ¢és érvényességének szigorubb értékelése érdekében, megerdsitd
(konfirmativ) faktorelemzést (CFA) végeztem, melynek kiinduldé ¢és végleges

(standardizalt faktorsulyokkal ellatott) faktorstrukturajat a kovetkezd abrakon lathatjuk.
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2. abra: Kiindulé faktorstruktura
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A faktorelemzés sordn a 0,5 alatti faktorstilyokat érdemes kivenni az elemzésbdl, &m mivel
a vizsgdlatomban mind a kivant érték folott alakult, ezért a modell illeszkedésének
folyamatos vizsgalata mellett els6ként a modifikacids indexek altal jelzett kiugro értékeket
értékeltem és ahol sziikséges volt ott a két hibatag kozé még berajzoltam a kapcsolati utat
(kovarianciat). A kapcsolati utak berajzolasdnal betartottam azt az alapszabalyt, hogy
ugyanazon faktorhoz tartozd hibatagok kozé illesszem a regresszios nyilakat (GASKIN,
2012). A folyamatosan i1smétlodd ellendrzések utan a mérési modell megfeleld
illeszkedéséig haladtam, torekedve arra, hogy az indikdtorok megbizhatosadga elérje a

sziikséges 0,7 érteket (HAIR et al., 2010).
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3. abra: Végleges faktorstruktura és standardizalt faktorsialyok
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Forras: Sajat szerkesztés

A végleges faktorstrukturdhoz kapcsolddo illeszkedési mutatoszamokat a 6. tdblazatban

gyljtottem Ossze, ahol az elfogadasi kritérium értékeket is feltlintettem.

6. tablazat: A mérési modell illeszkedési mutatoi

Illeszkedési mutato | Elfogadasi kritérium | Becsiilt érték
RMSEA <0,07 0,058
CMIN/d.f <5,00 1,898
NFI >0,90 0,935
NNFI (TLI) >0,92 0,960
CFlI >0,92 0,968
GFI >0,90 0,894
AGFI >0,90 0,855
IFI >0,95 0,968

Forras: Sajat szamitds

A GFI és az AGFI mutatok nem teljesitették az elvart kritériumokat, am HAIR et al.,

(2010) és BYRNE (2010) nem javasolja haszndlatit a minta elemszamra valo
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érzékenységiik miatt, igy ennek megfelelden én sem veszem figyelembe ezeket. A tobbi

mutato esetén teljesiiltek a feltételek.

A megfeleld illeszkedést kovetden a megbizhatosagi és érvényességi vizsgalatokat is
lefuttattam, melyet Osszefoglalva a kovetkezd tablazatban ismertetek. A tablazatban
lathato, hogy a faktorstilyok mellet a Cronbach-alfa, és a Composit Reliability mutatok
mindegyike meghaladja a kivanatos 0,7 értéket, mig az AVE értékek esetében szintén

teljestil a kritérium (AVE > 0,5).

7. tablazat: Megbizhatosagi és érvényességi szamitasok eredményei

Composit Aﬂagos
Viltozé | Indikator | T 2<tOr | Cronbach-| o ility | Kivonatolt
suly alfa (CR) variancia
(AVE)
Hasznalati HSZ1 0,78 0,72 0,73 0,58
szandék HSZ2 0,74
ATT1 0,92 0,87 0,88 0,71
Attitlid ATT2 0,87
ATT3 0,73
EH1 0,92 0,96 0,96 0,80
EH2 0,94
Eszlelt EH3 0,94
hasznossag EH4 0,92
EH5 0,90
EH6 0,71
Eszlelt EHE1 0,96 0,95 0,96 0,89
hasznalati EHE2 0,91
egyszerliség EHE3 0,95
BlZ1 0,77 0,83 0,86 0,68
Bizalom BIZ2 0,80
BI1Z3 0,89
Technikai-én TEH1 0,78 0,88 0,93 0,81
hatékonysag TEH2 0,98
TEH3 0,92
. ..... | KOMP1 0,92 0,90 0,89 0,80
Kompatibilitas KOMP2 0.87

Forras: Sajat szamitas

A keresztsuly validitas vizsgalata (8. tablazat) alapjan az indikatorok korrelacidja minden

esetben a sajat latens valtozojuknal magasabb, igy ez a vizsgalt feltétel is teljesiilt.
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8. tablazat: Keresztsuly validalas eredménye

KOMP| EH | EHE | ATT | HSZ | TEH | BIZ
KOMP | 0,894
EH 0,111 | 0,893
EHE | -0,148 | 0,185 | 0,940
ATT | 0,147 | 0,504 | 0,177 | 0,843
HSz | 0,271 | 0,475 | 0,088 | 0,683 | 0,758
TEH | -0,066 | 0,048 | 0,035 | -0,054 | -0,062 | 0,900
Blz | 0,404 |-0,110|-0,113| 0,017 | 0,252 | -0,214 (0,820

Forras: Sajat szamitas

Osszességében megallapithatd, hogy az illeszkedési mutatok megfelelésége, valamint az
érvényességi és megbizhatosagi tesztek alapjan a mérési modellem elfogadhato. A
kovetkezd fejezetben a strukturdlis modellem (tmodell — latens valtozok kozotti viszony

tesztelese) teszteléset €s a hozzajuk kapcsolodo hipotézisek €rtékelését ismertetem.

3.2.3. A strukturdlis modell és a hipotézisek vizsgdlata

A strukturalis modell esetén is megvizsgaltam az illeszkedési mutatokat, melyeket a

kovetkezd tablazatban foglalok dssze.

0. tablazat: A strukturalis modell illeszkedési mutatoi

Illeszkedési mutato | Elfogadasi kritérium | Becsiilt érték
RMSEA <0,07 0,069
CMIN/d.f <5,00 2,292
NFI >0,90 0,920
NNFI (TLI) >0,92 0,941
CFl >0,92 0,953
GFI >0,90 0,886
AGFI >0,90 0,844
IFI >0,95 0,953

Forras: Sajat szamitds

A GFI ¢és az AGFI mutatok itt sem teljesitették az elvart kritériumokat ezért tovabbra is
HAIR et al., (2010) és BYRNE (2010) alapjan nem veszem figyelembe azokat. Az

illeszkedések josagat tekintve elfogadtam a modellem, melyet a 4. abran lathatunk.
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4, abra: A turisztikai mobil szolgaltatasok elfogadas modellje és a szignifikans utak
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Forras: Sajat szerkesztés. A sziirke vonalak nem szignifikans utak

Az eredményekbdl vilagosan kiolvashatd, hogy a bizalom feltételezett kapcsolatai egy
esetben nem teljesiilnek (H8: 0,01) tovabba a technikai én-hatékonysagtol a hasznalati

szandék felé mutatd (H10: 0,00) kozvetlen kapcsolat sem nyert szignifikans alatdmasztast.

A mobil turisztikai szolgaltatasok észlelt hasznalati egyszerliségére pozitivan hat az egyén

sajat technoldgia hasznalati képessége, vagyis a technikai én hatékonysaga (H11: 0,25).

A turisztikai mobil szolgaltatasok €szlelt hasznalati egyszerlisége egyrészrdl noveli annak
hasznossag érzetét (H4: 0,65), masrészrol a hasznalata irdnyaba 1étrejévo attitiid
kialakuldsaban (H3: 0,39) és a hasznalati szandék 1étrejottében (HS5: 0,21) is szignifikans
kapcsolat mutatkozott. A turisztikai mobil szolgaltatasok észlelt hasznossdga noveli azok
hasznalata iranti attitidjét (H1: 0,25) és kozvetleniil a hasznélati szandékot is (H2: 0,16).
A kompatibilitds a két vizsgélt valtozoval szignifikans kapcsolatot mutat: attitid (H13:
0,22), hasznalati szandék (H12: 0,16). A turisztikai mobil szolgaltatadsok hasznélatanak
¢észlelt megbizhatosdga pozitivan hat a haszndlatuk iranti attitlid kialakulasara (H7: 0,30)
¢s a jovoben hasznalati szandékra (H9: 0,25). Az attitlid €s hasznalati szandék kozott is

pozitiv kapcsolat figyelhetd meg (H6: 0,44).
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A modellem 6sszességében a hasznalati szandék varianciajanak 65%-at magyarazza, mely
az észlelt hasznossag, bizalom, kompatibilitds és attitlid valtozok direkt kapcsolatabol
adodik. Az attitid magyardzott variancidja 48%, mely a hasznalati egyszertiség, az észlelt
hasznossag, a bizalom ¢és a kompatibilitas direkt hatdsat mutatja. Az észlelt hasznossag
magyarazott variancidja 42%, mely az észlelt hasznalati egyszerliség valtozo hatisabol
adodik. Az észlelt hasznélati egyszerliség magyarazott variancidja 7%, ami a technologiai

én-hatékonysag kapcsolatabol adodik.

A valtozok kozotti direkt, indirekt és teljes hatasokat is megvizsgaltam, melyet a
kovetkezd 10. tablazatban foglaltam Ossze. A hatdsok standardizalt értékeit mindig két
valtozd (fiiggd és a fiiggetlen) dimenzidjaban adtam meg, a szignifikanciaszinteket is

jelolve.

A szignifikancia szint megallapitdsdhoz Bootstrapping modszert alkalmaztam, mely a
becsléfiiggvények standard hibajanak és a konfidencia intervallumok becslésére szolgald

visszatevéses mintavételen alapuld eljaras (MARTON, 2005).

10. tablazat: A valtozok kozotti teljes, indirekt és direkt hatasok vizsgalata

. .. e Direkt | Indirekt | Teljes
Fuiggo valtozo Fiiggetlen valtozo hatés hatés hatés
Attitid 0,438 0,438
Svében Bizalom 0,252 0,135 0,387
}lezgnaegu Eszlelt hasznossig 0,156 | 0,109 | 0,265
szandek Eszlelt hasznalati egyszeriiség | 0,207 0,345 0,551
Kompatibilitas 0,134 0,098 0,232
Technikai én-hatékonysag -0.001 0,141 0,146
Bizalom 0,301 6,003 0,304
Eszlelt hasznossag 0,248 0,248
Attitad Eszlelt hasznalati egyszerliség | 0,393 0,162 0,554
Kompatibilitas 0,223 0,223
Technikai én-hatékonysag 0,141 0,141
Eszlelt Bizalom Ot Ot
hasznosség Technlkal én-hatékonység 0,166 0,166
Eszlelt hasznalati egyszerliség | 0,651 0,651
Eszlelt l3a§znélati Technikai én-hatékonysig 0,255 0,255
egyszerliség

Forras: Sajat szamitas (p<0.01; p<0.05.; nem-szignifikans)

A technikai én-hatékonysag szignifikans hatast gyakorolt indirekt mddon az észlelt

hasznossagra (R?=0,166), az attitlidre (R?=0,141) és a jovObeni hasznalati szandékra
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(R?=0,141). Szignifikans alacsony indirekt hat4st talaltam a kompatibilitas (R?=0,098) és a

jovobeni hasznalati szandék kozott.

Ugyancsak szignifikans indirekt hatast taldltam az észlelt haszndlati egyszeriiség
(R?>=0,345) és hasznalati sz4ndék kozott, valamint a hasznalat irdnti attitGd kozott
(R?>=0,345) kapcsolatban. A hasznélat egyszeriisége, vagy bonyolultsaga jellemzden és a
korabbi szakirodalmak alapjan is a hasznalati szandék lényeges befolyasolo tényezdje. igy
elmondhatjuk, hogy az észlelt hasznalati egyszerliség hasznalati szandékra gyakorolt
hatasat az észlelt hasznossdg ¢s az attitid valtozok kozvetetten befolyasoljak. A
legnagyobb indirekt hatast is a hasznalati egyszeriség valtozd fejtette ki (R?=0,345) a

hasznalati szandékra.

A modell illeszkedését megfelelének tartom, és a 65%-0S magyarazd erd mellett
elfogadom. Az attitlid tekintetében 48%-os, az észlelt hasznossag esetén 42%-os, mig az
¢szlelt hasznalati egyszerliség esetén 7%-os magyarazatot ad a turisztikai mobil
szolgéltatisok hasznalatra az utazasok soran. Osszességében megallapithatjuk, hogy
egyrészrol az innovacios diffuzio elméletének a modellbe illesztése, masfeldl a bizalom
valtozd integralasa indokoltnak tekinthetd a turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi

elfogadasat vizsgald modellben.

A strukturalis modellezés soran kapott eredmények alapjan megallapithato, hogy a fejezet
elején vazolt f6 hipotézisem (Hipotézis 2 ¢és Hipotézis 3) igazolast nyertek.
Bebizonyosodott, hogy az innovéacids diffuzio elmélet és a TAM modell alkalmas a
turisztikai mobil szolgaltatasok jovObeni alkalmazéasanak eldrejelzésében. Szintén
alatdmasztast nyert, hogy a modellben vizsgalt valtozoék koziil a hasznalat észlelt
egyszerlisége a legerdsebb magyarazé erdvel bird faktor a turisztikai mobil szolgaltatasok

egyéni elfogadasdban az utazas soran.

Az egyes faktorokhoz kapcsoloddan, a hipotézisek eredményeit a kovetkezd 11.

tablazatban foglalom 6ssze, melyek a direkt kapcsolatok eredményeit tartalmazza.
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11. tablazat: A modellben szerepld hipotézisek eredményei

Hipotézis
azonosito

Hipotézis

Alatamasztva/
Nincs
alatamasztva

H1

A turisztikai mobil szolgéltatasok észlelt hasznossaga
pozitivan hat azok hasznalata iranti attitiidjére az utazas
soran.

v

H2

A turisztikai mobil szolgaltatasok észlelt hasznossaga
pozitivan hat azok jovébeni hasznélati szdndékara az
Utazas soran.

v

H3

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
egyszertisége pozitivan hat azok hasznalata iranti
attitlidjére az utazas soran.

AN

H4

A turisztikai mobil szolgaltatasok hasznalatanak észlelt
egyszerlisége pozitivan hat azok észlelt hasznossagara az
utazas soran.

HS

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatdnak észlelt
egyszerlisége pozitivan hat azok jovobeni haszndlati
szandékdra az utazds soran.

NS

H6

A turisztikai mobil szolgéltatasok haszndlata irant
kialakult attitlid pozitivan hat azok jovébeni hasznélati
szdndékara az utazas soran.

AN

H7

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
megbizhatdsaga pozitivan hat azok haszndlata iranti
attitlidjére az utazas soran.

H8

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
megbizhatdsaga pozitivan hat azok haszndlatdnak észlelt
hasznossagara az utazas soran.

H9

A turisztikai mobil szolgéltatasok hasznalatanak észlelt
megbizhatdsdga e pozitivan hat azok jovObeni hasznalati
szandékara az utazds soran.

H10

A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai
mobil szolgéltatasok jovébeni hasznalatara az utazas
soran.

H11l

A technikai én-hatékonysag pozitivan hat a turisztikai
mobil szolgaltatasok hasznélatanak €szlelt egyszeriségére
az utazas soran.

H12

A kompatibilitas pozitivan hat a turisztikai mobil
szolgaltatdsok haszndlati attitlidjére az utazas soran.

<

H13

A kompatibilitas pozitivan hat a turisztikai mobil
szolgaltatasok jovObeni haszndlatara az utazds soran.

<

Forras: Sajat szerkesztés

3.3. Az utazas szervezésekor hasznalt informacioforrasok

Ebben a fejezetben arra kerestem a valaszt, hogy az elsésorban felhasznaldk altal
létrehozott tartalmakra épiild0 médiumok jelentdsége hogyan alakul a hagyomanyos

meédiumokkal szemben, a magyarorszagi felnétt internet-hasznald lakossag korében. Ezzel

kapcsolatban az alabbi hipotézisem igazolasara kerestem a valaszt:
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Hipotézis 4: Az internetes oldalakon rendelkezésre allo, felhasznalok altal létrehozott
tidiiléssel kapcsolatos tartalmak fontosabbak, mint a hagyomanyos rekldmeszk6zok

(utazasi iroda, hivatalos weboldalak stb.).

Eldszor azt vizsgaltam, hogy a megkérdezettek milyen formaban szervezik az tidiilésiiket,
nyaralasukat. A valaszadok 93,4%-a sajat maganak szervezi utazdsat, é¢s minddsszesen
18,1%-uk veszi igénybe az utazasi iroddk szolgaltatdsait. Ezt kovetbéen a
megkérdezetteknek arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy haszndljdk-e utazasuk
szervezésekor az internetet. A valaszadok 91,2%-a interneten keres, mig 8,8%-uk nem ¢l
ezzel a lehetéséggel. Ezen adatok is jol tiikrozik azt a trendet, mely szerint az utazasok

soran hasznalt elsddleges informacioforras az internet (KSH, 2013; STATISTA, 2014a).

Eurdpa orszégaiban valtozatossag figyelhetd meg az informécidforrdsok fontossagi
sorrendjében. Azokban az orszagokban, ahol az internet penetraci6 €s kozosségi oldalakon
valo jelenlét magasabb, ott az internetes oldalak valamint a kozosségi oldalak is fontosabb

szerepet toltenek be az utazasi informacio keresésekor (STATISTA, 2014b).

Egy korabbi felmérésem — 2012-ben 221 fés minta — részeként az egyetemen tanulod
fiatalok (18-29) korében végeztem kérdGives megkérdezést, hogy milyen
informacidforrasokat haszndlnak az utazasuk tervezésekor. A kapott eredmények alapjan
esetiikben is megallapithatdo volt, hogy tdiilésiik eldétt az interneten keresnek utazasi
informacidt, de szamukra az elsddleges informacioforras, a csaldd, rokonok és baratok
informdcidi. Szintén fontosnak tartottdk a hivatalos utazédsi oldalakon talalhato

informaciokat, valamint a magazinokat és az uti konyveket is (RATHONYT, 2013).

Mint lathat6 az utazas tervezési fazisaban az egyes informéacidforrdsoknak kiilonbozo
jelentdsége van a turistdk esetében. Kutatdsomban fontosnak tartottam feltarni az internet
¢s a kozOsségi média, szerepét a tradiciondlis utazasi informacidéforrasok mellett, ennek
érdekében a valaszadoknak értékelni kellett az egyes médiumokat, az utazas szervezésben

betoltott fontossaguk szerint, 1 5 fokozata Likert skalan.

Az eredmények igazoljak, hogy a tradicionalis informdcioforrasok szerepe még mindig
nem elhanyagolhat6, ugyanakkor a kozosségi oldalak és a felhasznaldk altal 1étrehozott
tartalmak jelentdsége megndétt az elmult években. Elsddleges forrds a csaladok, baratok

informaci6i, de tovabbra is fontos informdcioforrasként tekinthetiink a nyomtatott
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formaban megjelent utazasi magazinokra, prospektusokra, utikonyvekre. A masodik
legfontosabb forrds a felhasznaldi tartalmak egyik széles korben elterjedt forméja, az
utazasi vélemények ¢€s értékelések, ugyanakkor a k6zosségi oldalak és az utazasi blogok
nem tudtak kiszoritani a hivatalos utazasi oldalakat és az utazasi magazinokat. Az online
vided- és képmegosztd oldalak, valamint a hagyomanyos média eszk6zok a legkevésbé

fontos informacioforrasok a szabadidds céli utazasok szervezésekor (12. tablazat).

12. tablazat: Udiilés szervezéskor hasznalt informacioforrasok fontossagi sorrendje

Informacioforras Atlag | Széras
Csalad, baratok informacioi 4,09 0,93
Mas utazok altal irt vélemények (p.: Tripadvisor) 3,50 1,05
Hivatalos utazasi oldalak 3,39 1,16
Utikényv, prospektus, utazasi magazin 3,35 1,12
Koz6sségi oldalak (pl.: Facebook) 3,29 1,14
Blogok, utazasi blogok (pl.: Origo utazasi rovat) 3,01 1,20
Utazasi iroda 3,00 1,24
Online képmegoszto oldalak (pl.: Instagram utazasi képek) 2,80 1,24
TV, radio, ujsag 2,78 1,06
Online videdmegoszt6 oldalak (pl.: Youtube utazasi videok) 2,78 1,18

Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében megallapithatd, hogy hipotézisem csak részben teljesiil. A tablazat
adataibol kideriilt, hogy bizonyos hagyomanyos informaciéforrasok szerepe még mindig
meghataroz6 az utazas szervezése soran. Ugyanakkor elmondhato, hogy az utazasi irodak
¢s a tomegmédiumok jelentdsége kisebb, mint a kdzosségi oldalaké és blogoké. Egyediil a
felhasznal6di tartalmak egyik formaja, az utazdssal kapcsolatos vélemények kaptak
nagyobb értékelést, mint a hagyomanyos informacioforrasok. A kapott eredmények és a
szekunder adatok alapjan megallapithat6, hogy bar elsédlegesen az interneten keresiink
utazasi informdaciot, még mindig az egyik legfontosabb forrds a csaladok, baratok,
kollégak offline informdacidi. Ugyanakkor egyre inkabb el6térbe keriilnek a kiilonb6zo
internetes oldalakon talalhatd utazassal kapcsolatos felhasznaldi vélemények, melyek
jelentdsége novekvo tendenciat mutat az utazas tervezési folyamataban. Az utazasi irodak
¢s a hagyomanyos médiumok szerepének visszaesése az internet szeéleskorii
elterjedésének, a vilag barmely pontjarol elérhetd online foglaldsi, jegyvasarlasi

rendszerek gyors terjedésének, a honlapokon, forumokon, kozdsségi oldalakon elérhetd
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részletes informacionak ¢€s a turistdk utazédssal kapcsolatos operativ ismeretek

elsajatitasanak koszonhetd.

Fontosnak tartottam ezen eredmények részletes vizsgalatat, ezért varianciaanalizis

segitségével (KIM et al., 2007) mélységében elemeztem az adatokat.

ElsOként arra voltam kivancsi, hogy a reprezentativitist biztosit6 demografiai adatok
(legféképp nem ¢és ¢életkor) esetén talalhatd-e eltérés az informacioforrasok fontossaganak

tekintetében.

Nemek kozott nem talaltam eltérést az informacioforrasok tekintetében, de az életkorokat
tekintve tobb forrds esetén is szignifikans kiilonbség mutatkozott. Az életkorok esetében
¢rdemes az egyes csoportokon beliili eltéréseket megvizsgalni, melyhez a post hoc
vizsgalatok koziill a Turkey HSD ¢és a Tamhane moddszereket alkalmaztam. Az
eredményekbdl kideriilt, hogy elsédlegesen a 18-29 éves korosztaly és az 50 év felettiek

kozott mutatkozik szignifikans eltérés az alabbi esetekben (kivétel utazasi iroda).

¢ Online képmegoszt6 oldalak (<0,05, F= 3,105)
e Blogok, utazasi blogok (<0,05, F=5,477)
e Utazasi iroda (<0,05, F=2,704)
Az utazasi iroda, mint informacioforras a szabadidds célu utazas szervezésekor a 30-39 év

kozotti korosztaly szaméra fontosabb, mint a 18-29 éves korosztaly szamara.

Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy a hazai ¢és a kiilfoldi utazasok esetén milyen
kiilonbségek mutatkoznak az informacidforrasok fontossagdban. A hazai és kiilfoldi

utazasszervezes soran a kovetkezd elemeknél taldltam szignifikans eltérést:

e Mas utazok altal irt vélemények (p<0,05, F=12,656)

e Online képmegoszt6 oldalak (<0,05, F=4,560)

e Blogok, utazasi blogok (<0,05, F=7,534)

e Utazasi iroda (<0,05, F=7,531)
A fenti elemek esetében a fontossagi sorrendet megvizsgalva kideriilt, hogy ezek az
informacioforrasok elsddlegesen a kiilfoldi utazasok szempontjabdl fontosabbak a

megkérdezettek szamara.
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3.4. Kozosségi média szerepe az utazas soran

Az eldz6 fejezetben érintettem a kozosségi média (felhasznalok altal 1étrehozott tartalom)
szerepét az utazas szervezésében, jelen fejezetben pedig a kozosségi média szerepét

vizsgalom a teljes utazasi folyamat soran. Ehhez kapcsolodik kovetkezd hipotézisem:

Hipotézis 5: A kozosségi média elsddleges szerepe az iidiilés tervezési folyamat elsd

fazisaban (lidiilés eldtt) mutatkozik, az tidiiléssel kapcsolatos informaciok keresésekor.

Osszességében megallapithatd, hogy a megkérdezettek az utazis tervezési folyamat
mindegyik fazisaban haszndljdk a kozosségi média oldalakat, azonban kiilonbdzd
mértékben ¢és kiilonb6zo célokkal. Az utazast megeldzd tervezési szakaszban a legtobben
az Otletek begytijtése soran keresik fel a kozoss€gi media oldalakat, de sokan vannak, akik
a szallas kivalasztasakor is ellatogatnak kozosségi oldalakra. Minddsszesen a felhasznalok
harmada keresi fel a kozosségi média oldalakat annak megerdsitésére, hogy megfeleld uti

célt valasztott nyaralasahoz.

Az utazas alatt a megkérdezettek els6dlegesen egy adott latnivalorol, vagy egy adott
programrol gylijtenek informaciot a kozosségi oldalakon, valamint a kapcsolattartas
eszkozeként 1s alkalmazzuk. Kevesen irnak az élményeikrdl a kiilonb6z6 forumokon, és
kevesen voltak azok, akik nem elsddlegesen utazasdval kapcsolatban latogattdk meg a
kozosségi médiat.

Az utazads utani szakaszban minden negyedik felhaszndlo keresi fel a kozosségi média
oldalakat, példaul az utazas utdn élmények és fényképek megosztasakor, vagy éppen az
online vélemények irdsakor. Ezen eredmények elmaradnak a nemzetkozi trendekkel
szemben, miszerint az utazok tobbsége ¢t azzal a lehetdséggel, hogy véleményt formal a

tapasztalatairol (példaul: kritikat fogalmaz meg a szallassal kapcsolatban).

A korabbi hallgatok korében elvégzett kérddives felmérésem — 2012-ben 221 f6s minta —

eredményei is megerdsitik a kozosségi média szerepét az utazasi folyamatban. A hallgatok

crcr

média oldalait, tovabba Udiilésiik alatt a fiatalok 56%-a hasznalta kapcsolattartasra a

kozosségi médiat (RATHONYT, 2013).

Cox et al., (2009) kutatasaban ravilagitott arra, hogy a kozOsségi média weboldalakat

elsdsorban az wutazdst megel6z6 szakaszban hasznaljak, mellyel Osszecsengnek
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eredményeim azzal a kiilonbséggel, hogy az eredmények alapjan kirajzolodik a hasznalat
sz€leskorl elterjedése az évek folyaman. Ellentétes eredményeket kapott Fotis et al.,
(2012), aki szerint ezeket a weboldalakat tilnyomo tobbségben az utazas utan hasznaljak a

vélemények és fényképek megosztasara.

13. tablazat: Kozosségi média hasznalat az utazas soran

A valaszadok

Utazas szakasza Allitas L
szazaléka
Otleteket gyijtok, hogy hova menjek iidiilni 67,8%
Leszlikitem a lehetséges tti célokat 46,5%
Utazas/nyaralas | Ha meg kell erdsiteni magamban, hogy jo uti célt valasztottam 32,3%
elétt Otleteket és informaciot gyiijtok szalldsok keresésekor 62,3%
Otleteket és informaciot gytijtok kiilonféle szabadidés programok
Keresé 49,5%
eresésekor
Utazasom alatt pl. egy latnivalorol vagy egy programrol 52.6%

informaciot gylijtok
Utazasom alatt élményeimrol beszamolok kiillonb6zé forumokon 9,3%

Utazas/lnyaralas Utazasom alatt késziilt fényképeket, videokat osztok meg 29 6%
alatt masokkal (mas utazok, baratok, ismer6sok) 070
Kapcsolatot tartok a csaladommal/baratokkal 47,3%
Nem az utazdsommal kapcsolatban haszndlom ezeket az oldalakat 12,3%
Utazasom utan, hogy megosszam masokkal (mas utazok, baratok, 25 9%

Utazas/nyaralas | ismerdsok) az iidiilés sordn késziilt fényképeket, videokat '
utan A szallassal és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatban véleményt 25.8%

irok és értékelek

Forras: Sajat szerkesztés, Cox et al., (2009) és Fotis et al., (2012) alapjan

Vizsgalatomban kitértem arra is, hogy az egyes szakaszok esetében mutatkozik-e
szignifikans eltérés nemek ¢és életkor tekintetében. Nemek tekintetében érdekesség, hogy
elsésorban a ndkre jellemzd, hogy a nyaralassal kapcsolatos képeket, videokat megosztjak
masokkal kiilonbozé kozosségi média oldalakon az utazdst kovetden. Az kiilonféle
szabadidds programok kereséséhez kapcsolodd informacidgytijtés a kozosségi média

oldalakon pedig elsdsorban a férfiakra jellemzd.

Eletkorok tekintetében az utazds utani nyaralassal kapcsolatos képek, videok
megosztasaban mutatkozott szignifikans eltérés, mely tevékenység elsddlegesen a 18-29

év kozotti korosztalyra jellemzd.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalati eredmények alatdmasztottak a kdzosségi

média szerepét az utazasi folyamat elsé fazisdban, hipotézisem igazolast nyert.
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4. AZ ERTEKEZES UJ, ILLETVE UJSZERU EREDMENYEI

1. Dolgozatom fontos eredményének tartom a turizmus &gazatban, nemzetkdzi
viszonylatban legfontosabb, és leginkabb vizsgalt, informacids és kommunikacios
technologiak hasznalatdnak szempontjabdl kialakult trendek Osszegylijtését ¢és

rendszerbe foglalasat, fogyasztdéi megkozelitésbol.

2. Dolgozatom 1 eredményének tartom a kozosségi média és a felhasznalok altal
létrehozott tartalmak alkalmazasanak vizsgalatdit az wutazasi folyamat teljes

szakaszaban.

3. Disszertaciom tjszerli eredményének vélem az elmult évtizedben megjelend, magas
szintll, hatékony informaciomenedzsmentet biztositd innovativ mobil szolgaltatasok
elméleti hatterének ¢€s gyakorlatban torténd alkalmazasanak, ujszeriségének

bemutatasat a turizmusban.

4. Ujdonsagnak tartom egy olyan modell megalkotasat, mely a technoldgia elfogadas

crer

a turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak bemutatisara.

5. Disszertaciom eredeti €s 1) eredményének tartom, az internet-hasznalo felnott
lakossag korében végzett kérddives felmérésemet, €s annak statisztikai modszerek
alkalmazasaval kapott eredményeit, mely orszagos lekérdezés segitségével tiikrozi a
kozosségi média (felhasznaloi tartalmak), €s a mobil eszk6zok hasznalatit a

szabadido célu utazas soran.
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5. AZ EREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

A turizmus rendszerében a dinamikus kornyezetnek (pl.: gazdasagi, demogréfiai
valtozéasok; kornyezeti €s fenntarthatosagi kérdések stb.) koszonhetden, a turizmus is
folyamatosan kihivéasokkal &ll szemben. Az utobbi két évtizedben végbemend technolodgiai
fejlodés is arra kényszeriti a turizmus szektor szolgaltatoit, hogy 1épést tartsanak a
technologiai kornyezet valtozasaival. A tarsadalomban bekovetkezett valtozdsokban is
jelentds szerepe van a mindennapi €letiink részévé valé technologidknak. A turistdk, ezen
technologiak révén egyre tajékozottabba €s kifinomultabba valtak, melynek kdszonhetden

utazasaik soran egyre tobb IKT eszkdzt hasznalnak (okostelefon, tablagép stb).

A turizmus egy informacidoban bovelkedd, sokféle és Osszetett folyamatokat magaba
foglald iizleti szektor, melynek koszonhetden mind a szervezeteknek, mind a
fogyasztoknak kihivast jelent, hogy a rendelkezésre allo informacid aradatbol a szamukra
relevans adatokat megszerezzék. Nem véletlen, hogy napjainkban, a turizmus 4gazatban is
a kutatasok egyik f6 iranyzatanak kozéppontjaba azok a technologiai megoldasok kertiltek,
melyek képesek feloldani ezt a problémat. A dolgozatban targyalt, Gjonnan megjelend
turisztikai mobil szolgéltatdsok, a kozosségi meédia, a felhasznadlok Aaltal 1étrehozott
tartalmak gyakorlati hasznosithatosdganak sokrétlisége igazi lehetdség a technologiak
sz¢leskorli elterjedésének, mely a turizmusban is jelentds attoréseket hozhat a hatékony

informacidaramlas tekintetében.

A szervezetek esetében elmondhatd, hogy az informacios és kommunikacios technologiak
leginkabb a miikodési, szerkezeti, és stratégiai szinteket befolyasoljak, csokkentik a
kommunikacios €és egyéb folyamatok koltségeit, ugyanakkor novelik a hatékonysagot,
termeldképességet, versenyképességet. A fogyasztok teljes utazasi folyamat soran hozott
dontése szempontjabol megkérddjelezhetetlen az innovativ IKT eszk6zok szerepe, hiszen
az 1j tipusu, szofisztikalt fogyasztok szamdra elengedhetetlen, hogy rovid 1d6 alatt,
megfeleld mennyiségli, ¢€s mindségli informacid alljon rendelkezésre dontésiik

meghozataldhoz.

A turisztikai vallalkozasoknak torekedniiik kell arra, hogy mindig tisztaban legyenek az
aktualis trendekkel, valtozasokkal. Az IKT teriiletén szdmos olyan Ujitas sziiletett, mely a

turizmus szektorban is megjelent, vagy meg fog jelenni a kozeljovében. Az elmult
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években bevezetésre keriild innovativ technologiaként emlithet6 a turizmus szektorban az
1j mobiltechnoldgidk, k6zosségi média eszkdzok, kiilonféle szenzorok (NFC, RFID), okos
eszk6zok, nyomonkovetdk alkalmazasa. A kovetkezd években egyre inkabb eldtérbe kertil
a turizmus teriiletén a "smart world", az Gn. okos vilag termékei (smart cities — okos
varosok, smart destinations — okos desztinaciok, smart hotels — okos szalloddk), az
"Internet of Things", azaz a "Dolgok Internete" (IoT) és a kiilonbozé felhd alapa

megoldasok (cloud computing).

A TAM modell ¢és a Rogers féle innovacio diffuzié elméletének Osszekapcsolasa a
turisztikai mobil szolgéltatasok jovobeni hasznélatanak eldrejelz€ésében bizonyitast nyert.
Modellem esetében is bebizonyosodott az alap TAM modell 1étjogosultsaga, és eldrejelzd
szerepe. Eldzetes feltételezéseimnek megfelelden, a hagyominyos TAM modellhez
kapcsolddo valtozok (észlelt hasznalat egyszeriisége, észlelt hasznossag, attitlid, jovObeni
hasznalati szandék) kozotti kapcsolatok beigazolodtak. Az alap modell valtozoin tul,
beépitettem az innovacié diffuzio elméletét (kompatibilitas), tovabba a technologiai én-
hatékonysag és a bizalom valtozokat 1s. A modell tesztelése sordn két eset kivételével
szignifikans kapcsolatot talaltam a vizsgalt valtozok kozott. Varakozadsaimmal ellentétben,
nem volt szignifikans kapcsolat, az észlelt hasznossag €s az észlelt megbizhatosag kozott.
Szintén nem taldltam szignifikans direkt kapcsolatot a technoldgiai én-hatékonysag €s a
jovobeni hasznélati szandék kozott, viszont a két tényezd kozotti indirekt hatds mar
szignifikdnsnak bizonyult. Ez azt jelenti, hogy a technologiai én-hatékonysag, az észlelt
hasznossagon ¢€s az attitlidon keresztiil hatassal van a turisztikai mobil szolgaltatasok
jovobeni elfogadasdra. A haszndlat egyszerlisége, vagy bonyolultsdga jellemzden, €s a
korabbi szakirodalmak alapjan is, a hasznalati szandék lényeges befolydsold tényezdje.
Elmondhatd, hogy az észlelt hasznalati egyszeriiség hasznalati szandékra gyakorolt hatasat
az ¢szlelt hasznossag és az attitid valtozok kozvetetten befolyasoljdk. A legnagyobb
kozvetlen és indirekt hatast is a hasznalati egyszeriiség valtozo fejtette ki (R2=0,345) a
hasznélati szdndékra. Ez azt jelenti, hogy olyan mobil turisztikai szolgéltatasokat célszerli

alkalmazni a szolgaltatoi oldalon, melyek hasznalata konnyen elsajatithato és egyértelmil.

A modell illeszkedését megfelelonek tartom, €s a 65%-0s magyarazd erd mellett
elfogadom. Az attitlid tekintetében 48%-0s, az észlelt hasznossag esetén 42%-0s, mig az

¢szlelt hasznalati egyszerliség esetén 7%-os magyardzatot ad a turisztikai mobil
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szolgaltatasok hasznalatira az utazdsok soran. Osszességében megallapithatd, hogy
egyrészrdl az innovacio diffizid elméletének a modellbe illesztése, masfeldl a bizalom
valtozo integraldsa indokoltnak tekinthetd a turisztikai mobil szolgaltatasok fogyasztoi
elfogadéasat vizsgalo modellben. A hatasok pontosabb kimutatasdhoz azonban elényodsebb
lenne, ha nem csak a szandékolt, hanem a tényleges hasznalatot is nyomon kdvetnénk.
Tovabbi valtozdk beépitése is indokolt lehet a modellbe, mellyel még jobban meg Iehet
hatarozni a turisztikai mobil szolgaltatdsok elfogadésat. Ilyen tényezo lehet tobbek kozott

az észlelt élvezeti érték, a koltségek, vagy az észlelt kockazat

Orszagos lekérdezés segitségével, az internet-hasznald felndtt lakossag korében végzett
kérddives felmérésem eredményei tObbségében tiikkrozik maés, orszdgos felmérés

eredményeit.

Elmondhatd, hogy az utazds tervezési szakaszdban tovébbra is legjelentGsebb
informdcidforras a csalad és bardtok informaciol. A hagyomanyos informacioforrasok
jelentdsége visszaszoruloban van a felhasznaldk altal 1étrehozott tartalmak megjelenését

kovetden. Ezen trendeket kutatdisom eredményei is alatamasztjak.

Megallapithatd, hogy a megkérdezettek az utazas tervezési folyamat mindegyik fazisaban
hasznaljdk a kozosségi média oldalakat, azonban kiilonb6zé mértékben és kiilonbozo
célokkal. Az utazast megeldzd tervezési szakaszban a legtobben az oGtletek begylijtése
soran keresik fel a kozosségi média oldalakat, de sokan vannak, akik a szallas
kivalasztasakor is ellatogatnak k6zosségi oldalakra. Mindosszesen a felhasznalok harmada
keresi fel a kozOsségi média oldalakat annak megerdsitésére, hogy megfeleld uti celt
valasztott nyaraldsahoz. Az utazds alatt a megkérdezettek elsddlegesen egy adott
latnivalordl, vagy egy adott programrol gylijtenek informaciot a kozosségi oldalakon,
valamint a kapcsolattartds eszkdzeként is alkalmazzak. Az utazas utani szakaszban minden
negyedik felhasznalo keresi fel a kozosségi média oldalakat, példaul az utazds utan
¢lmények és fényképek megosztasakor, vagy éppen az online vélemények irasakor. Ezen
eredmények elmaradnak a nemzetkdzi trendekkel szemben, miszerint az utazok tobbsége
¢lt azzal a lehetOséggel, hogy véleményt formal a tapasztalatairdl (példaul: kritikat

fogalmaz meg a szallassal kapcsolatban).
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Az elmult évtizedben azok az IKT megoldasok, melyeket utazdsunk soran alkalmaztunk,
egyre gyorsabba, kisebbé, intelligensebbé valt €s egyre jobban beépiilt mindennapjainkba.
hasznéljak. Az 0j technologidkhoz torténd alkalmazkodés hatassal van az utazds egész
folyamatara és nagymértékben befolyasolja az utazdsi szokasokat ¢s magét a turizmus

szektort is.

Az okostelefonok széleskorii elterjedésével €s térhoditasaval az okostelefon alkalmazasok
szdma 1is robbandsszeriien megemelkedett. A fejlodés lehetdvé tette a turisztikai
vallalkozasok szamara, hogy sokkal személyesebb modon érjék el a fogyasztokat. A
turisztikai vallalkozasoknak figyelemmel kell kdvetni a legfrissebb technologiai trendeket,
hogy képesek legyen a mobil kdrnyezetben is kapcsolatot teremteni a turistakkal €s aktiv
résztvevoi legyenek a digitalis ¢letiiknek azaltal, hogy sajat mobilalkalmazast ¢&s

mobiltelefonra optimalizalt weboldalt hoznak 1étre.

Az okostelefonok karakterisztikajabol adodoan a turistdk egyre gyakrabban keresik a
legjobb ajanlatokat az utazasuk soran (hol vacsordzzon?, hol véasaroljon?, melyik a legjobb
szorakozohely a kornyéken?, milyen kirandulasi lehetdségek vannak? stb.) ezaltal
lehetdség nyilt a hely alapt, valos idejii interakciora (személyre szabott ajanlatok,
tanacsok). A fentiekkel kapcsolatban, kutatasi eredményeimmel Osszefiiggésben
megallapithatd, hogy a megkérdezettek utazdsuk sordn az altaldnos felhasznaldson tul
(kommunikacid, fénykép, vided készités) elsédlegesen informaciokeresésre, navigaciora
hasznaltak az okostelefonjukat. A valaszadok kozel harmada foglalt, vagy vasarolt utazasa
soran a telefonja segitségével. A turisztikai mobil alkalmazasok hasznalata még nem épiilt
be a turistdk mindennapos tevékenységei kozé, melyet jelez, hogy a megkérdezettek

minddssze 20%-a to1tott mar le turizmussal kapcsolatos alkalmazast telefonjara.
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