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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL, CELKITUZESEI ES A KUTATASI
HIPOTEZISEK

Az informacié megfeleld idOben, megfelelé helyen valdé megjelenitésének eszkoze az
informacios rendszer. Elmondhat6é, hogy hazankban is széleskorii a vallalatiranyitéasi
informacios rendszerek kinalata, igy a legkiilonfélébb igényl, tevékenységi korli, méreti
vallalatok 1is megtaldlhatjdk az elvarasaiknak, lehetdségeiknek leginkabb megfeleld
informacios rendszert.

Az altalam feldolgozott téma aktualitasat igazolja:

1. Magyarorszagon folyamatosan novekszik azoknak a vallalkozasoknak a szama, amelyek
egy integralt rendszer segitségével kisérlik meg piaci pozicidjukat megtartani, vagy azt
megerdsiteni, illetve miikodésiik hatékonysagat javitani. Az 1. abra szemlélteti a vallalati
informacios rendszereket hasznald vallalkozasok szamat, amely 2008 és 2010 kozott

folyamatosan novekvo tendencidju.
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1. abra Az integralt rendszert hasznalo vallalkozasok szama Magyarorszagon

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A felsdoktatasbol a munkaerdpiacra keriild palyakezddk egyre nagyobb valoszinliséggel
nyujtjak be jelentkezésiiket olyan vallalkozashoz, ahol sziikség lehet azokra az ismeretekre,
amelyet a felsGoktatasban eltoltott évek alatt megszereztek az informacié menedzsment
teriiletén. Az abra adatai alapjan nem csak a vallalati informacios rendszereket hasznalok
szaménak valtozasa, hanem a valtozas iiteme is lathatd. Ez szintén kedvezd képet mutat,
ugyanis 2010-ben majdnem kétszerannyi vallalkozas vezetett be vallalati informacios

rendszert (513 vallalkozas), mint 2009-ben (270 vallalkozas).



2. Az integralt rendszert hasznalo vallalatok szaméanak novekedése ugyan nem
robbanésszerli, viszont az ERP rendszert 2010-ben bevezetd vallalkozdsok szama majdnem
kétszerese a 2009-es évbeli értéknek. Mindenképpen figyelembe kell venni, hogy az
EUROSTAT adatai alapjan 2010-ben a Magyarorszagon ERP rendszert hasznalo
vallalkozasok aranya 8% volt, viszont ez még mindig elmarad az Eur6pai Unid 22%-0s
értékétdl, illetve a legszamottevobb vallalatiranyitasi rendszer ardnyt produkalé Belgium
40%-atol. A palyazati lehetéségek eredményeként, illetve a rendszerszallitok ajanlatainak
boviilése miatt prognosztizalhat6 a tovabbi novekedés.

3. Az elézéekben megfogalmazott tényeknek megfelelden a felsdoktatési intézményeknek is
elétérbe kell helyezni, gyakorlatorientaltabbé kell tenni azoknak a targyaknak az oktatdsat,
amelyek az informacié menedzsmenthez kapcsolhatok. Véleményem szerint ennek fontos
modja, ha egy integralt vallalatirdnyitasi rendszeren keresztiil torténik meg azoknak a vallalati
folyamatoknak (pénziigyi, logisztikai, gyartdsi stb.) a bemutatdsa, amelyek egy szervezet

mikodését leginkdbb meghatarozzak.
1.1. Célkitiizések

A napjainkban tapasztalhatd globalizacid, a vilagpiac egyre nagyobb mértékii kiterjedése, a
novekvo és az egész vilagra kiterjedd kereskedelem kemény piaci versenyt eredményez. A
versenyben valo helytallast részben az integralt vallalatiranyitdsi informacios rendszerek €s
alkalmazasukhoz sziikséges huméner6forras kompetenciak megléte segiti. Ezek vizsgélatara a
kovetkezd célkitlizéseket fogalmaztam meg:

- A vallalati informaciés rendszerek gazdasagi szerepének elemzése, mivel
Magyarorszdgon az integralt rendszert hasznald véllalatok ardnya minden vallalati
méretkategoridban elmarad a nyugat-eurdpai orszagokétol.

- Milyen é4gazatba tartozd vallalkozasnal helyezkedtek el a felsdoktatasi intézmények
gazdalkodasi szakjairol kikertilé diplomas palyakezdok?

- A bevezetéshez kapcsolodo vallalaton beliili valtozasok feltarasa, mert az integralt
rendszer bevezetése, a folyamat- és szervezetfejlesztéssel jard valtozasok jelentOs
beavatkozast jelenthetnek a szervezet életébe.

- A munkaero-piaci kovetelményeknek megfelel-e a fels6oktatasi intézményekben
folytatott képzés, az elvart kompetencidkkal keriilnek-e a munkaerdpiacra a diplomas
palyakezd0k? A munkaadoi vélemények szerint ugyanis a végzds munkavallalok
szembetalaljak magukat a méregdraga informacios rendszerekkel, és gyorsan vilagossa

valik, hogy nem képesek hasznalni ezeket a rendszereket.



Véleményem szerint nem csak az informaciot szolgaltatéo rendszerekkel kapcsolatosan
vannak elvarasok, hanem a rendszereket kezel6, iizemeltetd alkalmazottakkal, a
frissdiplomas munkavallalokkal szemben is. Meggy6zddésem, hogy a vallalatok igényeit
figyelmen kiviil hagyd képzés nem jarulhat hozza a versenyképesség hossza tava

noveléséhez.
1.2. Hipotézisek

A téma aktualitasanak aldtdmasztasa, illetve a célkitlizések teljesitése érdekében alakitottam
ki hipotéziseimet, amelyek néhany altalam fontosnak itélt tényez6 vizsgalatara iranyul.

H1: A munkaerdpiac szerepldinek jol koriilhatarolhatdo elvardsai vannak a vallalati
informdacios rendszer hasznalatara vonatkozdan a diplomas palyakezdokkel szemben.

H2: A vallalati informacioés rendszerek hasznalatat az alkalmazottak 6nalloan sajatitjak el. A
vallalkozasok minimalis mértékben tAmogatjak az ismeretszint kialakulasat.

H3: A vallalati informécios rendszerek bevezetésének okai kozt vannak olyanok, amelyek
nincsenek 0Osszefliggésben kiillonbozo vallalati jellemzdokkel, mint példaul a vallalkozés
méretével, adozott eredményével.

H4: A vallalati informacios rendszer-hasznalat hatasainak megitélésében szerepet jatszik a
munkahelyen eltoltott évek szama — munkahelyi tapasztalat —, illetve a bet6ltott pozicio.

H5: A vallalati informacios rendszert hasznal6 vallalatoknal jelentdsebb erdforrasnak tartjak
az informaciot, mint a klasszikus értelemben vett er6forrasokat.

H6: A felsdoktatdsi intézmények a vallalati informacidés rendszerek oktatasaval

kapcsolatban altalaban nem felelnek meg a munkaerd-piaci igényeknek.



2. AZ ADATBAZIS ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK ISMERTETESE

Napjaink egyre inkabb elotérbe keriilé kutatasi teriilete a felsGoktatds €s a munkaerdpiac
kozotti kapcsolat vizsgalata. Altalanos nézetként fogalmazhatd meg, hogy a diplomaval
rendelkezok konnyebben el tudnak helyezkedni, magasabb munkabérrel rendelkeznek.

A kutatas sikerességét alapvetdé moddon befolyasolja a helyesen megvalasztott modszer.
Ennek megfeleléen mindamellett, hogy a primer és a szekunder Kkutatiast is a
szakirodalomban javasolt itmutatas alapjan végeztem, kiemelt figyelmet forditottam arra,
hogy az eredmények kiértékelése a legmegfelelébb statisztikai modszerek alkalmazasaval

torténjen.
2.1. A szekunderkutatas adatbazisai és modszerei

A felsOoktatdsi intézmények ¢és a munkaerdpiac kapcsolatat szekunderadatok
Osszegyljtésével kezdtem. A Kozponti Statisztikai Hivataltél kapott adatok segitségével
lehetové valt szamomra a Magyarorszagon vallalati informacios rendszert hasznalo cégek
szamaban bekodvetkezd valtozasok nyomon kovetése 2008 ¢és 2010 kozott. Az ehhez
sziikséges adatokat az OSAP 1840-es kérdéiv — ,,Az informacidés ¢és kommunikacios
technologidk allomanyanak mindségi €s mennyiségi adatai” — kitoltésébodl szarmazo adatbazis
szolgaltatta. Az adatgyljtés célja a gazdasagi szervezetek birtokdban 1évé informécids €s
kommunikécios technologidk és eszkozok allomanyanak, azok felhasznédldsdnak bemutatasa.
Tevékenységszinten az adatgylijtés lefedettsége teljesen megfelel az Eurdpai Unid
kovetelményeinek.

Az Orszagos Diplomas Kutatds 2010. évi felmérés adatbazisanak elemzése soran a
vizsgalati populaciot az 4llamilag elismert felsGoktatasi intézmények alapképzésében,
kiegészitd alapképzésében ¢és diplomas képzésében (minden tagozaton és finanszirozasi
formaban) résztvevd 2007-ben végzett (diplomat szerzett) hallgatoi alkotjak.

A mintavétel modszere egyszerl véletlen mintavétel. A mintat intézményi almintak alkotjak,
melyhez a végzettek listdjat a kutatasban résztvevd intézmények bocsatottak rendelkezésre. A
kutatds mintdjaba az adott képzésteriileten oktatd intézmények szinte teljes kore bekertilt.
Mivel rendelkezésre allt a végzettek kozel teljes listaja, az egyszerii véletlen modszerrel

kialakitott minta reprezentalja az egyes képzési teriileteken végzettek orszagos megoszlasat.
2.2. A primerkutatasban végzett felmérés és elemzés modszerei

Kutatasi tevékenységem soran két kérdoives felmérést végeztem. Az elso felmérés a

vallalati informacios rendszerek miikodtetését, a diplomasokkal szembeni munkaerd-piaci
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elvarasokat tarta fel. A kérdéseket csoportokba foglaltam, sorrendje a kovetkezOképpen

alakult:

A viallalat és a fels6oktatas kapcsolata: a kérdéscsoport kialakitdsanak célja a
felsdoktatasi intézmények ¢és a vallalkozdsok kozti egyiittmikodési készség
feltérképezése, illetve a munkaerd-piaci szereplok elvarasainak bemutatasa a vallalati
informdacios rendszer hasznalatara vonatkozdan (1. hipotézis).

- A valaszadé és a hasznalt vallalati informaciés rendszer kapcsolata: a kérdéscsoport
kialakitdsanak  célja a  valaszaddo  feladatkorével, iskolai  végzettségével,
munkatapasztalataval, a vallalati informécids rendszer hasznalataval kapcsolatos
ismeretek informacidinak 0sszegytijtése a csoportositd valtozok alapjan torténd mintak
kialakitasahoz (2. és 4. hipotézis).

- A villalatra vonatkozoé sziiré és csoportképzé kérdések: a foldrajzi elhelyezkedésre,
méretre, tevékenységi korre vonatkoznak, annak igazoldsara, hogy a kialakitott minta
olyan méretkategoriaju és agazati besorolasu vallalkozasokat tartalmaz, ahol elterjedt az
integralt rendszerek hasznalata (3. hipotézis).

- Az iizemeltetett vallalati informaciés rendszerre vonatkozé kérdések: a hasznalt
vallalati informdcios rendszer bevezetési okainak feltérképezése (3. hipotézis).

- A valaszadéra vonatkozo személyes kérdések: a csoportositdo valtozok kozil a
beosztassal, iskolai végzettséggel kapcsolatos adatok talalhatok a kérdések kozott (4.
hipotézis).

- A vallalati informaciés rendszer miikodésével kapcsolatos kérdések: a vallalati
informacios rendszerek hatdsainak a feltérképezését, a dontési kockéazat csokkentésében
Jatszott szerepét, az informacid erdforras jellegének igazolasat jelenitik meg az integralt
rendszereket hasznélo vallalkozasok esetében (5. hipotézis).

A kérdéivben tobbféle kérdéstipus szerepel, sok esetben az un. Likert-skalat alkalmazom, de
ezen kiviil az ordindlis skala is megtaldlhatd. A skala tipusanak kialakitasdban (6tfokozata
skala) nagy szerepet jatszott, hogy ne kényszeritsek ki a valaszadobdl konkrét véleményt
abban az esetben, ha erre nem mutat hajlandésagot, van lehet6sége semleges valasz
megadasara is. A proba kérddivezéssel egybekotott véleményfelmérés eredményeként
megallapitottam, hogy a 7, esetleg 9 fokozatu skéaldzashoz a kit6ltdk nem rendelkeznek olyan
mélységli ismeretekkel, informacidkkal, amelynek birtokdban ilyen mértékli skalazast végre
tudnéanak hajtani.

A masodik felmérés segitségével elsdsorban arra kerestem a valaszt, hogy a

gazdasagtudomanyi képzési teriileten tevékenykedd felsGoktatasi intézmények vallalati
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informacios rendszerekkel kapcsolatos oktatasi tevékenysége milyen mértékben felel meg a
munkaltatok elvarasainak? A kérddiveket 29 intézménybe juttattam el, azoknak az
intézményvezetoknek, tanszékvezetOknek, akiknek a gondozasdban vallalati informdacios
rendszerekhez kapcsolodo tantargy van.

Az adatok elemzését a Microsoft Excel tibldzatkezel6 és az SPSS 17.0 statisztikai
programcsomag segitségével végeztem. Az elébbit elsésorban az adatok kiilonbdzo
statisztikai sorok (mennyiségi, mindségi, teriileti), tablak (kereszttabldk), abrdk forméjaban
vald megjelenitésére hasznaltam, az utobbit egyrészt az adatok ujrakddolasara, valtozok
szamitasara, valamint statisztikai probak, analizisek elkészitésére.

Az 6sszegyljtott adatok elemzését viszonyszamok segitségével kezdtem, majd a statisztikai
kovetkeztetések alatdmasztasahoz sziikséges hipotézisvizsgalattal folytattam. A feltevést két
részben fogalmaztam meg: egy nullhipotézis és egy alternativ hipotézis formajaban. A minta
viselkedésének fliggvényében vagy egyiket, vagy masikat fogadtam el.

A hipotézisek kialakitdsa utdn rogzitettem az Un. szignifikancia szintet (o), amelyben
megfogalmaztam, hogy milyen valoszinliséggel bekovetkezd esemény mellett fogadhato,
vagy vethet6 el a nullhipotézis. A szignifikancia szintre a tarsadalmi-, gazdasagi kutatasoknal
szakmailag elfogadott 5% hatarértéket fogadtam el. A paraméteres probaknal az adatok
normalis eloszlasa feltétel, mig a nemparamétereseknél ez nem kritérium. Ezért a
nemparaméteres probadk alkalmazasa volt az egyik lehetdség a vizsgélatnal. A
nemparaméteres probak koziil a Kruskal — Wallis probat és a Wilcoxon-féle Mann —
Whitney prébat (rang-6sszeg) hasznaltam. A nemparaméteres probakon kiviil alkalmaztam
parameéteres, tobbvaltozos mddszereket is. A varianciaanalizist a vizsgalt sokasadg varhatd
értékének Osszehasonlitdsara, a nullhipotézis helyességének ellendrzésére hasznaltam. A
diszkriminancia-analizis segitségével azt vizsgaltam, hogy a vallalati informacios rendszer
hasznalatanak hatasara vonatkoz6 valaszok fiiggenek-e a betdltott poziciotol? A
fokomponens-analizis a legegyszeriibb tobbvaltozos statisztikai eljarasok egyike, amelynek

segitségével a vallalati informacios rendszer bevezetésének indokaira kerestem a valaszt.



3. AZERTEKEZES FONTOSABB EREDMENYEINEK MEGALLAPITASA

A kutatas soran kiilonb6z6 adatbazisokbol nyertem informaciokat. Ezek egy része szabadon
hozzéaférhetd az interneten a Kozponti Statisztikai Hivatal, az Educatio Tarsadalmi Szolgaltato

Nonprofit Kft. és a felsdoktatasi intézmények honlapjain.
3.1. A vallalati informacios rendszerek elterjedtsége Magyarorszagon

A magyarorszagi vallalakozasokndl tapasztalhatd szigetszerli megoldasok hatranyainak
kikiiszobolésére egyre tobb vallalat vezetése dont az integralt vallalati informécios rendszer
bevezetése mellett. A rendszerek elterjedésében nagy szerepe volt annak is, hogy egyre tobb
multinacionalis vallalat helyezte telephelyét, raktarat, lizemét Magyarorszagra és hozta
magaval a kiilfoldon mar jol bevalt informéci6é technologiai megoldasokat. A bevezetett
rendszerek jol attekinthetd, egymassal egyiittmiikodd alrendszerekbdl alltak, modularitasuk
lehetové tette nem csak a bevezetés fokozatossagat - amely mar dnmagéban sem hatrany,
ismerve a rendszerek arat, lizemeltetési koltségeit -, hanem e tulajdonsag birtokaban lehetdség
nyilt arra, hogy a teljes vallalati struktirat lefedjék egyetlen szoftver alkalmazéasaval. Az

integralt rendszerek vallalati méretkategoria szerinti elterjedtségét mutatja a 2. 4bra.
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2. dbra Az integralt rendszet hasznal6 vallalatok megoszlasa
méretkategoriak szerint
Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés



A nagyvallalatok koziil szinte minden mésodik (816 vallalatbol 404), a kdzepesek esetében
pedig minden 6todik hasznal integralt rendszert. JOI lathato, hogy a 2009-es valsag kovetden
minden méretkategéridban novekedett a vallalati informacids rendszert hasznalo vallalatok
aranya. A novekedés okat abban latom, hogy a palyadzati lehetéségek boviilésével a
vallalkozasok mar nem csupén a ,,szamitogép parkjuk” fejlesztését helyezik eldtérbe, hanem a
rendelkezésre allo er6forrasokkal vald gazdalkodést eldsegitd integralt rendszerek hasznalatat
IS.

3.2. A gazdasagtudomanyi képzési teriileten végzett hallgatok elhelyezkedési lehetdségei

a munkaerdpiacon

Az elhelyezkedés gyorsasaga nem csak a munkanélkiiliségi rata csokkentésének
szempontjabol lehet fontos, hanem a megszerzett ismeretek alkalmazhatosaganak a
mérdszamaként is funkcionalhat.

A 3. abra a diplomésok a diploméjukat kibocsatd felsdoktatasi intézményben folyd oktatéasi

tevékenységet értékelik dtfokozata skéla segitségével.
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3.abra Gazdasagtudomanyi képzési teriileten végzett hallgatok véleménye a
felsooktatasi intézmény tevékenységével, szolgaltatasaival kapcsolatban

Forrés: Educatio Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. diplomés palyakovetd rendszer
(DPR2010) alapjan sajat szerkesztés

Az abra adatai alapjan leginkabb szembetiind, hogy a felséoktatasi intézmények kevés
segitséget nyujtanak az clhelyezkedés soran. Erdemesnek tartom kiemelni azt is, hogy a

hallgatok a kapcsolati halé épitésének segitését tartjak a masik teriiletnek, ahol a
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fels6oktatasi intézményektl nagyobb segitséget varnak. Ezen kiviil a volt hallgatok is ugy
érzékelik, hogy az elméleti képzés magas szinvonali a képzési teriileten, viszont ehhez
viszonyitva a gyakorlati képzés hianyossagokat szenved.

Az informacios rendszert hasznalo vallalatok agazati besorolasat a 4. abra segitségével
szemléltetem. Ezek az adatok keriilnek Osszevetésre a diplomasok munkahelyének agazati

besorolasaval.
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4. dbra A gazdasagtudomanyi képzési teriileten végzett hallgatok munkahelyének és
vallalati informacios rendszert hasznalo vallalatok agazati besorolasanak
Osszevetése
Forras: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. diplomas palyakovetd rendszer
(DPR2010) alapjan sajat szerkesztés

Jollehet, az agazati besorolasok megnevezése a felhasznalt két adatbazisban (KSH, DPR)
nem egyezik meg teljes mértékben, ennek ellenére megallapithatd, hogy az integralt rendszert
hasznald vallalatok fele négy dagazatban tevékenykedik. Ezekben az agazatokban a
diplomasok mintegy harmada (32%) helyezkedik el. Ilyen ardny mellett jelentds létszamu
diplomas fiatalt érint kérdés, hogy mit var el a munkaado a frissen végzett munkaer6tol a

vallalat minél eredményesebb, hatékonyabb, gazdasagosabb miikddtetése érdekében?



Osszességében megadllapithaté, hogy a diplomas palyakdvetési rendszer altal biztositott
adatok jo lehetOséget nyujtanak a rendszervaltds ota rohamosan fejlddé magyar gazdasagi
felsoktatas altal munkaerdpiacra bocsatott hallgatok tovabbi életutjanak vizsgalatara.

Igazoltam, hogy a munkaerOpiacra keriild diplomasok majdnem harmada energetikai,
kereskedelmi, feldolgozoipari, pénziigyi tevékenységet végzo, elsésorban nagy-, illetve
kozép méretii vallalatnal helyezkedik el, ahol munkajukat egy integralt vallalati

informacios rendszer segiti.

3.3. A vallalatok és a felsooktatas kapcsolata, friss diplomasokkal szembeni munkaadoi

elvarasok

Oktatasi intézménnyel vald egylittmiikodésrdl 159 vallalat nyilatkozott, koziiliik 38-nak van
kapcsolata felsdoktatasi intézménnyel, 8-nak egyiittmiikdodési megallapodassal. A kapcsolat
hasznossagat 5 fokozatu skalan mérve 4,1-es atlaggal értékelték.

A vélaszadok nyilatkoztak arr6l, hogy a felsdoktatasnak mely teriiletekre kell koncentralnia,

illetve mennyire fontos az adott teriilet. A kovetkezd eredmények sziilettek:

- Digitalis irastudas megerdsitése 4,0
- Szakmai idegen nyelv atadasa 4,2
—  Altalénos iizleti készségek fejlesztése 4,3
- Korszerti szakmai ismeretek atadasa 47
- Gyakorlatorientaltabb képzés 4,8

A szamitastechnikai tudas fontos tényezé lehet a munkaerdpiacon. Egy jo allas
megszerzéséhez szakmai ismeretekre, legalabb egy idegen nyelv kommunikécios szintli
hasznalatéara, és szamitastechnikai ismeretekre van sziikség. A valaszadok e teriiletek kozil —
egyszerl atlag alapjan — kettd esetében kisebb mértékben varjak el azt, hogy a felsdoktatas
jelentds mértékben koncentraljon rajuk. Ellenben a legnagyobb hangsulyt a gyakorlatorientalt
képzés megvalositasara helyezik, amely az el6zéekben vazoltak szerint a gyakorlati hely
biztositasaval, a gyakorlatok megszervezésével megoldast jelent.

A vallalati informdacios rendszer hasznalataval Osszefiiggd elvarasokat a valaszadok 5
fokozata skalan a kovetkezOképpen értékeltek:

- Ismerje a funkciondlis teriiletek jellemz6 mutatdszamait 3,2
- Legyen tisztdban a rendszer fogalmaval, rendszerszemlélettel 3,4
- Elméletben ismerje a legfontosabb funkcionalis teriiletek jellemz6 folyamatait 3,6
- Tudjon torzs- és tranzakcios adatokat rogziteni 3,6

- Legyen képes listak, jelentések készitésére a rogzitett adatokbol 3,9
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- Tudja értelmezni, elemezni a listak, jelentések tartalmat 4,0

A kapott atlagértékek azt mutatjdk, hogy az igények meglehetésen egyontetiiek az
informacios rendszer hasznalatira vonatkozdan. Kisebb mértékben varjak el azt, hogy a
diplomas palyakezdé legyen képes egy szamara ismeretlen rendszerben a gazdasagi
események rogzitésére. Azt viszont inkabb fontosnak tartjak, hogy a kapott listak, jelentések
tartalmadt tudja értelmezni, elemezni, illetve elé tudja ezeket dllitani. A munkahelyi
tapasztalat fiiggvényében 5%-os hibahatar mellett szintén ezek az elvarasok jelentek meg. Ezt
elsésorban azok a valaszadok tamasztjak, akik 9-15 éve dolgoznak az adott vallalatnal.

A munkaerdpiac elvarasaival kapcsolatban megfogalmazott 1. hipotézis igazolast
nyert.

Kutatdsom soran valaszt kerestem arra IS, hogy a vallalatok milyen moédon tartjak
naprakészen a dolgozdik ismereteit a vallalati informacidés rendszerek hasznélatdval
kapcsolatban. Ezen ismeretek egyébként gyenge kdzepesnek mondhatok, ugyanis a kérddiv
kitoltoi felkésziiltségiliket az informacids rendszer hasznalataval kapcsolatban 2,7-es atlaggal
véleményezték. A 1. tablazat adataibol képet kaptam arrdl, hogy ezt az eredményt milyen
modon érték el.

1. tdblazat A valaszadok ismereti szintjének értékelése a vallalati informacios rendszer
hasznalataval kapcsolatban, az alkalmazott ismeretbdvitési modok tiikrében

A vallalati informacios rendszer
hasznalataval kapcsolatos ismeretek a
. g _ . . Osszesen,
Ismeretszerzés modja 1=nagyon kevés ismerettel rendelkezem, 5
S=széleskoru ismeretekkel rendelkezem
1 2 3 4 5

Szakiranyu diploma

. . 1 1 2
tamogatasa
Tanfolyamokon valo részvétel 20 20 8 48
Szakirdnyu diploma
tamogatasa-ttanfolyamokon 1 1
valo részvétel
One;robol fejlesztem 6 28 10 8 52
tuddsomat
Tgnfolyamokfonerobol 6 2 10 18
fejlesztem tudasomat
Nincs sziikségiink
tdmogatasra, maximalis
mértékben ismerjiik a rendszer 2 2 6 10
mitkodését
Osszesen: 0 14 54 50 16 131

Forras: sajat szerkesztés
Megfigyelhetd, hogy a vallalatok tobbféle lehetéséget is megragadnak arra, hogy
alkalmazottaik a Ieheté legnagyobb mértékben hasznaljadk ki az altaluk miikddtetett
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informacios rendszerben rejlé lehetdségeket. A legnagyobb szamban azok vannak, akik
oner6bdl prébaljak meg elsajatitani a rendszer hasznalatat, raadasul az igy elért 2,4-es
atlagu ismeretszint az atlag alatt marad. Sajnos a szakiranyu diploma timogatisa messze
elmarad a tobbi alternativa mogott. A valtoztatdishoz — véleményem szerint —
mindenképpen sziikséges, hogy a felsdoktatdsi intézmények a munkaadok igényeit
figyelembe véve oktassdk egy-egy vallalati informacids rendszer hasznélatat.

Tekintettel arra, hogy a kezdé diplomassal szembeni elvarasok a vallalati informdcios
rendszerek haszndlatara vonatkozoan objektiv mdédon megadhatok, a képzés hatékonysaga
novelhetd lenne oly modon, hogy a rendszerek oktatasi teriileteit meghatarozva a
tanulmanyok foként ezekre iranyulnanak. Igazolasul eldszor megvizsgaltam, hogy van-e
kapcsolat a kiilonb6zo képzési lehetdségek és a vallalati informécios rendszerek
hasznalatanak ismeretszintje kozott. A Kruskal — Wallis proba eredményét a 2. tablazat
szemlélteti.

2. tablazat Az alkalmazott képzési lehetdségek és a vallalati informaciés rendszer
hasznalatanak ismeretszintje kozti kapcsolat vizsgalata

Test Statistics *°
Chi- df Asymp.
Square Sig.

Nincs sziikségiink a tamogatasra, az altalunk hasznalt rendszert

maximalis mértékben ismerjiik 165 4 0,799

En és a munkatarsaim autodidakta modon, illetve egymas

segitésével tartjuk karban ismereteinket Sr41 4 0.213

Szervezett formaban tartott tanfolyamok segitségével 3,73| 4 0,444

A rendszer miikodtetéséhez sziikséges szakiranyu diploma
(programozo, rendszergazda stb.) megszerzésének tdmogatasaval
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Ertékelje az ismereteit 1-5-ig terjedd skalan a vallalati informacios
rendszerek hasznalatdra vonatkozoan!

Forras: sajat szerkesztés

161 4 0,806

Mivel a nullhipotézis 21,9-80,6%-ban teljesiil, igy megallapitom, hogy a vallalati
informacios rendszer haszndlatanak ismeretszintje nem fiigg a képzési formatol. A sziikséges
ismeretszintet el lehet érni akar 6nalldan is azutan, hogy az alapkészségeket — amely igazodik
a munkaltatok elvarasdhoz — az integralt rendszer hasznélatdra vonatkozéan a hallgatok
megszerezték a felsGoktatasi intézményben.

Osszességében megdllapitom, hogy a vallalati informacios rendszer hasznalatat a szdllité
cégek tanfolyamainak segitségével, illetve az onerdbol valo ismeretfejlesztés sordan sajdtitjak

el a legtobb esetben (A 2. hipotézis igazolasa). Véleményem szerint a szakiranyu diploma
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megszerzésének nagyobb ardnyu tamogatasdhoz a fels6oktatasi intézmények és a
munkaadok kozott szorosabb kapcsolatra, mindkét fél részérdl informacionyujtasra van

sziikség az clvarasokkal, illetve a képzési tartalom ismertetésével dsszefliggésben.
3.4. A vallalat altal hasznalt vallalati informaciés rendszer

A teljes munkaidében foglalkoztatott 1étszam - mint vallalati méret mutaté - alapjan a
bevezetés okaiban feltételezhetd kiilonbséget Kruskal — Wallis proba segitségével vizsgaltam
(3. tablazat).

3. tablazat A vallalati informaciés rendszer bevezetésének oka a méretkategoria

fiiggvényében
Test Statistics®”
Chi- df Asymp.
Square Sig.
A vallalat méretének novekedése 0,5111 3 0,9164
Tobb cég egybeolvadasa 2,1975 3| 05324

Multinacionalis vallalat informaciéaramlasanak gyorsitasa a

bevezetés oka 12,4062 3| 0,0061

1d6t, energiat sporolunk meg az adatok rdgzitésénél (egyszeri

adatrogzités) 3,5725 3 0,3115

A vezet6i tevékenység hatékonysaga (elemzd, tervezo, ellendrzo,
dontés elokészité tevékenység) a nem megfelel6 informaciéaramlas | 12,5339 3| 0,0058
miatt nem Kkielégité

A vallalat helyzetérdl, bels6 folyamatair6l informaciot nyjtoé adatok

kiilonb6z6 adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg. 5,9003 3| 01166

A vallalat helyzetérd, bels6 folyamatair6l informaciot nyajtoé adatok

kiilonb6zo adatbazisokban, gyakran eltérd tartalommal talalhatok meg 4,1389 3| 02468

A vaéllalaton beliili folyamatok és azok 0sszefiiggései kovethetobbek,

koordinacidjuk hatékonyabba valhat 2,5373 3| 10,4686

Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacioéinak

osszegyitijtése konnyebbé valhat 12,6802 3| 00054

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: a teljes munkaidében foglalkoztatott alkalmazottak szama
Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan 5% alatti a szignifikancia — vagyis a nullhipotézis nem teljesiil — a
multinacionalis vallalat informacidoaramlasanak gyorsitasara, a vezetoi tevékenyseg
hatékonysagara ¢és a palyazati, statisztikai kimutatiasokhoz sziikséges adatok
osszegylijtésére adott valaszoknal.

Ezek az okok a munkaerdlétszam alapjan nagyobb vallalatoknél jelentésebb mértékben
indokolték a vallalati informécios rendszer bevezetéseét.

A vallalat adézott eredmény adatai alapjan vizsgalva a bevezetés okaira adott valaszok

kiilonbozdségét a 4. tablazat eredményeit kaptam.
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4. tablazat A vallalati informacios rendszer bevezetésének oka a 2008-2010 évek adozott
eredményének fiiggvényében

Test Statistics®”
Chi- Asymp.
df .
Square Sig.
A vallalat méretének novekedése 8,29 2 0,016
Tobb cég egybeolvadasa 6,77 2 0,034
lg/llggltlnamonahs vallat informaciéaramlasanak gyorsitasa a bevezetés 211 2 0,348
Idot, ?ne’rgrlat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri 0,34 2 0,842
adatrogzités)
A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzo, tervezo, ellendrzo, dontés
elokészitd tevékenység) a nem megfeleld informécidaramlas miatt nem 5,92 2 0,052
kielégitd

A vallalat helyzetérdl, bels6 folyamatairol informéciot nyujtoé adatok
kiilonb6z6 adatbazisokban, eltérd struktiraban taldlhatok meg

A vallalat helyzetérol, belsé folyamatair6l informaciot nyujto
adatok kiilonb6z6 adatbazisokban, gyakran eltéré tartalommal 10,44 2 0,005
talalhatok meg

3,38 2 0,185

A vallalaton beliili folyamatok és azok 0sszefliggései kdvethetobbek,

koordinacidjuk hatékonyabba valhat 3,58 2 0,167

Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacioinak 6sszegyljtése
konnyebbé valhat

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: adézott eredmény kategoriak

Forras: sajat szerkesztés

1,92 2 0,384

Az addzott eredmény Osszege alapjan a mintat harom kategoriara osztottam, a valaszokat
pedig Kruskal - Wallis probaval vizsgaltam. A kategoriak kozotti kiilonbséget harom, 5%
hibaszint alatti ok alapjan lehet allitani:

- avallalat méretének novekedése,
- tobb cég egybeolvadasa,
- a vallalat helyzetér6l, bels¢ folyamatairdl informéciét nyujté adatok kiilonboz6
adatbazisokban, gyakran eltérd tartalommal talalhatok meg.
A vallalati informacios rendszerek beruhazasi koltségei az éves arbevétel 5-10%-aban, az
tizemeltetési koltségeket pedig az éves arbevétel 1%-aban hatarozhatok meg.

Az 5. tablazat adatainak értelmében egy valasz alapjan allapithatdo meg 5% alatti

szignifikancia szinten kiilonbség, amely az informaciok kiilonbozé adatbazisokban vald

fellelhetOségére €s eltérd tartalmara vonatkozik.
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5. tablazat A vallalati informacios rendszer bevezetésének oka a 2008-2010 évek
arbevételének fiiggvényében

Test Statistics *P

A rendszer bevezetésének oka Chi- df Asymp.
Square Sig.

A vallalat méretének novekedése 2,61 2 0,271
Tobb cég egybeolvadasa 1,43 2 0,49
lgilgltlnamonahs vallalat informécioaramlasanak gyorsitisa a bevezetés 234 2 0,31
Idot, ?ne’rgrlat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri 3,39 2 0,183
adatrogzités)
A vezetdi tevékenység hatékonysaga (elemzo, tervezo, ellendrzd, dontés-
elokészitd tevékenység) a nem megfeleld informacidaramlas miatt nem 1,82 2 0,403
kielégitd

A vallalat helyzetérdl, bels6 folyamatairol informaciot nyujtoé adatok
kiilonb6z6 adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg

A vallalat helyzetérol, belsé folyamatairol informaciot nyujté adatok
kiilonb6z6 adatbazisokban, gyakran eltéré tartalommal talalhatok 7,88 2 0,019
meg

A véllalaton beliili folyamatok és azok 0sszefiiggései kdvethetobbek,
koordinacidjuk hatékonyabba valhat

Palyazatok, statisztikai nyilvantartasok informacioinak 6sszegyiijtése
konnyebbé valhat

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: arbevétel kategoriak
Forras: sajat szerkesztés

2,86 2 0,24

3,39 2 0,184

5,83 2 0,054

Mind az addzott eredmény, mind pedig az arbevétel alapjan a kisebb vallalatok
rangsoratlaga mutat magasabb értéket, vagyis ezen vallalatok valaszadoi itéltek a vallalati
informdacios rendszer bevezetését eldnydsebbnek.

A 3., 4. és 5. tablazat alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a bevezetés okaként
megfogalmazott altalanosnak mondhaté valaszok, tobb kiillonbozd vallalatra is
vonatkoztathatoak, vagy legalabbis nem fiiggenek a vallalat méretétdl, arbevételétdl, adozott
eredményétdl. Ennek értelmében barmelyik vallalat, barmelyik pillanatban eljuthat a vallalat
miikddésérdl rendelkezésre allo informécid rendezetlenségének, a vallalati folyamatok
nyomon kovethetetlenségének arra a fokara, hogy egy integralt rendszer bevezetése mellett
dont.

Osszegzésként megallapitom, hogy az alabbi harom bevezetési ok nem fiigg a villalat

méretétdl, az arbevételétdl, és az addzott eredményétdl, ugyanakkor a bevezetési okok koziil

a magas prioritasu tényezok kozott talalhatok:

- Idét, energiat sporolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri adatrogzités).

- A vallalat helyzetérdl, belsé folyamatair6l informaciot ny0jté adatok kiilonboz6

adatbazisokban, eltérd strukturaban taldlhatok meg.
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- A vallalaton beliili folyamatok €és azok Gsszefliggései kovethetobbek, koordinaciojuk
hatékonyabba valhat.
A 3. hipotézist tehat elfogadottnak tekintem, ugyanis a fenti bevezetési okok nincsenek

osszefiiggésben a hipotézisben megjelolt vallalati jellemzékkel.
3.5. A vallalati informacios rendszerek hatasai a vallalat miikodésére

Az 0Osszedllitott kérddiv segitségével lehetdségem nyilt a vallalati informdcids rendszer
hasznalatanak hatdsat elemezni abbol a szempontbdl is, hogy vajon befolydsolja-e a
valaszokat a cégnél eltoltott id6? A vallalatnal eltoltott 1d6 alapjdn csoportokba sorolt
valaszadok egyontetlien eldnydsen itélik meg a vallalati informécids rendszer hatasat a
vallalkozas folyamataira, a problémak gyorsabb észlelésére, az informacioaramlas
sebességére ¢s az informacidohoz valo hozzajutas idéigényére. Az ,,uj” és a ,,régi” dolgozok
kevésbé tartjak elénydsnek a vallalati informécios rendszer hatasat a vallalat miikodésére. A
vallalati informdcios rendszer hatdsa és a munkahelyi tapasztalat kozotti Osszefiiggést a
kovetkezd hatdsoknal mutattam ki:

- avallalati struktara valtozasa,

- az alkalmazottak szdmara gyakorolt hatas,

- magasabb szinvonalu szolgaltatas nyljtasa,

- avallalkozas miukodése tervezhetobbé valt,

- aszallitasi és a vele 0sszefiiggd koltségekre gyakorolt hatas,

- amunkatarsak teljesitményének jobban nyomon kdvethetdsége, mérhetdsége,

- magasabb vezetdi szinteken valo dontéshozatal gyorsasaga,

- a palyazati forrasok elszamolasara, beszamolok, jelentések készitésekor sziikséges
informaciok elvart struktaraban valé megjelenitésére gyakorolt hatés.

A véleménykiilonbség a kiillonbdz6 munkahelyi tapasztalattal rendelkezé valaszadok kozott
a vallalati struktira valtozasara gyakorolt hatas megitélésében figyelhetd meg leginkabb.
Kutatasom eredményeként megallapitom, hogy a vallalati informacios rendszer vallalati
struktarara gyakorolt hatasat a 9-15 éve a vallalatnal dolgozd valaszadok allitottak. Ez a
csoport minden mas csoporttdl szignifikansan kiilonbozik a mindsitési értékatlagokat tekintve.
Ennek feltételezhetd oka, hogy ez a csoport jobban tisztdban van a vallalat felépitésével, mint
a kevesebb munkatapasztalattal rendelkezdk, igy a valtozasokat is hamarabb észlelik.

A véllalati informdacios rendszer bevezetésével nem titkolt célja a vallalatoknak, hogy a
vallalat eredményesebb, hatékonyabb miikodése mellett a dontések kockazatat csokkenteni

szeretnék. Az integralt rendszerek dontések kockéazatanak csokkentésében jatszott szerepét a
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valaszolok 1-5 skalan erds kozepesnek itélték. Véleményiik szerint ez az alabbi modokon
valésulhat meg:

- az informaciok idében torténd rendelkezésre allasaval (3,6-es atlag),

- a dontési alternativak elkészitési idejének csokkenésével (3,7-es atlag),

- folyamatos terv-tény 6sszehasonlitas lehetéségének biztositasaval (3,8-es atlag).

Osszefoglaldsul megdllapitom, hogy a vaéllalati informacios rendszer tobb teriileten
gyakorol hatist a vallalat eredményes miikodésére, ezzel is gyorsitva az elterjedés
lehetdségét. A legszamottevobb valtozasok a gyorsasaggal, az idébeliséggel, a folyamatok
jobb nyomon kovethetoségével fiiggenek ossze. Ezen kivill a haszndlat hatdisdnak
megitélése fiigg a munkahelyi tapasztalattol. A villalati struktira valtozasat emelik ki a
megkérdezettek. A 4. hipotézis igazoltta valt.

Egyre gyakrabban halljuk, hogy az informaciot er6forrasként kell kezelni. A tovabbiakban
arra kerestem a véalaszt, hogy vajon az integralt rendszert hasznalok eldérébb soroljak-e a
klasszikus erdforrasoknal az informaciot a vallalat eredményességére gyakorolt hatdsat
illetden? Az aldbbi adatok alapjan megallapitom, hogy a valaszadok az informaciok

rendelkezésre allasat nevezik meg, mint legkevésbé befolyasolo hatast.

- Informaci6 3,6
- Vallalkozoi készség 3,7
- Anyagi, miszaki eréforras 3,8
- Pénziigyi eréforras 4,0
- Emberi er6forras 41

A leginkabb befolyasold hatdsu az emberi eréforrassal vald gazdalkodas. Ez nem csak azért
mondhat6 érdekes eredménynek, mert az informacié még a véllalkozoi készséget sem eldzte
meg, hanem azért is, mert kordbban a vdllalati informéciés rendszer moduljainak
versenyképességre gyakorolt hatasdnak elemzésekor az emberi erdforrds gazdalkodassal
Osszefiiggd modult a legkisebb pontszammal jelolték meg. Véleményem szerint ennek az
lehet az oka, hogy egyes rendszerek esetében az emberi eréforras modul csupan csak az
alkalmazottak személyes adatainak nyilvantartasara, esetleg bérszamfejtésére szolgal. A
tényleges gazdalkodasi, a vallalkozas miikodését befolyasolé funkcid (pl. munkakori
kompetenciat, személyi kompetenciat kezeld) nem jelenik meg szolgéltatasként.

Osszegzésként megdllapitom, hogy az informdcio erdforrds jellegének igazoldsa a vdllalati
informadcios rendszereket hasznalo szervezetek korében (5. hipotézis) nem nyert igazoldst,
ugyanis a kérdéiv kitoltéi az eredményességre befolyast gyakorlo hatasat kevésbé érzékelik.

Legjelent6sebb erdforrasként az emberi eréforrast jelolték meg.
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3.6. A felséoktatasi intézmények képzési strukturainak vizsgalata

A 81 magyarorszagi felsdoktatasi intézménybdl 29-ben alapképzési és 20-ban mester

szakokon folytatnak gazdasagtudomanyok képzési teriilethez kapcsolodo képzést. Ezekben az

intézményekben feltételeztem, hogy a vallalati informacios rendszer oktatasanak meg kell

jelennie a képzési tematikaban.

A felmérés eredményeként a gazdasdgtudomanyi képzési teriilethez kapcsolodo szakkal

rendelkez6 felsGoktatasi intézmény koziil 21 toltotte ki a kérddivet. A 6. tablazat bemutatja,

hogy egy-egy szakon mennyi oktatasi intézmény esetében keriil oktatasra egy vallalati

informacios rendszer.

6. tablazat Vallalati informacios rendszerek oktatasaval foglalkozé fels6oktatasi
intézmények szama képzési szakonként

Adott szakkﬂal elf)b(’)’l vzi!lzfl’ati Ismeretanyagot
Szak megnevezése . refldel’k ¢z0 informacios oktaté intézmé-

intézmények | rendszert oktat, . o
szama, db db nyek aranya, %
Uzleti szakoktatd 2 0 0
Kozszolgalati 8 1(1na) 13
Nemzetkozi gazdalkodas 15 1(3na.) 7
ﬁ Emberi er6forras gazdalkodas 8 6(1n.a) 75
& | Gazdasagelemzés 2 1 50
é Alkalmazott kdzgazdasagtan 5 1 20
< | Gazdalkodssi és menedzsment 25 16 (4 n.a.) 64
Kereskedelem és marketing 17 6 35
Pénziigy és szamvitel 17 11 (3n.a.) 65
Turizmus és vendéglatas 16 5 31
Kozgazdasagi elemzd 4 3(1na) 75
Master of business administration 4 1 25
Marketing 8 2(2n.a) 25
Nemzetk6zi gazdasag és gazdalkodas 7 2(1na) 29
» | Pénziigy 7 3(2na) 43
‘i Regiondlis és kdrnyezeti gazdasagtan 8 1 13
"2 | Szamvitel 6 2 33
8 [Turizmus-menedzsment 5 1 20
§ Vallalkozasfejlesztés 8 6 75
Vezetés és szervezés 10 8 80
Kozgazdalkodas és politika 3 1 33
Biztositasi és pénziigyi matematika 1 0 0
Gazdasag-matematikai elemz6 1 0 0
Logisztikai menedzsment 6 5 83

Forras: sajat szerkesztés, n.a.=nincs adat

A tablazat adatai alapjan megallapitom, hogy a két gazdalkodastudomanyi képzési teriilethez

leginkdbb kapcsolddo és a gazdasagi felsdoktatasi intézmények oktatdsi palettajan gyakran
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megjelend szak (gazdalkodasi €és menedzsment, pénziigy ¢€s szamvitel) esetében az
intézmények nagy aranyban fektetnek hangsulyt az informacioval valdé gazdalkodas, az
informdacios rendszerek segitségével valdo bemutatasara.

Véleményem szerint a kereskedelmi és marketing, turizmus és vendéglatas alapképzési,
illetve marketing, turizmus-menedzsment mesterképzési szakokon sziikséges lenne a
tanterv, illetve a tematika atdolgozasa, hiszen az Gsszegylijtott adatok alapjan a kereskedelmi
¢s szallashely szolgaltatas tevékenységet folytaté gazdalkodok nagy szdzalékban alkalmaznak
vallalati informacios rendszert. Ezeknél a vallalatoknal nagyobb aranyban helyezkednek el a
diplomasok.

Kutatasom soran megallapitast nyert, hogy a valaszadok majdnem fele nyilatkozik az
Orakeret szlikosségérdl. Felvetddik a kérdés, hogy egyéb, az informacio menedzsmenthez
kozvetleniil nem kapcsolddo targy esetében oktatjak-e a rendszerek hasznalatat? A valaszadd
intézményekben a vallalatgazdasagtan, az ellenérzés, a marketing, az tigyviteli ismeretek, a
projektmenedzsment, a kvantitativ modszerek, az e-business targyak oktatasaba ,,csempészik
be” a vallalati informécios rendszer hasznalatat. Az 5. dbra mutatja, hogy egyéb targyak

oktatdsaba val6 bevezetés miért jelent nehézséget?

50% 5
45%
= 40% 4
9
Zz 35%
&
2 30% 3
3 co 3
-E 25/) E -g;
@ o o ¢
§ 20% 28 ¢
0 -
R 15% 5
1%}
& 10% |
>
g 5%
N
%
0 0% ——)
Nem sziikséges A tantargyak Nem all Tulsdgosan Avallalati Az OKTATOK
EGYEB TARGYAK ORAKERETEnem rendelkezésrea  KOLTSEGES egy informacios BETANITASA a
KERETEBEN is teszi lehet6vé SZUKSEGES véllalati rendszer véllalati
oktatni a véllalati MENNYISEGU informéciés miikodésének informéciés
informaciés ESZKOZ rendszer fenntartasahoz rendszer
rendszer (szémitogép, beszerzése NEM ALL hasznélatara SOKBA
hasznélatat szoftver licensz RENDELKEZESRE KERUL
stb.) SZAKEMBER
] 2 B3 edd bed5 ——Atlag

5. abra A vallalati informaciés rendszerekhez kozvetleniil nem kotheté tantargyak
gyakorlatorientalt oktatasanak nehézségei

Forrés: sajat szerkesztés
A kérdésekre adott valaszok Otfokozati skalan adott értékelések atlaga alapjan

megallapitom, hogy valamennyi felvdzolt probléma hozzavetdlegesen kozepes mértékben
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egyontetiien okozza, hogy a vallalati informacios rendszerek oktatasa nem keriil be egyéb
targyak oktatasi tematikdjaba. Arra vonatkozoan, hogy van-e erre sziikség, a valaszadok 38%-
a biztosit a maximalis tamogatasrol, 44% kozepes mértékben ért egyet. Mindossze egy
valaszado tartja sziikségtelennek a felvetésemet. A szoveges indoklasok alapjan a kitoltok
szintén az egyéb targyakba integralas mellett nyilatkoztak. A kovetkezd eldnyok keriilnek
megfogalmazasra:

- arendszerszemléleti gondolkoddsmod fejlesztésének lehetdsége,

- akozvetlen tapasztalatszerzés,

- az alkalmazasi lehetdségek bemutatasaval a leendé munkahelyen valé akklimatizalodas,

- az adott tantargy érdekesebbé valasa.

A 7. tablazat tartalmazza azokat a tantargyakat, amelyekben teljesiilnek a munkaerdpiac

elvarasai a gyakorlatorientalt képzésre vonatkozoan.

7. tablazat A vallalati informaciés rendszerek oktatasanak megfeleltetése a fontosabb

elvarasoknak
Intéz- Lista-, jelentéskészités megvalosul Elemzés megvalésul
mény
sor- Tantargy Szak Tantargy Szak
szima
Integralt vallalati Vallalkozasfejlesztés, Vallalati rendszerek i .
1. . s N . 1 Gazdasaginformatikus
informacios rendszerek Logisztika integralasa
Logisztikai informéacios Villalati mforym a¢105 | Gazdalkodasi és
. P~ rendszerek, Pénziligyi
2. | rendszerek, Integralt Logisztika . . menedzsment,
. . tervez0, elemzd e, .
informacios rendszerek Pénziigy és szamvitel
szoftverek
A valaszado nem
3. | SAP alapismeretek Nem meghatarozhato SAP alapismeretek nyilatkozott a szakra
vonatkozoan
Vallalati informacios Gazdalkodasi és . A valaszado nem
e A Kvantitativ .
4. | rendszerek, Pénziigyi menedzsment, Pénziigy \ nyilatkozott a szakra
p . e a modszerek }
tervez0, elemz6 szoftverek | és szamvitel vonatkozoan
Integralt informacios A vélaszado nem
5. | Termelésiranyitas Logisztika £ nyilatkozott a szakra
rendszerek .
vonatkozoan
6. Penzugy%-szamwteh Pénziigy és szamvitel
informatika
Ga}zdasagl informé- , . | Gazdasaginformatikus,
7. ciomenedzsment, Vallalati 1 -
... | Mérnokinformatikus
rendszerek konfiguracidja

Forras: sajat szerkesztés

Mindossze 7 intézményben és 10 tantargy keretében valosul meg a listdk készitésével
Osszefliggd elvaras, az elemzd készséget fejlesztd gyakorlatok pedig 5 intézményben és 6
tantargy esetében keriilnek eldtérbe.

Osszegzésként megdllapitom, hogy a villalati informacios rendszerek gyakorlatorientalt

oktatasa a valaszadok tobbségének szamara fontos szempont. A megvalositassal
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kapcsolatban a rendszerek beszerzésének koltségeit emelték ki korlatozo tényezoként a
felsdoktatasi intézmények.

A kereskedelem ¢s marketing, turizmus és vendéglatas alapképzési, illetve marketing,
turizmus-menedzsment mesterképzési szakokon sziikséges lenne a tantargyi tematika
atdolgozasa, hiszen az oktatdsi intézmények mintegy harmada az alapképzési szakok, illetve
negyede a mesterképzési szakok esetében fektet csupan hangsulyt a vallalati informacios
rendszerek oktatdsara. Ez tobbek kozott azért nevezhetd aggasztonak, mert a fenti teriileteken
tevékenykedd vallalatok korében elterjedt az integralt rendszerek haszndlata, rdadasul a
diplomasok korében is népszeriiek ezek a szervezetek a munkahelykeresés soran.

Ahhoz, hogy a hallgatok ismeretszintje megfeleljen az igényeknek — figyelembe véve,
hogy a kérddiv kitoltdinek 40%-a értékelte kozepes problémanak a sziikos orakeretet —, egyéb
lehetéséget kell megragadni az ismeretek bdvitésére. Lehetdséget latok a vallalati
informdacios rendszerek oktatdsanak bevonasara egyéb, nem kozvetleniil kapcsolodo targyak

keretében. A 6. hipotézis részben igazolodott be.
3.7. Egy vallalati informacidés rendszer gyakorlatorientalt oktatasi modellje

A fels6oktatdsi intézmények gazdasdgtudomanyi képzési teriilet hallgatdinak
gyakorlatorientalt képzésében fontos szerepet kell betdlteni az informacid6 menedzsment
oktatasanak. Az oktatdsi modell segitségével egy modern, szdmos vallalat altal hasznalt
vallalati informacioés rendszer miikodését ismerhetik meg intézményiinkben. Napjaink nagyon
fontos er6forrasaval — az informacidval — tanulnak meg gazdalkodni, megismerik a gazdasagi
folyamatokat, azok fazisait. Az 9sszeallitott adatbazis, oktatasi anyag eldsegiti a rendszer- és
folyamatszemléletli gondolkodasmod kialakulasat.

A modell felépitését a 6. abra mutatja be, amelynek az alapjat egy ERP rendszer képezi,
amely a kovetkezd teriiletek gazdasagi folyamatait lefed6 modulpalettait tartalmazza:
értékesités, beszerzés, eszkozgazdalkodas, projekt menedzsment, gyartas, logisztika,
dokumentum menedzsment, pénziigy, szamvitel, kontrolling, menedzsment informaciok,

raktarozas.
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6. abra Az oktatasi modell felépitése

Forras: sajat szerkesztés

Az oktatdsi modell kovetkezd szintjét az ERP rendszer adatbazisa adja, amely Ot
kiilonboz6 tevékenységi kori vallalkozas torzs-, illetve tranzakcids adatait tartalmazza. A
tevékenységi korok meghatarozasanal igyekeztem figyelembe venni, hogy melyek azok a
teriiletek, ahol elterjedt a vallalatirdnyitasi rendszerek hasznalata, illetve, amely teriileteken
tevékenykedd vallalatoknal ,.eldszeretette]” helyezkednek el a gazdasdgtudomanyok képzési
teriiletrdl kikeriilé hallgatok.

Az adatbazisok a vallalatok harom éves (2009, 2010, 2011) gazdasagi adatait tartalmazzak,
lehetové téve ezzel az elemzések, tervek elkészitését, vezetoi informaciok kimutatasok, listak,
jelentések formajaban torténd megjelenitését, elemzését. Ezekre a vallalatonként kialakitott
adatbazisokra €piil az oktatasi anyag, amely a kovetkezd elemeket tartalmazza:

- gazdasagi szituaciot leir6 esettanulmany,
- hasznalati utmutato, oktatasi segédanyag,
- e-learning segédanyag.

Az esettanulmanyok az adott teriileten tevékenykedd vallalat gazdasagi folyamataihoz
kapcsolodo, jellemzd, gyakran eléforduld szituaciok leirast, mintafeladat rendszereket
foglalnak magukba.

Az esettanulmany tartalma:

- aszitudcid pontos leirasa,
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- a feladat megoldasahoz sziikséges segédanyagok elérési helye,

- aszituacidhoz kapcsolodo ellenérzo kérdések.

Az esettanulmanyokban meghatarozasra keriil, hogy a feladatok melyik vallalat
adatbazisanak segitségével oldhatok meg. Nem csupan az adatok rogzitésére helyezik a
hangsulyt, sokkal inkdbb a rogzitett adatokbol torténd informaciok eldallitasara,
dontéselokészitésére, problémamegoldasra. Az esettanulméanyok végén tobb, megoldasra vard
feladat talalhatd, amelyek harom kiilonb6z6 nehézségi fokozatba sorolhatoak. Segitségiikkel a
vallalati informacids rendszer hasznalata — akar egy esettanulmanyon beliil is — tobb
kiilonb6z6 tantargy gyakorlati oktatasaba is integralhat6.

A kérdések megvalaszolasaval tobbek kozott az aldbbi kompetenciak fejlesztése
valésulhat meg: onall6 dontéshozatal, iizleti szemlélet, informaciészerzés, informacio
eléallitas, informaciokkal valé gazdalkoddas, kommunikicios kompetenciak,
problémamegoldod, gondolkodasi kompetenciak, médszer kompetenciak.

A feladatok segitségével a hallgatok egy modellezett vallalati kdrnyezetben adnak véalaszt
olyan kérdésekre, amelyekkel a késdbbiekben munkdjuk soran is szembesiilhetnek. Az
integralt vallalatiranyitasi rendszer egyrészt szemléletesebbé teszi a témakorok targyalasat,
masrészt bemutatasra keriil egy olyan technologia, amellyel a munkahelyiikon egyre nagyobb

valoszinliséggel talalkozni fognak.
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4. AZ ERTEKEZES FONTOSABB MEGALLAPITASAIL UJ, ILLETVE UJSZERU
TUDOMANYOS EREDMENYEI

A kutatdomunkam elején megfogalmazott hipotézisek alapjan a kdvetkezd megallapitdsokat
teszem.

1. Megallapitast nyert, hogy a munkaer6-piaci elvaras a felsoktatasi intézmények falait
elhagy6 diplomas palyakezdokkel szemben az, hogy képesek legyenek listak,
jelentések, Kkimutatasok elkészitésére, valamint a funkcionalis teriiletek
folyamatainak ismeretére, ezek vallalati informaciés rendszerben torténd
nyomon kovetésére. Ennek megfeleléen rendszer-, illetve folyamatszemléletii
gondolkoddsmodra van sziikség. Az 1. hipotézist elfogadom.

2. Felméréseim eredményeként megallapitom, hogy a vallalati informacios rendszer
hasznalatat a szallité cégek tanfolyamainak segitségével, illetve az 6nképzéssel valo
ismeretfejlesztés soran sajatitjak el a legtobb esetben. A munkaadok a szakirdny
diploma megszerzésének tdmogatasaval minimalis mértékben segitik alkalmazottaik
vallalati informacids rendszerek kezeléséhez kapcsolodd képességeinek megszerzését,
illetve megtartasat. A 2. hipotézis igazolast nyert.

3. A bevezetési okok koziil az alabbiak nem fiiggenek a vallalat méretétél, az
arbevételtol és az adozott eredménytol:

- Idét, energiat spérolunk meg az adatok rogzitésénél (egyszeri adatrogzités),
igény az idégazdalkodasra.

- A vallalat helyzetérdl, belsé folyamatairdél informaciét ny0jté adatok
kiilonbozd adatbazisokban, eltérd struktiraban talalhatok meg, igény van az
adatok egyontetiien strukturalt formaban valé tarolasara.

- A vallalaton beliilli folyamatok és azok Osszefiiggései kovethetdbbek,
koordinaciéjuk  hatékonyabba  valhat, igény van a folyamatok
koordinalasara.

- Mindemellett mindharom magas prioritast képvisel a bevezetés okainak
rangsoraban. Ez mutatja, hogy ha a vallalat részérél a fenti igények
bekovetkeznek, a vallalat vezetése a bevezetés mellett dont, megkeresve a
lehetéséget az integralt rendszer bevezetésének finanszirozasara. A 3.

hipotézist bizonyitottnak tekintem.

4. A vizsgalat eredményeként megallapitom, hogy a wvallalati informéciés rendszer

hatasainak megitélését befolyasolja a munkahelyi tapasztalat. A vallalati struktarara
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gyakorolt hatast 9-15 éve a vallalatnal dolgozok valaszai alapjan lehet kiemelni.
A 4. hipotézis igazolast nyert.

5. A kutatisom elején feltételeztem, hogy azoknal a vallalatoknal, ahol informécios
rendszert hasznalnak, az informaciéhoz valé hozzajutas fontos tényezéként szerepel
¢s megeldz néhany klasszikus értelemben vett er6forrast. Felmérésem eredményeként
megallapitom, hogy az informaciénak ugyan nem tulajdonitanak akkora
jelentéséget, mint példaul a pénziigyi er6forrasoknak, vagy az emberi eréforrasoknak,
viszont mint eredményességet befolyasolod tényez0 nem is szakad le ezektdl. Az 5.
hipotézist elvetem.

6. A gazdasagi képzéssel foglalkozo 29 oktatasi intézmény 39 kiilonboz6 tantargy

keretében foglalkozik a vallalati informaciés rendszerek oktatasaval. Ezek koziil 7
intézményre vonatkozéan 10 tantargy keretében nyilatkoztak a valaszadok ugy,
hogy elétérbe helyezik a jelentések készitését, megfelelve ezzel a munkaadé
vallalatok igényének. Ezt az eredményt Osszevetve azzal, hogy a vezetdi
informacios rendszerek adatszolgaltatasi problémai esetén a gazdalkodok a
megfelelé szakember hidnyat jelolik meg, az oktatdsi intézmények részérdl
megfontolas targyat kell képeznie, hogy hangstlyos tényezdként kezeljék az integralt
rendszerek hasznalatanak oktatasat.
Mivel a valaszadok tobbsége — Osszességében mintegy 80%-a — lat lehetéséget
abban, hogy ne csak a vallalati informaci6 menedzsmenttel 6sszefiiggo targyak
keretében Keriiljon oktatasra az integralt rendszer hasznélata, ezt a lehetdséget
fontos kitorési pontként értékelem. A 6. hipotézis igazolast nyert.

A fenti megéllapitasokon kiviil a kialakitott oktatasi modell alkalmazasaval a hallgatok
esettanulmanyokon keresztiil, modellezett szituaciok segitségével a gyakorlatban el6fordulé
problémakkal ismerkednek meg. Ezek megolddsdhoz egy modern, a teljes vallalati
struktarat lefed integralt vallalatiranyitdsi rendszert haszndlva jutnak el. A feladatok
megoldasa hozzajarul nem csak a hallgatok gyakorlatorientalt képzéséhez, hanem egyrészt a
gazdasdgtudomanyi képzési teriileten, a Képzési és Kimeneti Kovetelmény altal
meghatarozott kompetencidk fejlesztéséhez, masrészt a munkaerd-piaci elvarasok

teljesiiléséhez.
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5. AZEREDMENYEK GYAKORLATI HASZNOSITHATOSAGA

Kutatdsi tevékenységemmel Osszefiiggésben a kovetkezd gyakorlati szempontbdl

hasznosithatdo eredményeket szeretném kiemelni. Ezeket a felmérésben résztvevd szereplok

szemsz0gébdl kivanok eldtarni:

A fels6oktatasi intézmények segitséget kapnak abban, hogy értelmezni tudjak, mit jelent
a munkaerdpiac szempontjabol a vallalati informacios rendszerek gyakorlatorientalt
képzése.

A gyakorlatorientalt képzésre vonatkozoan javasolt két lehetdség figyelembevételével —
vallalati informécids rendszerek bevezetése egyéb targyak oktatasaba, a vallalatok
gyakorlati helyként valé nagyobb aranyt felhaszndldsa — a felsGoktatdsi intézmények
kozelithetik képzéseiket a munkaerd-piaci elvarasokhoz.

A vallalatok a gyakorlati helyek biztositdsdn keresztiil nagyobb mértékben
kapcsolodnak be az intézmények oktatasi, kutatasi tevékenységébe — kapcsolati toke
felhasznalasa —, igy a sajat igényeiknek megfeleltetett munkatarsak allnak rendelkezé-
stikre.

A vallalati informacios rendszerek szallitoir képet kaptak arrdl, hogy melyek azok a
nemzetgazdasagi agak, amelyeken piaci résként jelennek meg az integralt rendszerek
értékesitésével kapcsolatban.

Egy oktatdsi modell keriilt kialakitasra, amelynek segitségével a hallgatok egy
modellezett vallalati kdrnyezetben adnak vélaszt olyan kérdésekre, amelyekkel a

késObbiekben munkajuk soran is szembesiilhetnek.
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KOSZONETNYILVANITAS

Egy doktori disszertacié elkészitése meglehetdsen embert probalo, osszetett feladat. Egyes
esetekben hosszabb, maskor rovidebb folyamat eredménye. Barmennyi ideig is tart, vannak
pillanatok, amikor a szerzé mélypontra kertil, nem ugy alakul a kutatas, az informaciégytjtés,
az elemzés, ahogyan tervezi. Nem jonnek a ,,vildgmegvaltd” gondolatok, esetleg egyszeriien
belefarad abba, hogy az emlitett folyamat szalait kézben tartsa azért, hogy végiil ott allhasson
a Biralo Bizottsag elott.

En szerencsésnek mondhatom magam, ugyanis a kritikus pillanatokban mindig volt valaki,
aki atsegitett ezeken. Nem tudok felallitani kategéridkat, hogy ki, milyen mértékben segitette
munkamat, ugyanis a kritikus pillanatokban segité kezet nytjtdo személy volt az, aki a
legnagyobb tdmogatast adta.

Ennek megfeleléen kdszonetet kell mondanom a szakmai ,,stdbnak™: témavezetémnek, Dr.
Herdon Miklésnak, aki mindamellett, hogy bizott bennem, fontos szakmai tanacsokkal
segitette munkamat, tdmogatasa atlenditett a problémakon. Tanacsokkal a munkahelyi vita két
opponense Dr. Dobay Péter és Dr. Szakily Dezsé sem fukarkodott, ezzel jelentdsen
hozzajarultak a disszertacio elkésziiléséhez. Rajtuk kiviil Dr. Nabradi Andras és Dr. Berde
Csaba segit6szandéku tamogatasaért is koszonetet mondok.

Fontos szerep jutott munkatarsaimnak is, akik nem is gondoljdk, hogy egy-egy egyszerli
beszélgetés soran mennyi tobblet energiat, otletet adtak munkam folytatasdhoz. Azzal pedig,
hogy szinte folyamatosan érdeklodtek, hogy hol is tartok, nem hagytak meg nekem a
felhStlen, nyugodt, kikapcesolodas lehetéségét. fgy utdlag oriilok ennek és koszondm nekik.

Ko6szonet illeti sziileimet, akik minden formdban tamogattdk tanulmanyaimat és arra
neveltek, hogy a kemény munkanak meg lesz az eredménye.

Végiil azoknak jar kdszonet, akik elsé kézbdl értestiltek arrol, hogy valami nem a terveknek
megfeleléen alakul. Gyermekeim tiirelemmel fogadtdk, hogy a szamitdogépiiket nem a
megszokott gyorsasaggal tudtam megjavitani, kevesebb 1d0 jutott rajuk.

A disszertacio elkészitésének receptjéhez egy Osszetevore van még elengedhetetlentil
szlikség: egy tarsra — az én esetemben feleségre —, akinek folyamatos biztatasa, tdmogatasa,

tirelme nélkil ,ez a misor nem  jOhetett volna Ilétre.”  Koszonom.
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