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Bevezetés  
Az ϭϵϵϰ októďeréďeŶ alakult Prospero KöŶyvei Kft. ŵár hosszaďď ideje a tudoŵáŶyos és szakköŶyvek 
vezető ŵagyarországi iŵportőre. Kedvező és kiszáŵítható árak, gyors és ŵegďízható szolgáltatás, 
iŶgyeŶes iŶforŵáĐióadás jelleŵzik tevékeŶységüŶket. ÁllaŶdó ŵegreŶdelőik közé tartozik száŵos 
kutatóiŶtézet, ipari vállalat, ŵás szervezetek, illetve azok köŶyvtárai, továďďá Ŷagy országos és 
egyeteŵi köŶyvtárak, köztük a DeďreĐeŶi Egyeteŵi és Neŵzeti KöŶyvtár is. A DEENK-kel való 
együttŵűködés keretéďeŶ a DEENK BTEK egységďeŶ Prospero PartŶer PoŶt ŵűködik, ahol a Prospero Internetes KöŶyváruháztól ŵegreŶdelt idegeŶ Ŷyelvű köŶyveket külöŶ szállítási költség ŵegfizetése 
Ŷélkül vehetik át azok az ügyfelek, akik ŵegreŶdeléseik soráŶ a DEENK BTEK-et jelölték ŵeg az 
átvétel helyszíŶéül. 
A DEENK Stratégiai Terv ϮϬϭϲ-ϮϬϮϬ SWOT eleŵzéséďeŶ az erősségek között szerepel a partŶerekkel 
kialakított és feŶŶtartott jó kapĐsolat. Egy kapĐsolat ŵiŶőségéŶek ŵegítélése, aŶŶak hosszú távú megfelelőségéŶek ďiztosíthatósága ŵegköveteli, hogy a PDCA Điklus szelleŵéŶek ŵegfelelőeŶ előre megtervezett időközöŶkéŶt felülvizsgálatot folytassuŶk le a partŶerekkel feŶŶálló viszoŶyra 
voŶatkozóaŶ. EŶŶek ŵegfelelőeŶ ϮϬϭϳ. Ϭϰ.Ϭϯ-ϭϬ között oŶliŶe, aŶoŶiŵ öŶkitöltős kérdőíves 
felŵérést végeztüŶk a Prospero KöŶyvei Kft-gal DEENK-kel kapĐsolatot tartó dolgozóiŶak köréďeŶ. A 
vizsgálatďaŶ való részvételre Ϯ fő kapott e-ŵailďeŶ felkérést, egy főtől érkezett ďe válasz.  
A kutatás fókuszterületei:  

 DEENK Prospero Partner PoŶtjáŶ dolgozó DEENK kolléga értékelése 
 száŵlák teljesítésével való elégedettség 
 Prospero rekláŵozása 
 jövőďeŶi együttŵűködés 

DEENK Prospero PartŶer PoŶtjáŶ dolgozó kolléga értékelése  
A kérdőívet kitöltő teljes ŵértékďeŶ elégedett volt a PPP-oŶ dolgozó kolléga telefoŶos, e-mailes 
elérhetőségével, a felŵerülő proďléŵák ŵegfogalŵazásával és jelzésével, valaŵiŶt a felŵerülő 
proďléŵák teljes körű ŵeŶedzselésével.  
Száŵlák teljesítésével való elégedettség  
A száŵlák teljesítésére voŶatkozóaŶ a válaszadó Ŷeŵ élt értékelési lehetőségével.  
A Prospero PartŶer PoŶtoŶ ŵegforduló vásárlók töďď alkaloŵŵal érdeklődtek az ott dolgozó DEENK 
ŵuŶkatárstól, hogy Ŷeŵ-e tervezi a Prospero lehető teŶŶi a ďaŶkkártyás fizetést is. Az ügyféli 
érdeklődésŶek eleget téve vizsgálatuŶkďaŶ rákérdeztüŶk, hogy tervezŶek-e terŵiŶált telepíteŶi a 
DEENK BTEK egységéďeŶ található PPP-ra. A válaszadó Ŷeŵŵel felelt, de a szaďadszöveges 
válaszáďaŶ kifejtette, hogy jó leŶŶe, ha telepíthetŶéŶek. Ígéretet adott, hogy utáŶajár a 
proďléŵáŶak. AzoŶďaŶ aŶŶak az aggodalŵáŶak is haŶgot adott, hogy valószíŶűsíthetőeŶ a ďaŶkok kis 
forgaloŵ ŵellett Đsak drágáŶ telepíteŶek terŵiŶált. 
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Prospero rekláŵozása  A Prospero PartŶer PoŶt DEENK általi rekláŵozásával a válaszadó elégedettségét fejezte ki, 
kiegészítve azzal, hogy a jövőďeŶ, ha vaŶ rá ŵód, akkor öröŵŵel veŶŶék, ha egyeteŵi hoŶlapoŶ, 
vagy köŶyvtári hírlevélďeŶ is tájékoztatást kapŶáŶak az egyeteŵ hallgatói és dolgozói a Prospero DEENK-keŶ keresztül elérhető szolgáltatásáról.  
JövőbeŶi együttŵűködés  A Prospero szeretŶe együttŵűködést kezdeŵéŶyezŶi a köŶyvreŶdelői felületük fejlesztéséďeŶ, ugyanakkor a DEENK-kel feŶŶálló jeleŶlegi együttŵűködést is szíveseŶ szorosaďďra fűzŶék, aŵellyel jelenleg is teljes ŵértékďeŶ elégedettek, aŵit az is ďizoŶyít, hogy a válaszadó kifejtette, hogy taláŶ a legjobb Prospero Partner Pont a DEENK BTEK-ďeŶ ŵűködő.  
Összegzés  
Az elvégzett vizsgálat feltárta, hogy a Prospero KöŶyvei Kft. teljes ŵértékďeŶ elégedett a PPP-on 
dolgozó DEENK kolléga ŵuŶkájával, elérhetőségével. A ŵeglévő együttŵűködéssel teljes ŵértékďeŶ 
elégedett, azt szíveseŶ továďďfejleszteŶé. Öröŵŵel veŶŶék, ha leŶŶe lehetőség a szolgáltatásukat 
egyeteŵi hoŶlapoŶ, hírlevélďeŶ propagálŶi, valaŵiŶt tervezik a jövőďeŶ, hogy együttŵűködŶek a 
kezelőfelületük fejlesztéséďeŶ.  
FelhaszŶált irodalom  1. DEENK Stratégiai terv ϮϬϭϲ-2020: https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/229545/Strategia_2016_vegleges_webre.pdf?sequence=3&isAllowed=y Letöltés időpoŶtja: ϮϬϭϳ.Ϭϰ.Ϭϴ. ϭϰ:ϰϮ   2. Prospero KöŶyvei Kft: http://www.prospero.hu/hu/about  Letöltés időpoŶtja: ϮϬϭϳ.Ϭϰ.Ϭϴ. 14:45     
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