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Bevezetés

Az 1994 oktéberében alakult Prospero Konyvei Kft. méar hosszabb ideje a tudomanyos és szakkdnyvek
vezet§ magyarorszagi importére. Kedvez8 és kiszamithatd arak, gyors és megbizhatd szolgaltatas,
ingyenes informacidadas jellemzik tevékenységiinket. Allandé megrendelSik kozé tartozik szamos
kutatéintézet, ipari vallalat, mdas szervezetek, illetve azok konyvtarai, tovdbba nagy orszdgos és
egyetemi konyvtarak, koztik a Debreceni Egyetemi és Nemzeti Konyvtar is. A DEENK-kel vald
egyuttmikodés keretében a DEENK BTEK egységben Prospero Partner Pont m(ikodik, ahol a Prospero
Internetes Konyvaruhaztél megrendelt idegen nyelvi konyveket kilon szallitasi kdltség megfizetése
nélkil vehetik at azok az lgyfelek, akik megrendeléseik soran a DEENK BTEK-et jelolték meg az
atvétel helyszinél.
A DEENK Stratégiai Terv 2016-2020 SWOT elemzésében az erésségek kozott szerepel a partnerekkel
kialakitott és fenntartott j6 kapcsolat. Egy kapcsolat minGségének megitélése, annak hosszu tavu
megfelel6ségének biztosithatésaga megkoveteli, hogy a PDCA ciklus szellemének megfelelGen el6re
megtervezett id6kozonként felllvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel fennallé viszonyra
vonatkozdéan. Ennek megfelel6en 2017. 04.03-10 kozott online, anonim o6nkitoltés kérdGives
felmérést végeztiink a Prospero Konyvei Kft-gal DEENK-kel kapcsolatot tartd dolgozdinak kérében. A
vizsgalatban valé részvételre 2 f6 kapott e-mailben felkérést, egy f6t6l érkezett be valasz.
A kutatds fokuszteriiletei:

e DEENK Prospero Partner Pontjan dolgoz6 DEENK kolléga értékelése

o szamldk teljesitésével val6 elégedettség

e Prospero rekldmozasa

e jovGbeni egylttm(ikodés

DEENK Prospero Partner Pontjan dolgozo kolléga értékelése

A kérddivet kitolté teljes mértékben elégedett volt a PPP-on dolgozé kolléga telefonos, e-mailes
elérhetdségével, a felmeril6 problémak megfogalmazasaval és jelzésével, valamint a felmerilé
problémak teljes kérli menedzselésével.

Szamlak teljesitésével valo elégedettség

A szamldk teljesitésére vonatkozdan a valaszadd nem élt értékelési lehet6ségével.

A Prospero Partner Ponton megforduld vasarlék tobb alkalommal érdeklédtek az ott dolgozé DEENK
munkatarstél, hogy nem-e tervezi a Prospero lehet6 tenni a bankkartyds fizetést is. Az Ugyféli
érdekl6désnek eleget téve vizsgadlatunkban rdkérdeztiink, hogy terveznek-e terminalt telepiteni a
DEENK BTEK egységében taldlhatd PPP-ra. A valaszaddé nemmel felelt, de a szabadszbveges
valaszdban kifejtette, hogy jo lenne, ha telepithetnének. igéretet adott, hogy utdnajar a
problémdnak. Azonban annak az aggodalmanak is hangot adott, hogy valdszin(isithetéen a bankok kis
forgalom mellett csak dragan telepitenek terminalt.



Prospero reklamozasa

A Prospero Partner Pont DEENK altali rekldmozasaval a valaszadd elégedettségét fejezte ki,
kiegészitve azzal, hogy a jov6ben, ha van ra mdd, akkor 6rémmel vennék, ha egyetemi honlapon,
vagy konyvtari hirlevélben is tajékoztatast kapnanak az egyetem hallgatdi és dolgozdi a Prospero
DEENK-ken keresztiil elérhetd szolgdltatasardl.

Jovobeni egyittmiikodés

A Prospero szeretne egylttm(ikodést kezdeményezni a konyvrendelGi fellletik fejlesztésében,
ugyanakkor a DEENK-kel fennalld jelenlegi egylittm(ikodést is szivesen szorosabbra fliznék, amellyel
jelenleg is teljes mértékben elégedettek, amit az is bizonyit, hogy a valaszado kifejtette, hogy talan a
legjobb Prospero Partner Pont a DEENK BTEK-ben m(ikédé.

Osszegzés

Az elvégzett vizsgalat feltdrta, hogy a Prospero Konyvei Kft. teljes mértékben elégedett a PPP-on
dolgozdé DEENK kolléga munkajaval, elérhetdségével. A meglévé egylttmikodéssel teljes mértékben
elégedett, azt szivesen tovabbfejlesztené. Ordmmel vennék, ha lenne lehet8ség a szolgaltatasukat
egyetemi honlapon, hirlevélben propagalni, valamint tervezik a jov6ben, hogy egylttm(ikédnek a
kezel6fellletlik fejlesztésében.
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