Vol 3, No 1 (2020): Stadium -Hungarian Journal of Sport Sciences
https://doi.org/10.36439/SHJS/2020/1/5457

FOGYASZTOI MOTIVACIOS VIZSGALATOK A DVSC LABDARUGO
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Osszefoglalé

Jelen tanulmdnyban a DVSC labdartigé mérkézéseit bérlettel Idtogaté szurkoldk szocio-demogrdfiai
jellemzdit és Gsszetételét vizsgdltuk, illetve a debreceni kdzénség sportfogyasztdsdt meghatdrozé
motivdcios tényezbéket mértiik fel. A szakirodalmi forrdsok feldolgozdsa utdn elkészitettiik a
méréeszkézt, mely szocio-demogrdfiai, mérkdzésldtogatdsi szokdsokkal, létesitménnyel és
szolgdltatdsokkal, illetve belépbkkel, jegydrakkal kapcsolatos kérdéseket tartalmazott. Az adatokat
személyes és online formdban is gytijtittiik, igy 6sszesen 49 f0s mintdt vizsgdltunk. Az eredmények
kiértékelése sordn kideriilt, hogy a DVSC bérlettel rendelkezd szurkoldi tigy a csapat sikerét, mint
kudarcdt sajdtjukként élik meg. Osszességében megdllapithaté, hogy az dllandé belépével
rendelkezdk biztos résztveviket jelentenek, szamuk névelése kulcsfontossdgu a klub szdmdra, mely
a csapat és a szurkolé kézotti kételék létrehozdsdval és erdsitésével valdsithaté meg.

Kulcsszavak: labdartigé klub, bérletesek, sport fogyasztds, fogyasztoi motivdcid, mérkdzés
latogatdsi szokdsok

Abstract

In this research, we investigated socio-demographic attributes and structure of DVSC Soccer Club’s
season ticket owners and measured the motivational factors determining the sports consumption
of Debrecen’s audience. After the literature review, we developed a tool for the measurement of the
following factors: socio-demographic and match visiting habits, facilities and service, tickets and
prices. We collected the data of the 49 samples online and through personal meetings. By
evaluating the results, it became clear that fans of DVSC with season tickets experience the team’s
success and failure as their own. Overall, it can be stated that those who have permanent entrants
are surely visiting the matches. The growth of the season ticket owners is a key question for the
club, which is determined by the creation and improvement of the club-fan bond.

Keywords: soccer club, season ticket owners, sports consumption, consumer motivation, match
visiting habits
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BEVEZETES

Napjainkban a labdartgas jelentés tomegeket mozgat meg, hazankban még ma is az egyik
legnézettebb sportdgak kozé tartozik. A magyar labdarigé bajnoksadg mérkdézésein
ugyanakkor az alacsony nézdszamok problémajaval talalkozunk, mely a debreceni
futballnak otthont adé Nagyerdei Stadion lelatoit sem kertilte el.

A DVSC NB1-es férfi labdartgé csapatanak mérkdzéseit gyerekkorom 6ta bérletesként
latogatom, egyetemi tanulmanyaim alatt pedig betekintést nyerhettem a fogyasztoi
magatartas vizsgalatok publikalt eredményeibe. Ezek adtak indittatast arra, hogy egy
specidlis fogyasztdi csoport, a DVSC labdarugé csapat dllandé belépdvel rendelkezé nézéit
tanulmanyozzam.

A Dbérletes szurkolok altalaban jelent6s hanyadat képezik a kozonségnek, az
Osszecsapasokat rendszeresen latogatok kozé sorolhatoak, igy felmérésiik, jellemzdik és
motivacioik megismerése mérvado6 a nézészamok emelésének érdekében.

A megfelel6 szakirodalmi forrasok dsszegyjtése és feldolgozasa utan a DVSC magyar elsé
osztalyban szerepld labdarigé klub bérleteseinek Osszetétel és motivacié vizsgalatara
alkalmas mérdeszkozomet kivanom elkésziteni. Célom, hogy feltarjam a kiilonb6z6 kord,
szocialis helyzetli, képzettségli szurkolok mérkdzéslatogatasi szokasait, ami alapjan
javaslatok fogalmazhat6ak meg az alland6 belép6vel rendelkez6k szamanak bévitésére.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A SPORTFOGYASZTAS

A sporttermékek fogyasztdsa

Napjainkban a sport egyre fontosabb részét képezi mindennapi életiinknek, a kiilonb6z8
infrastrukturalis fejlesztéseknek kdszonhetden tobb lehetdségiink van sportolni, hazank
pedig jelentds nemzetkozi sporteseményeknek adhat otthont.

A sport, mint termék rendelkezik kereslettel és kinalattal, és hasonléan barmilyen masik
joszaghoz, hasznot és megoldast jelent a fogyasztok részére (NEULINGER, 2007).

A sporttermékek kozé a szakirodalom a kovetkezd elemeket sorolja (MULLIN ET AL.
1993; HOFFMANN, 2000; SHANK, 2002; NEULINGER, 2007) : targyiasult elemek;
szolgaltatas; személy; szervezet; hely, helyszin; eszme, imazs.

fgy elmondhatjuk a fentiek alapjan, hogy egy sporttermék allhat egy elembél is, de lehet
akar tobb elem komplex szervezédése. Tovabba ezeknek a termékeknek a jellemzdje,
hogy megfoghaté és megfoghatatlan 6sszetevékkel is rendelkeznek, megfoghat6 termék
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példaul a belépdjegy, vagy valamilyen sporteszkoz, megfoghatatlan pedig a klub, az imazs,
a sportesemény és az altala nyujtott élmény lehet (NEULINGER, 2007; SZABO, 2009).
Tehat a sporttermékek irdnti kereslet, azaz a sportfogyasztok igényei, sziikségletei ilyen
targyiasult és nem targyiasult elemekben hatarozhatéak meg.

A sportfogyasztas megvaldsulhat aktiv és passziv formaban is, aktiv fogyasztast jelent
valamilyen sporttevékenység végzése, passziv formaja pedig sportesemény, mérkézésen
nézoként valé részvétel, vagy ezen események egyéb modon torténd kovetése
(NEULINGER, 2007; SZABO, 2009). Esetiinkben a sportfogyasztds passziv formajara
koncentralunk, mely tehat kiilonb6z6 sporttal kapcsolatos rendezvények megtekintését
jelenti. Neulinger (2007) alapjan a sportesemény: ,Magaban foglalja a sportjatszmakat,
mérkdzéseket, a sportcsarnokot (helyszint), a sportolékkal, sportsztarokkal egytitt”.
Nézdi sportfogyasztas tekintetében elmondhatjuk, hogy ebben az esetben a megtekintett
vagy megtekinteni kivant esemény altal nyujtott élmény az, ami miatt bekovetkezik a
fogyasztas.

Természetesen egy sportesemény nem csak az dltala nyujtott élménybdl és izgalombdl all,
mindez kiegésziil tobbek kozott az esemény szereplbivel, a szervezbékkel, a helysziniil
szolgalé létesitménnyel, és ezek egylttesen képezik azt a szolgaltatast,
szolgaltatascsomagot, amelyet a sportfogyaszték megvasarolnak (NEULINGER, 2007). A
szervezdk legfontosabb feladata tehat, hogy minden szinten kielégitsék és akar
felilmuljak a fogyaszték igényeit és elvarasait, és 0Osszességében olyan élményt
nyUjtsanak - min6ségben és szinvonalban egyarant -, amely a késdbbiekben ujabb
fogyasztast idézhet eld a néz6k koreben. A sportszervezetek szamara egy olyan érték
megalkotdsa a cél, mely 0Osztonzi a vasarlast, jelentse ez akar a jatékosok
sportteljesitményét, a 1étesitmény allapotat, a szolgaltatdsok mindségét is.

A sportfogyasztok kore

Neulinger (2007) szerint a sporttermékek iranti keresletet a piacon az alabbi szereplék
alkotjak:

e azegyén, aki sporttevékenységet végez vagy nézéként vesz részt,

e a szponzorok és tdmogatok, akik gazdasagilag vagy egyéb hozzajarulassal

finanszirozzak a miikodést,

e ésasporteseményeket kozvetiteni kivané média.
A keresletnek jelen helyzetben azt a részét vizsgaljuk, melynek igénye él6ben, helyszini
nézoként megtekinteni az adott sporteseményt, esetiinkben labdarugé mérkozést.
A sportfogyasztok tipizalasa, szegmentalasa kiemelten fontos annak érdekében, hogy a
szervezetek meg tudjak hatarozni marketing tevékenységiiket, segit az arképzésben, a
termékek piaci elhelyezésében és segit a kiilonb6zé szegmensek eltéré igényeinek
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feltérképezésében, ezen sziikségletek minél hatékonyabb kielégitésének céljabol (Stewart
etal. 2003).

A legels6 dualis tipologiadk egyikét Clarke (1978) hozta létre, aki megkiilonboztette a
nézok két csoportjat: a genuine szurkolok azok, akik a futballmérkdzéseket kozosségi
élményként élik meg, ezzel szemben a corporate az a csoport, akik a mérkézéseket hétvégi
kikapcsolddasnak, szérakozasnak tekintik. Lewis (2009) szintén dualis megkozelitése
szerint, amely az identifikacion alapult, a civic csoportba tartozék azok, akik a varossal, a
symbolic pedig azokat jelenti, akik magaval a csapattal azonosulnak (Stewart et al. 2003).
Smith és Stewart (1999) a mérkdzéseket rendszeresen latogatd, a csapathoz hiiséges,
annak jatékosaival és hagyomanyaival azonosulé szurkolokat passionate partisans -nek
nevezte. A champ followers azokat jelenti, akik kevésbé fanatikusak, és csak csapatuk jo
szereplésekor jelennek meg. A harmadik csoport a reclusive partisans, akik erdsen
elkotelezddtek a csapathoz, de ritkan latogatjak a mérkézéseket (STEWART et al. 2003).
A sportszervezetek szadmara elengedhetetlen célkozonségiik megismerése és megfelel
szegmentalasa (BACSNE et al., 2019; BALOGH et al.,, 2019c) annak érdekében, hogy
gazdasagilag megfelel6en tudjanak miikodni, termékeiket a megfeleld helyen és id6ben,
egy adott szegmens szamara értékesiteni tudjak. A szurkolék rendkiviil széles kére miatt
csoportositasuk nehéz feladat, a legtobb tipizalds a hiiségen, az azonosulason és ezek
kilonb6z6 erésségein alapszik.

A magyar labdartgds

Hazankban a labdardgéasnak jelent6s hagyomanya és torténelme van. Bar nem ez a
legtobb sikert hozé sportag, kijelenthetd, hogy napjainkban is talan a legnagyobb
népszerliségnek 6rvend orszagunkban és a vilagban is.

Az elmult években tobb, NB1-es labdarugo csapat szamara is Uj stadion épiilt, ugyanakkor
altalanosan a nézdszamok csokkenésérdl lehet hallani. A magyarfutball. hu adatai alapjan
ezt az allitast meg lehet cafolni, hiszen az elmult évek statisztikai alapjan az élvonalbeli
labdarugé mérkdzések atlagos nézdszamai szezonrol szezonra novekedtek, viszont az
kijelenthetd, hogy a stadionok befogadéképességéhez és mas elsé osztalyu
bajnoksagokhoz képest ezek a szamok valdban alacsonyak (BALOGH et al., 2019b).

Az el6z6, azaz a 2019/2020-as idényben az NB1-ben 3300, a DVSC hazai mérkézésein
3547 volt az atlag, a DVSC adatai az elmult 20 évben szinte mindig a bajnoksag
nézo6szamainak atlagai felett voltak (MAGYARFUTBALL, 2020).

A magyarfutball.hu statisztikdi azt mutatjdk, hogy a DVSC hazai kornyezetben
megrendezett mérkdzései koziil a 2019/2020-as szezonban az FTC elleni eredményezte
a legnagyobb, szamszerit 7002 f6s nézdsereget. A legmagasabb néz6szamokat tovabba a
Paksi FC, az MTK és a DVTK elleni 6sszecsapasok hoztak, ezzel is mutatva, hogy a hasonlé
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szint(, illetve a nagy multu févarosi csapatok keltik a legnagyobb érdeklddést a szurkoldk
korében.

A kozonség jelentds részét alkotjak és tobbnyire allandé fogyasztast biztositanak azok,
akik bérlettel, azaz egész szezonra sz6l6 érvényes belépdjeggyel rendelkeznek. A DVSC
futballcsapatanak koriilbelil 3000 bérletes szurkoldja van, ennek a szamadatnak a
bovitése fontos célja a klubnak, hiszen 6k biztos bevételi forrast és folyamatos részvételt
garantalhatnak hazai kérnyezetben.

A bérletesek fontossagat a DVSC is felismerte, hiszen az ilyen belépd6vel rendelkez6
nézdinek kilonbozd kedvezményeket ad, ilyen példaul a mérkdzések napjan ingyenes
utazas a DKV jarataival, engedmények az Allatkertbe és az Aquaticumba sz616 jegyek
arabo], illetve kedvezden kialakitott csaladi, didk és nyugdijas bérletarak (DVSC, 2020).
A DVSC a LokomotivBlog (2019) 6sszefoglaloja alapjan a magyar NB1-ben szerepld
klubok koéziil az elsé6 harom, legkedvez6bb bérletarakat alkalmazék korébe tartozik. A
legjobban megfizethetd szezonalis belépdk tekintetében csak az Ujpest FC és a
Mezo6kovesd Zsory FC el6zi meg, ezzel is alatdmasztva azt, hogy a klub erételjes hangsulyt
fektet a bérletesek szamanak novelésére, mind az arak kialakitasat figyelembe véve, mind
pedig a bérletekkel jar6 kedvezmények vonatkozasaban.

Motivdcios skaldk

Annak érdekében, hogy azon sportfogyasztok szamat novelni tudjuk, akik a helyszinen, a
nézotéren tekintik meg az adott sporteseményt, azaz a DVSC labdarugo csapatanak hazai
mérkdzéseit, meg kell vizsgalnunk, hogy melyek azok a motivaciés tényezdk, amelyek
kivaltjak a fogyasztasnak ezen tipusat, a kiilonb6z6 motivaciés skalak pedig ehhez
nyujtanak nekiink segitséget.

A skalak kozill a 2017-ben validalt magyar nyelvli SPEEDE-H skalat, a nézdotéri
sportfogyasztas motivacioit mérd eszkozt (BALOGH et al.,, 2019a) valasztottuk, mely az
eredeti SPEED nyoman késziilt el, de olyan valtoztatasokkal egésziilt ki, amelyek lehet6vé
teszik magyarorszagi alkalmazasat. A SPEEDE-H skala hat faktort tartalmaz, minden
faktorhoz két item tartozik, igy 6sszesen tizenkét kérdés mentén méri a nézék motivacioit.
A készit6k a skala hat faktorat a kovetkez6képpen hataroztak meg: Tdrsas kapcsolatok,
Teljesitmény, Onbecsiilés, Izgalomkeresés, Kikapcsolédds/Elszabadulds,
Esztétikum/Szépség (KAJOS et al. 2017).

[gy tehat ezt a skalat alkalmasnak talaltam a DVSC labdartigé szakosztalyanak helyszini
szurkolodinak, azon beliil is a bérlettel rendelkez6k fogyasztasi motivacidinak mérésére.
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ANYAG ES MODSZER

A bevezetésben felsorolt célok eléréséhez a kérdbives felmérés modszerét valasztottuk,
mivel ezt talaltuk a legalkalmasabbnak a DVSC labdariagé csapat bérlettel rendelkezd
szurkoloinak 6sszetételének és motivacidinak vizsgalatara.

A nézdtéri sportfogyasztok jellemzdinek és motivacidinak tanulmanyozasa érdekében, és
amegfeleld szakirodalmi forrasok feldolgozasa alapjan elkészitettiink egy kérdéivet, mely
a sziikséges szociodemografiai kérdéseken tul mérkdzéslatogatasi szokasokkal,
létesitménnyel és szolgaltatasokkal, illetve belépdkkel, jegyarakkal kapcsolatos
kérdéseket tartalmaz. Ezek mellett rdkérdeztiink a mérkdzéslatogatasok, és azok
csokkenésének lehetséges okaira. Tovabba beépitettiik a kérddivbe a Kajos Attila,
Prisztoka Gyongyvér és Paic Robert altal, 2017-ben validalt SPEEDE-H skalat.

Fontosnak tapasztalat lehet, a személyes megkérdezés, ezért 2019 novemberében és
decemberében 0Osszesen harom alkalommal, a DVSC labdarigé csapatanak hazai
mérkozései el6tt 0sszesen 13 emberrel sikeriilt személyesen Kkitoltetni a kérdéivet. A
megkérdezések sordn a szurkol6k hozzaallasa rendkiviil pozitiv és segit6kész volt,
szivesen osztottdk meg véleményiiket a klubbal és a hazai alacsony nézészamok
problémajaval kapcsolatban.

A kérdéivet a tovabbiakban interneten megosztottuk, igy 6sszesen 49 f6s lett a minta. A
valaszaddk kozott 46 férfi és 3 nd volt, tehat a kitolték 94%-a férfi, 6%-a no.

60 év felett 14 év alatt
20/ 4% 14-20 év
10%

21-30 év
12%

1.abra: A minta életkor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2020

Az életkor alapjan, ahogyan az 1. dbrdrdl leolvashato, legnagyobb aranyban a 41-50 év
kozottiek (33%) szerepelnek. Oket koveti sorrendben a 31-40 éves korosztaly (23%),
majd az 51-60 évesek (16%), utdnuk kozel azonos szazalékban a 21-30 (12%) és 14-20
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év koztiek (10%) kovetkeznek, a 14 év alattiak (4%) és a 60 évnél idésebbek (2%) az
utolsok a sorban..

Csaladi allapot tekintetében egyediil 24,5%-uk él, 1 fével 20,4%, 2-4 fével 49%, illetve 5
vagy annal tobb fével 6,1% osztozik kozos haztartason. A minta legmagasabb iskolai
végzettség szerinti megoszlasa a kovetkez6képpen alakul: kevesebb mint nyolc altalanosa
10,2%-nak van, nyolc altalanossal 6,1%, szakiskola/szakmunkas képesitéssel 4,1%,
érettségivel 44,9%, fbiskolai végzettséggel 12,2% rendelkezik, mig az egyetemet
végzettek aranya 22,4%.

Tovabba havi jovedelmiik nagysagara is rakérdeztiink, az erre érkezett valaszok alapjan
a kovetkezd a sorrend az egyes kategoériak kozott: 1. 200 001 - 300 000 Ft (24,4%), 2.
300 001 - 400 000 Ft (19,5%), 3. 100 001 - 200 000 Ft (17,1%), 4. 100 000 Ft alatt (9,8%),
5.400 001-500 000 Ft (9,8%), 6. 500 001 - 1 000 000 Ft (9,8%), 7. 1 000 000 Ft felett (2,4%).

EREDMENYEK

El6szor arra Kkerestiik a valaszt, hogy a valaszolék miéta latogatjadk a DVSC
labdartgdcsapatanak hazai mérkézéseit. Az eredmények azt mutatjak, hogy az el6z6
szezon, azaz a 2018/19-es idény 6ta csupan 2%-uk jar, 2-4 éve 8%-uk, 5-10 éve 12%-uk,
10-20 éve 27%-uk, 51%-uk tobb mint 20 éve tekinti meg a csapat hazai 6sszecsapasait.
Ezekbdl az adatokbdl levonhatdé az a kovetkeztetés, hogy minél régebb ota jar valaki
meérkdzésekre, annal nagyobb a valoszinlisége annak, hogy bérlettel rendelkezik.

Egy szezonon beliill a megkérdezettek 67%-a minden mérkdzésre (néhany kivételével),
20%-a 10-nél tobbre, 6-6 %-uk 5 - 10 kozotti, illetve 5-nél kevesebb mérkdzésre latogat
ki.

A valaszadodk 12,2%-a ugy nyilatkozott, hogy rendszeresen, 63%-a néhany alkalommal,
25%-a pedig nem jelenik meg a vendég lelatokon, az idegenbeli meccseken.

A kitoltok életiiknek atlagosan 13. évében lattak el6szor helyszinen a DVSC mérkdzését.
Az els6 mérkGzésére a minta 55%-at sziilei vitték el, 18%-at barataik, 23% a
sport/labdarugas szeretete miatt, a maradék 4% pedig egyéb okbdl latogatott ki. A média

motivalo erejét viszont senki sem jel6lte meg.
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20-50 kB0#200 km-re  T6bb mint 100
8% 204 km-re
6%

Kevessebb mint
20 km-re
8%

2. abra: A valaszok megoszlasa a lakéhely Debrecentdl valé tavolsaga alapjan
Forras: sajat szerkesztés, 2020

A megkérdezettek nagy tobbsége a 2. bra alapjan Debrecenben és vonzaskorzetében él,
de el6fordulnak olyanok, akik nagyobb tavokat is megtesznek azért, hogy a helyszinen
lehessenek (a minta 6%-a 100 km-t6] messzebbrdl érkezik a mérkézésekre).

Akitolték legnagyobb gyakorisaggal barataikkal latogatjak a DVSC mérkézéseit, valamivel
kevesebben rokonaikkal, mig minddssze paran munkatarsaikkal.

A Loki 0sszecsapasaira a minta kozel 60%-a sajat gépjarmijével; gyalog 16%; baratok,
ismerdsok, csaladtagok gépjarmijével 10%; a DKV jarataival 8%; kerékparral 6% érkezik
a szintérre. Két valaszlehetdség, a motorkerékpar és a vonat, tavolsagi busz (és DKV
jaratai) nem kapott egyetlen jel6lést sem. Ebbdl fakaddan arra a kovetkeztetésre lehet
jutni, hogy a klub intézkedésének - a mérkozések napjan a DKV jaratain valé ingyenes
utazasi lehetdség - ellenére a legtobben mégis gépjarmivel kozelitik meg a Nagyerdei
Stadiont.

Ehhez kapcsoldddan arra is fény dertilt, hogy a parkolasi opcidkat tekintve 63%-os az
elégedettség, mig 37% kifogasolja a stadion koriili megallasi lehetdségeket.

A kitoltok 43%-a sajat bevallasa szerint 15 percnél kevesebb id6 alatt ér ki a stadionba a
mérkdzések napjan, 39%-nak 16-30 perc, 14%-nak 31-60 perc a kijutasi ideje, mig 2-2%
a 61-90 percet és a 90 percnél tobbet utazdk aranya, ebbdl is latszik, hogy vannak olyan
bérletesek, akik a nagyobb tavolsagok ellenére is megjelennek a nézdtéren.
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1. tadblazat: A valaszadok aranya a Nagyerdei Stadion szektorai alapjan

Szektor megnevezése A szektorban helyet foglalok | Szazalékos

szama megoszlas
A szektor 7 14%
B szektor (B-kozép 14 29%
kivételével)
B- kozép (B5, B6 szektorok) 12 24%
C szektor 4 8%
D szektor 1 2%
VIP 11 22%

Forras: sajat szerkesztés, 2020

A felvett adatok alapjan az 1. tdbldzat azt mutatja, hogy a megkérdezettek stadionon beliil
hol szoktak helyet foglalni.

A jegyek és bérletek araval kapcsolatban 96% elégedett volt, és csupan két valaszado
alany, azaz 4% jelezte elégedetlenségét. Ez az adat azt is jol tiikrozi, hogy a magyar
bajnoksagon beliil a DVSC kimondottan kedvezden hatarozza meg belépdinek arait. A
legnagyobb 6sszeg, amit a valaszadok atlagosan kifizetnének egy jegyért, ami arra a helyre
sz0l, ahova altalaban szoktak tilni a beérkezett adatokat atlagolasa alapjan, a maximum
5000 Ftlett.

A mérkdzések helyszini megtekintésének elképzelhetd okaként a Kkitolték tobb
valaszlehet6séget is megjelolhettek. A felvett adatokbol kideriil, hogy az elsé helyen a
labdarugas szeretete dll, masodik helyen holtversenyben a jo tdrsasdg és a jé hangulat
szerepel, mig a harmadik legtobb voksot az azonosulds a csapattal kapta. Ennélfogva a
DVSC megkérdezett bérleteseinek nem csupan maga a labdartugas jelent inditékot, hanem
a mérkozéslatogatasaikat ovezd korilmények, azaz a tarsasag és a hangulat is befolyasolja
a fogyasztast, ezek mellett pedig erdteljes hatasa van a csapattal valé azonosulasnak, azaz
az ahhoz val6 kotédésnek, igy kiemelten fontos lehet ezt a fajta szurkolé-jatékos,
szurkold-csapat kapcsolatot fenntartani, a két fél kozotti kommunikaciét erdsiteni és
minél szorosabb koteléket kialakitani.
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2. tablazat: A SPEEDE-H skalaval tortén6 mérés eredményei

A valaszok | Avalaszok
A SPEEDE-H skala faktorai és a hozzajuk tartozo6 atlagai atlagai
allitasok allitasonk | faktoronké
ént nt
Tarsas kapcsolatok
Szeretem, hogy a mérkdzésen valo részvétel lehet6séget 3,29
teremt az ismerkedésre. 3,61
Szeretem, hogy a mérk6zésen valo részvétel lehet6séget
teremt ra, hogy beszélgessek masokkal. 3,94
Teljesitmény
A mérkdzést a jatékosok altal nyujtott teljesitmény miatt 3 2,89
szeretem nézni. 2,78
A mérkdzést a jatékosok képességei/készségei miatt
nézem.
Onbecsiilés
Ha a csapat nyer, én is nyerek. 4,45 4,47
A csapat gy6zelme sikerélményt nyujt szamomra. 4,49
Izgalomkeresés
Szeretem a mérkdzések izgalmat. 4,55 4,13
Nagyon izgalmasnak talalok egy mérkdzést. 3,71
Kikapcsolddas/Elszabadulas
A mérkdzésen valo részvétel segit elmenekiilni az 2,79
életemmel kapcsolatos fesziiltségek eldl. 3,54 3,17
A mérkdzésen valo részvétel segit elszakadni a
mindennapi élet rutinjatol.
Esztétikum/Szépség
Szeretem a jaték/sportag eleganciajat. 3,84 4,03
Szeretem a sportag szépségét. 4,23

Forras: sajat szerkesztés, 2020

A nézo6téri sportfogyasztas motivacidinak mérésére, a SPEEDE-H skalat alkalmaztuk, ahol
a valaszadoknak el kellett dontenitik, hogy a 6 faktorbdl all6 SPEEDE-H skala allitasai
mennyire igazak rajuk egy ot fokozatu Likert-skalan, ahol az ,1” az egyaltalan nem, mig az
,5” a teljes mértékben igazat jelentette, a mérés eredményeit a 2. tdbldzat tartalmazza.

Az Onbecsiilés 4,47-es értékével tekinthetd az elsészamud motivaciés faktornak, tehat a
megkérdezettek nézotéri sportfogyasztasat a csapat gy6zelmének és sikerének sajat
sikerként torténd megélése Osztonzi leginkabb. Az itemeket tekintve a leger6sebb

motivacios tényezé az Izgalomkeresés faktoron beliil taldlhat6, mégpedig a ,Szeretem a
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mérkézések izgalmat” allitas volt, 4,55-0s értékkel. Ennek értelmében a mérkoézések
(varhato) izgalma az, amely els6dlegesen motivalja 6ket, viszont a faktor masik iteme mar
joval alacsonyabb, 3,71-es atlagot produkalt, széval voltaképpen az, hogy nagyon
izgalmasnak taldlnak egy mérkdzést, mar kevésbé igaz rajuk. Eképpen annak ellenére,
miszerint nem kiilénésebben taldljak a DVSC mérkoézéseit izgalmasnak, mégis a
bizonytalan végkimenetelbdl, a meccsekbdl ad6dé stressz és izgalom az, ami a legnagyobb
motivacioja a bérletesek korében a helyszini nézétéri sportfogyasztasnak Debrecenben.
A legkisebb motivaciot a skala Teljesitmény faktora adja, ami mentén arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a DVSC bérleteseit a jatékosok képességei és készségei,
valamint az altaluk nyujtott teljesitmény befolydsolja legkevésbé fogyasztasi dontésiik
meghozatalaban.

Bar legtobben tigy nyilatkoztak, hogy nem valtoztak a mérkdzéslatogatasi szokasaik, azok,
akik bevallasuk szerint a korabbiakhoz képest kevesebb alkalommal tekintenek meg
helyszinen mérkézéseket, az alacsony jdtékszinvonalat jelolték meg els6dleges okként.
Masodik meghataroz6 ok a hangulat hidnya, harmadik helyen holtversenyben az MLSZ
kordbbi, nem szurkolébardt intézkedései (BALOGH-BACSNE, 2019) és a gyengébb szereplés
az elmult években elnevezésli okok allnak. Kovetkezésképp azok a bérletesek, akik
kevesebbszer tekintenek meg helyszinen hazai mérkézéseket, ennek okat elsésorban a
rosszabb jatékszinvonal és a j6 teljesitmény hianyaként hataroztak meg.

A mintanak kozel 100%-a volt elégedett a helysziniil szolgal6 sportlétesitménnyel, azaz a
Nagyerdei Stadionnal. Ugyanakkor a mérkézések ideje alatt nyujtott szolgaltatasok
vonatkozasaban mar mas az arany, bar 59%-uk az elégedett volt ezzel, 41%-uk nem
talalta kifogastalannak a szolgaltatasokat, ezen véleményiiket pedig a lassu kiszolgalassal
indokoltak.

A kitoltdk legnagyobb tobbsége a DVSC kozonségének novelését a jatékosok és a
szurkolok kozotti kapcsolat er6sitésével oldana meg. Tobbszor emlitették, hogy szivesen
talalkoznanak a palyan kiviil is a csapat tagjaival, ami erdsithetné a kot6dést a klub és a
szurkol6k kozott, a bérlettel rendelkezék szama pedig emelkedhetne. Igy kialakulhatna
egyfajta tisztelet és érdekl6dés a jatékosok és teljesitményiik irdnt, a szurkolék pedig
fontosnak éreznék magukat, ezért egy esetlegesen el6fordulé rosszabb jatékmindség és
széria esetén is biztosithato lenne, hogy a lelaton helyet foglalok szama ne csokkenjen.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredményekbdl arra lehet kovetkeztethetni, hogy a DVSC hazai labdarugé
meérkdzéseire allandé belépdvel rendelkez6k legnagyobb tobbségében férfiak, tobb mint
feliik 31 és 50 év kozotti és kozos haztartasban él 2-4 f6vel, tehat az atlagbérletest
kozépkor, csalados férfiként lehetne meghatarozni.
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Atlagosan 13 éves korukban lattak életiikben el6szér a DVSC-t élében, ahova
tulnyomorészt sziileikkel mentek el, igy megallapithatd, hogy a sziil6k doént6en
meghatarozhatjak gyerekeik késébbi mérkdzéslatogatasi szokasait, féleg ha ez fiatal
korukban torténik meg.

Mivel a minta majdnem haromnegyede szinte az 6sszes hazai mérkdzésen részt vesz
nézoként, ezért a bérletesek gyarapitasanak megcélzasa fontos 1épés a rendszeres
nézotéri sportfogyasztas és a stabil nézészamok eléréséhez. Ennek megvaldsitasara a klub
az egy szezonra sz0lo belépdk magyar viszonylatban is kedvezd araival és a hozzajuk
tartozo kedvezményekkel mar megtette elsd 1épéseit.

Bar a klub a DKV-val valé egyiittm(ikodéssel tdmogatja a belép6vel rendelkezdék
helyszinre valé kijutasat, illetve tehermentesiteni proébalja a Nagyerdei Stadion
kornyékét, az eredmények azt mutatjak, hogy a néz6k nagy tobbségben ennek ellenére
tovabbra is gépjarmiivel kozlekednek, a valaszok alapjan pedig sziikség lehet a parkolasi
lehet6ségek bovitésére.

Az els6szamu motivacids faktor a mérkézések helyszini megtekintéséhez az Onbecsiilés
faktor volt, illet6leg a meccst6l valéo tadvolmaradas legfébb indoka az alacsony
jatékszinvonal volt. Ebbdl kidertl, hogy a rosszabb szereplést és gyengébb teljesitményt
sajat kudarcukként élhetik meg a szurkoldk, mely érzés jboli el6fordulasanak elkertilése
miatt csokkenhet a mérkdzéslatogatasaik szama, igy ezzel is magyarazhatoak a nézotéri
ires helyek.

A bérlettel rendelkezdk kozott a fiatal korosztaly, azaz a 20 év alattiak kis aranyban
jelentek meg, igy ezen fogyasztok megnyerése kifejezetten ajanlott, olyan okbol is, hogy
Ok a kovetkezd évtizedekben is biztos kozonséget jelenthetnek a DVSC-nek.
Természetesen a bérletszamok novelésének egyik feltétele a klub iranti hiiség és kotdés
kialakitasa, mely a publikum és a csapat kozotti szoros kapcsolat kiépitésével
kivitelezhetnek.

A publikdcio elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 ,Debrecen Venture Catapult
Program” projekt tdmogatta. A projekt az Eurdépai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis

Alap tdrsfinanszirozdsdval valésult meg.
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