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Abstract

[The skill-developing effects and potential implications of
storytelling in the Hungarian higher education — initial
domestic research results]: In the Hungarian higher education,
innovative pedagogical methods are needed to prepare students
for the challenges of employment. Storytelling offers a multi-
faceted, learner-centred method. This paper aims to investigate
which skills storytelling improves, and whether it can be used in
the Hungarian higher education. Three semi-structured interviews
were conducted and thematically analysed. Based on these results,
two pedagogical experiments were conducted, observed, and
analysed. Results include that storytelling can be realized in many
ways, and the method can contribute to the improvement of skills
which are currently needed in the labour market.
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Absztrakt

A magyar felsdoktatasban sziikség van olyan innovativ oktatasi
modszerekre, amelyek felkészitik a hallgatokat a munkavallalasra.
A torténetmesélés egy sokoldall, tanulokézponti moédszert kinal.
A kutatds azt vizsgalja, hogy a torténetmesélés milyen
készségeket fejleszt, illetve alkalmazhatd-e a magyar felsGoktatasi
gyakorlatban. Harom szakértovel készitett, félig strukturalt interju
tematikus elemzése, illetve ezekre az eredményekre épitve két
pedagogiai kisérlet megvalositasa, természetes megfigyelése €s
tartalomelemzése valosult meg. A legfontosabb eredmény, hogy a
torténetmesélés tobbféle modon alkalmazhato, és hozzajarulhat
olyan készségeket fejlesztéséhez, amelyekre a munkaerépiacon
jelenleg sziikség van.
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Ez a tanulmany az Innovacios és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-2
kodszamii Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatési,
Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tdmogatésaval és
Dr. Sass Judit Gabriella témavezetésével késziilt.

Bevezetés

A felsdoktatas egyik célja felkésziteni a hallgatokat a munkavallalasra és a
jové munkaerdpiaci kihivasaira (Derényi és Lukécs, 2017). A magyar
felsOoktatasra ezért hatdssal van a munkaerdpiac folyamatos atalakulasa, a
mesterséges intelligencia és a robotizaciod eldretorése, illetve a szolgaltatasokat
nytjté szakmak elétérbe keriilése (Bodnar és Sass 2020; Varga 2018). Ezek a
globalis folyamatok megvaltoztatjak az elvarasokat az oktatés célja, a tartalma
¢s a megvaldsitdsi formdja irant. Amellett, hogy a felsdoktatasi
intézményeknek meg kell felelniiik az Eurdpai Fels6oktatasi Térség képesitési
keretrendszerének, a globdalis trendekhez ¢és a valtozd6 munkaerdpiaci
elvarasokhoz is alkalmazkodniuk kell (Derényi és Lukacs 2017). Nemzetkozi
felmérések (példaul Whiting 2020) alapjan a jovobiztosnak tartott készségek
koziil kiemelkedik a kritikus gondolkodds, az egyiittmiikodés ¢és a
kommunikacio, melyek fejlesztése az oktatas feladatanak is tekinthetd. Ezért
egyre jobban eldtérbe keriil a kompetenciafejlesztés alapu oktatas, amihez
innovativ, a Z generacio jellemzdinek megfeleld oktatasi modszerekre van
sziikkség (Bodnar ¢és Sass 2020). A magyar fels6oktatdsban jelenleg
meghatdroz6 ardnyban tanuldé Z generaciosokat a magas foku technologiai
jartassag és a fokozott eszkdzhasznalat jellemzi (Arvané Vanyai és mtsai
2017). Altaldnossagban véve megallapithato, hogy a figyelmiik szakaszos,
ugrald, neheziikre esik hosszabb ideig fokuszaltan figyelni, illetve
informacioszelektalasi nehézségeik vannak. Az ujmédia
informaciodompingjének hatasdra mozaikszerli a tudasuk (Csillik és mtsai
2016). Ezért olyan készségekre van sziikségiik, amelyek segitenek kiigazodni
az online viladgban, illetve elmélyiteni és rendszerbe foglalni a megszerzett
tudast. Az egyéni feleldsségvallalas a tanuldsért és kiilonbozd tanulési
stratégiak elsajatitdsa ugyancsak fontos, hiszen a motivacids erejiik mellett
ezek segithetnek az atképzésben, amit a munkaerdpiac jovdbeli valtozasai
valdsziniileg megkivannak majd (Zobrist és Brandes 2017). A felsdoktatasban
tehat olyan modszerekre van sziikség, amelyek interaktivak, illetve a
készségfejlesztést és a tanulok felelOsségvallalasat is segitik. A
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torténetmesélés — sokszintisége és készségfejleszto, illetve pedagodgiai hatasai
miatt — segithet ezen igények kielégitésében, ezért kutatdsa a magyar
fels6oktatas kontextusaban aktualis €s relevans.

A torténetmesélés jelentése

A torténetmesélés a mindennapjaink részét képezi: jelen van a
gondolatainkban, a tarsas kapcsolatainkban, a munkaerdpiacon ¢és az
oktatasban is. Jelentésének és tudatos alkalmazasanak kutatdsa relevans,
hiszen egy egyedien emberi, univerzalis miikodésmodon, a narrativ
gondolkodason alapul (Bruner 1990). Bruner (2004: 123) szerint ,,az emberi
kapcsolatok vilagardl az a tapasztalatunk, hogy a narrativumok formait veszik
fel, amelyekben beszEliink réluk”. Vagyis a tarsas tudast narrativ formaban
fogalmazzuk meg, narrativak segitségével dolgozzuk fel a sajat
tapasztalatainkat, mindennapi ¢élményeinket, ¢és ezek formaljadk az
identitasunkat is (Kinyd 2005). A narrativ pszichologia a narrativitisra a
gondolkodés egyik mddjaként tekint (Laszlo 1999). A megkozelités szerint a
narrativ gondolkodas kognitiv folyamat, ami tudast eredményez 6nmagunkrol
¢s a kornyezetiinkrdl. ,,A narrativ kidolgozas valdjaban arra vald, hogy az élet
kaotikus vildgdban valamilyen rendet teremtsiink, cselekvék sajatos
érdekviszonyait rekonstrualva” (P1éh 2012: 12). Vagyis a narrativak segitenek
eligazodni a tarsas kapcsolatokban, €s az emberi egylittélés minden szintjén
formaljak az identitast.

Ezen az elméleti megkozelitésen alapul jelen kutatds is, ami a narrativakon
beliil a torténet, illetve a torténetmesélés fogalmara épit. ,,A torténet a
narrativitasnak mint egy altalanosabb emberi attitlidnek egy péld4ja” (Pléh
2012: 4). A torténetekre altalanossadgban jellemzd az arisztotelészi harmas
tagolas: a kezdet, a kozéprész a tetOponttal és a befejezés (Laszld 2005).
Altalanos jellemzgjiik tovabba egy fohés kozponti szerepe (Ohler 2013),
illetve kiilonbozoé perspektivak jelenléte (Laszld 2005), ami rendezettséget
biztosit. ,,A torténetek kiilonlegessége az, hogy itt a legattetszObb a
szabalyozottsag, és mert itt a torténetben bemutatott hds és a torténet megértdje
egyarant a motivumok koré szervezddé problémamegoldéast végez” (Pléh
2012: 9). A torténet Bettelheim (2018) szerint is egy problematikus helyzetbdl
indul ki, és a belso fesziiltségek externalizalasaval, szimbolikus kifejezésével
segiti a sajat tapasztalatok, érzések feldolgozasat. Tehat a torténetek kognitiv
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készségekre (példaul a rendszerezésre) gyakorolt hatasai mar a definiciokban
megmutatkoznak.

A torténeteket ki lehet fejezni szoban, irasban, vizualis vagy akar digitélis
formaban, ezért a torténetmesélésnek kiilonbozoé formai vannak. A legdsibb
valtozata a szobeli torténetmesélés, amely az iras megjelenés eldtt is emberi
sajatossag volt (Muzsalyiné Molnar 2021). Erre épit példaul az Angoltanarok
Nemzeti Tanacsanak allaspontja (NCTE 1992), amely szerint a
torténetmesélés egy mese szobeli atadasa egy vagy tobb hallgatonak, ami
beleé¢léssel és gesztikulacioval valosul meg. Egy interaktiv kapcsolat jon 1étre
a jelenlévok kozott, hiszen a meséld folyamatosan reagdl a hallgatdsagra.
Torténet- és mesemondd kozosségek miivészetnek tartjak a torténetmesélést,
hangstlyozva a kultaraatadasi funkciojat és a cselekvés akcio jellegét (Kovacs
2022). Napjainkra azonban a fogalom jelentése tovabb tagult, és a
torténetmesélés tobbféle megvaldsulasi modjat vizsgalhatjuk. A Cambridge-i
Egyetem szotara szerint a torténetmesélés torténetek irdsa, elmondasa vagy
olvasasa (Cambridge University Press 2022). Ezeket a formékat kiegésziti a
digitalis torténetmesélés is, ami digitalis eszkdzok segitségével 1étrehozott
vagy kifejezett torténeteket jelent (Lanszki 2017), illetve a torténetmesélés
megjelenik a vizudlis miivészetekben is. Vagyis a torténetmesélés tobbféle
formaban megvalosulhat, ezért egy gytijtéfogalomnak tekinthetd.

Sokszinliségét az is bizonyitja, hogy a torténetmesélés alkalmazhato
pedagogiai modszerként is (Butler-Kisber 2018). Az oktatas kontextusaban a
torténetmeséléshez sorolhatd a torténetek olvasasa, a Kkreativ és az
autobiografiai iras, illetve masok torténetének meghallgatisa (Glesne ¢és
Pugach 2018). A felsoktatassal kapcsolatban akéar a szinjatszas és az
improvizaci6 alapu modszereket, a képregénykészitést (Butler-Kisber 2018),
illetve az esetoldast, a hallgatok torténeteinek bevonasat az oktatési folyamatba
is ebbe a kategéridba sorolhatjuk (Farkas 2021). Ezeket 6nallo pedagogiai
modszerekként is lehet értelmezni, de akar a torténetmesélés valtozatainak is
lehet tartani. Kozds jellemzdjiik, hogy torténetekre ¢épitenek, akar
torténetalkotasra, akar torténetek meghallgatdsara vagy feldolgozéasara
buzditanak. A tOrténetmesélés modszere épit a kooperdciéra ¢és az
interaktivitasra, illetve az oktatdsi helyzet Osszes szerepldjére hatassal van
(Kinyo 2005). A torténetmesélés alkalmazasa gorcsoldo, felszabaditd hatésu,
egyarant hasznaljadk a pedagogusok kiégésének megelézésére és a diakok
motivacidjanak ¢és feleldosségtudatanak novelésére (Glesne és Pugach 2018;
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Hiise 2020). Az elméleti attekintés arra enged kovetkeztetni, hogy a
torténetmesélésnek sokféle megvaldsitasi formaja van az oktatdsban, azonban
ezek — féleg a magyar felsdoktatas kontextusaban — pontositasra szorulnak.

A torténetmesélés fejleszto hatasai

A torténetmesélésnek fejlesztd hatasok tulajdonithaték. A pszicholdgiai
hatasokon tal — példaul az identitas és az érzelemfeldolgozas alakitasa (Hibbin
2016) — csecsemokortol kezdve a kommunikacios és a nyelvi kompetencia
fejlesztésében van szerepe (Mello 2001). A képzelderé mukodtetésével a
kreativitast is fejleszti (Ohler 2013), illetve az egyiittmiitkddésre, az empatiara,
igy a tarsas kompetenciara is hatassal van (Beran és Unoka 2012). A kognitiv
folyamatok koziil a bevésddést, a megjegyzést konnyitik meg a torténetek:
hosszabb tavon és jobban felidézhetdek, mint azok az informaciok, amik
nincsenek narrativ keretbe foglalva (Rossiter 2002). A kritikus gondolkodasra
(¢és alfolyamataira, példdaul a problémamegoldasra és a rendszerezésre)
ugyancsak hat (Lanszki 2017; Pléh 2012). A 4K-modell mindegyik
tényezdjére (kommunikécid, kooperacid, kreativitas, kritikus gondolkodas)
fejlesztd hatdssal lehet a modszer (Ohler 2013), ami azért fontos, mert ezekre
a készségekre jelenleg a munkaerdpiacon igény van, illetve a globalis
elérejelzések szerint az elkovetkezendd évtizedekben is fontos skillek
maradnak (Whiting 2020; Zobrist és Brandes 2017). A torténetmesélésnek
tehat a szakirodalmi attekintés alapjan szdmos készségfejlesztd hatasa van.
Kiilon kiemelendd, hogy az egyetemrdl kilépd, kezdd munkavallalok szamara
fontos készségeket fejleszthetiink a torténetmesélés modszerével.

A kognitiv teriileteken a modszer fejlesztd hatasai két egymassal 6sszefiiggo,
a pedagogiaban is alkalmazott rendszerben vizsgalhatok. Bloom (1956)
taxonomidja kognitiv készségeket tartalmaz, és gyakran hasznaljak tanuldsi
eredmények meghatarozasara. A rendszer als6 szintjeit a megértés €s a tudas
készségei alkotjak, mig a felsdbb szinten Osszetettebb kognitiv készségek (az
alkalmazas, az elemzés, a szintézis és az értékelés) talalhatok. Ezek a
készségek akar a kritikus gondolkodéas részfolyamataiként is értelmezhetdk
(Sieglova, 2017). Erre a taxondémidra épitve Marzano és Kendall (2008)
kidolgoztak egy részletesebb modellt, amelynek 3. (elemzés) és 4. szintje
(tudés alkalmazasa) a magas szintli gondolkodasi készségeket foglalja magéaba
(ezek elnevezései €s definicidi a 3. mellékletben olvashatok).
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A Kutatas célkitiizései és felépitése

Az elméleti attekintés alapjan megallapithatdo, hogy a torténetmesélés
alkalmazasa oktatasi modszerként, foképp soksziniisége és készségfejlesztd
hatdsai miatt, relevans lehet a magyar felsdoktatasi gyakorlatban. A
torténetmesélés atfogd vizsgalata ebben a kontextusban hianypoétlod, a modszer
tudatos alkalmazéasa egyetemi o6rakon ritka (Farkas 2021). Jelen tanulmany
célja ezért felhivni a figyelmet a torténetmesélés eldonyeire €s hatranyaira, és
tovabbi kutatasokat inspiralni a témakorben. A feltaro, szintetizald jellegii
kutatas a kovetkezo kérdésekre keresi a valaszt: milyen készségeket fejleszt a
torténetmesélés modszere, illetve milyen megvalositasi lehetdségei vannak a
magyar felsdoktatasban. Az eldzetes feltételezések szerint a torténetmesélés
elsddlegesen olyan készségekre hat, amelyek a 21. szdzadban kiemelt
fontossaguak a munkaerdpiacon, mint példdul a kritikus gondolkodas és a
problémamegoldas, illetve a moddszer beemelhetd a magyar felsdoktatési
gyakorlatba. A kovetkezdkben a kutatas két 1épését mutatjuk be. Eldszor a
torténetmesélés jelentésének, készségfejlesztd hatdsainak ¢és alkalmazési
lehetdségeinek feltarasat interjik segitségével, majd a mddszer kiprobalasat és
a készségfejlesztd hatdsainak mérését mesterszakos egyetemi hallgatok
korében.

Elso rész: szakértéi interjuk
Modszerek

A kutatas els6 része arra kinal magyarazatokat, hogy mit jelent magyar
szakértOk szdmara a torténetmesélés. 2021 novemberében harom interja
késziilt olyan szakemberekkel, akik a torténetmeséléssel elméletben, illetve a
fels6- és a kozoktatasi gyakorlatban is foglalkoznak. A félig strukturalt,
tematikus interjuk Szokolszky (2006) moddszertani megallapitdsai alapjan
késziiltek. A mintaalkotas iranyitott volt, hiszen azok a szempontok hataroztak
meg, hogy a torténetmeséléssel évek oOta, aktivan foglalkozo, relevans kutatoi
¢s oktatdi tapasztalattal rendelkez0 alanyok alkossak. Az alacsony
mintaeclemszam azzal indokolhaté, hogy Magyarorszdgon kevesen
foglalkoznak elméletben és gyakorlatban egyarant a torténetmeséléssel, mint
oktatdsi modszerrel. Az elsd szakértd az Eotvos Lordand Tudomanyegyetem
adjunktusa, tobbek kozott gamifikdcidval és a kerettorténet modszerrel
foglalkozik. A masodik szakértd az Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
docense, kinek szakteriiletei koz¢é tartozik a magyar irodalomtorténet, a
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pedagogusképzés €s a meseterdpia is. A harmadik interjialany az Eszterhazy
Karoly Katolikus Egyetem tanarsegéde, aki a torténetmesélés pedagogiai
alkalmazasi lehetdségeit, illetve a problémaalapu tanulést kutatja. A tematikus
interju modszere lehetéséget nyljtott arra, hogy az interjualanyok személyes
torténetein keresztiil, vagyis a kutatds témdajahoz autentikusan illeszkedd
modon nyerjiink betekintést a témaba, és az interjuk tartalma a kutatasi
kérdésekhez illeszkedd témak mentén Osszefoglalhatd legyen (Szokolszky
2006). A beszélgetések két bevezetd kérdéssel kezdddtek, melyek a
torténetmesélés modszerét hasznalva, az interjualanyok a modszerhez fiiz6do
személyes kapcsolatara kérdeztek rd. Megindokoltdk tovabba, miért
foglalkoznak a modszerrel, illetve milyen hatidsokat tulajdonitanak neki. A
kovetkezOkben meghataroztak a torténetmesélés jelentését, majd azonositottak
a készségfejlesztd hatasait. Ebben a részben szabad asszociacios, illetve
iranyitott valaszadast megkivand kérdések alkalmazasa is indokolt volt. Az
utobbiak Marzano és Kendall (2008) taxonomiéjara épiiltek. Az interjuk végén
a torténetmesélés ¢és a felsOoktatas kapcsolatara kérdeztiink ra, illetve az
alanyok a sajat oktatasi tapasztalataikrol is beszamoltak.

Az interjukat a tematikus elemzés modszerével dolgoztuk fel, a Terry és
munkatarsai (2017) altal kidolgozott mddszert alkalmazva. A modszer elénye,
hogy flexibilisen illeszkedik a kutatott témakorhoz, segit attekinteni komplex
Osszefliggéseket, és a kodolasi taktika megvalasztasdban szabadsagot biztosit.
A koédolds induktiv modon valdosult meg, a témaalkotdskor az elemzett
korpuszbol indultunk ki. Els@sorban szemantikus kodolas tortént, de a latens
kodolast is alkalmaztunk, igy felderitve az utalasokat, a mondanivalé elméleti
hatterét is. A kodolas elokészitését a szerzd végezte, mig a témak megtalalasa
€s megnevezese egy tarskodold bevonasaval tortént.

Eredmények

Az interjuk eredményei a kovetkezd témakorok mentén foglalhatok Ossze: a
torténetmesélés definicioja, a hozza tartozd pedagogiai modszerek, illetve a
torténetmesélés készségfejlesztd hatisai. Az elsd témakor a torténetmesélés
fogalméanak meghatarozasa. Bar mindhdrom szakértd oktatdsi modszerként
értelmezte a torténetmesélést, eltérd jellemzoket emeltek ki a definiciokban.
Egyikiik a torténetmesélés erésségét abban latja, hogy a modszer atkeretezi az
oktatasi szituiciot, €s ezaltal segiti a problémamegoldasi folyamatot. A masik
interjialany minden olyan modszert, ami torténetalapt, a torténetmesélés
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crer

helyezte kozéppontba. Szerinte a tananyagot fel lehet huzni egy olyan vézra,
ami hasonlit egy klasszikus torténet felépitésére. A definiciok tehat a
torténetmesélés  készségfejlesztdé  hatdsait  (példaul  hatdsdt a
problémamegoldasra), illetve a narrativ szempontjat egyarant tartalmazzak.

A definicidkra épitkezve, a masodik témakdr a torténetmeséléshez sorolhatd
oktatdsi modszerek feltarisa. Osszesen 15 modszert emlitettek az
interjualanyok a torténetmeséléssel kapcsolatban, egyarant a koz- ¢és a
felsdoktatasra gondolva. Ezek kozott voltak digitélis, szdbeli és irasbeli
modszerek is, illetve a munkaformak (6nall6 munka, frontélis oktatas, illetve
kooperativ  csoportmunka) vegyesen fordultak el6. A megnevezett
modszereket a hdrom definicié alapjan érdemes csoportositani. A
problémamegoldas fokuszi modszerek kéz¢ tartozik tobbféle szinjatszas alapu
modszer, példaul a kerettorténet modszer, a szituacios jaték, de ide sorolhatjuk
az esetoldast és a kreativ irast is. A torténet fokuszii moddszerek a
felsboktatasban is gyakori oralis, frontalis torténetmesélés, illetve a
képregényalkotéds. A narrativ fokuszi modszerek koz¢é pedig a dramajatékok,
a kreativ iras, a digitalis torténetmesélés, illetve a mese- és a biblioterapia
oktatdsban is alkalmazhat6 elemei tartoznak. Lehetdségeket rejt még magéban
a k6z0s narrativa kialakitdsa az osztdlyban, ami megvaldsulhat tigy, hogy a
didkok mesélnek sajat torténeteket, (akar csoportmunkédban) kézdsen alkotnak
torténetet, vagy a tanar és a didkok egyiitt talalnak ki egy torténetet. Ebbdl az
attekintésbdl megmutatkozik a torténetmesélés sokszinlisége: a pedagogiai
célnak, az oktatasi koriilményeknek és a résztvevok jellemzdinek megfelelden
kivalaszthatd a legcélravezetobb valtozat. Az is megfigyelhetd, hogy a
torténetmesélést gyakran alkalmazzédk kooperativ formaban, hiszen a
kozosségi identitast is formalja (Kinyd 2005), illetve a motivald hatdsa
kollektiven megmutatkozhat (Hiise 2020). A torténetmesélés hatranyai kozé
tartozik viszont, hogy bizonyos modszerek id6-, eszkoz- vagy helyigényesek
lehetnek, amit a felsdoktatas kontextusaban fontos figyelembe venni
(Muzsalyiné Molnar 2021).

A harmadik témakort a torténetmesélés készségfejlesztd hatasai alkotjak. A
torténetmesélés — az interjuk alapjan — a tarsas, a kognitiv és a kommunikacios
kompetenciara egyarant hathat. A szakértdk altal emlitett kognitiv készségeket
Bloom (1956) taxondémidja alapjan csoportositottuk. A kdvetkezod készségeket
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hoztak kapcsolatba a szakértok a torténetmeséléssel (zarojelben az emlitések
gyakorisdga olvashato):

— ismeret: tudas- €s informacioatadas (2)

— megértés: bevésddés, megjegyzes (7)

— analizis: rendszerezés (3); logikus gondolkodas (2); specifikalas

(dedukcio) (2); perspektivak elemzése (2)
— szintézis: absztrahalas (1); feltalalas, Gjitas (2); kreativ gondolkodas (3)
— alkalmazas: perspektivavaltas (2); problémamegoldas (3); dontéshozatal
(1)

— értékelés: érvelés, meggydzés (1)
A szakirodalom megéllapitasaival 6sszhangban, a készségek koziil az emlitési
gyakorisdg alapjan kiemelkedik a megértés szintje. A bevésddés torténetek
segitségével hatékony (Rossiter 2002) — ez a megallapitds is a narrativ
gondolkodas miikodésével indokolhato (P1éh 2012). Eppen ezért a
torténetmesélést lehet a tananyag elmondasara alkalmazni, az ismeretet egy
sajatos rendszerbe foglalva atadni. Ez a folyamat ramutat a rendszerezés
fontossagara, amely az analitikus készségek k6z¢é sorolhato (Bloom 1956). A
torténetek egymastol eltérd nézdépontokat tartalmazo, strukturdlt felépitése
segiti a sajat gondolatok rendszerezését, és ezaltal a tapasztalatok feldolgozasat
(Hibbin 2016). A torténetekben megtalalhato kiilonb6zé perspektivak
elemzése lehetdséget nyujt a perspektivavéltasra, ami a perspektivafelvétel
alapja lehet (Beran és Unoka 2012), és ezaltal fejlesztheti az empatiat és a pro-
szocialis viselkedést (Vincze és Laszlo 2010). A szintézis szintjéhez tartozo
kreativ gondolkodésra, a tudaselemek egyedi kombinaldsara, valami 1j
feltalalasara egyarant tér nyilhat a torténetmesélés soran, hiszen ez a folyamat
kiemeli a résztvevoket az adott helyzetbdl, és aktivan miikddteti a képzelderdt
(Boldizsar 2016). Az alkalmazas szintjén pedig a problémamegoldast és az
azzal kapcsolatos dontéshozatalt emlitették az interjukban, ami a szakirodalmi
attekintéssel ugyancsak dsszhangban all (példaul Pléh 2012). Az érvelés és a
meggy0zés az értékelo gondolkodasi folyamatok kozott jelenik meg, de ezeket
elsésorban a kommunikacidos kompetencia fejlesztésével kapcsolatban
emlitették az interjualanyok.

A torténetmesélés a kommunikacios kompetenciara is fejlesztd hatassal lehet
(5 emlités). Torténetmeséléskor a verbalis és a nonverbalis Onkifejezés egyre
tudatosabbd valhat, hiszen egy strukturalt rendszerben és gyakran térsas
szituacioban kell megoldani a feladatokat (Hibbin 2016). A kommunikécios
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kompetencian beliil az eldéadoi készséget (3 emlités), az anya- és az
idegennyelvi készségek fejlesztésével kapcsolatban a helyesirdsi és a
fogalmazasi készség fejlesztését (2 emlités) nevezték meg az interjualanyok.
Megallapithatd, hogy az iras- és a szobeli kommunikaciora egyarant hathat a
modszer, attdl fiiggden, hogy melyik valtozatat valositjuk meg az oktatési
gyakorlatban.

A tarsas kompetenciara ugyancsak hatassal lehet a torténetmesélés. Az
egyiittmikodést (4 emlités), a kdlcsonds odafigyelést (1 emlités), illetve az
empatiat (1 emlités) nevezték meg a szakértok ebben az sszefiiggésben. Egy
dilemma is felmeriilt a torténetmesélés tarsas hatdsaival kapcsolatban: a
modszer hatdsai nehezen elvalaszthatoak a kooperativ. munkaforma
kovetkezményeitdl. Az interjuk tanulsdga, hogy érdemes a torténetmesélést
csoportmunkaval  kombindlni, hogy a  készségfejlesztd  hatasok
osszeadddhassanak.

Az interjuk legfontosabb eredményei, hogy tovabbra is kérdéses, milyen
kiilonboz6 modszert emlitettek az interjiialanyok. Erdemes ezekben meglatni
a kozos jellemzoket és felismerni, hogy milyen készségfejleszté hatdsaik
lehetnek. A torténetmesélés hathat a kognitiv, a tarsas, illetve a
kommunikéaciés  kompetencia  bizonyos teriileteire, példdul a
problémamegoldasra, az empatiara és az el6adoi készségre. A torténetmesélés
tdag meghatirozasa miatt szamos fejleszté hatdst tulajdonithatunk a
modszernek, de ezeket nehéz elvalasztani egyéb valtozok, szituacios tényezok
(példaul a kooperativ csoportmunka) hatésaitol. A gyakorlati megvalositas
szempontjabol fontos végiggondolni a pedagdgiai célokat, €s ezekhez, illetve
a koriilményekhez igazitani a mddszert. A torténetmesélés pedagogiai szerepe
¢és jellege fiigg a tantargytol, illetve a tudomanyteriilettél is — ezek
differencidlasa az interjukban nem tortént meg. Azonban a megkérdezett
szakértok kozott konszenzus uralkodott, hogy érdemes az erds kozdsségi
¢lményre €s a motivacidra épiteni, amit a torténetmesélés egy oktatasi
szituacioban adni tud.
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Masodik rész: pedagogiai kisérletek
Modszerek

Az interjuk eredményeit pedagogiai kisérletek egészitik ki. A kutatds elméleti
jellegti, feltaro fazisa alapjan a torténetmesélés megvalositdsanak két
kiilonbdz6 koncepcidjat dolgoztuk ki, majd tartottuk meg. 2022 marciusaban
két kiscsoportos workshop valosult meg egyetemi hallgatok részvételével,
hogy a tOrténetmesélés el6nyei, hatranyai a gyakorlatban is
megmutatkozzanak, illetve a modszer készségfejleszté hatasait mérni
lehessen. A workshopok végén minden résztvevonek onalloan kellett egy
esetet megoldania. Ezeket az eredményeket egy kontrollcsoport valaszaival
hasonlitottuk 6ssze. A kontrollcsoport nem vett részt workshopon, beavatkozas
¢s felkészités nélkiil, egy online kérddivben kellett ugyanazt az esetet
megoldania, mint a két kisérleti csoport tagjainak (a kutatas masodik részének
felépitése az 1. tablazatban lathato).

1. tablazat: A kutatas masodik részének felépitése

szempontok | 1. kisérleti csoport 2. kisérleti csoport kontrollcsoport
workshop célzott
torténetmeséléssel ~ és | workshop  kooperativ

egyéni  esetoldas

tartalom kooperativ csoportmunkaval, majd | 7., . }
P P : digitalis formaban

csoportmunkaval, majd | egyéni esetoldas
egyéni esetoldas

minta

, 516 516 10 f6
elemszama
idotartam 180 perc 90 perc nem meghatarozott
természetes természetes
megfigyelés megfigyelés ,
tartalomel
alkalmazott | (Szokolszky — 2006), | (Szokolszky  2006), &aror‘: emzes
kutatasi tartalomelemzés tartalomelemzés arzano e
R ) ) Kendall 2008, Yee
modszerek (Marzano ¢és Kendall | (Marzano és Kendall | | mtsai 2011)
2008, Yee és mtsai | 2008, Yee ¢és mtsai s
2011) 2011)

Forras: sajat szerkesztés

A workshopok egy elméleti témafelvetéssel €s attekintéssel kezdddtek, ezutan
azonban eltértek egymastol (a pedagogiai kisérletek vazlatos felépitése az 1.
mellékletben olvashatd). A workshopok kidolgozasa soran a konstruktivista
pedagbdgiai megkdzelitést alkalmaztuk, ami szerint a tudds az adott
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kontextusban alakul ki, ezért fontos a tarsas ¢és a tapasztalati tanulas (Lanszki
2017). Ezen kiviill kivanatos, hogy az oktatdsi szitudcid résztvevoi
egylttmiikodjenek egymadéssal (McDrury és Alterio 2003), illetve a tanar
facilitatorként, partnerként viselkedjen (Bodnar és Sass 2019). Ezért mindkét
alkalom tartalmazott kooperativ csoportmunkat, de abban eltértek egymastol,
hogy az els6 alkalmon a komplex problémamegoldas a torténetmesélés
bevonasaval valosult meg. Az els6 workshop 180 perces volt, ezen a
torténetmesélés egyik specidlis valtozatat probaltuk ki, amelyben a
perspektivavaltas €s a kreativitas keriil el6térbe. A masodik alkalom 90 perces
volt, ebbe a koncepcioba a torténetmesélés modszertana nem volt irdnyitottan
beépitve. Ezen a workshopon egy frontdlis eldadéassal és kooperativ
csoportmunkaban valosult meg azon konfliktushelyzetek megoldasa,
melyekkel az els6 workshop résztvevdi is dolgoztak. A workshopokat
Szokolszky (2006) alapjan a természetes megfigyelés modszerével elemeztiik.
A megfigyelés kozben sziiletett jegyzetekbdl utdlag alakitottuk ki a
megfigyelés kategoriait, melyek a kovetkezdk voltak: a résztvevdi bevonodas
mértéke, a modszer pedagogiai hatasai, illetve a megvaldsitas nehézségei.

Az alkalmak végén egyénileg kellett minden résztvevonek ugyanazt a
konfliktushelyzetet irasban megoldania (az eset a 2. mellékletben olvashato).
Sajat esetgylijteménybdl azért ezt a helyzetet valasztottuk, mert tartalmazza az
intergeneracios konfliktushelyzetek par alapvetd tényezdjét. Példaul, az eltérd
generaciokhoz tartozd csoporttagok kozotti bizalom és a kozds cél
felismerésének fontossagara, illetve az esetleges értékrendbeli eltérésekre
hivja fel a figyelmet, melyek Cox és Holloway (2011) szerint fontos
szempontok a generacios konfliktushelyezetek kezelése soran. Az egyéni
feladatmegoldasok a tartalomelemzés modszerével keriiltek elemzésre, hogy a
torténetmesélés kognitiv készségekre gyakorolt hatasait mérni lehessen. A
kodkonyvet Marzano ¢és Kendall (2008) tizenharom magas szintl
gondolkodasi készsége és azok definicioi (Yee és mtsai 2011) alkottak (a
kodkonyv a 3. mellékletben olvashat6). A kodolas egy tarskodold bevonasaval
valosult meg, ¢€s két kategoriat alkalmaztunk: felfedezhet6 volt-e az irasban a
vizsgalt készség vagy nem. A megbizhatosagi mutatdo megallapitasa — az esetek
alacsony szdma miatt — Neuendorf (2017) alapjan a tarskodolo és a fékodolo
altal adott valaszok szazalékos egyezésének kiszamitdsaval tortént. A kutatis
megbizhatdsdganak biztositdsa miatt, a tizenharombol csak azt hét kognitiv
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készséget vettiik figyelembe, melyek kodolasakor az egyezés 80-100% kozotti
volt.

Mindkét kisérleti csoportba véletlenszerii mintavétellel keriiltek be a
résztvevok, akik onkéntesen jelentkezhettek az alkalmakra, és az id6pontok
koziil is valaszthattak. Csak egy kivalasztott, magyar egyetem magyar nyelvi
mesterképzési szakjainak legalabb fél év munkatapasztalattal rendelkezd
hallgatdi vehettek részt. Az alkalmakon 5-5 {6 vett részt, 23-30 év kozotti,
magyar szarmazasu noOk, akik akkor a kovetkezé szakokra jartak:
Kommunikacié- és Médiatudomany (8 f0), Vezetés és szervezés (2 f0),
Nemzetkdzi tanulmanyok (1 f6). A tanulmanyaik masodik (3 0), illetve
negyedik félévében tartottak a vizsgalat idején (7 £6). Atlagosan két évet
végeztek addig szakmai munkat, és nem szakmai teriileten atlagosan masfél
évet dolgoztak. A munkatapasztalatot azért fontos figyelembe venni, mert az
alkalmak a munkahelyi generacids konfliktusok kezelésérdl szoltak, és ehhez
a témahoz a torténetmesélés feltételeként sajat tapasztalatokkal kellett
rendelkeznilik. A kontrollcsoportot tovabbi tiz egyetemi hallgato alkotta. A
minta annyiban tért el a masik csoporttol, hogy a kitoltok kozott egy férfi és
kilenc n6 volt, akik atlagosan fél évvel tobbet dolgoztak szakmai teriileten,
mint a masik csoport tagjai. A kiilonbség a két csoport kozott tehat
els6dlegesen az esetoldas modjaban mutatkozott, amit a kontrollcsoportnal
nem elézott meg sem kooperativ tanulasi szituacio, sem torténetmesélés.

Eredmények

Eldszor a kisérletek természetes megfigyelése, majd a készségfejlesztésre
vonatkozo tartalomelemzés eredményeit ismertetjik. A megfigyelés a
kovetkezd szempontokra épiilt: mennyire vondodnak be a résztvevdk a
problémamegoldasi folyamatba, milyen pedagdgiai hatasokat tulajdonithatunk
a torténetmesélésnek, illetve milyen nehézségekbe iitkozhet a modszer
alkalmazésa. A résztvevéi bevonodas mértékét vizsgalva, elsddlegesen a
csoport dinamikajat, a csoportmunkak mitkodését figyeltiik meg, foleg a tarsas
kompetenciara koncentralva, amivel kapcsolatban az interjikban az
egylittmiikodést és a kolcsonods odafigyelést emlitették a szakértdk. A két
workshop felépitését és modszertanat tekintve eltért egymastol, azonban
mindkét alkalommal a feladatmegoldas elsdsorban csoportokban valosult meg.
A legfontosabb megfigyelés a két alkalmat Osszevetve az, hogy a mésodik
workshopon, amelyen nem kérte meg a tréner a résztvevoket, hogy hasznaljak
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a torténetmesélést a feladatok megolddsa sordn, ugyanugy alkalmaztak a
didkok a mddszert, mint az elsd alkalmon, amelyen ez feladat volt. Mig az els6
alkalom elején irdnyitottan keriilt sor személyes torténetek megosztasara,
addig a masodik alkalmon a csoportmunkaban kezdddott el ugyanez a
folyamat. Mindez azt mutatja, hogy komplex problémamegoldas esetén és
olyan témaval kapcsolatban, amelyhez kapcsolddnak személyes tapasztalatok,
a tanulok a torténetmesélés alkalmazasat segitségiil hivtak. A torténetmesélés
célja a csoportmunkdban altalaban a meggydzés, a sajat vélemény kifejezése
¢s alatamasztasa, illetve a sajat és a csoportban megfogalmazott gondolatok
rendszerezése volt. A megvalosulas feltétele volt az, hogy figyelmesen
meghallgassak egymast, hagyjanak idot akar hosszabb személyes torténetek
kifejtésére is. Az egyiittmiikodés mindkét alkalmon jellemz6 volt, még akkor
is, amikor a csoporttagok nem ismerték korabbrol egymast. Az alacsony
résztvevoi létszamok ¢€s a tréner viselkedése megkdnnyitették a bizalmi légkor
¢s a biztonsagfokusza klima kialakulasat, ami feltétele a megnyilasnak, a
személyes torténetek megosztasanak (Hibbin 2016). A megfigyelés alapjan
megallapithatd, hogy a torténetmesélés segiti a komplex problémamegoldast,
de a személyes torténetek megosztasanak és ezaltal a sikeres csoportmunkédnak
tobb feltétele van.

A pedagogiai hatasokkal kapcsolatos megfontosabb megfigyelés az interjuk
eredményeivel is Osszecseng. A torténetmesélés az oktatasi helyzet Osszes
résztvevdjére hat, a didkokra és a tandrra egyarant. A didkok részérdl
elsésorban az Gjdonsag ereje mutatkozott meg, aminek voltak pozitiv hatésai,
példaul a figyelem felkeltése €s sikeres fenntartasa. Megtigyelhetd volt még a
modszer motivald hatdsa, ami a kommunikacioban mutatkozott meg. Minden
résztvevo legalabb kétszer hozzaszolt plénumban €s a csoportmunka soran is
a témahoz, illetve a workshopok végén az 6nallo, irasbeli feladatmegoldaskor
is tobben irtak hosszabb, részletesebb valaszt (a leghosszabb valasz 207 szavas
volt). A torténetmesélés tehat a szobeli és az irasbeli kommunikaciora egyarant
hatéssal lehetett.

A pozitiv hatasok mellett azonban a médszer megvalositasanak nehézségeit is
tapasztaltuk. Az els¢ workshopon kiprobalt valtozat iddigényesnek bizonyult,
és a résztvevok szobeli visszajelzései alapjan kognitiv szinten megterheld volt
szamukra a gyakori perspektivavaltds. A masodik workshop felépitése és
kivitelezése egyszeriibb volt, azonban a mddszer pozitiv, felszabaditd hatasai
is kevésbeé jelentkeztek, amit az is megnehezitett, hogy kevésbé ismertek
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egymast a résztvevok. Ez a felsOoktatasban jellemzd probléma, ami mas
vizsgalatok (példaul Ball6 és Barta 2019) szerint is megneheziti a kooperativ
modszerek implementalasat. Osszességében megmutatkozott, hogy a
torténetmesélés résztvevoi bevonodast, kommunikaciot és egyiittmiikodést
fejlesztd hatasaira érdemes €piteni, azonban a fels6oktatasban jelentkezhetnek
megvaldsitasi nehézségek.

A workshopok végén az 6nallo esetoldas kdovetkezett, amelynek elemzése
soran a torténetmesélés kognitiv készségekre gyakorolt hatdsait vizsgaltuk. Az
egyik elemzési szempont a valaszok kidolgozottsaga volt. A
workshoprésztvevok Osszesen 18 megoldasi lehetdséget fogalmaztak meg a
munkahelyi konfliktushelyzetre vonatkozéan, mig a digitalisan beadott
valaszokban 19 lehetdség szerepelt. A workshoprésztvevok vélaszai
részletesebbek voltak, az egyikben harom problémamegoldasi lehetdség is
szerepelt. A workshoprésztvevok altal adott valaszok szdszdmanak szorasa
43,98 volt, a leghosszabb valasz 207, a legrovidebb pedig 43 szavas volt. Ezek
kozll tobb tartalmazott rendszerezési eszkozoket, példaul bekezdésekre
tagolast vagy a megoldasok besorolasat kiillonbozé kategéridkba. A
kontrollcsoportban kisebb volt a valaszok szo6szaméanak szérdsa (24,82), a
leghosszabb vélasz 112, mig a legrovidebb 28 szavas volt. Ezekben a
véalaszokban — valosziniileg az online valaszadasi formatum miatt is — nem
voltak rendszerezési eszkozok. Vagyis a kontrollcsoport valaszai kevésbé
tlintek kidolgozottnak, bar tobb megoldasi lehetdséget tartalmaztak.

2. tablazat: Kognitiv készségek el6fordulasi gyakorisaga az

esetmegoldasokban
l6fordula
L, elofordulas a kisérleti colordulas a
vizsgalt készség . kontrollcsoport
csoportok megoldasaiban ..
megoldasaiban
problémamegoldas 10 10
dontéshozatal 9 7
hibak elemzése 7 3
vizsgalodas, kutatas 7 4
alltas alatamasztasa 7 6
Osszehasonlitas 6 7
perspektivak elemzése 5 3

Forras: sajat szerkesztés
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A megoldasok szinvonalaban Bloom (1956) rendszere szerint megallapithatok
eltérések. A két csoport kozott a legnagyobb kiilonbség az analizis szintjén
(perspektivak elemzése, hibak elemzése, Osszehasonlitds) talalhato: a
kontrollcsoport valaszaiban kevésbé felfedezhetdek ezek a kognitiv készségek.
Ez ramutathat arra, hogy a kooperativ munkaformaban megvaldsitott
torténetmesélés soran elkeriilhetetlen a csoporttagok kozotti eltérések és
egyezések felismerése — ezek az elemzési folyamatok pedig hathatnak az
egyéni feladatmegoldasra is. Marzano ¢s Kendall (2008) tizenharom magas
szinti gondolkodasi készsége koziil a kodolas soran hét szerepelt a
szovegekben (dontéshozatal, problémamegoldés, vizsgalodas, perspektivak
elemzése, hibak elemzése, 6sszehasonlitas, allitas alatamasztasa). A kognitiv
készségek elofordulasi gyakorisdga a 2. tablazatban lathato. A
problémamegoldast mind a hisz szovegben fel lehetett fedezni, hiszen erre
iranyult a feladat. A dontéshozatalt csak akkor, ha kifejezetten allast foglalt a
szOveg irdja azzal kapcsolatban, hogy melyik 4ltala bemutatott megoldast
valasztana (ez kilenc workshoprésztvevonél és hét kontrollcsoportba tartozé
valaszban szerepelt). A hibdk elemzése, a vizsgilodas és az Allitas
alatdmasztasa, vagyis az érvelés hét workshoprésztvevdi valaszban szerepelt,
mig az Osszehasonlitds hatban. A perspektivak elemzése csak a
workshoprésztvevok valaszaink felében ¢és harom kontrollcsoportos
megoldasban volt felfedezhet6 — nem mindenki vette figyelembe, vagy
érdeklédott a szitudcid tobbi részvevdjének allaspontja, indittatisai irdnt.
Osszesen 70-bdl 51-szer voltak felfedezhetdek a vizsgalt kognitiv készségek a
workshopok résztvevoinek valaszaiban, mig a kontrollcsoport valaszaiban 40-
szer. Vagyis a kooperativ tanulds és a torténetmesélés alkalmazédsa utan,
papiron megoldott feladatokban gyakrabban fordultak elé a mért készségek. A
kognitiv készségfejlesztd hatasokat ezzel a mérési mddszerrel nem lehetett
egyértelmiien bizonyitani, de az 6sszehasonlitas ramutat arra, hogy a kritikus
gondolkodast a csoportban megvaldsitott, személyes alkalmak feltételezhetéen
jobban el6hivtak, mint az 6nallo, digitalis feladatmegoldas.

Osszegzés

A kutatas egészét figyelembe véve megallapithatd, hogy a torténetmesélés
fogalmat illetéen nincsen egyértelmii tudomanyos konszenzus, azonban a
sokszinlisége megmutatkozott. Oktatasi modszerként tobbféle modon
alkalmazhatd, a tuddsatadasban és a készségtejlesztésben egyarant relevans a
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hasznalata. A pedagodgiai kisérletek alapjan megallapithat6, hogy érdemes a
madszert csoportmunkaval kombinalni, és a pedagogiai céloknak megfelelden
megvaldsitani, kdzben figyelembe véve az oktatasi koriilményeket is. A
torténetmesélés a felsGoktatasba is beemelhetd, de tovabbi vizsgalatokat
igényel annak feltarasa, hogy pontosan milyen formaban. A pedagdgiai hatésai
jelentdsek, és a szakértdi interjuk, illetve a szakirodalmi attekintés alapjan
megallapithatd, hogy olyan készségeket (példaul a kommunikaciot, a
problémamegoldast, az egyiittmiikddést) fejleszthet a modszer, amelyekre a
21. szazadi munkaerdpiacon sziiksége van az egyetemet végzett, kezdd
munkavallaloknak (Whiting 2020). A workshopok tanulsagai alapjan a
modszer elénye, hogy lehetdséget nyujt a motivalt orai 1€gkor megteremtésére,
a figyelem felhivasara és fenntartdsara, illetve a bevonoddasra az oktatasi
folyamatba.

A kutatas limitacioi abban mutatkoznak meg, hogy az interjuk és a kisérletek
mintaelemszama egyarant alacsony volt. Az interjualanyok lelkesedése a
torténetmesélés irant hatott az eredményekre, hiszen a moédszer mellett
elkotelezett kutatok alkottak a mintat. Ezen kiviil a kognitiv készségeket nem
kvantitativ, elore tesztelt modszerekkel mértik. A mérés soran a
torténetmesélés készségfejlesztd hatasait nem valasztottuk el egyéb
tényezOktdl, amik befolyasolhattak az egyéni feladatmegoldast. Tobbek kozott
a fogalmazasi készségek, a szovegeértési és onkifejezési kompetencia, illetve a
résztvevok intelligencidja, életkora és egyéb személyes jellemzdi, valamint a
kornyezeti tényezOk is befolyasolhattak az eredményeket. A csoportmunka
hatasait ugyancsak nem valasztottuk el a torténetmesélését6l. Ezen valtozok
figyelembevételével érdemes lenne egy megbizhatd, széleskoriien tesztelt
méréeszkozzel, egy Kkoriiltekintéen kidolgozott kisérletet megvalositani,
Kifejezetten a torténetmesélés Kkészségfejleszté hatasaira koncentralva.
Tovéabbi vizsgalatok iranyulhatnanak akar egy hosszabb tavi oktatasi-
fejlesztési folyamatra is, hiszen a torténetmesélés szamos pozitiv pedagdgiai
hatdsa megmutatkozott a kutatds sordn. A bemutatott kezdeti vizsgélati
eredmények alapjan érdemes felismerni abban a lehetdségeket, hogy mennyire
sokszinil a torténetmesélés, €s a magyar felsdoktatassal kapcsolatban milyen
kevésse kutatott és alkalmazott teriiletet kinal.
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Mellékletek

1. melléklet: A pedagogiai kisérletek vazlatos felépitése

1. kisérleti csoport 2. kisérleti csoport kontroll-
csoport
Bemutatkozas, elméleti bevezetd a generacios )
konfliktusokrdl.
” . — .
bevezetés Szemelyes t’ortenetek Elméleti cléadis a
elmondasa és . fon -
1 konfliktuskezelésrol.

megbeszélése.

Munkahelyi generacios

konfliktushelyzetek Munkahelyi generacios

csoportmunka csoportosttasa, konfliktushelyzetek megoldasa | -
szimbolikus
. . . | csoportban.
megfogalmazasa, majd
megoldasa csoportban.
reflektalas Reflektalas a csoportmunkara és az eredményekre. -
egyéni , o A p
feladatmegoldas Egy fiktiv eset megoldasa 6nalloan, irdsban.
reﬂekt’alfl 5 s Egyéni megoldasok megbeszélése, alkalom lezarasa. -
lezaras

Forras: sajat szerkesztés

2. melléklet: A felhasznalt eset

Elment az egyik kollégad, ezért atkeriiltél egy masik csapatba. Janos 40 év
koriili ij mentorod, aki régdta dolgozik a cégnél, a teriiletén sok tapasztalattal
rendelkezik. A fnokotoknek egylitt készitetek eld egy anyagot, amibe nagyon
sok sajat innovativ Gtletet irsz bele. Amikor eléadjatok a féndknek az dtleteket,
Janos nem hagy téged szohoz jutni, és a te Gtleteidet is a sajatjaként prezentélja.
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3. melléklet: Kodkonyv (Marzano és Kendall, 2008; Yee és mtsai 2011)

DONTESHOZATAL
(decision making)

Kritériumok kialakitasa és
alkalmazasa, amikor latszolag
egyenld alternativak kozott kell
valasztani.

Generating and
applying criteria to
select from among
seemingly equal
alternative.

PROBLEMAMEGOLDAS
(problem solving)

A célok elérésének utjaban 1évo
korlatok vagy korlatozo
feltételek lekiizdése.

Overcoming
constraints or limiting
conditions that are in
the way of pursuing
goals.

KIiSERLETEZES
(experimental inquiry)

Magyarazatok kidolgozasa és
tesztelése a megfigyelt
jelenségek értelmezésére.

Generating and
testing explanations
of observed
phenomena.

VIZSGALODAS,
KUTATAS
(investigation)

Olyan problémak azonositasa és
megoldasa, amelyekkel
kapcsolatban zavarok ill.
ellentmondasok vannak.

Identifying and
resolving issues about
which there are
confusions or
contradictions.

ABSZTRAHALAS
(abstracting)

A mogottes, rejtett jelenségnek
vagy az informacio altalanos
mintazatanak az azonositasa és
szavakba Ontése.

Identifying and
articulating the
underlying theme or
general pattern of
information.

FELTALALAS, UJITAS
(invention)

Kiilonleges egyedi termékek
vagy eljarasok fejlesztése,
amelyek megfelelnek az észlelt
sziikségletnek.

Developing unique
products or processes
that fulfill perceived
need.

PERSPEKTIVAK
ELEMZESE
(analyzing perspectives)

Egy kérdés tobbszemponti
perspektivainak azonositasa, és
az okok vagy a hatteriikben 1év6
logika vizsgalata.

Identifying multiple
perspectives on an
issue and examining
the reasons or logic
behind each.

OSZTALYOZAS,
RENDSZEREZES

(classifying)

A dolgok csoportositasa
tulajdonsagaik alapjan jol
meghatarozhat6 kategoriakba.

Grouping things into
definable categories

on the basis of their

attributes.
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OSSZEHASONLITAS
(comparing)

Az elemek ko6zotti hasonldsagok
és kiilonbségek azonositasa és
megfogalmazasa.

Identifying and
articulating
similarities and
differences among
items.

HIBAK ELEMZESE
(error analysis)

Hibak azonositasa és
megfogalmazasa a
gondolatmenetben.

Identifying and
articulating error in
thinking.

ALTALANOSITAS, Ismeretlen elvekre vagy Inferring unknown
INDUKCIO altalanossagokra kovetkeztetni generalization or
(induction) informaciobdl vagy principles from
megfigyelésbol. information or
observation.
SPECIFIKALAS, Altalanositasok és elvek Using generalization
DEDUKCIO hasznalata konkrét and principles to infer
(deduction) informaciokkal vagy unstated conclusion
helyzetekkel kapcsolatos about specific
kimondatlan kovetkeztetések information or
levonasara. situations.
ALLITAS Allitasokat tamogat6 rendszer Building system of
ALATAMASZTASA kiépitése. support for
(constructing support) assertions.




